SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DE MINASE ENERGIA - MM E
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
N°01/98 - ANEEL

COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA

COELCE



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DE MINASE ENERGIA - MM E
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
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CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO N201/ 98- ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, QUE CELEBRAM A UNIAO E
A COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA
-COELCE

A UNIAO, doravante designada gpenas PODER CONCEDENTE, no uso da mmpeténcia que lhe
confere art. 21, inciso Xll, letra “b” da Constituicdo Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 3° daLe n® 9.427, de 26 de dezanbro de 1996 autarquia em regime especial, com sede na
SGAN, gquadra 603 modulo J Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.2706690001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mario Miranda Abdo, nostermos do
inciso V do art. 10 do Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto n°® 2.335 de 6 de
outubro de 1997 doravante designada gpenas ANEEL e a Companhia Energética do Ceard -
COELCE, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, inscrita no CGC/MF sob o n°
07.047.251/0001-70, autorizada afuncionar pelo Decreto Federal n® 69.469, de 5 de novembro de
1971, doravante designada simplesmente CONCESSONARIA, representada na forma de seu
Estatuto Social por seu Presidente, Carlos Eduardo Carvalho Alves, com interveniéncia de Distriluz
Energia ElétricalLtda, com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscritano CGC/MF
n° 00.6414050001-09, representada por seu Procurador Eduardo Novoa Castellon, neste
instrumento designada geenas ACIONISTA CONTROLADOR, e do Estado do Ceard, pesa
juridica de direito puldico interno, representado pelo Secret&rio dos Transportes, Energia,
Comunicagges e Obras, Francisco de Queiroz Maia Junior, doravante denominado
INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este instrumento e na melhor forma de direito, tém entre
S austado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Cadigo de Aguas, aprovado pelo
Decreto n® 24.643 de 10 ck julho de 1934 com as ateragdes introduzidas pelo Decreto n° 852 de
11 e novembro de 1938 pelo Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n° 41.019, de 26 ce fevereiro de 1957, pelas Leis n®® 8.987, de 13 e fevereiro de 1995
9.074, de 7 dejulho de 1995 9.427, de 5 de maio de 1997, pelo Decreto n° 2.335 & 06 ce outubro
de 1997pela legislacd superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos
pelo PODER CONCEDENTE, pela ANEEL e pelas condigdes estabelecidas nas cladusulas a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO
Este Contrato regula aexploracé dos rvicos pulicos de distribuicéo de energia eléricaobjeto da

concessio de que é titular a CONCESSONARIA, discriminada no Anexo |, reagrupada em
conformidade com a Resolugd ANEEL n° 14, de 27 ce janeiro de 1998 pubicada no Di&rio

Coelcedistribuicéo Final.doc
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Oficia da Unido de 28 ce janeiro de 1998 e outorgada pelo Decreto de 04 ce maio de 1998
pubdicado no Diério Oficial da Unido de 05 de maio de 1998

Primeira Subclausula - A exploracé dos srvicos de distribuicéo de energia elétrica, outorgada
pelo Decreto referido nesta dausula, constitui concessio individualizada para a #&ea reagrupada
reladonada no Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos contratuais e legais, e en especial para
fins de eventual declarac® de caducidade, intervencéo, encampaca, extincéo ou transferéncia da
concessio.

Segunda Subclausula - As instalagcBes de transmissiio sd0 consideradas como integrantes da
concess3o de distribui¢éo reladonada no Anexo |, referida no caput desta dausula.

Terceara Subclausula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, a concessao regulada
neste Contrato ndo confere & CONCESSONARIA direito de exclusividade relativamente aos
consumidores de energia elétrica que, por forca da lei, sdo livres para alquirir energia elétrica de
outro fornecedor.

Quarta Subclausula - A CONCESSONARIA aceita que a exploraci dos srvicos de energia
elétrica que lhe € outorgada devera ser realizada como funcéo de utilidade pulica prioritaria,
comprometendo-se a somente exercer outra dividade empresarial com prévia comunicac® a
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que dever&o ser contabilizadas em separado, sgjam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica que sera
considerada nas revisdes de que trata aSétima Subclausula da Clausula Sétima deste Contrato.

Quinta Subclausula - A CONCESSONARIA reconhece que parte das instalagdes existentes e
utilizadas no fornecimento de energia elétrica a onsumidores locdizados em zona rura € de
propriedade de Cooperativas de Elerificac® Rural. Tais instalagdes 80 constituidas de
transformadores de distribuicéo e redes de baixa tensdo e ndo integram a concessio de distribuicéo
de que trata este Contrato.

Sexta Subclausula - A Concessao disciplinada neste Contrato substitui e extingue quaisguer outras
conferidas anteriormente & Lei n° 8.987/95, renunciando a CONCESSONARIA a qualquer
reivindicac®, a elas rdadonadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a referida Le,
OuU (Le a mntrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS FERVICOS

Na prestaca dos $rvicos referidos neste Contrato, a CONCESSONARIA tera ampla liberdade na
direcd de seus negdécios, investimentos, pesa e tecnologia e observara @ prescricdes deste
Contrato, da legislac® especifica, das normas regulamentares e das instrucoes e determinagdes do
PODER CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - A CONCESSONARIA obriga-se a alotar, na prestac® dos rvicos,
tecnologia alequada e a empregar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacé dos rvicos e amodicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servico de distribuicdo de energia eétrica somente podera ser
interrompido em situaca de emergéncia ou apos prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnicaou de segurancadas instalagies; e
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Il - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequacd de suas instalagdes, ou inadimplemento
de faturas de fornecimento.

Terceara Subclausula - Em qualquer hipétese, a CONCESSONARIA somente podera suspender a
prestacé® do servico se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos, ou ndo cessar a pratica que configure utilizag irregular da energia elétrica,
ou ainda, ndo atender a recomendacéo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca

Quarta Subclausula — A CONCESSONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizag
dos srvigos concedidos nos prazos e condicdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE, e nos termos do Anexo Il deste Contrato, prevalecendo o menor prazo,
sendo-lhe vedado condicionar aligac@® ou religac@ de unidade consumidora de energiaelétrica a
pagamento de valores ndo previstos nas normas do servico ou de débito ndo imputavel ao
solicitante.

Quinta Subclausula - A CONCESSONARIA é obrigada arealizar, por sua mnta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislacé, projetos e as obras necessrias ao fornecimento de
energia elétrica as interessados, até o ponto de eitrega, segundo as normas do PODER
CONCEDENTE.

Sexta Subclausula - A CONCESSONARIA ndo podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢des de
atendimento.

Sétima Subclausula - Quando a CONCESSONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
asuumir compromiss de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condicles, formas e prazos que assgurem o ressarcimento dos
onus relativos aos compromisns asumidos.

Oitava Subcldusula - Mediante condicBes definidas em contratos especificos, previamente
aprovados pela ANEEL, a CONCESSONARIA podera fornecer energia elétrica, em caréter
provisorio, a cnsumidores locdizados fora de sua &ea de concessio, sem prejuizo do disposto nos
arts. 15e16 caLe n° 9.074/95.

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica @lebrados entre a
CONCESSONARIA e os usuarios finais, deverdo indicar, além das condicoes gerais da prestacé
dos wrvicos:

| - aidentificacd® do interessado;

Il - alocdizaga da unidade de consumo;

lll - atensdo e as demais caraderisticas técnicas do fornecimento e classficac® da unidade de
CONsUMo;

IV - a caga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda ntratados e as
condicOes de suarevisio, paramais ou para menos;

V - aindicac@® dos critérios de medicéo de demanda de poténcia, de consumo de energia diva e
reativa, de fator de poténcia, tarifa aser aplicada, indica¢d dos encargos fiscasincidentes e critério
de faturamento;

V1 - as condi ¢cOes especiais do fornecimento, sefor o caso, e prazo de sua glicac®; e

VIl - as penalidades aplicaveis, conforme alegislacd em vigor.
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Dédma Subclausula - A CONCESSONARIA deverd manter registros das licitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

| - data da solicitac& ou reclamac;

Il - o dbjeto da solicitac&® ou 0 motivo da reclamacg; e

Il - as providéncias adotadas, indicando as datas para 0 atendimento e sua mmunicac® ao
interessado.

Dédma Primeira Subclausula - Sem prguizo do disposto na subcldusula aterior, a
CONCESSONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de caréter
consultivo e voltado para orientacd, andlise eavaliacé do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSONARIA, bem como para formulagd® de sugestdes e propostas de
melhoria dos srvicgos.

Dédma Segunda Subclausula - Quaisquer normas, instrugdes ou determinagdes, de caréter geral e
aplicaveis as concessondrias de servigos pubicos de energia eétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE aplicar-se-d0, automaticamente, aos rvicos objeto da aoncessio outorgada, aelas
submetendo-se a CONCESSONARIA, como condigdes implicitas deste Contrato.

Dédma Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE, é de responsabilidade da CONCESSONARIA instalar, por
sua @nta, nas unidades consumidoras, 0s equipamentos de medi¢éo de energia eétricafornecida

Dédma Quarta Subclausula - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078 de 11 ce setembro de
1990 na prestac@® dos wrvicos objeto deste Contrato a CONCESJONARIA assgurara as
consumidores, dentre outros, 0s seguintes direitos:

| - ligac® de eergia €eétrica para qualquer instalag® que atenda as padrbes da
CONCESSONARIA, aprovados peo PODER CONCEDENTE e aos requisitos de seguranca e
adequaca técnica, segundo as normas especificas;

Il - esclarecimento sobre dilvidas reladonadas com a prestacd® do servico, bem asim as
informagdes requeridas e consideradas necessarias para adefesa dos sus direitos;

Il - liberdade de escolha na utilizagd® dos <rvicos, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE; e

IV - receber o ressaarcimento dos danos que, porventura, lhe sgjam causados em fungéo do servico
concedido.

Dédma Quinta Subclausula - A CONCESSONARIA obriga-se a manter ou melhorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e
par@metros definidores da qualidade do servigo, nos termos da legislac® especifica e deste
Contrato.

Dédma Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos para cala njunto das areas de
concessio, bem como pela violagd dos indices de qualidade de servigo relativos a tensdo de
fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servico de energia eétrica a
CONCESSONARIA estara sujeita amultas pecuniérias, aplicadas pela ANEEL, nos termos das
normas regulamentares e deste Contrato, que corresponderdo a:

a no caso de violag® dos indices de continuidade de fornecimento - ao valor do percentual de
violacé®, cdculado pelarazdo entre os indices verificados e aqueles admiti dos nos regulamentos
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especificos, aplicado sobre o montante do faturamento médio mensal dos consumidores afetados
no periodo de apuracd dos indices, limitado a 10 (de2 vezes o valor da energia ndo fornecida
Ocorrendo violacd® simultanea de dois ou mais indices, a multa ser4 cdculada com base no
indice en que se verificar maior percentual de violacd;

b) no caso de violagd dos limites da variacé® de tensdo de fornecimento - a aé 10% (dez por
cento) do montante do faturamento do consumidor afetado, no més anterior ao da ocorréncia; e,

¢) nos demais aspectos que afetam a qualidade do fornecimento e do atendimento ao consumidor,
conforme normas legais, regulamentares e estabel ecidas neste contrato.

Dédma Sétima Subclausula - Sem prgjuizo do cumprimento do estabelecido na legislacé, a
CONCESSONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia e étricae observar os demais indicadores constantes do Anexo Il deste Contrato, aplicando-
se, quando for o caso, a legisac® superveniente. Para ajueles conjuntos cujos nivels de
continuidade tenham ultrapassado os limites admitidos pela legisiag®, a CONCESSONARIA
devera aender os valores legais no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de
assinatura deste contrato.

Dédma Oitava Subclausula - A CONCESSONARIA se obriga a participar do Projeto Piloto
sobre qualidade do fornecimento de energia eétrica nos termos do Manua de Implantacd®
constante do Anexo Ill deste Contrato.

Dédma Nona Subclausula - A CONCESSONARIA se obriga, caso pretenda participar de
empreendimentos de geracd®, a organizar e administrar separadamente as conceses de
distribuicéo e gerac@®, com a mnstituicdo de ampresa juridicamente independente, destinada a
explorar separadamente os rvicos de geraca.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessio para distribuicdo de energia elétrica, outorgada pelo Decreto referido na Clausula
Primeira, tem prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir assnatura deste Contrato.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL, e para ass®gurar a @ntinuidade e
qualidade do servico pubico, e com base nos relatdrios técnicos bre regularidade equalidade dos
servigos prestados pela CONCESSONARIA, preparados pelo ¢rgdo técnico de fiscdizac®, nos
termos da Clausula Oitava, 0 prazo da cncessio podera ser prorrogado no maximo por igual
periodo, mediante requerimento da Concessonéria.

Segunda Subcldusula - O requerimento de prorrogacé devera ser apresentado até 36 (trinta e sais)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e
adimplemento das obrigagdes fiscas, previdenciarias e dos compromisos e eicargos asumidos
com os 6rgaos da Administracé@ Publica referentes a prestacd do servico pubico de energia
elétrica, inclusive o pagamento de quetrata o § 1° do art. 20 da Constituicado Federal, bem assm de
quai squer outros encargos previstos nas normas legai s e regulamentares ent&o vigentes.

Tercdra Subclausula - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacé até o 18°
(décimo dtavo) més anterior ao término do prazo da @ncessio. Na andlise do pedido de
prorrogacé®, o PODER CONCEDENTE levara em consideracé todas as informagdes bre os
servigos prestados, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo adma previsto. O
deferimento do pedido levara em considerac® a ndo constatacd®, em relatérios técnicos
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fundamentados, emitidos pelo &gao de fiscdizag®, do descumprimento por parte da
CONCESSONARIA dos requisitos de servigo adequado.

Quarta Subclausula - A eventual prorrogac® do prazo das conceses estard subordinada a
interesse pulico e a revisdo das condicdes estipuladas neste Contrato, a aitério da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS ISTEMASELETRICOS

A CONCESSONARIA obriga-se a implantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as
existentes, de modo a garantir o atendimento da aual e futura demanda de seu mercado de energia
elétrica, observadas as normas e recomendagdes dos érgéos gerenciadores do Sistema Elétrico
Nadonal e do PODER CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - As ampliagdes dos gstemas de distribui¢éo e dos sstemas de transmissio
asciados da CONCESSONARIA deverdo cbedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE. As novas instalagdes, as ampliagdes e as modificagdes das
instalagdes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela ANEEL, incorporar-se-do a
respectiva ancesso, regulando-se pelas disposicdes deste Contrato e pelas normas legais e
regulamentares da prestaca do servico pubico de energia elétrica

Segunda Subclausula - A CONCESSONARIA obriga-se a redlizar as obras de expansio e/ou
ampliac® do sistema eétrico, que representem a dternativa de minimo custo e tecnologia
adequada, necessarias ao atendimento de um conjunto de consumidores Dlicitado pelo Governo do
Estado do Ceard, mediante acordo, contrato ou convénio escrito. A execucdo das obras fica
condicionada a recebimento, pela CONCESSIONARIA, de contribuicZ do Estado do Ceara no
valor correspondente a diferenga entre o custeio das obras e o limite de investimento de
responsabilidade da CONCESSONARIA, segundo as normas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

Terceira Subclausula - A CONCESSONARIA devera organizar e manter, permanentemente
atualizado, o cadastro dos bens e instalagdes distribui¢do e de transmissio asociados, vinculados
aos respectivos srvicos, informando a ANEEL as alteragdes verificadas,

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes da Lel e das normas regulamentares especificas, constituem
encagos da CONCESSONARIA inerentes a prestacé dos rvicos pulicos concedidos.

| - fornecer energia elétrica a onsumidores locdizados em sua &ea de concessio, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos rvicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condi¢des
estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos nivels de qualidade e continuidade
estipulados na legislacdo e nas normas especificas,

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populagdes de baixa renda e das
areas de baixa densidade populadonal, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE;

Il - realizar, por sua mnta e risco, as obras necessrias a prestacd® dos rvicos concedidos,
reposicéo de bens, operando as instalagbes e ajuipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacéo
dos rvicos e modicidade das tarifas. Quando for necessiria arealizacd de obras no seu sistema,
para possbhilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSONARIA informard, por escrito, ao
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interessado, as condicdes para aexecucéo dessas obras e 0 prazo de sua conclusdo, observadas as
normas do PODER CONCEDENTE;

IV - organizar e manter registro e invent&rio dos bens vinculados & mncessio e zdar pela sua
integridade, segurando-os adequadamente, vedado 8 CONCESSONARIA alienar, ceder a qualquer
titulo ou dar em garantia sem a préviae expressa aitorizagd® da ANEEL;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangiamento para o atendimento do
mercado, os suprimentos de energia elétrica aoutras concessondrias e as interligagdes que forem
necessrias;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, e perante os usu&rios e terceiros, pelos eventuais danos causados em
decorréncia daexploracd dos srvicos,

VIl - atender a todas as obrigagdes de natureza fiscd, trabalhista e previdenciaria, aos encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, bem assm a
quaisquer outras obrigagdes reladonadas ou decorrentes da exploracé@ dos rvigos especialmente
guanto ao pagamento dos valores relativos a fiscdizaca dos rvicos concedidos, a serem fixados
pela ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com o art. 13 da
Lei n°9.427/96;

VIII - permitir aos encaregados da fiscdizacgdo do PODER CONCEDENTE, especiamente
designados, livre aces, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na
prestacd® dos rvicos, bem como aos sus dados e registros administrativos, contébe's, técnicos,
econdmicos e financeiros;

IX - prestar contas anualmente, & ANEEL, da gestdo dos srvigos concedidos, mediante relatorio,
segundo as prescricdes legai s e regulamentares especificas,

X - prestar contas aos usuarios, anualmente, da gestéo dos srvicos concedidos, na forma que for
regulamentado, fornecendo informagdes especificas obre os nivels de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacé@ dos rvicos e modicidade das
tarifas, assegurando sua anpla divulgac@ nos meios de comunicagd aaessveis aos consumidores
de sua &ea de concessio;

X1 - observar alegislacé de protegdo ambiental, respondendo pelas eventual s conseqiéncias de seu
descumprimento;

Xl - participar do plangamento setorial e da elaborac@® dos planos de expansdo do Sistema
Elétrico Nadonal, implementando e fazendo cumprir, em sua &ea de concesso, as recomendagdes
técnicas e administrativas deles decorrentes;

Xl - assegurar livre aes aos *us sstemas de transmissio e distribuicdp, observada a
cgpaddade operadonal do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores
ndo alcangados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebragé de contratos especificos,
bem asgm cobrar encargos de aces aos s$stemas de transmissio e distribuicéo de energia elétrica,
consoante critérios de aces e valoracd estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

XIV - integrar 6rgaos storiais de operacé e plangamento, acaando suas resolucfes gerais,

XV - pubicar, periodicamente, suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislacé especifica

Primeira Subclausula - Para posshilitar a distribuicdo, de forma regular e adequada, da energia
elétrica requerida pelos usuérios dos rvigos, a CONCESSONARIA deverd adlebrar os contratos
de compra de energia e de uso do sistema de transmissao e de conexao ao sistema de transmissio e
distribuicéo de energia elétricaque se fizerem necessarios.

Segunda Subclausula - Compete & CONCESSONARIA captar, aplicar e gerir 0S recursos
financeiros necessarios a alequada prestacd dos ervicos puldicos regulados neste Contrato.

Tercera Subclausula - A CONCESSONARIA implementara medidas que tenham por objetivo a
conservacga e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento do setor
elétrico, devendo elaborar, para cala ano subsequente, programa de incremento a eficiéncia no uso
e na oferta de energia elétrica que contemple a glicac® de recursos de, no minimo, 1% (um por
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cento) da Receita Anual (RAO), caculada segundo a Sexta Subclausula da Clausula Sétima. Deste
montante, pelo menos % (um quarto) devera ser vinculado a a@es especificamente ligadas ao uso
final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da Receita Anua (RAOQ) devera ser
destinado a pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico E faaultado &8 CONCESSONARIA a
aplicac® de montante superior a 1% (um por cento) da Receita Anual (RAO) no referido programa.
Es programa anual, que contém metas fisicas e respectivos or¢amentos, devera ter como dbjetivo
areducdo das perdas técnicas e comerciais globais, bem como agdes especificas voltadas ao uso da
energia de forma radonal e diciente por parte dos consumidores, e ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE até 30 ce setembro de cada ano.

Quarta Subclausula - O programa anual previsto na subclausula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL, até 31 de dezembro do ano da sua gresentac@®. O descumprimento das
metas fisicas, ainda que parciamente, sujeitara a CONCESSONARIA a uma multa limitada &
valor minimo que deveria ser aplicado, conforme a subclausula anterior. Havendo cumprimento das
metas fisicas €m que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na subcldusula anterior, a
diferenca sera obrigatoriamente aadescida a montante minimo a ser aplicado no ano seguinte, com
as conseqUientes repercusHes Nos programas e metas.

Quinta Subclausula - A CONCESSONARIA obriga-se a submeter a prévia grovaci® da ANEEL
qualquer alteracd do Estatuto Social que implique a transferéncia de agdes ou mudangado controle
adonério da sociedade.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSONARIA

Na condicdo de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSONARIA gozard, na prestacé®
dos @rvicos pulicos que lhe sdo concedidos, das sguintes prerrogativas:

| - utilizar, durante o prazo da mncessio e sem Onus, os terrenos de dominio puklico e construir
sobre des estradas, vias ou caminhos de aces0 e ingtituir as ®rviddes que se tornarem necessarias
aexploracé@ dos rvicos concedidos, com sujeicéo aos regulamentos administrativos;

Il - promover desapropriagdes e ingtituir serviddes administrativas bre bens declarados de
utilidade pubica e necessarios a execucdo de servico ou de obra vinculados aos srvicos
concedidos, arcando com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e

[l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicages, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploracé dos rvigos concedidos, respeitada alegislacé pertinente.

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestacé@ dos rvigos objeto deste
Contrato ndo conferem a CONCESSONARIA imunidade ou isencéo tributéria, ressalvadas as
situagdes expressamente indicadas em norma legal especifica

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especifices, a
CONCESSONARIA poderd oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das conceses que lhe sdo conferidas, desde que ndo comprometa aoperadonalizacé
e a antinuidade da prestacé dos srvicos, observando-se o disposto na Clausula Quinta, inciso IV
do presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - TARIFASAPLICAVEISNA PRESTACAO DOS ERVICOS
Pela prestacd dos srvicos que lhe so concedidos por este Contrato, a CONCESSONARIA

cobrard & tarifas discriminadas nos Anexo IV, que € rubricado pelas partes e integra este
instrumento, homologadas pelo PODER CONCEDENTE.
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Primeira Subclausula - E faaltado & CONCESSONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo 1V, desde que ndo implique am pleitos compensatorios posteriores quanto
arecuperaca do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condigdes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Segunda.

Segunda Subclausula - A CONCESSONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo IV
em conjunto com as regras de regjuste erevisdo descritas nesta dausula, sdo suficientes, nesta data,
para a aequada prestac@® dos rvigos concedidos e a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro deste Contrato.

Tercara Subclausula - Os valores das tarifas de que trata esta dausula serdo regjustados com
periodicidade anual, um ano apos a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma:

| - no primeiro regjuste, a datade 22 de abril de 1998

Il - nos regjustes subseqientes, a data de inicio da vigéncia do Ultimo regjuste ou da revisdo que o
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta dausula;

Il - excepcionalmente, no primeiro regjuste, as tarifas sréo majoradas adicionalmente, segundo
critérios da ANEEL, relativamente ao periodo de abril de 1997 a dril de 1998, contemplando
inclusive eventuais variagdes, nese periodo das tarifas de compra de energia definidas pela
ANEEL.

Quarta Subclausula - A periodicidade de regjuste de que trata a subclausula anterior podera
ocorrer em prazo inferior aum ano, caso alegislacd® venha assm a permitir, adequando-se a“ Data

hY

de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipulada.

Quinta Subclausula - Para fins de regjuste tarifério, a receita da CONCESSONARIA serd
dividida em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos. quotas da Reserva Global de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC, encargos da compensacédd
financeira pela explorac@® de recursos hidricos para fins de geracé® de energia elétrica, valores
relativos a fiscdizacd® dos rvigos concedidos, compra de energia e excagos de aces» aos
sistemas de transmissio e distribuicdo de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSONARIA, excluido o ICMS, apés a
deducéo da Parcda A.

Sexta Subclausula - O regjuste sera cdculado mediante a gplicac®, sobre as tarifas homologadas,
na“Data de Referéncia Anterior” do Indice de Regjuste Tarifario (IRT), assm definido:

VPA1 + VPBO X (IVI £X)

IRT =
RAO
onde:

VPAL1 - Vaor da Parcela A referido na Quinta Subclausula, considerando-se as condicdes vigentes
na data do regjuste en processamento e a energia comprada em funcédo do “Mercado de
Referéncia”, aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSONARIA, nos doze
meses anteriores ao regjuste em processamento;
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RAO - Receita Anual, cdculada mnsiderando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e 0 “Mercado de Referéncia”, ndo incluindo o ICMS;

VPBO - Valor da Parcela B, referida na Quinta Subclausula, considerando-se as condi¢des vigentes
na“Data de Referéncia Anterior”, e 0 “Mercado de Referéncia”, cdculado da seguinte forma:

VPB0O=RA0 -VPAO
onde

VPAOQ - Valor daParcela A referida na Quinta Subclausula, considerando-se as condi¢des vigentes
na“Data de Referéncia Anterior” e aenergia comprada em funcéo do “Mercado de Referéncia”;

IVI - Numero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM da Fundacé Getllio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste en processamento e 0 do més
anterior a“Data de Referéncia Anterior”. Na hipotese de ndo haver um indice sucedéneo, o PODER
CONCEDENTE estabdlecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta dausula, a ser
subtraido ou aaescido ao V1.

Sétima Subcldusula - A ANEEL, de acordo com o cronograma gresentado nesta subclausula,
procedera & revisdes dos valores das tarifas de comercializac® de energia, alterando-os para mais
ou para menos, considerando as ateragdes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas smilares no contexto nadonal e
internadonal, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao
seguinte cronograma: a primeira revisdo serd procedida um ano ap6s o quarto regjuste anual
concedido, conforme previsto na Terceira Subclausula desta dausula; a partir desta primeira
revisdo, as subsequentes srdo realizadas a cala4 (quatro) anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou aaescidos do 1VI ou seu
substituto, nos regjustes anuais subseqientes, conforme descrito na Subcldusula Sexta. Para os
primeiros 4 (quatro) regjustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subclausula - Sem pregjuizo dos regjustes e revisdes a que se referem as ubclausulas
anteriores desta dausula, caso hajam ateragdes sgnificativas nos custos da CONCESSONARIA,
apoés 22 de abril de 1998 incluindo as modificages de tarifas de compra de energia elétrica e
encagos de acesD aos sstemas de transmissio e distribuicdo de energia eétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitacd® desta, devidamente comprovada, o
PODER CONCEDENTE poderg, a qualquer tempo, proceder a revisdo dastarifas, visando manter o
equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Dédma Subclausula - No atendimento do disposto no § 3 do art. 9° da Lei n° 8.987/95,
ressalvados os impostos bre arenda, a aiacé®, a dterac@® ou a extingéo de quaisquer tributos ou
encagos legais, apds a assnatura deste Contrato, quando comprovado seu impado, implicaa a
revisdo das tarifas, paramais ou para menos, conforme o caso.

Dédma Primeira Subclausula - Na hipétese de ter ocorrido, apés a“ Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por alteracd de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na
Sexta Subclausula, as tarifas, apds a glicac® do IRT, seréo alteradas, para mais ou para menos,
pelos mesmos percentual s destas revisoes.
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Dédma Segunda Subclausula - A CONCESSONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores ® tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSONARIA ou
produtor independente, podera brar, pela utilizac® de suas instalagdes, as tarifas especificas
estabelecidas peo PODER CONCEDENTE, que serdo fixadas de forma a @&segurar equivaléncia
aos valores das parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalagdes envolvidas
no transporte de energia.

Dédma Tercdra Subclausula - Nos contratos de suprimento de energia elétrica e de aces ao
sgstema de transmissio e distribliicd que celebrar com outras concessondrias, a
CONCESSONARIA cobrara as tarifas especificas, homologadas pela ANEEL.

Dédma Quarta Subclausula - E vedado & CONCESSONARIA cobrar dos consumidores de
energiaelérica sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Dédma Quinta Subcldusula - A CONCESSONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos usuarios ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando
comparado com 0s custos observados no contexto nadonal einternadonal.

Dédma Sexta Subclausula - Havendo alteracé@ unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da dteracé,
mediante comprovacd da CONCESSONARIA.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DOS ERVICOS

A exploracd dos rvicos objeto deste Contrato serd ammpanhada, fiscdizada, e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subclausula - A fiscdizac@® abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESYONARIA, nas &eas administrativa, contdbil, comercial, técnica, econdmica e
financeira, podendo o &géo fiscaizador estabelecer diretrizes de procedimento au sustar agdes que
considere incompativel's com as exigéncias na prestagé do servigo adequado.

Segunda Subclausula - A Fiscdizac® elaborara relatérios, com a periodicidade de, no maximo a
cada 5 (cinco) anos, a mntar da data da assnatura deste Contrato, devendo indicar todas as
observagdes relativas aos srvicos prestados pela CONCESSONARIA, incluindo qualquer
inobservancia de clausulas deste Contrato €/ou normas regulamentares pertinentes.

Tercera Subclausula - Os prepostos do érgéo fiscdizador, especia mente designados, terdo livre
aces a pesas, obras, instalagdes e eguipamentos vinculados aos rvicos, inclusive seus registros
contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSONARIA informagbes e
esclarecimentos que permitam aferir a rreta execucdo deste Contrato, bem como os dados
considerados necessarios para o controle estatistico e plangjamento do sistema elétrico nadonal.

Quarta Subclausula - A Fiscdizac® técnicae comercial dos srvicos de energiaelétrica drange:
| - aexecugéo dos projetos de obras e instalagdes;

Il - aexploracé® dos srvicos;

Il - aobservancia das normas legais e contratuais,

IV - 0 desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento
efetuado a mnsumidores finais, nos termos do Anexo |1, deste Contrato;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica e
VI - aestrutura de atendimento a consumidores e de operaca e manutencdo do sistema el étrico.
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Quinta Subclausula - A Fiscdizac&® contabil abrange, dentre outros:

| - 0 exame de todos os langamentos e registros contabeis;

Il - o exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contéabeis da CONCESSONARIA; e

Il - o controle dos bens vinculados a cncessio e dos bens da Unido, sob administracéd® da
CONCESSONARIA.,

Sexta Subclausula - Serdo submetidos, em separado, ao exame ea grovacé® da ANEEL, todos os
contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especial 0s que versem sobre
direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construcoes,
empréstimos, vendas de agdes, mercadorias, bem assm os contratos celebrados:

| - com pes®as fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSONARIA, facan parte,
direta ou indiretamente, de uma mesma empresa @ntrolada; e

I - com pesas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSONARIA.

Sétima Subclausula - A fiscdizagd financeira compreendera o exame das operagies financeiras
realizadas pela CONCESSONARIA, inclusive as relativas a emisso de titulos de divida.

Oitava Subclausula - A contabilidade da CONCESSONARIA obedecera 3 normas especificas
sobre Clasdficac® de Contas e ao Plano de Contas do Servico Publico de Energia Elétrica,
devendo registrar e apurar, separadamente, 0s investimentos e 0s custos de geraca, transmissio,
distribuicd e comercidizac® de energia eétrica inclusive os relativos as obras de novas
instalagdes, de expansdes e de modificages do seu sistema elétrico.

Nona Subclausula - A ANEEL poderd determinar & CONCESSONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos rvicos
concedidos, ou tratamento diferenciado a @mnsumidores que se encontrem na mesma situagé ou
classe de atendimento.

Dédma Subclausula - A fiscdizag@® da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSONARIA, quanto a adequac® das suas obras e instalagdes, & mrrecéo e legalidade de
seus registros contébels e de suas operagdes financeiras e comerciais.

Dédma Primeira Subclausula - O desatendimento, pela CONCESSONARIA, das slicitagdes,
recomendagdes e determinagdes da fiscdizacd implicaa a plicac® das penalidades autorizadas
pelas normas dos srvigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

A CONCESSONARIA estara sujeita & penalidades de adverténcia ou multa, conforme previsto
nas normas legais e regulamentares dos rvicos e neste Contrato, sempre que:

| - deixar de fornecer, nos prazos que |he forem estabelecidos, as informagdes e dados requisitados
pela ANEEL, relativos a administraca, contabilidade, qualidade dos ervigos, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros, inclusive os referidos na Terceira Subclausula da Clausula Oitava;

Il - deixar de adotar, nos prazos estabelecidos pela ANEEL, as providéncias indicadas para
restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e éiciéncia dos servicos concedidos;
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Il - deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas dos srvicos, aos pedidos de ligacd, de
ampliacd® au de melhoramento das instalagbes elétricas; e

IV - descumprir norma legal ou regulamentar, determinag@® do PODER CONCEDENTE ou
qualquer disposi¢éo e cldusula deste Contrato.

Primeira Subclausula - A CONCESSONARIA estara sujeita apenalidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infragé ocorrida, de 1% (um por cento) do valor da Receita Anual
(RA0) da CONCESSONARIA cdculada de acordo com a Sexta Subclausula da Clausula Sétima.

Segunda Subclausula - As penalidades srédo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando proporgéo com a gravidade da infragcé, assegurando-se a CONCESSONARIA amplo
direito de defesa.

Tercara Subclausula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infracé, ou
descumprimento de notificac® ou recomendacd® do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacd® dos rvicos, podera ser decretada a caucidade da ancessio, na forma estabelecida na
le& e neste Contrato, independentemente da gurac® das responsabilidades da
CONCESSONARIA pelos fatos que motivaram a medida.

Quarta Subclausula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for
recolhido no prazo fixado, 0 PODER CONCEDENTE promovera sua wbrancajudicial, por via de
execucdo, naformadalegislac® especifica

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO E ENCAMPACAO DOS
SERVICOS

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera
intervir, a qualquer tempo, na mNCessAo, para asegurar a prestacd adequada dos rvigos, ou o
cumprimento, pela CONCESSONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subclausula - A intervencéo sera determinada por decreto do Presidente da RepuHbica,
gue designara o Interventor, o prazo da intervencéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a pubicac® do decreto, o correspondente
procedimento administrativo, para gurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se 8 CONCESSONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invélida a intervencéo, devolvendo-se a CONCESSONARIA a
administrac& dos rvicos, sem prejuizo de seu direito aindenizaca.

Tercara Subcldusula - Para @ender ao interesse pulico, mediante lei autorizativa especifica o
PODER CONCEDENTE podera retomar 0s srvicos, apds prévio pagamento da indenizacé das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversivels, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados pdla CONCESSONARIA para garantir a ontinuidade ea dualidade
dos srvigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DAS CONCESSOES, REVERSAO
DOSBENSVINCULADOS

As concesges para exploracd dos rvicos de geracd e distribuicéo de energia elétrica, reguladas
por este Contrato, considerar-se-80 extintas, observadas as normas legai s especificas:
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| - pelo advento do termo final do Contrato;

Il - pelaencampaca do servico;

[l - pela calucidade;

IV - pelarescisao;

V - pela anulag@ decorrente de vicio au irregularidade constatados no procedimento au no ato de
suaoutorga; e

VI - em caso de faléncia ou extingio da CONCESSONARIA.

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato gpera, de pleno direito, aextingéo
da oncessio, faaultando-se a0 PODER CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, prorrogar o
presente Contrato até a asun¢d da nova mncessonaria.

Segunda Subclausula - Extinta aconcesso, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos, avaliagdes e
determinacd do montante da indenizag devida AaCONCESSONARIA, observados os valores e
as datas de sua incorporagé ao sistema el étrico.

Tercera Subclausula - Para efeito da reversao, consideram-se bens vinculados aqueles realizados
pela CONCESSONARIA e detivamente utilizados na prestacé@ dos srvigos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislacé
especifica e neste Contrato, 0 PODER CONCEDENTE promovera adeclara¢cé de caducidade da
concessAo, que sera precedida de processo administrativo para verificac® das infragdes ou falhas
da CONCESSONARIA, assgurado amplo direito de defesa e garantida a indenizac® das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados,
gue tenham sido realizados com o dbjetivo de garantir a mntinuidade eatualidade dos srvicos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo ad ma mencionado ndo sera instaurado até que a
CONCESYONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infragdes
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as correcfes de acordo com 0s termos
deste Contrato.

Sexta Subclausula - A decretacé de caducidade ndo acaretara, para 0 PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade en relacé® aos Onus, encargos oU COMPromisOs com terceiros que
tenham contratado com a CONCESSONARIA, nem com relac@® aos empregados desta.

Sétima Subclausula - Alternativamente a declaracé de caducidade, podera aANEEL restringir a
area da mncessio, promover a subconcessio ou desapropriar 0 bloco de agdes de controle da
CONCESSONARIA e levé-lo aleildo paldico. Nesse Gltimo caso, o valor apurado no leildo seréa
transferido a0 ACIONISTA CONTROLADOR, até o montante liquido da indeniza¢@ que lhe seria
devida no caso da calucidade.

Oitava Subcladusula - Mediante ac® judicial especialmente intentada para ess fim, poderd a
CONCESSONARIA promover a rescisido deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipétese, a CONCESSONARIA
ndo poderd interromper a prestac@® dos rvigos enquanto ndo transitar em julgado a deciséo
judicia que decretar a extingéo do Contrato.

Nona Subclausula - Em qualquer hipotese de extingdo da cncessiio, 0 PODER CONCEDENTE
asaumird, imediatamente, a prestacé dos Ervicos, para garantir a sua cntinuidade eregularidade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPROMISS0SDO ACIONISTA CONTROLADOR

O ACIONISTA CONTROLADOR declara a®tar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as
condicbes e clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Socia da
CONCESSONARIA disposi¢ao no sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma dienar,
direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as agdes que fazem parte do controle adonario
da Empresa sem a prévia aoncordancia da ANEEL.

Subclausula Unica - Na hipétese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que fazem parte do
controle adonério, o(s) novo(s) adonista(s) controlador(es) deverd(do) assnar termo de anuéncia e
submissio as clausulas deste Contrato e as nhormas legais e regulamentares da mncessao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DELE GACAO DE COMPETENCIA

Tendo em vista o disposto no art. 36 daLe no 9.074/95, eno art. 20 daLe no 9.427/96, a ANEEL
delegara @ Estado do Ceara competéncia para o desempenho das atividades complementares de
fiscdizacé@, controle eregulac® dos srvicos e instalagdes de energia elétrica operados pela
CONCESSONARIA.

Subclausula Unica - A delegac@® de competéncia prevista nesta clausula sera conferida nos termos
e condighes que vierem a ser definidos em Convénio de Cooperacé@, uma vez comprovado, pelo
Estado do Ceard, a estruturac® de Orgéo aparelhado, técnica e administrativamente, para a
execucao das atividades respectivas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SOLUCAO DE DIVERGENCIAS E FORO DO
CONTRATO

Resguardado o interese pulico, na hipotese de divergéncia na interpretac® ou execucéo de
qualquer disposicao do presente Contrato, a ANEEL e a CONCESSONARIA formardo, em cada
caso, comissio de trés (3) membros especialistas, com a incumbéncia de sugerir, no prazo que for
indicado, a solugéo negociada do conflito.

Primeira Subclausula - Os membros da comissio a que se refere o caput desta dausula seréo
designados, por escrito, um pelo PODER CONCEDENTE, outro pela CONCESSONARIA g, 0
terceiro, de comum acordo pelas partes em conflito.

Segunda Subclausula - As dlvidas ou controvérsias ndo solucionadas na forma indicada nesta
cldusula seréo apreciadas e dirimidas no Juizo Federal desta Cidade de Brasilia, Distrito Federal.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assnatura, a CONCESSONARIA providenciara a

pubicac®, no Diario Oficial da Uni&o e do Estado de Ceard, do extrato deste Contrato, que sera
registrado e arquivado na Agéncia Nadonal de Energia Elétrica- ANEEL.

Assm havendo sido gjustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (queatro) vias,
gque sdo assnadas peo PODER CONCEDENTE, pela CONCESSONARIA, pelo ACIONISTA
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CONTROLADOR e pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas
abaixo, para os devidos efeitos legais.

Brasilia- DF, em 13 de maio de 1998

PELO PODER CONCEDENTE:

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSONARIA:

CARLOS EDUARDO CARVALHO ALVES
Diretor Presidente

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

EDUARDO NOVOA CASTELLON
Procurador

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

FRANCISCO DE QUEIROZ MAIA JUNIOR
Secretério dos Transportes, Energia, Comunicages e Obras do
Estado do Ceara

TESTEMUNHAS:

JACONIAS DE AGUIAR ISABEL CARVALHO PINTO HUMBERG
CPF: 007.112176:53 CPF: 151845478-00
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Contrato de Concessio de Distribuicdo de Energia Elétrica

COELCE

ANEXO |

Relacdo dos M unicipios

Abaiara Acarapé Acarall
Acopiara Aiuaba Alcéntaras
Altaneira Alto Santo Amontada
Antoninado Norte Apuiarés Aquiraz
Aracai Aramiaba Ararenda
Araripe Aratuba Arneiroz
Assré Aurora Baixio
Banabuil Barbalha Barreira
Barro Barrogunha Baturité
Beberibe Bela Cruz Boa Viagem
Brejo Santo Camocim Campas Sales
Canindé Capistrano Caridade
Cariré Caririaqu Carils
Carnaubal Cascavel Catarina
Catunch Caucaa Cedro

Chaval Choré Chorozinho
Coreal Cratels Crato

Croata Cruz Deputado Irapuan Pinheiro
Ereré Eusébio Frias Brito
Forquilha Fortim Fortaleza
Frecheirinha General Sampaio Graca

Granja Granjeiro Groairas
Guaitba Guaradaba do Norte Guaramiranga
Hidrolandia Horizonte | baretama

I biapina I bicuitinga | capui

Icod Iguatu Independéncia
| paporanga | paumirim lpu

Ipueiras Iracena Iraucuba
Itaicaba Itaitinga Itapagé
Itapipoca Itapiuna Itarema
Itatira Jaguaretama Jaguaribara
Jaguaribe Jaguaruana Jardim

Jati Jijocade Jericoamara Juazeéro doNorte
Jucés Lavras da Mangabeira Limoeiro doNorte
Madalena Maracanal Maranguape
Marco Martinbpde Massapé
Mauriti Meruoca Milagres
Milha Miraima Missio Velha
Mombaca Monsenha Tabosa Morada Nova
Moraljo Morrinhcs Mucambo
Mulungu Nova Olinda Nova Russs
Novo Oriente Ocaa Oroés

Pacgus Pacauba Paaoti

Paajja Palhano Pamada
Paraauru Paraipaba Parambu
Paramoti Pedra Branca Penaforte
Penteoste Pereiro Pindaretama
Piquet Carneiro Pires Ferreira Poranga
Porteiras Potengi Potiretama
Quiteriandpdis Quixada Quixeld

Fl 17
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Quixeramohim Quixeré Redencéo
Reriutaba Russas Saboeiro

Salitre Santa Quitéria Santana do Acarall
Santana do Cariri S&o Benedito S8o Gongdo doAmarante
Séo Jodo doJaguaribe S&o Luisdo Curu Senador Pompeu
Senador S& Sobral Solonépde
Tabuleiro doNorte Tamboril Tarrafas

Taua Tejuguoca Tiangua

Trairi Tururu Ubgjara

Ulmirim Umari Uruburetama
Uruoca Varjota Vé&rzeaAlegre

Vicosado Ceaa.

Fl 18



Cortrato de Concessio ce Distribuicdo P 01/98 — ANEEL / COELCE Fl 19

Contrato de Concessio de Distribuicdo de Energia Elétrica

COELCE

ANEXO I

QUALIDADE DO FORNECIMENTO E DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1- INDICES DEC/FEC POR CONJUNTO - VALORES ANUAIS

CONJUNTO N° CONS. TIPO DEC FEC
FORTALEZA 505.737 50 21,00 33,00
ARARIPE 6.320 30 37,50 45,00
BARBALHA 26.002 40 40,00 37,50
BALANCO 11.093 30 37,50 45,00
CRATO 19.561 40 30,00 37,50
JUAZEIRO 27.726 40 40,00 50,00
MILAGRES 39.161 40 40,00 37,50
N.OLINDA 14.260 30 37,50 45,00
ACARAPE 11.987 30 37,50 45,00
AQUIRAZ 19.610 40 30,00 37,50
CAUCAIA 19.516 40 40,00 37,50
COLUNA 19.707 40 30,00 37,50
DISTRITO Il 31.239 40 30,00 37,50
DISTRITO | 17.324 40 30,00 37,50
MARAN GUAPE 24.409 40 30,00 37,50
PACAJUS 3.567 20 52,50 52,50
BATURITE 21.955 40 30,0 37,50
CASCAVEL 17.417 40 30,00 37,50
JABUTI 8.169 30 37,50 45,00
UMARITUBA 6.704 30 37,50 45,00
CAMOCIM 6.628 30 50,00 45,00
CARACARA 15.652 40 40,00 50,00
CARIRE 7.370 30 37,50 45,00
GRANJA 7.461 30 50,00 60,00
IBIAPINA 20.662 40 40,00 50,00
INHUCU 18.472 40 40,00 50,00
ITAPIPOCA 11.261 30 50,00 45,00
MARCO 20.170 40 40,00 50,00
PARAIBAPA 3.294 20 70,00 70,00
SOBRAL 19.444 40 40,00 50,00
S. LUISCURU 18.299 40 40,00 50,00
TIANGUA 16.246 40 40,00 50,00
ITAPAGE 13.078 30 50,00 60,00
UMIRIM 14.918 30 50,00 60,00
ACARAU 7.912 30 50,00 45,00
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CONJUNTO N. CONS. TIPO DEC FEC
ACOPIARA 6.677 30 37,50 45,00
CEDRO 12.270 30 37,50 45,00
ICO 7.153 30 37,50 45,00
IGUATU 34.033 40 40,00 50,00
LAVRAS 10.402 30 37,50 45,00
OROS 7.659 30 50,00 45,00
SPOMPEU 20.993 40 40,00 37,50
TAUA 9.144 30 37,50 45,00
APODI 1.005 20 52,50 52,50
ARACATI 12.565 30 50,00 45,00
B.FIGUEIREDO 8.663 30 37,50 45,00
ICAPUI 4.364 20 52,50 52,50
JAGUARUANA 7.570 30 37,50 45,00
JAGUARIBE 15.740 40 40,00 37,50
L.DO NORTE 14.783 30 50,00 45,00
M. NOVA 11.187 30 37,50 45,00
RUSSAS 15.796 40 40,00 37,50
ARARAS 13614 30 37,50 45,00
CRATEUS 28.224 40 40,00 50,00
CANINDE 15.858 40 40,00 50,00
JUATAMA 8.550 30 37,50 45,00
N.RUSSAS 15.911 40 40,00 50,00
QUIXERAMOBIM 22545 40 40,00 50,00
QUIXADA 9.038 30 37,50 45,00

Fl 20
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2-INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

DESCRIGAO INDICADOR

1. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligac®, quandose tratar de
fornedmento em tensdo priméria, excluidos os casos de inexisténcia de rede de
distribuicgo em frente aunidade nsumidora aser ligada, de necessdade de
reformaouampliacé® darede, de necessdade de anstrucéo derama 15 das Uteis
subterréneo ou ¢k inadequac® das instalagdes do consumidor aos padrfes
témicos da Concessondria.

2. Prazo méximo para o atendimento a pedidos de liga¢®, guandose tratar de
forneamento em baixatensdo, incluindoavistoria que a @rovar e excluidos os
casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora
aser ligada, de necessdade de reformaouampliacé® darede, de necessdade de 5 das (teis
construcéo de ramal subterraneo ou ek inadequacé das instalagdes do
consumidor aos padrdes témicos da Concessondria.

3. Prazo mé&ximo para o atendimento apedidos deligacé, apds cessado omotivo
da suspens@o doforneamento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e 48 haas
aaéscimos incidentes.

4. Prazo maximo para mmunicar os resultados dos estudas, orgamentos, projetose
do pazo para inicio e cnclusdo das obras de distribuicdo necessirios ao 45 das
atendimento dcs pedidos de ligagd® em tensdo primdria, ndo cobertos noitem
1.

5. Prazo méximo para omunicac® dcs resultados dos estudos, orgamentos,
projetos e do pazo parainicio e mnclusdo das obras de distribuicéo, 30 das
necessarias ao atendimento das pedidos de ligacéd em baixa tensio ndo
cobertosnoitem 2.
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DESCRICAO INDICADOR
6. Prazp maximo para oinicio dasobrasreferentes aositens4 e5, apés
satisfeitas, pelo interessado, as cond¢des gerais de fornedmento. 45 das
7. Prazo méximo para adevolugéo, ao consumidor, de valoresreferentes a arosde 1° faturamento
faturamento que tenham resultado em cobrangas amaior do cliente ou de Subsequénte & da
valores cobrados em dugicidade. Constatac@®
8. Prazo méximo para areligacé® de unidades consumidoras gue tenham sofrido
corte indevido nofornedmento de energia détrica 4 haas
9. Prazo méximo para aConcessondria dentificar osinteressados ohre
providéncias adotadas quanto as li citagdes e redamagdes recebidas . 30 das
10. Prazo méximo para adevolucéo, ao consumidor, de valores referentes a
indenizac® pa danos em aparel hos elétricos comprovadamente de 30 das
resporsabili dade da Concessonaria.
11. Prazo médio para o atendimento aredamagdes de faltade energia détricana
Capital (zona urbana), considerando desde o registro daredamaca até a 2 haas
conclusdo doatendimento.
12. Prazo médio de permanéncia do cliente na Agénciade gendimento. 35 minutos

Fl 22
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Contrato de Concessio de Geracao e Distribuicdo de Energia Elétrica

COELCE

ANEXO I |1

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
MANUAL DE IMPLANTACAO

Versao 4.0
Janeiro/98
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1. INTRODUCAO

No despertar naciond para acompetitividade eglobdizacdo daeconamia, oPais, nasua Politica Industrial,
criou oPrograma Brasileiro de Qualidade eProduividace.

Neste montexto, a &ea de energia elétrica formulou o Plano Especial de Melhoria da Eficiéncia do $tor
Elétrico Brasileiro - PMS, one os indices de cntinuidade DEC e FEC, estabeleddos pela Portaria DNAEE n°. 046,
de 17.04.78 mostravam relevancia como pa ametros de andi se de desempenho.

O Departamento Naciond de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, considerando aconveniéncia de reavaliar
os indices em referéncia, emitiu a Portaria DNAEE n°. 29392, criando um Grupo ¢ Trabadho com o oljetivo de
adequar osindices mencionadcs a nova realidace.

O Grupo ¢ Trabdho, coordenado lo DNAEE, foi formado po representantes das Centrais Elétricas
Brasileiras SA. - ELETROBRAS, do Comité de Distriblicdo - CODI, do Comité Coordenada de Operacio
Norte/Nordeste - CCON, do Grupo Témico Operaciond da Regido Norte - GTON e da Associacdo Brasileira de
Concesson&ios de Energia Elétrica - ABCE.

No desenvolvimento dcs trabdhos emergiu a recessdade superveniente da amnpliacdo da abangéncia do
escopo pevisto naPortaria DNAEENC. 29392,

Dess modo, foi emitida uma nova Portaria DNAEE n° 163, & 22.03.93,revogando a aterior, com 0
objetivo de estudar e propar model os para representar a qudi dade do fornedmento de energia elétrica, com 0 mesmo
Grupo ¢ Trabdho mencionado, aprfeicoando @ respedivos documentos legais.

O desenvolvimento das trabdhaos foi organzadoem moduos:

e Mdduo 1- Stuagdo Atua
* Mdéduo 2- Estado daArte
e Mdduo 3- Modelagem
* Mdéduo 4- Instituciond

No Mdéduo 1,foi diagnasticado,em nive naciond, o gau ceimplantacdo dc atuais indices e parametros de
qudidacde de fornedmento, estabeleddos pelas Portarias DNAEEN®. 04678 e 047/78.

A realidacke indicou qle 92% dos consumidores estdo sendo aompanhades através do DEC e FEC e que
todas as concesson&ias possuem sistematica de supervisdo e ontrole dos nive s de tensdo.

O Mobduo 2 estava embasado na bsca de novas teandogias, referentes a qudidade do fornedamento de
energia elétrica, aravés de pesquisa oljetiva e orientada,em nive naciond e internaciond.

O Grupo ¢ Trabdho naoconseguiu alcancar os objetivos do Moduo 2, pas nenhuma nova experiéncia
surgiu da apicacdo das pesquisas mencionadas.

Assm, no Méduo 3, oGrupo & Trabdho desenvolveu seus trabadhos em cima da experiéncia neciond
exstente.

Face ao exposto, foi compilado um relatério tentativo de qudidade contemplando ofornedmento e o
suprimento de energia elétrica.

O Manud de Implantacdo apesenta, dém das definicbes necessarias para o0 seu completo entendimento, cs
procedimentos de implantacdo das indices de qudidade, abrangendo G nives operacionas e gerenciais, descrevendo
desde a aorganizacdo das Grupos de Implantacdo aé a elabaracdo e planilhas ouformulérios para acoleta de dadcs.
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2. OBJETIVOS

Detalhar o modelo mateméatico da Portaria DNAEE n°. 16393, estabelecendo & férmulas dos indices de
qudidade, discriminando aforma de obtencdo dos par&metros envolvidos e da coleta dos respedivos dadcs de
formacéo.

Apresentar a forma de implantacao, detalhando a abangéncia, a opatunidace ea organzacdoe aforma de
gerenciamento, emnivd de supervisdo, e andise ede wntrole.

Estabelece os procedimentos de mleta, transmissio, tratamento, apresentacédo, formatacéo etc. de dadcs.
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3.DEFINICOES

A qudidade do fornedmento de energia pode ser avaliada draveés de qudro aributos: a dsponbilidade, a
conformidade, arestaurabili dade ea flexbili dade.

A disponbilidace pode ser concetuada como a capacidade do sistema elétrico de fornece energia na
quartidade desgjada pelos consumidores e seminterr upcdo. Facea alrangéncia deste conceto, é mnsideradosomente
0 aspedo relativo acontinuidade.

A conformidade poce ser traduzida como acapacidade do sistema elétrico defornece aos fus consumidores
energia comtensao e fregiiéncia isentas de distor ¢bes e flutuagdes harmdnicas.

A restaurabilidade poce ser interpretada como a capacidade asciada aosistema elétrico de restaurar
rapidamente o fornedmento de energia elétrica, minimizando otempo ck interrupgao.

A flexbili dade representa acapacidade que o sistema el étrico tem de assmil ar mudargas em suaestrutura ou
configuracgao.
Suprimento:

Supimento é entendido como o conjunto de procedimentos, para aconseaucdo daentrega ce energia elétrica
a ouros concesson&ios, ou aseu proprio nive de fornedmento, quasquer que sejam os nives de tensdo envolvidaos.

Conjunto, em nivd de Supimento, € a undo das instalacdes e linhas, que permite o transporte de energia
elétrica entre concessonaios ou entre mncesson&io e seu nive de fornedmento.

As interr upgdes devam ser agrupadas por causa, conforme quado aseguir:

I GRUPO | CAUSA [ DESCRICAO i
0 Externas ao conjunto. Com origem externa aosistema em andi se.
1 Programadas. Interrupcbes para permitir a exeacdo e servicos de
manuencao, anpliacdo etc., prevMamente acordadas.
2 Fendmenaos naturais e ambientais. Descarga amosférica, vento, temporal, calor, inundaéo,

incéndo, gqweimada sob a linha, contaminacdo industrial,
depdsito salino, &vores, anmais, passaros €etc..

3 Falhas humanas. Acidental, erro de operacdo, erro de manuencao etc..

4 Falhas em equipamentos de paténcia. Falhas ou dfeitos em LT's, geradaes, transformadaes,
reatores, compensadares dncroncs e estéticos, barco de
capacitores, demais comporentes das instalagdes de poténcia

etc..
5 Falhas em equipamentos de protecdo e|Falhas em equipamentos de protecdo ou n@ rvigos auxili ares
controle. ou em sistemasde @ntrole dc..
6 Recompaosicdo dosistema, apd interrupcdo | Tempo de manolra de enpresa detada, para recomposicao da
provocada pa outra empresa. carga, quando anterr upcao for provocada p@ outra empresa.
7 Outras. Causas ndo clasdficadas nos grupcs anteriores e @usas

indeterminadas.




Fornedamento:
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Fornedmento € entendido como o conjunto de procedimentos, para a conseaucdo daentrega e energia
elétrica acs consumidores finais, quasguer que sejam os nive's de tensao envolvidos.

Conjunto, em nivel de Fornedmento, € o dimentadar de Média Tensdo - MT.

As interr upgdes devem ser classficadas conforme quado aseguir:

I GRUPO | CAUSA [ DESCRICAO |

0 Externas ao conjunto. Interrupcbes provocadas por desligamentos de eguipamentos exernos ao
sistema de Fornedmento.

1 Programadas. Interrupcbes para permitir a exeaicdo e servicos de manuencdo, anpliacdo
etc., previamente acordadas.

2 Fendmenos naturais. Interrupcbes provocadas por descarga amosférica, temporal, vento, calor,
inundaao etc..

3 Meio ambiente. Interrupcbes provocados por contaminacdo indwstrial, depdsito salino; por
contato ou queda ce arvores, anmais, aves, pipas etc..

4 Falhas humanas. Interrupcbes provocadas por erros acidentais. de operacdo, e manuencao
etc..

5 Falhas em equipamentos. Interr upcbes provocadas por falhas ou defeitos em comporentes do sistema de
Fornedmento: conexdes, cabos, fios, isoladores, transformadares, chaves,
religadaes, paa-raiosetc..

6 Outras. Interr upcOes provocadas por causas nao classficadas.
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3.1.PREMI SSAS BAS| CAS PARA O ESTABELECIM ENTO DE iNDICES DE QUALIDADE

O estabeledmento de indices de qudidade deve éetuar-se atendendo a dversos requisitos, entre os quas
cabe dtar os ®guintes:

e Ser obtenived a partir dos parametros estatisticos dos comporentes do sistema;

e Ser mensurdved a patir dos dadacs histéricos de operagdo, permitindo comparagdes entre os valores
previstos por calculo e os valores reais;

« Comportar-se de modo consistente e previsivd face as diferentes alteragdes a que etéo sujeitas as
variaves de estado dosistema;

» Ser pasdvd de ohtencdo em diferentes nives de agregacao, isto € em termos locais, regionas, globas,
por nived detensdo, pa modo cefalha, pa tipo e cwmporente afetado, pa horizonte temporal etc.;

« Atender as necessdades de ampresas com caracteristicas distintas (i.e. pequeno pate, grande porte,
controladaras de érea, dstribuicdo etc.);

» Posshilitar o estabeledmento de uma base mnsensual de aitérios de qudidade aceatave por todas as
empresas,

e Sulsidiar dedsfes gerenciais de carater preventivo oucorr etivo;
e Permitir avaloracdoecnémica da quédidack;

e Atender, adém da empresa, as necessdades dos consumidores e Orgacs reguladares, em termos de
quartificacdo e qudifi cacdo do asempenho dosistema.

3.2.INDICES DE QUALIDADE
3.2.1.Suprimento
a. Quanto aContinuidade
NOME: FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO - FREQ

FORMULA:
n

2P

D

Exprime o ndmero de interrupgdes que, em nedia, a cemandamaxima verificada doconjunto considerado
sofreu, no riodo ck observacéo.

FREQ =

m
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NOME: DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO - DREQ

FORMULA:

2(& ‘1)

DREQ = —

D

Representa o0 espaco de tempo qie, em nedia, a cemandamaxima verificada doconjunto considerado ficou
privada dosuprimento de energia elétrica, no geriodo ck observagao.

m

NOME: ENERGIA INTERROMPIDA

FORMULA:

n
ENES = 2 E,
=1

Contahiliza a quaidace etimada & energia elétrica naofornedda aoconsumidor final, no priodo
observacéo.

Onde:

n = ndmero de interrupcBes de longa dwacdo, ccorridas no periodo e observacdo, consideradas nos
intervalos maiores ouiguasa 1 (um) minuto, exceo:
- deoorrentes de racionamento de energia elétrica, determinado de acordocomallei;

i = contadar do nimero de interrupgdes, variando &1 a n

Pj= poténcia interrompida noconsumidor final;

Dm = demandaméxima verificada no griodo ce observacgao;
tj = duracdo dainterrupcdoi, ocorrida no griodo de observacdo, que afetou consumidor final;

Ei= valor estimado oucalculado daenergia ndofornedda aoconsumidor final nainterrupgdoi [ MWh].
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3.2.2.Fornedmento
a. Quanto aContinuidacde
NOME: DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPQAO POR CONSUMIDOR - DEC

FORMULA:

> (C, * )

DEC =

C

Exprime o espaco de tempo qie, em meédia, cada consumidor do conjunto considerado ficou privado do
forneamento de energia elétrica, no mriodo de observacao.

C

NOME: FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMI DOR - FEC

FORMULA:
n

.G

i=1
C

Representa o nimero de interr upgBes que, em nédia, cada consumidor do conjunto considerado sofreu, no
periodo ¢k observacao.

FEC =

C

NOME: DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR POTENCIA - DEP

FORMULA:

S (P, * 1)

DEP =
P

Exprime o espaco de tempo qLe, em nmédia, a pdéncia doconjunto consideradoficou privada dofornedmento
de energia elétrica, no griodo de observacao.

C
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NOME: FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR POTENCIA - FEP

FORMULA:
n

2P

=1

IDC

Representa o nimero de interr upgdes que, em média, a pdéncia doconjunto considerado sofreu, no periodo
de observacéo.

FEP =

NOME: NUMERO DE INTERRUPCOES DE CURTA E LONGA DURACAQ - ICD/ILD

APURACAOQ:
INTERVALO
INTER- TCD LD
RUPCOES| Oalmin |1minalh| 1haZ2h . > 8h TOTAL
B —o —o —o —
Quantidade

Onde:

n = ndmero de interrupcdes de longa dwacdo, ccorridas no periodo e observacdo, consideradas nos
intervalos maiores ouiguasa 1 (um) minuto, excto:
- deoorrentes de racionamento de energia elétrica, determinado a acordocomallei;
- de consumidor isoladg

i = contadar do nimero de interrupgdes, variando &1 a n

Ci = ndmero de consumidores do conjunto considerado, dingidos nainterrupcdoi [quartidade];
tj= tempo ce duracdo dainterrupcdoi [horas];

Cc = numero total de cnsumidores do conjunto considerado[ quartidace];

Pj = paténcia instalada doconjunto considerado, dingida nainterrupcéoi [KVA];

P = paténciatotal instalada noconjunto considerado[kVA];
ICD = interrupcdes de airta duragédo, consideradas nointervalo menor do qe 1 (um) minuto;

ILD = interrupgdes de longa duacdo, consideradas nos interval os maiores ouiguasa um mnuto;

|----o0 = intervalo maior ouigud at e menor do gqetl.
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b. Quanto a Conformidade

NOME: FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO - FEV

C
C

Representa a popacédo e consumidores, que receeram energia com nives de tensdo e fornedmento fora
doslimiteslegais.

FORMULA:

\Y

FEV =

a

NOME: NiVEL EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - NEV

FORMULA:

Exprime a média dcs niveis de tensdo fora dcs limites legais, referenciada atensdo de fornedamento, dos
consumidores consideradas no FEV.

NOME: DISPERSAO OUVARIACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - VEV

: |Tg'TI|
(—— -NEV )2
g:]. Tf
z-1
VEV =

NEV

Representa avariacdo relativa doNEV, significando o gau dce dispersdo e adamedida, emtorno damédia
NEV. Exprime o0 desvio padaorelativo amédia NEV.
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NOME: DURAGAO EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO - DEV

FORMULA:
C, X
2. 2.4y,
v=1 u=1
DEV =
V

Exprime a média das espagos de tempo e ultrapassagem dos limites legais de tensdo e ada consumidor,

comduracdoigud ou superior a cinco minutos, no periodo ¢k observagdo e vinte equaro haas.

Onde:
C,= ndmero de mnsumidores comviolacao des limites de tensag;

C.= nimero de mnsumidores da amostra;

v = contadar do nimero de mnsumidores comviolacdo da nives de tensdo, superior €/ouinferior acs nives
estabeleddos em Portaria, variando &¢ 1 aC,;

Ty = nivel detensdo medido fora dcs limites estabeleddos em Portaria;
T, = nive detensdo limite, superior ouinferior;

T¢= nive detensdo de fornedmento;

Z=numero de violagdes, superior einferior;

g = contadar do nimero de violagdo, variando et 1 az;

d,= tempo ce permanéncia da tensdo dce fornedmento fora dos limites premnizados, referente a cada
consumidor v, desde que maior ouigud a 5minutos;

X = ndmero de situagdes eglenciais do consumidor v, que violaram os limites premnizadcs da tensdo ce
fornedmento e @m duragdes maiores ouiguasa cinco minutos, para umciclo de 24h

u = contadar do nimero de situagbes sglenciais do consumidor v, que volaram os limites precnizados da

tensdo de fornedmento e com duragdes maiores ou iguas a cinco minutos, para unciclo de 24 haas,
variandode 1 ax.

¢. Quanto a Satisfacdo doConsumidor
NOME: iNDICE DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR - SAC

O indice de Sdisfacdo do Consumidar - SAC é tradwido como um conjunto de indicadares estatisticos,

realizados através de pesquisa de opinido junto acs envolvidos, nosentido ¢k avaliar a percepgdo das consumidores
quarto a qudidade da pestacdo ke servico dos concesssonarios, contemplando @& aspedos de ontinuidade ede
conformidace.

A apresentacdo ceste mnjunto de indicadares estatisticos € mnsubstanciada noAnexo 2.
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4.FORMA DE IMPLANTACAO

4.1. OPORTUNIDADE

4.1.1.Experimental

Aplicagdo des indices de Qualidade am Projetos Pilotos, nas empresas representativas da dversidade do
mercadoconsumidor regiond, interessadas no desenvolvimento das trabalhos em um periodo e umano(1997).

A coordenacdo € da ANEEL, com a paticipacao efetiva do pesa témico das empresas interessadas e dos
Orgécs regionas representativos do forneamento e do suprimento de energia elétrica.

4.1.2.Predria

Aplicacdo des indices de Qualidade emtodas as empresas do Pais, em um periodo e dais ancs (19991999.

A coordenacao € da ANEEL, com a participacao efetiva do ssa témico detodas as empresas e dos 6rgacs
regionas representativos do forneamento e do suprimento de energia elétrica.

4.1.3.Legd

Aplicacdo desindices de Qualidade, nos moldes daimplantagéo precaria, obedecendo & regras estabeleddas

na pataria definitiva, elabarada com base nas experiéncias adqguridas nos evantos anteriores, sob supervisio e
controle da ANEEL, a patir do ano 2000.



4.2.REGIAO GEOGRAFICA

PEGIAY NOpTE

* em nivel de
suprimento
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Empresa: ELETRONORTE

* em nivel de
fornecimento

Empresa: ELETRONORTE

Empresa: CERON

PEGIAD (ENTRI-0ESTE

* em nivel de

suprimento

Empresa: FURNAS

PEGHAY SUL

* em nivel de
suprimento

Empresa: ELETRO SUL

* em nivel de
fornecimento
Empresa: COPEL

Empresa: ELETRONORTE

PLGIAY NOROESTE

*em nivel de
suprimento
Empresa: CHESF

* em nivel de

fornecimento

Empresa: CELB
Empresa: CELPE
Empresa: COSERN
Empresa: SAELPA

* em nivel de
fornecimento

Empresa: CEB

PEGIAD SESTE

*em nivel de
suprimento
Empresa: FURNAS

*em nivel de
fornecimento
Empresa: CAIUA
Empresa: CEMIG
Empresa: CERJ
Empresa: CJE
Empresa: DME - PC
Empresa: LIGHT
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4.3.0RGANIZACAO

Aimplantacio doindices de Qualidade devea ser efetuada dravés dos grupcs de implantagio, constituidos
para atuarem nos diferentes niveis de abrangéncia. Assm, deverdo ser constituidos os fguintes grupcs, em nive de
suprimento ou ¢ fornedmento:

. Grupo ce I mplantacdo nas Empresas - GIE

- 1 representante daempresa;

- 1 representante da empresa nosubcomité ou comitéregiond;

- 1representante da ANEEL.

. Grupo ¢ Implantagdo Regional - GIR

- 1representante de cadaempresa envolvida nosubcomité ou comité regiond,;

- 1representante wordenada do subcomitéregiond;
- 1representante da ANEEL.

. Grupo ¢ Implantacdo Globd - GIG
- 1representante de cadacomité regiond;

- 1representante da ANEEL de caada gupo ceimplantacdo, nas empresas e regionas,
- lrepresentante da ANEEL.
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4.4, GERENCIAMENTO DA IM PLANTACAO
4.4.1.Supervisio

Supervisio é tradwida como a okservacio daimplantacio des indices de Qualidade, detedtandose os casos
de desvios emrelacdo acs pad Oes estabeleddos pela comparacéo.

A supervisdo teveser execidaemtodos os nives de implantacdo: empresa, regiond e globd.

A resporsabhili dade pela supervisio, emtodcs os nives, € do respedivo representante da ANEEL.

A supervisdo deveser sistematica, aravés defiscalizagdo periddica dos processde mleta, apuacdoe ewio
dosindices de qudidack.

A formali zacdo dasupervisdo deveser concretizada aravés de relatério espedfico, onde, para cadaindice,
sdo abadadas os aspedos da correcdo nolevantamento de dadcs, do preenchimento das planil has, da uili zagcdo des
programas de informatica espedficos e da poriualidade do envio dcs relatérios a ANEEL.

Em nivd regiond, as espedficacbes sio idénticas, com a compilacdo das informacgGes das empresas em um
unico relatorio representativo daregido em consideracao.

Emnive globd, o poceso é retomado damesma forma, dierecendosubsidios aificientes e necessarios para
a andise globd daimplantacao.

Emtodcs os nives, alémdo dagndstico daimplantacdo, deverdo ser aportadas as difi culdades, necessdades
de reaursos etc., enfim, qudquer informacdo que, apé a andise dos problemas, pesssa arientar as corregdes no
sistema de implantacdo.

4.4.2.Andlise

Andlise representa exame légico e sistematico do poceso de implantacdo a fim de identificar as
probakili dades ou realidades de incorr e¢do e das medidas para a devida correcao.

A andise, aexemplo dasupervisio, ceveser exeacidaemtodos osnives deimplantacdo. empresa, regiond e
globd.

A resporsahili dade pela andi se, emtodos os niveis, é do respedivo representante da ANEEL.

Os resultados das andi ses, em todcs os nives, deveado ser incorporadas acs relatdrios das supervisdes, com
enfoque no dagndstico (supervisio) e nas consegiéncias, com propastas de correcdo do poceso de implantacao.

4.4.3.Controle

Controle éuma acdo intenciond sobre o proces deimplantacdo, paa acancar os objetivos espedficadcs.

O cortrole éresporsabilidade direta daANEEL, devendo ser execido pelo seu representante no GIG, apé&s
andise mnjunta com todas as empresas e Orgacs representativos regionas, através da manuencao, modificagéo,
alteracdo oucorre¢do do poces deimplantaco.
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5. COLETA DE DADOS, APURACAO E ENVIO DOS iNDICES DE QUALIDADE
A coleta de dados necessarios para a apuwacgdo des indices de Qualidade deveser efetuada a patir dos
procedimentos internos implantadcs nas empresas, paa ndo causar custos adicionas dgnificativos e facilitar o

proprio treinamento dcs funcionarios envolvidos. Os novos formuléarios ou danilhas de @leta de dadcs deven ser
simples, oljetivas e organzadas de forma afacilitar a apuacgdo de indices.

5.1.SUPRIMENTO

5.1.1.Coleta de Dados

a. Periodicidade

a.1l.Mensal: até o dédmo quinto da Uil do més subseqiente.

b. Obtencéo e Dados

b.1.Poténcia interrompida

e Letura da pdéncia aiva, dretamente da curva da dcmanda & faturamento, no haério
imediatamente anterior ao desligamento, ou

» Mediante medicdo operaciond, no haério imediatamente anterior ao desligamento ou omais
préximo pesdve, ou

» Estimativa dovalor de paténcia, mediante acordo entre as empresas envolvidas no desligamento.

b.2.Inicio dainterrupcéo
» Horaregistada ne relatérios diarios da operacdo das Centros de Controle, ou
» Horaregistada de desligamentos pelos sstemas autométi cos de supervisdo, ou

* Quando doenvolvimento de mais de uma empresa, haa acordada mlos respedivos Centros de
Controle.

b.3.Energia interrompida

N
E :Z IDin ¥ Lin

n=1
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onde:

N = ndmero de drcuitos afetadcs nainterrupcaoi;

n = contada do nimero de drcuitos;

Pin = poténcia interrompida, em cadacircuito, nainterrupgaoi;

tin = duracdo dainterrupcdoi, para cadacircuito n.

c. Atribuicdo ce responsabili dade

c.1. Interrupgdes provocadas por uma perturbacdo

A resporsabili dacde pela interrupcdo sera daempresa origem da perturbagdo, @é o momento do
fechamento do dsjuntor de fronteira, ou da dsporibili zagdo paa oreligamento das cargas.

A partir deste momento, aresporsabilidade pela interrupcdo passa a ser da empresa afetada,qe
deved computar o tempo de recomposicdo do seu sistema como “ Recomposicdo do sistema, ap®s

interrupcdo provocada pg outraempresa’, “ causa 6’ do gupo e ausas deinterr upgoes.

Para o calculo doindice FREQ devea ser computada uma Urica ocorr éncia naempresa arigem da
interrupcdo e, para os indices DREQ e ENES, devado ser computadas, para cadaempresa, as parcdas
sob suaresponsabili dade

c.2. Interrupgdes provocadas por desligamentos programadas

A resporsabilidade serd da empresa solicitante do desligamento, duante o tempo previamente
estabeleddo ou dé o término do aksli gamento.

Caso ocorra, pa outra empresa, aproveitamento do desligamento, para efetuar manutencao em seus
equipamentos, provocando draso na normalizacdo da cargas interrompidas, aém do tempo
preMamente estabeleddo, a patir desde momento, a resporsabilidade passa a ser da empresa que
aprovetou o cksligamento.

Para o calculo doindice FREQ devea ser computada uma Urica ocorréncia naempesa arigem da
interrupcdo e, para os indices DREQ e ENES, cevado ser computadas, para cadaempresa, as parcdas
sob suaresporsahili dace.

Para o desligamento, com dois ou mais licitantes, a resporsahbilidade da interrupcdo serd da
empresa proprietaria do equipamento, cuja manutencao sera preponcerantemente acordada entre os
envolvidos.
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5.1.2.Apuragio de indices de Qualidace
a. FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPQAO - FREQ

a.l. FREQ POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR
CAUSA DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ORI GEM:

;Piks

Dm

FREQ <=

S

a.2. FREQ POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR
TODAS AS CAUSAS DE RESPONSABI LIDADE DA EMPRESA ORIGEM:

a.3.FREQ EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR TODAS EMPRESAS ORI GEM,
POR TODAS AS CAUSAS:

FREQ =

a.4. FREQ POR EMPRESAS ORIGEM, EM TODAS AS EMPRESAS 3JPRIDAS DO SISTEMA,
POR TODAS AS CAUSAS:
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b. DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO - DREQ

b.1.DREQ POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR CAUSA
DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ORI GEM:

2(Piks * 1:i)

Dmg

DREQ .=

b.2 DREQ POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR TODAS
AS CAUSAS DE RESPONSABI LIDADE DA EMPRESA ORIGEM:

-

n

(Piks * ti)

k=1i=1
Dmg

DREQ .. =

b.3. DREQ EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR TODAS EMPRESAS ORIGEM,
POR TODAS AS CAUSAS:

Dmg

DREQ =

b.4. DREQ POR EMPRESAS ORIGEM, EM TODAS AS EMPRESAS SUPRIDAS DO SISTEMA,
POR TODAS AS CAUSAS:

t

2 < (Piks * 1:i)

s=1 k=

_.=
5

[
1

DREQ =
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c. ENERGIA INTERROMPIDA - ENES

c.1. ENES POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR CAUSA
DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA ORI GEM:

n
ENES oks:Z (Piks * tl)
i=1

c.2. ENES POR EMPRESA ORIGEM, EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR TODAS
AS CAUSAS DE RESPONSABI LIDADE DA EMPRESA ORIGEM:

ENES OS:ZZ (Piks * 1:l)

k=1i=1

c.3. ENES EM UMA EMPRESA SUPRIDA DO SISTEMA, POR TODAS EMPRESAS ORI GEM,
POR TODAS AS CAUSAS:

ENES (= D 2. (Piks ™ 1)

c.4. ENES POR EMPRESAS ORIGEM, EM TODAS AS EMPRESAS SUPRIDAS DO SISTEMA,
POR TODAS AS CAUSAS:

t
ENES ;= > 2. (Pigs * 1)
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Onde:

FREQoks = FREQ de origemo, ce cusa k, naempresa supridas;
n = nudmero de interrupcdes no periodoconsiderado;

i = contada do numero deinterrupcdes, variando e 1 a n

Piks = paténcia interr ompida nainterrupcdoi, de causa k, naempresa supridas;
Dms= demandamaxima verificada naempresa supridas;

FREQos = FREQ de origem 0, naempresa supridas;

r = nimero de @usas padonizadss,

k = contada do nimero de causas padronizadas, variando et 1 ar;
FREQs = FREQ naempresa supridas;

m = ndmero de eanpresas origem;

0 = contadar do nimero de enpresas origem, variando & lam;
FREQo = FREQ naempresa origemo;

t = ndmero de enpresas wpridas;

s= contada do ndmero de ampresas pridas, variando & 1 at.
Dm,= demandamaxima verificada daempresa arigem (supridora);
DREQoks= DREQ de origemo, ce @usa k, naempresa supridas;
ti= duracdo dainterrupcaoi;

DREQos = DREQ de origem 0, naempresa supridas;

DREQs = DREQ na empresa supridas;

DREQo = DREQ naempresa arigemo;

ENESoks = ENES e origem o, de causa k, naempresa supridas;
ENESos = ENES e origem o, naempresa supridas,

ENESs = ENES naempresa supridas;

ENESo = ENES naempresa origemo;

Fl 44
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5.1.3.Integracgéo e Andlise dos indices de Qualidade

A apuracdo dos indices de Qualidade, efetuada conforme formulas descritas no item 5.1.2.,identifica os
comporentes esenciais para a teterminacdo da quéidade, no gendimento aomercado e energia elétrica.

No entanto, paa o perfeito equacionamento da questdo e determinacdo da quéidade no aendimento ao
mercado ce uma empresa, seja no pomo de vista doconsumidor final, sgja no pomo de Jvsta de anpresa origem de
interrupcdes, devedo ser trabahadas os indices obtidos noitem 5.1.2.,conforme indicado aseguir:

» Deved ser montada uma tabela, conforme modelo a seguir, considerando arelacdo Empresa Origem x
Empresa Supida;

e Oindiceohtido pela soma dcs indices de uma determinadaempresa suprida (Ultimalinha e cadacoluna)
representara o desempenho daqgela empresa, relativamente a sua aea de Fornedmento;

e O indice ohtido, tomandose 0 somatdrio des poténcias/energias interrompidas, originadss por uma
determinadaempresa, dvididos ou ndo gla demandamaxima verificada desta empresa (Ultima coluna ce
cadalinha), representara oseu desempenho, no poto de vista de empresa arigem de interr upgoes.

5.1.4.Envio dos Dadas Coletados
a. Periodicidade
- mensal: até o dédmo quinto dia Uil do més subseqlente;

Os dadas coletados devedo ser enviadas ao Centro Naciond de Operacdo do $stema - CNOS, em Brasilia,
na periodicidade mencionada, po meio eletrénico padonizado.
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TABELA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

INDICADORES 3 STEMI COS DE DESEMPENHO

Freguéncia Equivalente de I nterrupcdo - FREQ

EMPRESAS POR EMPRESASSUPRIDAS POR EMPRESAS
ORIGEM A | B | ¢ | | s | L™ ORIGEM
A FREQ(A)A | FREQA)B | FREQAIC |~ [ FREQA)s| — [FREQAM FREQ(A)
B FREQ(B)A | FREQ(®B)B | FREQB)C | | FREQ®)s | | FREQEBM FREQ(B)
C FREQ(C)A | FREQO)B [ FREQOC | _ [ FREQ©O)s |~~~ | FREQCM FREQ(C)
1 1 1 1 1 | | |
0 FREQ©)A | FREQO)B | FREQQC | | FREQs | | FREQ@M FREQ(9)
1 | 1 1 1 | | |
M | FREQv)A | FREQWM)B [ FREQ)c ] [ FREQ)s | [FREQvM| — FREQ(M)
TODASAS o S
EmprEcas| FREQMA) | FREQ(B) || FREQ(C) . FREQ(S) L FREQ(m)

Duracéo Equivalente de Interrupcao - DREQ

EMPRESAS POR EMPRESASSUPRIDAS POR EMPRESAS
ORIGEM A | B | ¢ | | s | L™ ORIGEM
A DREQ(A)A | DREQ(A)B [ DREQ(A)C| [ DREQ(A)s| [ DREQAM DREQ(A)
B DREQB)A | DREQ(B)B [ DREQB)C| | DREQ(®)s| | DREQEBM DREQ(B)
C DREQOA | bREQ(C)B [ DREQC)C] | DbREQ(C)s| | DREQ(OM DREQ(C)
1 | 1 1 1 | | |
0 DREQ(0)A | DREQ(0)B | DREQ()C | | DREQ()s | | DREQ(M DREQ(9
1 1 1 1 1 | | |
M | brREQM)A [ DREQM)B[ DREQ)C]~~~ [ DREQM)s] ~~~ [oREQM)M]  DREQ(m)
TODASAS o o
Empresas| PREQ(A) | DREQ(B) | DREQ(C) - DREQ(S) L DREQ(m)

Energia Interrompida- ENES

EMPRESAS POR EMPRESASSUPRIDAS POR EMPRESAS
ORIGEM A B | c | | s | L™ ORIGEM
A ENES(A)A [ ENES(A)B [ ENESA)IC | [ ENESA)s | [ENES(AM ENES(A)
B ENES(B)A | ENESB)B | ENESB)C | | ENESB)s | | ENESB)M ENES(B)
C ENES(C)A | ENESCC)B | ENESO)C | _ | ENESC)s | [ ENESOM ENES(C)
1 | 1 1 1 | | |
0 ENES(0)A | ENES(0)B | ENES(0)C ENES(0)s ENES(0)M ENES(S)
1 | 1 1 1 | | |
M | ENESM)A [ ENESM)B [ ENESM)c |~~~ [ ENEswys |~ [ENESM)M]| — ENES(m)
TODASAS T o
Emprecas| ENESA) | ENESE) || ENES(C) - ENES(9) L ENES(m)
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5.2.FORNECIM ENTO

5.2.1.Continuidade

a. Coleta de Dados

QUALIDADE DOFORNECIMENTODE ENERGIAELETRICA
DADOSDE ENTRADA PARAOSINDICESDE QUALIDADE
FORNECIMENTO-CONTINUIDADE-CONSUMIDOR/POTENCI A

EMPRESA| | CONJUNTOJ | MES/ANOl /
NUMERO DE CONSUMIDORES POTENCIA (VA)
CONSIDERADOS INSTALADA
INTER- DURACAO DA INTERRUPCAO POTENCIA | GRUPODE
- - ~—— CONSUMIDORES
RUPCAO| DATA | INICIO]| DATA FIM [ DURACAO| ™ -\~ "o | INTERROMPIDA | CAUSA
(i) INiClO h FIM h h (KVA) (k)

TABELA N°. 03
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VARIACAO DO CONTADOR DO EQUIPAMENTO AUTOMATICO, EXPURGADOS
OS VALORES CORRESPONDENTES AS OPERACOES PARA MANUTENCOES,
TESTES E INTERRUPCOES DE LONGA DURACAO (>1 MINUTO)

DISJUNTOR

EQUIPAMENTO AUTOMATICO DE REDE

kc

I Ks | Ky | | Ky-1 | Ky
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QUALIDADE DO FORNECIMENTODE

ENERGIAELE TRICA

DADOS DEE NTRADAPARA OS INDICES DE QUALIDADE
FORNECIMENTO - CONTINUIDADE - CONSUMIDOR/ POTENCIA

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DA TABELA N°. 03

CAMPOS INFORMAR
Empresa O nome da empresa informante
Conjunto O nome ou nimero do conjunto considerado
Més/ Ano O més eanoem andlise
NUmero de Consumidores  |[NUmero de amnsumidores do conjunto
Considerados

Poténcia Instalada

Poténciainstalada no conjunto em KV A

Interrupcéo (1)

A ordem cronad dgica dainterrupcé no periodo em referéncia (1 an)

Datalnicio/ Fm

O diadaocorréncia (doinicio ou do fim)

Inicio (h:min) JA horado inicio daocorréncia
Duragdo Fm (h:min) |A horado término da ocorréncia
da Duragdo da |O periodo de duracé dainterrupcéo, entre o inicio e o término.
Interrupgéo Interrupcéo |Considerar aduracé® de cala éapa (manodbra), no restabeledmento
(min) das cargas.

Consumidores Atingidos

Numero de consumidores que foram atingidos pelainterrupcéo (i)

Poténcia Interrompida

Poténciainterrompida nainterrupcéo (i)

Causa (k)

O cédigo da causa, conforme tabela de caisas.

TABELA N°. 04

b. Apuracéo des indices de Qualidade

b.1.DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR - DEC

FORMULAS:

- POR CAUSA:

DEC, =

n

1 (Cik * 1)

C

C
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- POR CONJUNTO:
r

DEC,. * C,

DEC, = — - 2.DEC,,
C k=1

c

- POR EMPRESA:

2.DEC,* C,

c=1

DEC,= =

e

b.1.1.DURACAO DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR - DIC

ch=iti
1=1

b.2.FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR CONSUMIDOR - FEC

FORMULA:

FORMULAS:

- POR CAUSA:

Z Cik
FEC, = ——
C

Cc

- POR CONJUNTO:

FEC,.* C.
=1

FEC, = — - 2.FEC;.
C k=1

C
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- POR EMPRESA:

D FEC.* C.

c=1

FEC, = .

e

b.2.1.FREQUENCIA DE INTERRUPGCAO POR CONSUMIDOR - FIC

FORMULA:

FIC =n

Abrangéncia:
- Quando conjunto: Média Tensdo - MT
- Quando consumidor individual: Globd

Onde:

DEC,. = DEC de ausatipok, doconjurto c;

n = nudmero de interrupcdes ocorridas no periodo ¢k observacao;

i = contadar do nimero deinterrupgdes, variando &t 1 a n

Cik = nimero de cnsumidores que foram atingidos nainterrupgaoi, de @usak;
ti= duragdo dainterrupcaoi;

C. = numero de mnsumidores do conjunto c;

DEC.= DEC do conjunto c;

r = nimero de c@usas padonizadss;

k = contada do nimero de cusas padonizadas, variando e 1 ar;

DEC. = DEC daempresa €

s=numero de onjuntos daempresa e;

¢ = contada do nimero de wnjuntos daempresa g, variando @ 1 as;

Ce = nimero de mnsumidores daempresa €;

DIC = Duracéo ceinterrupcdo pa consumidor, individudmente consideradg
FECy. = FEC de ausatipok, doconjunto c;

FEC. = FEC do conjunto ¢;

FEC.= FEC daempresa€;

FIC = Fregléncia deinterrupcdo pa consumidor, individudmente mnsiderada

FI 51
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b.3.DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR POTENCIA - DEP
FORMULAS:

- POR CAUSA:

> (P * 1)
P

DEP, =
C

- POR CONJUNTO:
r

DEP,.* P
= kc C

DEP, = S - ;DEPKC

C
2.DEP_* P,

c=1

DEP, =

P

b.4.FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGCAO POR POTENCIA - FEP

e

FORMULAS:

- POR CAUSA:

> P

i=1
FEP, = ———
P

c

- POR CONJUNTO:

2 FEP * P,
FEP, = — = D FEP,
P k=1

C

Fl 52
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- POR EMPRESA:

D.FEP_* P,

c=1

FEP, =
P

e

Abrangéncia

- Por Conjunto: Média Tensdo- MT

Onde:

DEPy. = DEP de ausatipok, doconjunto c;

n = ndmero de interrupcdes ocorridas no periodo ck observacao;

i = contada do nimero deinterrupgdes, variando é1 a n

Pix= poténcia interrompida nainterrupcaoi, de ausak;

ti = duracdo dainterrupcéoi;

P. = Poténcia instalada noconjunto c;

DEP.= DEP do conjunto ¢

r = nimero de @usas padonizadas;

k = contada do nimero de @usas padonizadas, variando e 1 ar;
DEP.= DEP daempresa €,

s=nudmero de wnjuntos daempresa €;

¢ = contada do nimero de wnjuntos daempresa g, variando @ 1 as;
P.= Poténcia instalada haempresa e.

FEP,. = FEP de causatipok, doconjunto c;

FEP. = FEP do conjunto c;

FEP. = FEP daempresa €

b.5.NUMERO DE INTERRUPCOES DE LONGA DURAGAO - ILD
FORMULAS:

- POR CONJUNTO/ DURACAQ:

ILD 4 = Ngy

- POR CONJUNTO:

j
ILD,= D ILD
d=1
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- POR EMPRESA / DURAGAQ:

S
ILD oy =D 1L D4
c=1

- POR EMPRESA:
|
ILD,= D 1L D
d=1

Abrangéncia: Média Tensdo- MT
Onde:

ILD¢ = ILD do conjunto ¢, de duracédo d

Nea = NUMeEro deinterr upgdes do conjunto ¢, de duracéo ¢

ILD, = ILD doconjunto ¢, comduracdo maior ouigua a 1 minuto;

j = ndmero deintervalos de tempo, comduracdo ce 1 (uma) hora chela, paainterr upcBes maioresouiguasa
1 minuto. O primeiro intervalo tema duragio de 59 minutos;

d = contadar do nimero de intervalos de tempo, variando & 1 aj;

ILDeg = ILD daempresa e, de duracédo d

S= ndmero de mnjuntos daempresa €;

¢ = contada do nimero de wnjuntos daempresa g, variando @ 1 as;

ILDe = ILD daempresa e, com duracdo maior ouigud a 1 minuto.

b.6.NUMERO DE INTERRUPCOES DE CURTA DURACAO - ICD
FORMULAS:

- POR CONJUNTO:
u
ICD.= K+ DK,
r=1

- POR EMPRESA:

ICD.=>'ICD,
c=1

Abrangéncia: Média Tensdo- MT
Todas as interr upgdes com duragéo menor do gue 1 (um) minuto.



Cortrato de Concessio ce Distribuicdo P 01/98 — ANEEL / COELCE FI 55

Onde:
ICD. = ICD do conjunto c;

K. = variacdo docontada do dsjuntor do conjunto ¢, expurgadcs 0s valores corr esponcentes as operacdes
para manuencoes, testes e interr upcdes de longa duagao;

u = numero de desligadaes automaticos de rede: religadaes, secdondizadares etc., do
conjunto ¢;

r = contadar do nimero de desligadaes automaticos derede, variando ¢ 1 a u

K= variacdo docontada do equipamento attomatico r, expurgadcas os val ores corr esponcentes as operaces
para manuencdes, testes e interr upcdes de longa duagao;

ICDe = ICD daempresa €,
s= numero de awnjuntos da empresa €;

¢ = contada do nimero de onjuntos daempresa e, variando & 1 as.

c. Envio das indices de Qualidade
c.1.Periodicidade

- mensal: até o dédmo quinto dia Uil do més subseqlente;

- trimestral: nos meses de feveeiro, maio, agsto e novembro, relativamente aos trimestres vencidos em
dezembro, mar¢o, junhoe setembro, respedivamente;

- anual: até o més de mar¢o, relativamente ao ano aterior.

Osindices apuradcs, assm como os dadas utili zadcs para asua apuacao, ceven ser mantidos por 12 (doze)
meses, emregistro organzado pelas empresas.

Para as apuracfestrimestrais, o nimero de consumidores a ser considerado deveser igud a média aritmética
dos nimeros de cmnsumidores exstentes aofinal de adamés.

Para as apuracgfes anuds, o nimero de consumidores a ser considerado ceve ser igud a média aritmética
dos nimeros de consumidores, existentes aofinal de adamés.

Para as apuacgdes trimestrais, a pdéncia instalada aser considerada ceveser igud a média aritmética das
paténciasinstaladas aofinal de adamés.

Para as apuacles anuds, a pdéncia instalada aser considerado deve ser igud a média aritmética das
poténciasinstaladas aofinal de adamés.

Os indices de Qualidade, apuadacs de acordo com 5.2.1.b., @vedo ser enviados & Agéncia Naciond de
Energia Elétrica - ANEEL, na periodicidade mencionada, po meio eletronico padonizado.

Os indices de Qualidade DIC (Duragdo ce Interrupcio pa Consumidor) e FIC (Freqiiéncia de Interr upcéo
por Consumidor) somente serdo apuados por solicitacao formal da ANEEL ou do poprio consumidor. O retorno das
informacBes devedo oledeca o disposto na Portaria 04678, no qe tange a consumidores individudmente
consideradcs. Em hipdtese alguma estas informacgdes poderdo ser prestadas a terceiros.
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5.2.2.Conformidade

a. Coleta de Dados

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DE ENTRADA PARA OSNDICES DE QUALIDADE
FORNECIMENTO - CONFORMIDADE - NiVEL DE TENSAO

EMPRESA| | MEs/ANO] /

CONSUMIDORES CONSIDERADOS(AMOSTRA)|

N°. seqiiencial do Data Nivel de Tensdo Tensdode TensdoLimite | TensdoLimite | Duragdoigual ou
consumidor na da medido, forados| Fornedmento Superior Inferior superior acinco
amosira Leitura limites(Tg) (Tf) (Tls) (Tli) minutos

TABELA N°05
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADAPARA

OS INDICES DE QUALIDADE

FORNECIMENTO - CONFORMIDADE -NiVEL DE TENSAO

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DA TABELA N°. 05

CAMPOS | INFORMAR
Empresa O nome da empresa informante
Més/ Ano O méseoano em andlise

Consumidores Considerados (Ca)

O tamanho idea da amostra

Numero Seqliencia do
Consumidor na Amostra

O numero seqiiencia que o consumidor recsbeu na
elaborac&o da amostra aleatoria

Data da Leitura

O diadoinicio daletura

Nivel de Tensdo medido, forados limites (TQ)

A medic&o de tensdo, fora dos limites padronizados

Tensdo de Fornecimento (Ty)

A tensdo de entrega de energia acordada com os
consumidores

Tensdo Limite Superior (Tly)

Nivel de tensdo limite superior

Tensdo Limite Inferior (TI;)

Nivel detensdo limiteinferior

Duracdo igual ou superior adnco minutos (dvu)

Duracdo da variacdo do nivel de tensdo ¢/ duracéo
> a5 minutos

b. Apuragio des indices de Qualidade

TABELA N°. 06

b.1.FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - FEV

FORMULA:
- POR EMPRESA:

FEV =

C
C

\Y

a

b.2.NiVEL DE TENSAO EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO - NEV

FORMULA:
- POR EMPRESA:

ST T

g
=1 Tf

NEV = =

z
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b.3.DISPERSAO OUVARIACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - VEV
FORMULA:
- POR EMPRESA:

S ( |Tg'TI|
g=-1 Tf

z-1
NEV

-NEV )2

VEV =

b.4.DURACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - DEV

FORMULA:

- POR EMPRESA:
C, X
2.2 4y,
v=1 u=1

DEV =
C

Vv

Abrangéncia: Baixa Tensdo - BT; Média Tensdo - MT; Alta Tensdo - AT
Onde:

C,= ndmero de mnsumidores comviolacao des limites de tensag;

C.,= nimero de mnsumidores da amostra;

v = contadar do nimero de mnsumidores comviolacdo das nives de tensdo, superior €/ouinferior acs nives
estabeleddos em Portaria, variando &¢ 1 aC,;

Ty = nivel detensdo medido fora dcs limites estabeleddos em Portaria;

T, = nive detensdo limite, superior ouinferior;

T¢ = nivd de tensdo de forned mento;

Z=numero de violagdes, superior einferior;

g = contadar do nimero de violagdo, variando & 1 az;

d,= tempo ce permanéncia da tensdo dce fornedmento fora dos limites premnizados, referente a cada

consumidor v, desde que maior ouigud a 5minutos;

X = nimero de situagbes sqiienciais do consumidor v, que violaram os limites preconizados da tensdo e
fornedmento e cm duragdes maiores ouiguasa cinco minutos, para umciclo de 24h

u = contada do nimero de situagBes sqlienciais do consumidor v, que violaram os limites precmnizadcs da
tensdo ¢k fornedmento e cm duragBes maiores ou iguas a cinco minutos, para umciclo de 24 haas,
variando et 1 ax.

O numero de mnsumidores da amostra (Ca) é alculado a patir da formula apresentada no
Anexo 1.
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PORTARIA DNAEEN°. 047/ 78

CRITERIOS PARAA DEFINICAODOS NiVEIS DETE NSAO

* ATENDIMENTO EM TENSAO DE TRANSMI SSAO, SUBTRANSMI SSAO OU PRIMARIA DE DISTRIBUIGAO

- Tensdo cefornedmento

* Atensio ck fornecimento no poito ce entrega ¢k energia pock s fixadaentre +5% (mais cinco pacento)
e-5% (mencs cinco pacento) comrelagdo atensao namind dosstema.

- Limites de \ariagio daTensdo ce fornedmento
* Adequado- apG&s 01 cejulho de 1982

variacdo ke +5% (meisde Gnco pacento) e-7,5% (sste e meio pacento)

* ATENDIMENTO EM TENSAO SECUNDARI A DE DISTRIBUICAO

LIMITES ADEQUADOS DEV ARIACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO
TENSOES NOMINAISS ECUNDARIAS DE DISTRIBUICAO

PADRONI ZADAS NAO PADRONIZADAS
TENSAO LIMITES TENSAO LIMITES
NOMINAL MINIMO | MAXIMO NOMINAL MINIMO | MAXIMO
(VOLTS V) V) (VOLTS V) V)

220/ 127 201/116 229/ 132
TRIFASICO 230/ 115 212/ 106 242/ 121
380/ 220 348/ 201 396/ 229
MONO

FASICO
254/ 127 232/ 116 264/ 132
MONOFASICO 240/ 120 216/ 108 250/ 125
440/ 220 402/ 201 458/ 229

TABELA N°. 07
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c. Envio des indices de Qualidade

c.1. Periodicidace

- anual: até o més de marco, relativamente ao ano aterior.

Osindicesapurados, assmcomo os daddcs utili zadcs para asua apuacao, cevan ser mantidos por 24 (vinte e
quatro) meses, emregistro organzado pelas empresas.

Os indices de Qualidade, apuadas de acordo com 5.2.2.b., @veo ser enviados & Agéncia Naciond de
Energia Elétrica- ANEEL, na periodicidade na dinea C, pa meio eletrénico padronizado.

5.2.3.Satisfacdo doConsumidor
a. Coleta de Dadaos

QUALIDADE DOFORNECIMENTOD EE NERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARA OSINDICES DE QUALIDADE
SATISFACAO DO CONSUMIDOR
QUESTIONARIO | - CLASSE RESIDENCIAL

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve fatade energia détrica en suaresidéncianos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se houwe, quantas vezes ocorreu? i

3 Se houve, quanto tempo durou ainterrupgdo em minutos? t

4 Quando fatou energia détrica 0 tempo que dademorou paravoltar foi: X4 %

5 O(A) Sr.(a) toma mnhecimento antedpado dos desligamentos de energia X5 %
d étrica programados?
Em suaresdénciaocorre dgum destes problemas?
1. queimafreqiiente de detrodomésticos fp1
2. queima freglente de |ampadas fp»
3. dedigamento freqiente do diguntor ou queimade fusivel fps

6 4. diminuicio do nivel deiluminac® fpa4
5. aslampadas ficam piscando fps
6. chogue eétrico em paredes, chuveiros, torneiras etc. fps
7. interferéncia provocada por aparelhos elétricos fp-
8. ndo ocorre nenhum problema fps

8 Se SIM (itens8 e 9 - pergurtan®. 7), nos Ultimos 15 das vocé percebeu se Xg %
0 rel6gio do seu video cassete ou rédio relégio ficou piscando, devido afdta
de sergiadétrica?

9 Se SM (item 10 - perguntan®. 7), vocétem tido problema @m o uso do Xo %
computador pessod causado pa interrupgéo de energia détrica?

) TABELA N°. 08
Os valores numericos da coluna “VALOR ATRIBUIDO” sdo o calculados no Anexo 2, “Sintese dos
Resultadcs’.
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARA OS iNDICES DE QUALIDADE

SERVICOS ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

QUESTIONARIO I -CLASSE INDUSTRIALEC OMERCIAL E

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve faltade energia eétrica en sua empresa nos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se houve, guantas vezes ocorreu? [

3 Se houve, quanto tempo durou ainterrupgcd em minutos? t

4 Quando faltou energia détrica o tempo que ela demorou para voltar foi: X4 %

5 O(A) Sr.(a) toma conhedmento antedpado dos desligamentos de energia X5 %
€l étrica programados?

6 Nessa enpresa, ocorre variacé de tensdo elétrica? Xg %

7 Nessa anpresa, existe ajuipamento sensivel avariagéo de tensio, freqiiéncia X7 %
ouformade onda?

8 Se SIM, tem ocorrido algum problema no funcionamento desse ejuipamento Xg %
atribuivel a quali dade do fornecimento de energia elétrica?

9 Ness enpresa, ocorreu nos Ultimos trinta dias, interrupgdo de curtissma Xo %
duracgo?
Se SIM, qual o tipo de transtorno causado?
1. Interrupcdo de processamento de dados fps1
2. Religacéo deiluminacdo fp»
3. Interrupcdo do processo produtivo fps

10 4. Perdas de mercadoria fpa
5. Perdas de materiais fps
6. Aquecimento doambiente fpe
7. Funcionamento inadequado de equipamento fp;
8. ndo causou renhum transtorno fps

Os valores numéricos da coluna “VALOR ATRIBUIDO”

Resultadcs’.

TABELA N°. 09

sdo os calculados no Anexo 2, “Sintese dos
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARA OS iNDICES DE QUALIDADE

SERVICOS ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

QUESTIONARIO Il | -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIALE

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve faltade energia eétrica en sua empresa nos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se houve, guantas vezes ocorreu? [

3 Se houve, quanto tempo durou ainterrupgcd em minutos? t

4 Quando faltou energia détrica o tempo que ela demorou para voltar foi: X4 %

5 O(A) Sr.(a) toma conhedmento antedpado dos desligamentos de energia X5 %
€l étrica programados?

6 Nessa enpresa, ocorre variacé de tensdo elétrica? Xg %

7 Nessa anpresa, existe ajuipamento sensivel avariagéo de tensio, freqiiéncia X7 %
ouformade onda?

8 Se SIM, tem ocorrido algum problema no funcionamento desse ejuipamento Xg %
atribuivel a quali dade do fornecimento de energia elétrica?

9 Ness enpresa, ocorreu nos Ultimos trinta dias, interrupgdo de curtissma Xo %
duracgo?
Se SIM, qual o tipo de transtorno causado?
1. Interrupcdo de processamento de dados fps1
2. Religacéo deiluminacdo fp»
3. Interrupcdo do processo produtivo fps

10 4. Perdas de mercadoria fpa
5. Perdas de materiais fps
6. Aquecimento doambiente fpe
7. Funcionamento inadequado de equipamento fp;
8. ndo causou renhum transtorno fps

Os valores numéricos da coluna “VALOR ATRIBUIDO”

resultadcs’.

TABELA N°. 10

sdo os calculados no Anexo 2, “Sintese dos
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b. Apuracéo

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADA PARAO SIiNDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I - CLASSE RESIDENCIAL

REGIAOQ] BIENIO /

QUESTAO || E; | E» | Es | Ea | Es | Es | E; | Es

G WIN]|F-

OIN[O|OB]|WIN]|F-

(oe]

©

TABELA N°. 11
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADA PARAO SIiNDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E
SERVICOS ATENDID AS EM BAIXA TENSAO

REGIAQ| BIENIO /

QUESTAO || E; | E» | Es | Ea | Es | Es | E; | Es

OIO|N|O|O|B|WIN]|F-

10

N |WIN|EF

TABELA N°. 12
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADA PARAO SIiNDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I | -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E
SERVICOS ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

REGIAQ|

BIENIO

QUESTAO | E;

=

Es

Es | Es

Es

E-

Es

OIO|N|O|(O|B|WIN]|F-

10

N |WIN|EF

c. Envio doindicede Qualidade

c.1. Periodicidace

- bianual: até o més de marco, relativamente ao bénio arterior.

TABELA N°. 13

Os indices apurados, assm como os dadcs utili zados para asua apuacao, tevan ser mantidos por 36 (trinta

e sels) meses, emregistro argarizado pelas empresas.

Os indices de Qualidade, apuadcs de acordo com 5.2.3., @vado ser enviadoss & Agéncia Naciond de
Energia Elétrica - ANEEL, na eriodicidade mencionada, po meio eletrénico padonizado.
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ANEXO 1

INDICES DE QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
CONFORMI DADE - NiVEL DE TENSAO

A violacao ¢k tensdo ce forneamento de energia elétrica de um consumidor € definido como a dferenca de
tensdo entre o valor medido e o limite maximo ouminimo definido pelas Portarias n°. 047/78 e 04/89 doDNAEE. A
diferenca de tensdo consideradacompreende somente aquelas medidas que extrapdam os limites definidos, a patir de
um periodo detempomaior ouigud a cinco minutos.

Esta definicdo implica na elabaracdo ce indices, que reflitam a quartidade de consumidores com tensao
maxima ouminima fora dacs limites adequadas, a magritude, avariabilidade eo tempo de permanéncia datensio fora
doslimites.

O ideal seria elabarar um Unico indicada que @mntemplase todas estas quaro situagdes smultaneamente.
Embora matematicamente isto sgja pasdvd, certamente seria dficil interpretar um indice que refletise quaro
componrentes ao mesmo tempo.

Dessa forma, sdo apesentadcs indices individuas para cada uma das comporentes pertinentes ao estudo da
tensdo. Estes quatro indices discutidos com detalhes a seguir, sdo cenominadcs:

FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - FEV

C

\Y

FEV =

a

C,= ndmero de mnsumidores comviolacdo dcs limites de tensag;
C,= numero de mnsumidores da amostra.

NIVEL EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - NEV

ST T

g
NEv = £ T
Z

Z=numero de violagdes, superior einferior;

g = contadar do nimero de violagéo, variando et 1 az;

Ty= nive de tensdo medido fora dcs limites estabeleddos em Portaria;
T, = nive detensdo limite, superior ouinferior;

T¢= nive detensdo ce fornedmento.

DISPERSAO OUVARIACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - VEV

4 |Tg_TI|
2 — "NEV)?
g=1

f

z-1
NEV

VEV =
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DURACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO - DEV

C, X
2. 2 dw,

v=1 u=1

DEV =
Y

C,= ndmero de mnsumidores comviolacao des limites de tensag;

Fl 67

v = contadar do nimero de mnsumidores comviolacdo da nives de tensdo, superior €/ouinferior acs nives

estabeleddos em Portaria, variando & 1 aC,;

X = ndmero de situagdes eglenciais do consumidor v, que volaram os limites precmnizadcs da tensdo ce

fornedmento e @m duragdes maiores ouiguasa cinco minutos, para umciclo de 24h

u = contadar do nimero de situagbes sqglienciais do consumidor v, que violaram os limites precmnizadcs da
tensdo ke fornedmento e @m duragBes maiores ou iguas a cinco minutos, para umciclo de 24 haas,

variando & 1 ax.

d,= tempo ce permanéncia da tensdo dce fornedmento fora dos limites premnizados, referente a cada

consumidor v, desde que maior ouigud a 5minutos.

EXEMPLO DE APURACAO DOS iNDICES DE QUALIDADE

A fim de auxiliar a compreensdio da apuacédo, sera uilizada aFigura 1, que apresenta os nivas de tensao
maxima e minima de 10 consumidores, com os valores tomadas arbitrariamente, relacionade na Tabela 1 e com os
limites definidos gundo & Portarias 047/78 e 04/89, doDNAEE, considerando-se amo violagdo acorr éncia superior

a cinco minutos.

TABELA 1
TENSOES OBSERVADAS
TENSAO NOMINAL: 127VOLTS

| VALORMEDIDO | LIMI TES | DIFERENCA ABSOLUTA |
113 116 3 0,0236
135 132 3 0,0236
147 132 15 0,1181
110 116 6 0,0472
133 132 1 0,0079
113 116 3 0,0236
110 116 6 0,0472
112 116 4 0,0315
MEDIA 0,0403
DESVIO PADRAO 0,0323
COEFICIENTE DE VARIACAO 0,8015
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FIGURA1
TENSOES MAXIM AS E MiNIM AS DE
10 CONSUMI DORES EELECIONADOS (DADOS SM ULADOS)

147
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
135 135
I
| 133
| | 132
| | 131
I I I
129 | | | 129
128 | | | 128 | |
14 A _____L___l_127
I I I I I I I
I I 125 I I I I
I I I I I I
I I 123 I I I I
I I I I I I I
I I I I I 121 I
I I I I I I
I I I I I I
I 118 | I I I
I 117 I I I
I I I | 116
I I I I
I 114 I I I
113 | 113 | |
| | 112
I I
110 110

Nota-se que embora sgjam sete os consumidores gue tiveram a tensdo fora dos limites estabeleddos pela
Portaria, a quatidade de portos pode ser superior a este nimero, tendoemvista que um mesmo consumidor pode ter
ambos os valores de maximo e minimo fora dcs limites, no intervalo de tempo considerado, como é o caso de
consumidor cuja tensdo maxima foi 133ea minima 113Volts.

Os dadas transformados em PU podem ser observados na Figura 2. O eixo haizontal continuorepresenta o
valor limite de comparagéo. Aslinhas verticais representam as variagdes em PU emrelacdo aestes limites.
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FIGURA 2
DESVIOS EM TORNO DA MEDIA
DE VARIACAO DE TENSAO (DADOS SM ULADOS)

| | PU MEDIO

COMPARACAO

Para este exenplo, atensdo namina é suposta como 127 Volts, implicando limite superior igud a 132e
inferior igud a 116,estabeleddo como adequado paa instalagdes trifasicas e mondéasicas.

A Figura 1 prmite a percepcdo ce duas informacles. A primeira informacao refere-se a quariidade de
consumidores que tiveram tensdes maximas e minimas fora dcs limites superior e inferior. Neste @so, verifica-se que
para sete cnsumidores a tensdo foi inadequada.

Esta informagdo é definida com FEV - FreglUéncia Equivalente de Violagdo dcs limites estabeleddos.
Representa a popacdo de mnsumidores que tiveram as tensdes maximas e minimas fora dcs limites estabeleados
pela Portaria 04778 e 04/89 doDNAEE, dentro dointervalo de tempo pré-definido.

Matematicamente este indice érepresentado pa:

C
C

\Y

FEV =
a

Seu valor numérico seria:

FEV =—--=0,7

10

A segundainformagdo, tirada daFigura 1, refere-se & dferenca de tensdo dém dos limites estabeleddos
como adequadas, conforme apresentado nosegundoindicadar, o NEV = Nivd Equivalente de Violacdo e Tensdo.

Utilizando-se a mesma Figura 1, nda-se que 0s ste cnsumidores tiveram valores fora dos limites superior
ouinferior. A média destas diferencas é definida como NEV: Nived Equivalente de Violagédo ce Tensdo.
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A fimde permitir comparabili dade entre medidas tomadas emtensdes diferentes, as diferencas utili zadas neste
indicada sdo consideradas em PU, emrelagdo atensdo de forneamento de referéncia.

O uso datensdo fornedmento de referéncia como base para célculo doPU fica mais claro quandatoma-se um
exanplo.

Se a tensdo medida minima foi de 113 Volts e o limite minimo com base natensdo de 127 Volts é de 116 Volts,
significa que a variacao atsoluta emrelagdo aoli mite minimo € de 3 Volts. Em PU seria equivalente a 0,0259.

Uma medida cujo valor fosse 135Volts sria comparadacom 132Volts, olimite maximo. Emtermos absol utos
a dferenca seria 3Volts. Em PU seria equivalente a 0,0227.

Nota-se que, embora em termos absolutos a dferenca sgja de 3 Volts, em PU elas o dferentes, devido &
bases sremtomadas como as limites.

Afimde arrigir esta dstorgéo, ovalor em PU serd calculado com base natensao ce fornedmento a quad a
medidafoi tomada.

Assm, no exanplo, como atensdo nanina é 127 Volts, avariacdo em PU seria dada po 3/127=0,0236em
ambas 0s casos.

INTERPRETACAO DO NEV

O NEV = Nivd Equivalente de Violacdo e Tensdo representa a média de ultrapassagem da tensdo dce
fornedmento, em relacdo acs limites definidos pela Portaria 04778 e 04/89, tomadaem PU com base natensdo ce
fornedmento da olservacéo.

Assm, verifica-se pelo exanplo, qe a variacdo média de tensdio, emrelacao aas limites superior einferior, é
de 0,0403PU ou 4,03%.

Embora este nimero pcssa representar a variacao ce tensdo fora dcs limites da Portaria, ele ndose anstitui
no melhor indicadar, tendoemvista que ndo contempla avariabili dade das diferencas emtorno damedia.

O que se quer dizer comisto é que se as variagdes em PU de um concessonaio A foseem 0,03, 0,03, 0,04,
0,04, 0,18, 0,19, 0,170,15, amédia seria 0,1038,enquarto qLe para ouro concessonaio B, com os valores 0,08,
0,09, 0,10, 0,09, 0,12, 0,07, 0,09, 0,09l a resultariam numvalor igud a 0,0910e portanto, préxima de 0,1038.

Estatisticamente, ambas poderiam ser consideradas iguas. Contudo, poe@ ser visto que na pimeira
distribuicdo cs valores estdo mais dispersos, revdando qe a qudi dade defornedmento deveser inferior a dasegunda
distribuicao.

A comparacéo pua e simples entre o PU médio das concesson&ios revdaria uma informacéo dstorcida da
realidade. Logo, torna-se necessrio olter uma medida ¢ omparacdo qle associe a media e a variabilidade
simultaneamente. Esta medida é representada pelo Coeficiente de Variagdo, cenominadoVEV: Dispersédo ouVariagdo
Equivalente da Violacdo ce Tensdo.

O coeficiente de variacdo paa a pimeira dstribuicdoteria ovalor de:

T, 0,0696
VEV, = = = 0,669
x, 0,038

Para asegunda distribuicéo, resultaria em:

T, 0,0136
VEV, = = = 0,149
x, 0,0910

once T é 0 desvio paddo, e xamédia dos dadas em questao.
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Nota-se que o valor da segunda distribui¢éo é signifi cativamente menor do gue a primeira, revdando uma
uniformidade maior emtermos davariacéo datensdo ce forneamento.

DEV: DURACAO EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

O DEV = Duracéo Equivalente de Violagao de Tensdo é definido pela média da soma de todacs os tempos de
ultrapassagem dos limites de cada consumidor participarte da amostra, desde que a Utrapassagem segja superior a
cinco minutos, durante o ciclo de 24 haas.

Algebricamente, é dado po:

CV

>y,

v=1 u=1

DEV =

Vv

once:

d.= tempo ce permanéncia datensdo ce fornedmento fora dos limites premnizados, referente a cada
consumidor v, desde que superior ouigud a 5minutos,
v = nimero de cnsumidores comviolacdo da nive s detensao, superior e/ouinferior aosnivasestabeleddos
em Portaria, variando &t 1 aC,;
u= nudmero de situagdes squenciais do consumidor v, que iolaram os limites preanizadcs da tensdo e
fornedmento e com duragtes maiores ouiguas a cinco minutos, para umciclo de 24h,variando @ 1 ax.
C,= ndmero de mnsumidores com violacao dos limites de tensag;

Para ilustrar o calculo deste indicadar, sdo Uili zadas as omas de tempaos de cada consumidor classficado
com tensdo superior ao limite da Portaria, conforme apresentado naTabela 2. Nese @so, otempo médio (DEV)
resulta em51,3minutos.

TABELA 2
SOMA DE TEMPOS DE VIOLACAO DOSLIMI TES
CONSUMIDORES DE ORDEM V QUANTIDADE DE SEQUENCIAS COM SOMA DOS TEMPOS DE TODAS AS
VIOLACAO POR CONSUMIDOR SEQUENCIAS
1 4 28
2 7 39
3 5 41
4 3 120
S 10 73
6 2 18
7 1 40
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PLANEJAMENTO AMOSTRAL
Tamanho da Amostra

Em termos de plangiamento amostral, a principal estimativa aser determinadaconsiste no FEV: Fregiéncia
Equivalente de Violagéo ce Tensdo.

Estimar este parametro significa determinar uma certa propac¢do S. Conhedda esta proparcao,
automaticamente ficara determinado oseu complemento dado po S,lembrande-qe S+S= 1. —

Para estabelece um tamanho ¢ amostra ideal para determinar o valor de S, ousgja, o FEV, arntes devedo
ser feitas algumas consideracdes de algurs fatores, que devaminfluenciar o nived de fornedmento de tensio.

Entre estes fatores, pelo menaos trés tém uma influéncia consideraved: a extensdo do circuito, a carga
predominarte eo nimero de consumidoresligadcs.

Dependendo doconcesson&io, ocircuito pock ser exenso, alrangendotanto a &ea uwbanacomo arural,
impli candoem qudi dades diferentes de forneamento, em funcdo do poto onde o consumidor esta ligado.

A carga também deve provocar variagoes de tensdo, tendo em vista gque pode ser considerada em uma
determinadaclass dou ser muito diversificada.

Otercdro fator que poce trazer influéncia aoestudo doFEV € 0 nimero de mnsumidores ligadc aocircuito.
Enquarto agunsterdo pouos consumidores dispersos em todasua exensdo, ouros poderdo ter altas concentracoes.

Estes e outros fatores exigiriam que o plangjamento amostral contemplasse estas espedfi cidades, tornandeo
muito complexo paa ser elabarado, tendo em vista os controles a serem efetuadcs para 0 dmensionamento da
amostra. Desta forma, a solucdo mais apropriada é o dmensionamento amostral levando em consideracdo o rivd
maximo de aleatoriedade, que devegarantir um conjunto mais amplo de \ariabilidade na amostra, contemplando
varias stuacdes ndo gevistas emoutro modelo de plangjamento amostral.

O tamanho da aostra deatéria simples é dada po:

- N*S*S
A (N-1)*E?
4

+(S*S)

oncke:

Ca = tamanho da aostra;

N = tamanho do uiverso consideradg

S= propacdo da poplaecdo com caracteristicas consideradas melhartes;
S= proparcdo da poplagdo com caracteristicas ndosemelhartes aquelasde S,
£ = erro amostral.

A questdo principal na uili zacdo desta formula é quarto aovalor de Sinicial para ser utili zado ne célculos.
Contudo, este problema é facil mente mntornéave se for supcsto que de €0,5.Nesta condc¢édo otamanho da anostra
asume o maior valor entre todcs os valores para S,tendoemvista gue éfeito o produo entre Se S.

A Tabela 3mostra o oduo entre Se S,lembrando qe& S+S= 1. o
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TABELA 3
VALORES DO PRODUTO SeS
S S S*S
0,1 0,9 0,09
0,2 0,8 0,16
0,3 0,7 0,21
0.4 0,6 0,24
0,5 0,5 0,25

A Tabela 4 apesenta vérios tamanhas de amostra em funcdo doerro desgjado, dotamanho do uiverso e do

infinito, interferindomuito powo notamanho da aostra.

TABELA 4

grau ce mnfianca, fixado em 95%. Nota-se que a patir de uma popuacdo ce 100.000, o uiverso é mnsiderado

TAMANHOS DE AMOSTRA PARA ERROS DE 1%, 2%, 3%, 4%, 5% e 10%

HIPOTESE: S=0,5e GRAU DE CONFIANCA = 95%

Univeso| Tamanho daAmostra paa as Margens de Erros Indicados
1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 476 417 345 278 222 83
1.000 909 714 527 385 286 91
1.500 1.304 938 639 441 316 94
2.000 1.667 1.111 715 476 333 95
5.000 3.334 1.667 909 556 370 98
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2.143 1.035 600 390 99
50.000 8.333 2.381 1.087 617 397 100
100000 | 9.091 2.439 1.099 621 398 100
infinito | 10.000 | 10.000 1.111 625 400 100
Exemplo: S= 0,5; S=0,5; N=5.000; £ = 5%
5.000* 0,5* 0,5
©a= 5,000 -1) * (0.05)2 =370
: ! +(0,5* 0,5)

4
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Célculo dotamanho da anostra para umn universo infinito:

N*S*S 4% S* S

Ca: * 2 = * 2 * Cx O
(N-1)*E +(S*8) (N-1)*E? 4*S*S
4 N N

_ _ 4* S* S 4* S* S
lim C, = lim —=
N o o Nﬂoo(N_l)* E2+4*S*S E2

N N

Selecdo daAmostra

Fixadoem 5% o erro maximo paa aestimativa doFEV, uma amostra de 400 consumidores ria suficiente
para océlculo doindicado,comumgrau ce mnfianca de 95%, para qudquer concesson&io.

A amostra deveser seledonada e uma forma total mente aleatoria afim de evtar viéses nas medidas.

Dado que o cadastro dcs concessonaios deveregistrar os €us consumidores aleatoriamente, uma op;ao
facilitadara seria seledonar um consumidor a cadainterval o espedfico.

Assm, seumconcesgonéio aender 500.000consumidores e o tamanho a amostra fosse 420,entdo, bastaria
seledonar um consumidor a cada 1.190tomandoese o devido cuidado @ seledonar aleatoriamente o primeiro da
série. Seo primeiro seledonadofor o de ordem 125,entéo osegundoseria o ceordem 125+ 1.190= 1.315, dterceiro
seria de ordem 1.315+ 1.190= 2.505e assm sucessvamente até completar a quda de 420.Note-se que uma amostra
maior que a minima ndotraz nenhum prejuizo de avaliagdo. O importante éarranjar um procedimento emque todos 0s
consumidores da concesson&ia tenham a mesma chance de participar da anostra.

E importante salientar, que a cada ano, ofeto damedida, uma nova amostra deve a ser utili zada, adéando
se 0s mesmos procedimentos recomendadcs nas par grafos anteriores.

COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS
Periodo ck Leitura

O registro géfico de @ada consumidor seledonado compreendera um ciclo de 24:00 hagas. Assm, se 0
registradar foi instalado & 15:00 haas de uma terca-feira, o periodo compreenderd o haério entre 15:00 haas de
terca-feira e 15:00 haas de quarta-feira. Para efeito estatistico, ainformacao fara pate daterca-feira, embora para
completar o ciclo tenhasido oliidatambém na quata-feira.

Afimdegarartir total aleatoriedade, a amostra deve a ser divididaigudmente pel os dias dasemana.No caso
do n®o exanplo, cada da da semana ficaria contemplado com 60 registros, durante o periodo e wleta de doze
meses. |sto significa que havera uma mesma quariidade de medicoes feitas mensal mente, que serdo agregadas, més a
més, gerandoindices anuas.

No 13. més de exeacdo das medidas, utilizando una nos/a amostra, a anudizacdo doindicada sera feita
elimnandaese os dadass do primeiro més medido e acrescentandose as informacdes do 13. més. Para s meses
subseqlientes o procedimento seguird amesma légica.
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A alocagdo ce um consumidor seledonado a m dia qudquer de semana ceved ser feita deatoriamente.
Desta forma, des 420 doexanplo, deverd ser sorteado un para fazer parte da segundaferia; outro paaterca-feira; e
assm sucessvamente até o damingo. Para as 413restantes, reiniciar o sorteio, docandoos na segundafeira, terca-
feira etc., tantas vezes quartos forem necessrias (60 vezes).

Para os registros a serem alocadcs nas ®xas-feiras, sabades e domingos, oregistradar devea ser instalado
nas e£xas-feiraseretirado na egundas-feiras. Nese @so, devaa ser preparado paaregistrar umperiodo cetempo
deaté 72 haas.

Se o registro for para sexa-feira, os demais ®rdo desprezadas, se for para sdbado ou dmingo, ceved ser
considerado ociclo compreendido entre 00:00 haa e 24:00 haas do sabado ou do dwingo.

Ponto de Tomada doRegistro

Devido &s dificuldades operacionas para a instalagdo do registrada grafico no rivd do consumidor
secundaio, oregistrada deveaficar instalado no pste ao qud esta ligado.Neste @so, embora exista a passhili dade
de haver umdesvio de medida, tendoemvista que o paoste representa muitos consumidores, entende-se que, mesmo que
0 desvio ocorr a, €le serd sistematico, naointerferindo nasérie histérica aser construidacomo decorrer dos ancs.

CRONOGRAMA DE INSTALACAO DOS REGI STRADORES

Uma vez sledonads os consumidores da amostra, arienta-se que sgja elabaado un calendaio das
medicles por dia da semana, conforme modelo aseguir:

CALENDARIO DE MEDICAO

GERENCIA REGIONAL:

| DiasdaSemana | Més1 | Més2 || més3 | ... | Més12 | Total (Exemplo) |
SEGUNDA 60
TERGA 60
QUARTA 60
QUINTA 60
SEXTA 60
SABADO 60
DOMINGO 60
| TOTAL | N1 [ N2 | N34 | ... | N12 | 420

CRITICA DOSDADOS

Para efeito de compaosicdo do barco de dadas, devedo ser consideradas apenas as tensfes maximas e
minimas observadas, que ndo sejam flutuacBes momentaneas, pas nese @so haveria uma dstor¢cdo e informacao
final.
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ANEXO 2
INDICE DE QUALIDADE DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

SATISFACAO DO CONSUMIDOR

Para a determinacdo dasatisfacdo doconsumidor é adaada a msquisa de opinido junto acs envolvidos,
sobre a qudidade do fornedmento de energia, contemplando & aspedos de @mntinuidade ede conformidade.

Como primeira etapa, sdo dfinidos os temas de interesse objeto de pesquisa, asciadas a opnido des
consumidores, identificando questfes relacionadas acs parémetros de qudidade cnsagradaos no setor elétrico.

Ostemas de interesse erespedivos objetivos $i0 assm descritos:

* Continuidade

Objetivo: identificar problemas de perda e prodwdo, pejuizo de servicos ou cdesconforto devido &
interrupctes, e orientacbes no sentido daminimizacdo das conseqiéncias no dangamento e
programacao ce desligamentos.

* Conformidade

Objetivo: identificar problemas no funcionamento ou queima de aparelhos elétricos, perda de produzao,
prejuizo dos rvigos ou desconforto, pa violagdo dcs limites maximos, superior ou inferior,
permiti dos pela legislacdo vigente.

O puMdico dvo é segmentado pa classe de mnsumidor e nive de tensdo de fornedamento.
S&o, &3m, estabeleddos os guintes conjuntos de mnsumidores objeto da pesquisa de opinido:

e Clas® Residencial;
e Clas®Industrial e Comercial e Servicos Atendidos em Baixa Tensao;
e Clas=Industrial e Comercial e Servicos Atendidos em Alta Tensao.

* Plangjamento de pesquisa

A atividade de pesquisa de opinidorequer procedimentos prévios de plangjamento, associados a realizagcao de
tarefas complexas, envolvendo ndmero signifi cativo de pesas.
A seguir, € apresentado um planotentativo, nosentido de auxili ar o competente plangjamento.

» Plano de pesquisa
O Apresentacdo
0 Ohbjetivo
O Justificativa
0 Metoddogia
instrumento da pesquisa (question&'ios)
forma de aplicagdo (entrevistas)
universo (pulico avo)
amostragem (tamanhoe aitérios)
produos (relatérios por area regiond, relatério geral, relatério comparativo entre areas, relatério

cruzado,relatério final).
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O Viabili zacdo do pojeto

reaursos proprios

reaursos de terceros (coleta de dadas e tabuacio)
reaursos humanacs, materiais e financeros.

O Cronogama de exeogao
plangjamento

contratacdo

coleta de dadcs

tabuacdo ce dadcs

relatorios de resultados
relatério fina

e Plano Operacional
selecdo da anostra

composi¢cao daequipe detrabaho

indicacao de supervisores

treinamento dos supervisores

selecdo das entrevistadares

treinamento dcs entrevistadares

coleta de dadcs - consisténcia

tabuacao das dadcs - consisténcia - relatérios
relatério final

OO oogoooogogog

¢ Plano Amostral

O plano anostral prevéa estratificacdo do utiverso oljeto da pesquisa, com a uili zacdo de amostragem
casua simples para determinacdo dotamanho da aostra.

Para cada conjunto caracterizado como pubico dvo, é definido o uriverso, tamanho da aostra e a sua
distribuicdo pa segmentos.

Para a Clas® Residencial, o dmensionamento da anostra (nUmero de etrevistas) estd estabeleado em
funcdo b “tamanhd do concesson&io (ndmero de cnsumidores) e aro amostral tedrico, variando & 6% a 4%,
comgrau e mnfianca de 95%. A segmentacao é por faixas de cnsumo e dassficacdo das municipios. Fica acritério
do concesson&io contemplar na amostra as suas regifes administrativas. Neste @aso, é provaved que a amostra
predse ser ampliada paa permitir andi se signifi cativa.

Para as Classs Indwstrial e Comercial e Servigos Atendidas em Baixa Tensdo, otamanho da anostra esta
definido, igudmente, em fungdo do nimero de cmnsumidores destas classes e distribuidas por segmentos por faixas de
CoNsuMmo.

Para as Classes Induwstrial e Comercial e Servicos Atendidas em Alta Tensdo, € definido un tamanho @&
amostra fixo para todos os concesson&ios, segmentado segundo o fve de tensdo e fornedmento e as faixas de
demanda da consumidores.
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O quado, aseguir, sintetiza a quaridade de entrevistas recomendadas, segundo & conjuntos ou pubico avo

definidos.

AMOSTRA - NUMERO DE ENTREVISTAS

PUBLICO ALVO

TAMANHO DO CONCESSONARIO
(NUMERO DE CONSUMIDORES * 1.000)

Até 50 50 a 100 100 a 500 500 a 1.000 | Maisde1.000
Residencial 278 278 278 400 625
Indwstrial e Comercial e
Servigos - Baixa Tensdo 278 278 400 400 400
Indwstrial e Comercial e
Servicos - Alta Tensdo 278 278 278 278 278

* Coleta dedadcs

O procedimento deveser 0 da esquisa através de etrevistas pesais.

* Questionarios

Para a coleta de dadcs, sGo apesentados question&ios do tipo estruturado, ndo dsfarcadcs, com
predominarcia de pergurtas objetivas (mUlti pla escolha), para serem apli cados nos conjurtos identifi cadcs e definidos

pelo pano anostral.
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Questionario |
CLASSE RESIDENCIAL

1. Howefalta de energia elétrica em suaresidéncia ncs Ultimos 15 das?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo

2. $howe quartas vezes ocorreu?
() 0. néosabe ( ) vezes

3. £ howe quario tempo duou ainterr upcdo em mnutos?
() 0. néosabe ( ) minutos

4. Quardofaltou energia elétrica, otempo que da demorou paa voltar foi:

() 1. demorado ( )2.razoévd ( )3.rapdo

5. O(A) S .(a) toma conhedmento artedpado da desligamentos de energia elétrica programadas?
( )1.nédo ( )2.deveemquando ( )3.sim

6. Emsuaresidéncia ocorr e algum destes problemas?

.El
() 1. gweimafreglente de detrodamésticos
() 2. queimafreqiente de lampadas
() 3. desligamento freqlente do dsjuntor ou qeima de fusive
() 4. dminuicdo do rivd deiluminagédo
() 5. aslampadas ficam piscando
() 6.chogle détrico em paredes, chuveros, torneiras etc.
() 7.interferéncia provocada pa aparelhos elétricos
() 8. ndo @orre nenhum problema

7.

CoébiGco 7.0(A) SR.(A) TEM: 1 2 3

SM QUANTOS? NAO

RADIO
TV EM CORES

AUTOMOVEL
BANHEIRO

GELADEIRA

MAQUINA DE LAVAR ROUPA
ASARADOR DE PO

VIDEO CASETE
RADIO RELOGIO

©| O N oo O] | W[ N

=Y
o

MICROCOMPUTADOR
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8. £ SIM (itens8 e 9 - pergurta rf. 7), nos Ultimos 15 das vocé percebeu se o rel6gio doseu video casste ouradio

relégio ficou pgscando, évido afalta de energia elétrica?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo

9. & SIM (item 10 - pergunta rf. 7), vocé tem tido problema com o uso do computada pessoa causado po

interrupcao ce energia elétrica?
( )1.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo
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Questionario Il

CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E SERVICOS
ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

1. Houvefalta de energia elétrica em sua empresa nas Ultimos 15 das?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.nédo

2. £ howe quartas vezes ocorreu?
() 0. néosabe ( ) vezes

3. S howe, quarto tempo duou ainterrupcdo em mnutos?
() 0. néosabe ( ) minutos

4. Quandofaltou energia elétrica, otempo que da demorou paa voltar foi:
( )1. demorado () 2.razoéve ( )3.r4pdo

5. O(A) S.(a) toma conhedmento artedpado dcs desligamentos de energia elétrica programadcs?
( )1 néo ( )2.de veemquando ( )3.sim

6. Nessa empresa, acorr e variagao ok tensdoelétrica?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo

7. Nessa empresa, existe equipamento sensivd a variagao ce tensio, freqiiéncia ouforma de onda?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo
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8. £ SIM, temocorrido dgum problema nofuncionamento dess ejuipamento atribuive a qudi dade do forneamento

de energia elétrica?
( )1l.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

9. Nessa empresa, acorr eu nes Ultimos trinta das, interrupcéo ce arrtissma duacdo?
( )1l.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

10. £ SIM, qud o tipo de transtorno causado?

) 1. Interrupcéo ok processamento de dadacs

) 2. Religacdo ceiluminacédo

) 3. Interrupcéo do pocesso produtivo

) 4. Perdas de mercadaria

) 5. Perdas de materiais

) 6. Aguedmento do anbiente

) 7. Funcionamento inadequado @& eguipamento
) 8. ndocausou renhumtranstorno

e N R T R N e )
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Questionario Il

CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E SERVICOS
ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

1. Houvefalta de energia elétrica em sua empresa nas Ultimos 15 das?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.nédo

2. £ howe quartas vezes ocorreu?
() 0. néosabe ( ) vezes

3. S howe, quarto tempo duou ainterrupcdo em mnutos?
() 0. néosabe ( ) minutos

4. Quana faltou energia elétrica, otempo que da demorou paa voltar foi:
( )1. demorado () 2.razoéve ( )3.r4pdo

5. 0O(A) S.(a) toma conhedmento artedpado da desligamentos de energia elétrica programadcs?
( )1 néo ( )2.de veemquando ( )3.sim

6. Nessa empresa, acorr e variagao ok tensdoelétrica?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo

7. Nessa empresa, existe equipamento sensive a variacao ce tensio, fregiiéncia ouforma de onde?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.néo
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8. £ SIM, temocorrido dgum problema nofuncionamento dess ejuipamento atribuive a qudi dade do forneamento

de energia elétrica?
( )1l.sm () 2.n&osabe ( )3.nédo

9. Nessa empresa, acorr eu nes Ultimos trinta das, interrupcéo ce arrtissma duacdo?
( )1l.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

10. £ SIM, qud otipo detranstorno causado?

) 1. Interrupcéo ok processamento de dadacs

) 2. Religacdo ceiluminacéo

) 3. Interrupcéo do pocesso produtivo

) 4. Perdas de mercadaria

) 5. Perdas de materiais

) 6. Aguedmento do anbiente

) 7. Funcionamento inadequado @& eguipamento
) 8. ndocausou renhumtranstorno

e N R T R N e )
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* Andlise dos resultados

A andise dos resultadcs da pesquisa compreende duess abadagens: a primeira refere-se & andise
comparativa dentro de @da hpdtese, procurandose identificar diferencas de percepcdes entre pubicos e/ou entre
posicionamentos; a segundarefere-se a andise gréfica aravés do mapeamento perceptual, que asocia os pulicos e
Seus posicionamentos comvariaves estudadss, situandeas no ganocartesiano, germitindo uma visdointegradaentre
estas trés dimensoes.

Para as comparagdes entre os escores medios foi aplicado oteste de Scheffé de comparacéo ce médias. Sob o
porto de Jsta estatistico, o w0 deste teste ndo tem nenhuma pretensdo ce generalizagdo das resultados, paque a
amostra é nao-probalili stica, cond ¢ao esta exremamente dificil de ser satisfeita emuma pesquisa desta naureza com
os tipos de puHicos pesquisadcs. No entanto, asua uili zagao torna-se Gtil em virtude da importancia de se obter
evdéncias, na anostra pesquisada, e opinides distintas entre os pubicos consideradcs, condcéo recessiria paa a
operaciondizacdo domodelo concatua de andise propaosto, que ndo se restringe apenas a este tipo ce trabadho,
podendoser utilizado paa ouras abadagens de pesquisa.

Quarto a amostra, naoexste nenhum critério metoddogico que forneca razbes imperativas para 0 50 da
amostra. Nao ha uma fronteira entre o cientificamente wvalido e o naevalido que sgja adicavd historicamente,
inter di scipli narmente ou mesmo de uma situagdo paa oura. O que garante o tratamento cientifico ndoé algumaregra
rigida e imutavd, como a recessdade de usar amostras aleatdrias. O nais importante é que se deve addar o
tratamento mais rigoroso disponived e o procedimento sgja eficiente.

A importancia da anostra deatoria depende en boa pate do tipo ¢k informacdo gue sera derivada de
dadas. S 0 ohetivo é estimar parametros da popliacdo a patir de amostras, a deatoriedade éfundamental. No
entanto, se se desgja identifi car relagdes entre as variaves, a aleatoriedade torna-se menos relevante porque busca-se
as relacdes de interdependéncia entre variaveis. Em particular, neste manud pode ser assm compreendido. Busca-se
identifi car se o tipo de pukico implica em posicionamento dferentes perante variaves relacionada coma qudidade
de fornedmento de energia.

Sao tilizadas escalas cuja quaridade de portos varia, indo desde a dicotbmica aé a de discordarcia /
concordarcia com 3 portos, uili zada principalmente na avaliacéo ¢k posicionamento.

A opcdo pa utilizar as escalas com nimero de portos diferentes pode ser justificada pela tentativa de
minimizar tendéncias. Quando um entrevistadoresponck a um questionaio muito extenso, usando agnas umtipo ce
escala, entende-se que possa ocorrer algum desvio sistemético de resposta. Assm, amudarga daescala poce quebrar
a estrutura deraciocinio doentrevistado,trazendo-o a uma percepcao mais consciente de suas avali acdes. Alémdis,
via deregra, aescala é diferente enfungdo dotipo ce atributo avaliado, po@ndoexgir apenasa resposta dcotdmica,
por exemplo.

Para a maior parte das andises efetuadas, relacionadas com as hipdteses, € addada uma escala
transformada, afim de que as bases de mmparacdo sejam idénticas, independentemente do nimero de portos. Esta
transformacgao somente ndo é feita quando aesposta é dicotdmica.

A metoddogia paa atransformacéo dgébrica é apresentada aseguir:

a. Transformag&o ck todas as escalas em escores variando e 0 a 4.

Como todas as escalas iniciavam-se no porio 1, ovalor ndo erarefletido pela média dos extremos, isto €, na
escala de 3 portos a média dos extremos <ria dada po (1+3)/2, resultando 2.No entanto este valor ndorepresenta a
mediana da dstribuicdo paque o zero ndo @rtencea escala.

Para eliminar esta inconveniéncia, todas as escal as foram transformadas pel as equacdes:

de1/6 paa O7: Y= 7(x-1)/5;
del/5S paa 07:Y=7(x-1)/4;
delV4 paa 07:Y=7(x1)/3
de U3 paa 04: Y= 4(x-1)/2.
once Y éo novovalor naescala 07 e X éo valor naescala original.
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As transfor macgOes acontecam para as varidves enurciadas naforma afirmativa. Assm, quarto mais o valor
seaproximasse de 7, maior seria aconcordarcia atsoluta como enurciado.

Exemplo:

Transformacgdo de uma escala 1/6 para uma escala O/7:

Y= 7(1-1)/5= 0,0

Y= 7(2-1)/5= 1,4 e | o[ o] o1 ]«
Y= 7(3-1)/5= 2,8 1| 2]|3]4]5]6
Y= 7(4-1)/5= 4,2 ololo|lolo|O
Y= 7(5-1)/5= 5,6 00| 14]28]42]|56]70

Y= 7(6-1)/5= 7,0

No entanto, dgumas variaves podem estar com os anUrtios na forma negativa, visando qebrar a estrutura
de raciocinio do entrevistado, evtando asm, algum tipo ce desvio sistematico, qe poderia ocorrer com frases
enurciadas mente naforma &firmativa.

Objetivando aconstrucdo da indicadaes globas para a hipdtese, as frases com enurciadcs na forma
negativa podem ser transformadas em enurciados naforma afirmativa. Para is9, efetua-se a uma inversdo daescala,
adapandoatambém para avaloracdo e 0 a 7, dravés das equacdes:

de 1/6 paa O/7: Y= 7(6-X)/5;
de 1/5 para O/'7: Y= 7(5-X)/4;
de /4 paa 7. Y= 7(4-x)/3.

Sdienta-se que na transformacdo das escalas, tanto para as respostas as variave s com enurciado naforma
positiva ou na regativa, € supcsto que a estrutura de resposta ndosofra nenhuma dteracdo. $ naescala original com
cinco portos os valores asociadcs vao e 1 a 5, naescala transformada e 0 a 7 0 ninero de portos continua o
mesmo. Sdomudadcs apenas os valores.

b. Transformacéo das novos valores em indices de proximidade mm o extremo superior da
escala

Como a base 100 facilita a compreensdo da aaliagdo, todos os escores médios o transformados em
porcentagens. Estes valores representam o grau ce proximidade do escore médio do gupo andisando,emrelacédo ao
limite superior da escala (7). Emoutras palavras, uma média 3,5representaria 50% de proximidade cm este limite.
No caso de uma média 7,0, a pocentagem seria 100%, refletindo unammidade de opinido das informantes do gupo,
para uma determinada questao, implicandovarianciaigud a zero.

Exemplo:

Para uma resposta, coma freqiéncia aseguir:
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entao:

+ +
X:3x1,4 1);4,2 4x7,0:4’55

X _ 45 _ 65 ou 65%
7 7

c. indiceglobd de proximidade

A supasicdo e que em todas as hipéteses as variave s comporentes delas deveiam ter uma hanogeneidacde
de conteldo, isto €, todas as varidves relacionada com a cortinuidade por exanplo, poderiam ser entendidas como
correlacionadas entre si e omigud importancia nacomposicdo ce umindicadar Unico de qudidace.

Dessa forma pode-se optar pela elabaracdo doindiceunico, aravésdo uso damédia aritmética desindicesde
proximidade da hpdtese. Assm, se para a andise de uma hipétese ou pate dela fossem avaliadas cinco variaves
simultaneamente, o indice globd resultante seria elabaado a patir da média aritmética entre os indices de
proximidade, de cada uma delas dentro do pultico e dentro do paicionamento.

Exemplo:

Se dnco variave s homogéneas apresentaram os indices de proximidacde:

X1 = 455 [ 65,00

X = 342 [ 48,8%
X3 = 481 O 68,0
X4 = 330 O 47,1%
X5 = 495 [ 70,

O indiceglobd de proximidade seria:
455+ 3,42 + 4,81 + 3,30 + 4,95
5

IGP = 4#2: 60,0%

|GP = = 4,2

d. Escala dicotbmica

Para as varidves cuja escala seja dicotdmica, o indice utilizado seria a popria pacentagem de resposta
favoraves ou contrarias ao enurciado.
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* Sintese dos resultadcs

Questiondrio | - CLASSE RESIDENCIAL

1. Houwvefalta de energia elétrica em suaresidéncia ncs Ultimos 15 das?
( )1.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

Transformada de 1/3 paa 0/4: Y= 4(x-1)/2

Y= 4(1-1)/2= 0,0 A I
Y= 4(2-1)/2 = 2,0 1] 2] 3
Y= 4(3-1)/2= 4,0 O o O
00| 201 4,0
Frequéncia: 1.89m= 150 2.Naosabe = 200 3.Nao= 275
_ 0x150+2x200+3x275 _ 1500 _
Xl_ - - 2,4
625 625
X 2,4
71: T: 0,6 —» Yl%: 60%
2.  howe quartas vezes ocorreu?
() 0. naosabe ( )___ vezes
Frequéncia: 0.Naosabe= ns; VZ = vezes
VZ
>
= =
VZ
onde:

i = ndmero médio de interr upgdes;

g = numero de questionarios, que informaram quartas vezes faltou energia; variando @l avz,
ig = numero deinterr upgBes informadas no questionaio g

ns= ndmero de question&ios que informaram ndosaber quartas vezes faltou energia.

3. S howe quarto tempo duou ainterr upcdo em nminutos?
() 0.néosabe ( ) minutos

Frequéncia: 0.N&osabe= ns; d = minutos

o
QHM
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onde:
t = duracdo média das interr upcoes;
g = ndmero de question&ios, que informarama duagdo dainterrupcdo; variando @l a d
ty = duragdo dainterrupcéo informada no gestion&io ¢ variando &1 a d
ns = numero de question&ios que informaram naosaber quarto tempo duou ainterr upgéo.

4. Quandofaltou energia elétrica, o tempo que da demorou paa voltar foi:
( )1. demorado () 2.razoave ( )3.rapdo

Transformada de 1/3 paa 0/4: Y= 4(x-1)/2
Procedimento igual ao da guestdo 1.

5. 0O(A) S.(a) toma conhedmento artedpado da desligamentos de energia elétrica programadcs?
( )1.nédo ( )2.deveemquando ( )3.sim

Transformada de 1/3 paa 0/4: Y= 4(x-1)/2
Procedimento igual ao da aquestdo 1.

6. Em suaresidéncia ocorr e algum destes problemas?
() 1. queimafreglente de detrodamésticos
() 2. queimafreglente de lampadas
() 3. desligamento fregiiente do dsjuntor ou queima de fusive
() 4. dminuicdo do rivd deiluminacédo
() 5. aslampadas ficam piscando
() 6.choqgle détrico em paredes, chuveros, torneiras etc.
() 7.interferéncia provocada pa aparelhos elétricos
() 8. ndo @orre nenhum problema
Fregiéncia:
P
fp;, = x 100
q,
onde:

fpi= freqiéncia pacentua da acorréncia do poblema p;
pi= numero de vees que o problema i foi indicado n question&ios responddos;
gr = nUmero de question&ios responddos.

Fl 86
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Cobico 7.0(A) SR.(A) TEM: 1 2 3

SM QUANTOS? NAO

RADIO
TV EM CORES

AUTOMOVEL

BANHEIRO
GELADEIRA

MAQUINA DE LAVAR ROUPA

ASHRADOR DE PO

VIDEO CASETE
RADIO RELOGIO

©| O] N Of gl ] W| N[

=
o

MICROCOMPUTADOR
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8. £ SIM (itens8 e 9 - pergurta rf. 7), nos Ultimos 15 das vocé percebeu se o rel6gio doseu video casste ouradio

relégio ficou gscando, évido afalta de energia elétrica?
( )1.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

Transformada de 1/3 paa 0/4: Y= 4(x-1)/2

Procedimento igual ao da questdo 1.

9. & SIM (item 10 - pergurta rP. 7), vocé tem tido problema com o uso do computada pessoa causado pao

interrupcdo e energia elétrica?
( )l.sm () 2.n&osabe ( )3.ndo

Transformada de 1/3 paa 0/4: Y= 4(x-1)/2

Procedimento igual ao da questéo 1.

Questionario ll

CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E SERVICOS
ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

Adotar os mesmos procedi mentos do Question&io I, nas questdes smilares.

Questionario

CLASE INDUSTRIAL E COMERCIAL E SERVICOS
ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

Adotar os mesmos procedimentos do Questionario |, nas questdes smilares.

* Coleta de Dados
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QUALIDADE DO FORNECIMENTOD EE NERGIA ELETRICA
DAD G DE ENTRADA PARA OS INDICES DE QUALIDADE

SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO | -

CLASSE RESIDENCIAL

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve fdtade energiaeérica en suaresdéncianos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se howe, quantas vezes ocorreu? i

3 Se howve, quanto tempo durou ainterrupcéd em minuos? {

4 Quando fdtou energia éétrica o tempo que eademorou paravoltar foi: X4 %

5 O(A) S.(a) toma conhedmento antedpado daos dedigamentos de anergia X5 %
e éricaprogramedos?
Em suaresidéndia ocorre dgum destes problemas?
1. quemafreqliente de e etrodomésticos fp1
2. quamafregiente delampadas fp2
3. dedli gamento freqiiente do digurtor ou queimade fusive fps

6 4. diminuicdo do nive deiluminagéo fpa
5. as|lampadas ficam piscando fps
6. choqLe éétrico em paredes, chuveiros, torneiras ec. fps
7. interferéncia provocada por goarelhos e étricos fps
8. ndo ocorre nenhum problema fps

8 Se IM (itens8 e 9 - perguntan®. 7), nos Ultimos 15 dias vocé percebeu se Xg %
oreldgo do seu video cassete ou radio rddgio ficou pscando, devido afdta
de energiadétrice?

9 Se SM (item 10 - pergurtarf. 7), vocé temtido problemacom o uso co X9 %

computador pesa causado por interrupgéo de energiadétrice?
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARA OS iNDICES DE QUALIDADE

SATISFACAO DO CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I -CLASSE INDUSTRIALEC OMERCIAL E

SERVICOS ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve faltade energia eétrica en sua empresa nos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se houve, guantas vezes ocorreu? [

3 Se houve, quanto tempo durou ainterrupgcd em minutos? t

4 Quando faltou energia détrica o tempo que ela demorou para voltar foi: X4 %

5 O(A) Sr.(a) toma conhedmento antedpado dos desligamentos de energia X5 %
€l étrica programados?

6 Nessa enpresa, ocorre variacé de tensdo elétrica? Xg %

7 Nessa anpresa, existe ajuipamento sensivel avariagéo de tensio, freqiiéncia X7 %
ouformade onda?

8 Se SIM, tem ocorrido algum problema no funcionamento desse ejuipamento Xg %
atribuivel a quali dade do fornecimento de energia elétrica?

9 Ness enpresa, ocorreu nos Ultimos trinta dias, interrupgdo de curtissma Xo %
duracgo?
Se SIM, qual o tipo de transtorno causado?
1. Interrupcdo de processamento de dados fps1
2. Religacéo deiluminacdo fp»
3. Interrupcdo do processo produtivo fps

10 4. Perdas de mercadoria fpa
5. Perdas de materiais fps
6. Aquecimento doambiente fpe
7. Funcionamento inadequado de equipamento fp;

8. ndo causou nenhum transtorno

fps
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARA OS iNDICES DE QUALIDADE

SATISFACAO DO CONSUMIDOR

QUESTIONARIO Il | -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIALE

SERVICOS ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

EMPRESA BIENIO /
~ VALOR
QUESTAO ENUNCIADO ATRIBUIDO

1 Houve faltade energia eétrica en sua empresa nos Ultimos 15 dias? X1 %

2 Se houve, guantas vezes ocorreu? [

3 Se houve, quanto tempo durou ainterrupgcd em minutos? t

4 Quando faltou energia détrica o tempo que ela demorou para voltar foi: X4 %

5 O(A) Sr.(a) toma conhedmento antedpado dos desligamentos de energia X5 %
€l étrica programados?

6 Nessa enpresa, ocorre variacé de tensdo elétrica? Xg %

7 Nessa anpresa, existe ajuipamento sensivel avariagéo de tensio, freqiiéncia X7 %
ouformade onda?

8 Se SIM, tem ocorrido algum problema no funcionamento desse ejuipamento Xg %
atribuivel a quali dade do fornecimento de energia elétrica?

9 Ness enpresa, ocorreu nos Ultimos trinta dias, interrupgdo de curtissma Xo %
duracgo?
Se SIM, qual o tipo de transtorno causado?
1. Interrupcdo de processamento de dados fps1
2. Religacéo deiluminacdo fp»
3. Interrupcdo do processo produtivo fps

10 4. Perdas de mercadoria fpa
5. Perdas de materiais fps
6. Aquecimento doambiente fpe
7. Funcionamento inadequado de equipamento fp;

8. ndo causou nenhum transtorno

fps
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* Apuracao

QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
DADOS DEE NTRADA PARAO SINDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I - CLASSE RESIDENCIAL

REGIAQ| BIENIO /

QUESTAO | E; | E2 | Es | Es | Es | Es | E; | Es

Gl |WIN|F-

OIN[O|OPB]|WIN]|F-

(oe]

(o]
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADA PARAO SIiNDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E
SERVICOS ATENDID AS EM BAIXA TENSAO

REGIAQ| BIENIO /

QUESTAO || E; | E» | Es | Ea | Es | Es | E; | Es

OIO|N|O|O|B|WIN]|F-

10

N |WIN|EF
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

DADOS DEE NTRADA PARAO SIiNDICES DE QUALIDADE
SATISFACAOD O CONSUMIDOR

QUESTIONARIO I | -CLASSE INDUSTRIAL E COMERCIAL E
SERVICOS ATENDIDAS EM ALTA TENSAO

REGIAQ| BIENIO /

QUESTAO || E; | E» | Es | Ea | Es | Es | E; | Es

OIO|N|O|O|B|WIN]|F-

10

N |WIN|EF
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ANEXO 3
PORTARIA N°. 046,DE 17 DE ABRIL DE 1978

O Diretor-Geral do Departamento Naciond de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, no w0 de suas
atribuicOes, tendo em vista a competéncia legal deste Departamento paa resolver sobre as condcfes téaicas e a
qudidade doservico de energia elétrica; e

Considerando ser imprescindivel para a concdtuacdo de servico adequado, em como paa subsidiar o
plangjamento dcs concessonarios de servicos pualicos de detricidade, a definicdo de nimeros méximos no tocante a
quartidace eduracdo ceinterrupcdes de fornedmento de energia elétrica;

RESOLVE:

Estabelece, naforma que se segue, as disposicdes relativas a continuidade de servico a serem observadas
pelos concessondios de servico pubico de detricidade no fornedamento de energia elétrica a seus consumidores.

DOS INDICES DE CONTINUIDADE POR CONJUNTO

Art. 1° Os concessonaios de servico pubico de detricidade deven apuar, quario ao fornedmento de
energia elétrica aseus consumidores, os sguintes indices relativos a continuidade de servico:

a.) “ indice de duragdo equivalente de interrupcédo pa consumidor” (DEC) - que exrime 0 espago de tempo
em que, em média, cada consumidor do conjunto considerado ficou privado c fornedmento de energia elétrica, no
periodoconsiderado.Para a apuacao doDEC deveser utili zada aseguinte formula:

n

s Ca(i) X t (i)
i=1

senda

DEC = duracdo (em horas) equivalente de interrupcéo pa consumidor do conjunto consideradg,
i = nimero deinterrupgdesvariando el an

Ca(i) = nimero de mnsumidores, doconjunto considerado, aingidaos nas interrupcoes (i);

t(i) = tempo ce duracdo dasinterrupgoes (i), emhoras;

Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado.

b.) “indice de fregiéncia equivalente de interrupgdo pa consumidor” (FEC) - que exrime o ndmero de
interrupgdes que, em neédia, cada consumidor do conjunto considerado sofreu, no riodo considerado. Para a
apuacdo doFEC deveser utili zada aseguinte formula:

n
> Ca(i)
i=1
FEC = -—-mmemememe
Cs
senda

FEC = Freqiéncia equivalente de interrupgdo pa consumidor do conjunto considerado,

i = nimero deinterrupgdesvariando el an

Ca(i) = ndmero de consumidores, doconjunto considerado, aingidos nas interrupcoes (i);
Cs= numero total de consumidores do conjunto considerado.

§ 1° Os concesson&ios, paa efeito de apuracdo das indices de continuidade (DEC e FEC), podem utili zar
nas férmulas supra, como dternativa, o critério de arrelacdo entre o nimero total de cnsumidores do conjunto
consideradoe a quariidace total de R/A instaladcs no mesmo.

§ 2 Quando tilizado o critério indicado no paagrafo arterior, os valores de wrrelacdo deven ser
informadaos ao DNAEE, sempre que soli citadacs.
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§ 3 Para os efeitos desta Portaria, considera-se mnjunto de consumidores quaquer reunido daes mesmos
definida pelo concesson&io paa a apuacdo des indices de continuidade, observado o dsposto no at. 2°.

Art. 2° A apuracdo dos indices de @ntinuidade (DEC e FEC), deveabranger toda azona dendida pelo
concessond&io, respeitadas as sguintes determinages:

| - apuagdo em separado paa conjuntos de consumidores, a critério do concesson&io, resslvado,
entretanto, que:

a) para uma mesma &ea wbana continua, dvidida em mais de um conjunto, deven ser
observadcs em cada conjunto os indices estabeleddos para o nimero total de consumidores
da &es;

b) ndo po@m ser reunides em um mesmo conjunto consumidores stuadas em éreas urbanas ndo contiguas.

Il - Comrelagdo acadaconjunto, apuacdo em separado de valores relativos a:

a) consumidores atendidos por sistema subterr &neo de distribuicdo, com seaund&io reticulado,

b) consumidores atendidos por sistema subterr aneo de distribuicdo, com seaund&io radial;

c) consumidores atendidos em tensdo ¢k transmissio ousubtransmissio igud ou superior a 69
kV;

d) consumidores atendidos por sistemas aéreos emtensao inferior a 69kV.

Art. 3 Na apuacdo des indices de continuidade (DEC e FEC) deven ser consideradas todas as interr upcoes,
ocorridas emquaquer das partes do sistema elétrico e independentemente de sua naureza - programadas, acidentais,
manolras, etc. - admitidas apenas as seguintes exce@es.

| - interrupcdo com duracdoinferior a 3 (trés) minutos;

Il - interrupcdo de consumidor isolado, causada pa falha em suas instalacBes, desde que ndo dete outros
consumidores;

[l - interrupcdo decorrente de racionamento de energia elétrica, determinado @ acordo coma
lei.

Art. £° Osindices de continuidade (DEC e FEC) deven ser apuradcs:

| - trimestralmente, nos meses de feveeiro, maio, agsto e novembro, comrelacdo acstrimestres vencidos em
dezembro, mar¢o, junhoe setembro, respedivamente;

Il - anudmente, até o més de marco, comrelacdo ao ano aterior.

§ 1°Para as apuragdes anuds o numero de consumidores a ser considerado ceveser igud a média aritmética
dos numeros de mnsumidores existentes ao final de adamés.

§ 2 Os indices apuradcs, assm como os dadcs utilizados para sua apuacdo, ceven ser mantidos por 12
(doze) meses em registros organizados pel 0s concesson&ios.

Art. 5° Os valores méximos anuas dos indices de mntinuidade (DEC e FEC), a serem observadcs pelos
concesson&ios comrelacdo ac consumidores comporentes de caadaconjunto, S80 G Eguintes:

| - para os consumidores atendidos em tensdo ce transmissio ousubtransmissio igud ou superior a 69KkV,
DEC = 15 (quinze) e FEC = 25 (vinte e ¢nco);

Il - para os consumidores atendidos em tensdo e transmissio, subtransmissio, inferior a 69kV, primaria ou
seaundaia de distribuicao: os constantes do Quado arexo a pesente Portaria.

Art. 6° Os concessonaios devem observar relativamente aos consumidores comporentes de ada conjunto,
como valores maximos trimestrais dos indices de cntinuidade (DEC e FEC), os equivalentes a 40% (quarenta pa
cento) dos referidos no atigo arterior.

DOS VALORES DE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR

Art. 7° As interr upgdes no fornedmento de energia elétrica acadaconsumidor, individudmente considerado,
nao poam superar, no periodo e 12 (doze) meses, qudquer dos eguintes valores.

| - para consumidor atendido pa sistema subterr aneo:
30 (trinta) horas ou 35(trinta e dnco) interr upgoes.

Il - Para consumidor atendido emtensio ¢k transmissio ousubtransmissioigud ou superior a 69KkV:
30 (trinta) horas ou 40(quarenta) interr upcoes.
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Il - Para consumidor atendido em tensdo e transmissAo ousubtransmissio inferior a 69kV ou em tensao
primaria de distribuicéo, cuja undade de mnsumo ndose situe an zonarural:
80 (oitenta) horas ou 70(setenta) interr upcoes.

IV - Para consumidor atendido emtensio seaundaia de distribuicao e pertencente a conjunto com naisde 1.
000 (mil) consumidores, cuja uridade de mnsumo ndose situe enzonarural:
100(cem) horas ou 80(oitenta) interr upcoes.

V - Para consumidor localizadoem zonarural atendido pa sistema aéreo de distribuicdo, ou grtencente a
qudquer conjunto com menos de 1.000(mil) consumidoras:
150(cento e dngienta) horas ou 120(cento e vinte) interr upcoes.

Paragrafo unco. A critério doconcesson&io, em caso de cdebracao e cntratos de fornedmento, pocem
ser aseguradacs valores diferentes dos estabeleddos neste artigo, ce forma a gpoparciona uma melhor qudidade de
servico para consumidores espedficos.

Art. 8 As interr upcBes no forneamento de energia elétrica acadaconsumidor, individudmente considerado,
nao poam superar, no periodo ck 3 (trés) meses, 40% (quarenta pa cento) dos valores referidos no atigo arterior.

Art. & Os valores de que tratam os arts. 7° e 8° referem-se respedivamente, acs 12 (doze) e 3 (trés) meses
anteriores a sua apuacao.

Art. 10.0 concesson&io deveapuar os valores das interr upgdes, para compara-los com os referidos nos
arts. 7° e 8°, sempre que solicitada

| - pelo DNAEE, quarto ao consumidor e periodo requeridos, informandeo doresultado da apuacdo no
prazo pa elefixado paa ocaso;

Il - pelo consumidor, quario ao griodorequerido, informandao, aé 30 (trinta) dias apé o recebimento da
solicitagdo, doresultado da apuacgao.

Paragrafo unico. A solicitacdo ce que trata o inciso Il supra deveser fundamentada, com indicacdo do
ndmero e/ou duacdo, apoximados, das interr upgdes nos Ultimos 3 (trés) meses.

Art. 11.Para a apuwacdo dcs valores das interr upgdes a consumidor, individudmente mnsideradcs, deveser
observado oseguinte:

| - determinacdo com base nos dadas constantes dos registrosa que alude o § 2 do at. 4

Il - aplicacdo do dsposto no at. 2° e seusincisos,

Il - ndoconsideracdo ceinterrupcdo rogramada, desde que omprovadamente mmunicadasua acorr éncia,
com 72 (setenta e duas) horas de antecadéncia, nominimo, acs consumidores afetadcs.

Art. 12. O concesson&io deveorganizar registros que indiquem, quaro as licitacdes de apuracdo e
interr upgdes formuladas por consumidores, os guintes dadcs:

| - data dasolicitacao;

Il - ocorr éncias que determinarem a soli citacao;

Il - resultado da apuacéo efetuada pelo concessonaio;

IV - data dainformacgdo do apwado aoconsumidor;

V - providéncias tomadas para namalizagdo dofornedmento, sefor o caso;

VI - data daconclusdo das providéncias de que trata oinciso arterior, sefor o caso,

Paragrafo unico. Osdadas a que serefere este artigo deven ser mantidos nos registros por 12 (doze) meses a
contar da daa a que alude o inciso IV supra, ou,se for o caso, da dda a qealude oinciso VI supra.

DA NORMALIZACAO DOFORNECIMENTO

Art. 13.Quandoforemapuradcs valores superiores acs limites de que tratamos arts. 5°a 8, oconcessonaio
deveadaar as providéncias que se fizerem necessrias a namali zagdo doforneamento.

Paragrafo Unico. As providéncias suprareferidas devan ser concluidas no prazo de 180(cento e oitenta) dias,
contado da d#a da apuacdo dc valores anamais, salvo auorizacao espedfica do DNAEE para ada;do do pazo
superior, emrazdo e justificativa apresentada pelo concessonaio.

Art. 14 - Eventuais pendéncias entre mncesson&io e nsumidor, quario a dterminagdo e
resporsabilidade por interrupcdo ce fornedmento, devan ser submetidas a apredacdo daDivisdo e Controle de
Servigos de Eletricidade do DNAEE
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DAS DI SPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 15.As disposicdes da presente Portaria ndose aplicam:
| - a &eas com nmenos de 5.000(cinco mil) consumidores supridas por sistemas isolados;
Il - avendas de energia emgross paafinsderevenda.

Art. 16.No gue respeita aoinicio daexgibilidade do dsposto nesta Portaria, so estabeleados os sguintes
prazos:

| - até 1°de outubro de 1979 s concessonaiosdeveniniciar a apuacido da indicesde mntinuidade (DEC e
FEC);

Il - a patir de 1° de outubro de 1980 & concesson&ios deve ao:

a) fornece ao DNAEE, sempre que soli citados, dada relativos aos indices de continuidade (DEC e FEC);

b) asegurar a olservancia do dsposto ncs arts. 7° e 8°

Paragrafo unico. Os prazos acima estabeleddaos podem ser prorrogada por até 2 (dois) ancs, a critério do
concesson&io, quario acs indices e \alores de antinuidade relativos a consumidores locali zadcs em areas rurais.

Art. 17.Esta Portaria entra emvigor na dda de sua publi cacéo.

LUIZ CARLOSMENEZES
Diretor-Geral
DOU 26.04.78
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QUADRO ANEXO A PORTARIA N°. 046DE 17 DE ABRIL DE 1978DO DIRETOR-GERAL DO
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUASE ENERGIA ELETRICA

Valores Maximos Anuas de Duracdo Equivalente de Interrupgdo pa Consumidor (DEC) e Fregiéncia
Equivalente de Interrupcdo pa Consumidor (FEC) - Consumidor Atendido em Tensdo de Transmissio,
Suliransmissio, Inferior a 69KV, Primaria ou Saund&ia de Distribuicao.

CONJUNTO DE DEC FEC
CONSUMIDORES (HORAS) [ (INTERRUP.)
Atendido pa sistema subterr a&neo com seaund&io reticulado 15 20
Atendido pa sistema subterr aneo com seaund&io radial 20 25
Atendido pa sistema aéreo, com nais de 50.000consumidores 30 45
Atendido pa sistema aéreo, comnumero de consumidores entre 15.000e 50.000 40 50
Atendido pa sistema aéreo, com ndmero de wnsumidores entre 5.000e 15.000 50 60
Atendido pa sistema aéreo, com ndmero de ansumidores entre 1.000e 5.000 70 70
Atendido pa sistema aéreo, com nenos de 1.000consumidores 120 90

CARACTERISTICASDOS CONJUNTOS
VALORESLIMITESDOSINDICESDEC E FEC

TIPO CARACTERISTICAS ANUAL TRIMESTRAL
DO DO CONJUNTO DEC FEC DEC FEC
CONJUNTO DE CONSUMIDORES (HORAS) || (INTER.) || (HORAS) || (INTER.)
10 Atenddo pa sistemade didtri bugao ages, 120 90 48 %6
com menos de 1.000 consumidares
Atenddo pa sistema de distribuicéo aéres,
20 entre 1.000 e 5.000 consumidores 0 0 28 28
30 Atendido pa sstemade distribuicéo aées, 0 o4
entre 5.000 e 15.000 consumidores
Atenddo pa sistema de distribuicéo aéres, 16 20
entre 15.000 e 50.000 consumidores
Atendido pa sstemade distribuicéo aées, 12 18
com meis de 50.000 consumidares
&0 Atenddo pa sste,rr_la w@armm com 20 o5 3 10
secundario radia
70 Atenddo pa g stema s.ub:erraneo com 15 20 6 8
secundario reticulado
Atenddo pa sistema de transmissio ou
80 subtransmissio com tensdo igua ou 15 25 6 10
superior a69kV
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PORTARIA N°047,DE 17 DE ABRIL DE 1978

O Diretor-Geral do Departamento Naciond de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, no 0 de suas
atribuicles, tendo em vista a competéncia legal deste Departamento para resolver sobre as condcles témicas e a
qudidade do servico de energia elétrica; e

Considerando ser imprescindive para a concatuacdo e servico acequado oestabeleamento dcs nives de
determinadas tensdes de forneamento de energia elétrica, bem como a definicdo das limites de variac@o das tensdes,
emgeral, a serem observadacs pelos concessonarios de servicos pulicos de detricidade;

RESOLVE:

Art. 1° O concesson&io de servico pubico de energia elétrica deve observar, quario as tensbes de
forneamento aseus consumidores, os fguintes critérios:
| - quando o gendimento for feito emtensdo de transmissio, subtransmissio ou pimaria de distribuicéo:
a) atensdo e fornedmento no poro de entrega ce energia pode ser fixadaentre + 5% (mais cinco pa cento)
e - 5% (menos cinco pa cento) comrelacdo atensdo namina do sistema;
b) oslimites de \variacdo datensdo de fornedmento no pomo daentrega e energia sdo s eguintes:
1 - até 30 de junho & 1980 + 5% (mais cinco pa cento) e - 10% (menos dez par cento), entendido este
ultimo como limite predrio;
2 - apés 1° de julho e 1980 + 5% (mais cinco pa cento) e - 7,56 (menos Ete emeio pa cento),
entendidos estes como li mites adequadas.

Il - quando o gendimento for feito emtensdo seaundaia de distribuicdo, ¢ limites de variacdo datensdo de
fornedmento no pono de entrega ce energia sdo s Eguintes:

a) até 30 ce junho ak 1980 os constantes do Quadro | (limites precarios) anexo aesta Portaria;

b) apds 0 1°dejulho de 198Q os constantes do Quado Il (limites adequadcs) anexo aesta Portaria.

§ 1° Oslimites de variacdo e quetrata a dinea“ b” doinciso | supra referem-se & tensdo fixada ne termos
da dinea“a’ domesmoinciso, ou, nafalta desta, comrelagdo atensdo naninal do sistema.

§ 2 Oslimitesde variagdo e quetrata oinciso Il suprareferem-se a tensdo namina do sistema.

§ P Caso, em atendimento em tensdo seaundaia de distribuicéo, seja utili zadatensdo romina diferente das
relacionadas nos Quad os anexos a esta Portaria, oconcesson&io devesolicitar ao DNAEE que fixepara essa tensao
limites de \ariacéo espedficos.

§ £ Apbs 1°dejulho d2 1980 s limitesprecdrios (inciso |, alinea“ b’ item1leincisoll, ainea“ a” supra) sd
prevalecagao:

a) para os efeitos do dsposto no § 2doArt. 3

b) em caso de manolra paa transferéncia de @rga, ou @feito em equipamento, com duracgao inferior a 5
(cinco) dias.

Art. 22 O concesson&io deve veificar atensao ce forneamento, pa proceso dreto ouindreto:

| - Sempre que solicitado Elo DNAEE, no porto dosistema, pelo periodoe no grazo requeridas;

Il - Sempre que solicitado pa escrito pelo consumidor, no corresponcente porto de entrega e energia,
informandao até 30 (trinta) dias apds o recédimento dasolicitagdo, doresultado apuadg,

Il - aseucritério, periodicamente.
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§ 1° O DNAEE, ou oconsumidor, quando @ sua solicitagdo, poak optar pelo emprego agenas de proces
direto de veificagdo.

§ 2 Por proces dreto de veificagdo de tensdo entende-se aquele em que se utili ze aparelho indicadar ou
registradar. O concesson&io devedispor dos aparelhos necessarios a verificagdo dreta datensio.

§ 3 Por process indireto de veificacdo detensio entende-se quaquer dos sguintes:

a) estudcs anditi cos de redes, utili zando ou nd@omputada digital;

b) controle de redes pela aficacdo ce sistema computaciond baseadoem nodel o estatisti co-matemati co;

¢) calculo datensdo em fungdo dacarga, pelos métodacs usuais de determinagcdo e quedas de tensdo em
sistemas el étricos;

d) outros processs adaadas pelo concessonario e mnsiderados adequada pelo DNAEE

Art. 3® Quando,em procedimento de veificacdo ke tensdo, forem constatadcs valores fora dcs limites de
variacdo a qe serefere o atigo 1% o concessonaio deveaddar as providéncias que se fizerem necessirias para a
correcdo datensdo, ressalvado o dsposto no paagrafo P deste artigo.

8§ 1° Concluidas as providéncias, deve ser efetuada nwa veificagdo e tensdo, cujo resultado serd

comunicada

a) ao DNAEE, quando a verificages forem decorr entes de solicitacdo sua, noprazo pa ele fixado paa o
€aso;

b) ao consumidor, quando a verifi cacbes forem decorr entes de soli citagdo sua, no pazo de 90 (noventa) dias
contados da daa em que for prestada ainformacéo a que alude o inciso Il do at. 2°, salvo autorizacdo
espedfica do DNAEE para adado ¢k prazo superior, em razdo ce justificativa apresentada pelo
concesgon&io.

§ 22 O prazo de quetrata a dinea “b” do paégrafo arterior sera dlatado paa 360(trezentos e sessenta)
dias, independentemente de autorizacdo doDNAEE, quandcem verificacdoinicial, realizada ap®& 1° de julho de 1980,
foremregistradas tensdes fora dcs li mites adequadas, porém dentro dcs limites predarios.

§ P Caso, paa a corre@o datensdo, sja necessrio aumentar a geracdo térmica dependente de
combustive's derivados de petréleo, oconcessonaio devesubmeter o0 asaunto a apedacdo doDNAEE para que este
resolva sobre o aumento e, sefor o caso, fixe prazo espedfico paa sua efetivagao.

Art. 4° Quando,em procedimento de veificacdo ce tensdo pa solicitagdo doconsumidor, forem constatados
valores dentro dos limites adequadas a que serefere o artigo 1%, oconcessionaio pock wbrar dosolicitante o custo do
servico, de acordocomo que for indicado Elo DNAEE

Art. 5° O concesson&io deveorganzar registros que indiquem, quario & licitacbes de veificacdo e
tensdo formuladas por consumidores, os fguintes dadcs:

| - data dasolicitacao;

Il - ocorr éncias que determinaram a soli citagao;

Il - resultado daverificacao efetuada lo concesson&io;

IV - data dainformacgdo doresultado aoconsumidor;

V - providéncias tomadas para corr e¢do datensdo, se for o caso;

VI - resultado daverificagdo efetuada apé as providéncias de que trata oinciso arterior, se for o
caso;

VIl - data dainformacdo aoconsumidor do resultado daverificacdo de que trata oinciso arterior, se for o
€aso;
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Paragrafo unico. Osdades a que serefere este artigo devem ser mantidas nos registros por 12 (doze) meses a
contar da dda a que alude oinciso IV supra, ou,se for o caso, da daa a que alude o inciso VIl supra.

Art. 6° As disposi¢des da presente Portaria ndose aplicam em casos de:
| - variagBes momentaneas da tensdo, acasionadas pelos defeitos, manolras, alteracdes bruscas de arga ou

perturbacdes smil ares;

Il - vendas de energia emgros® paafinsderevenda.

Art. 7° Os casos omiss e evetuais dividas relativas a exewgdo do dsposto nesta Portaria deven ser
submetidos a aredacao daDivisdo ¢k Controle de Servicos de Eletricidade do DNAEE

Art. 8 Esta Portaria entrard emvigor 180 (cento e oitenta) dias apds a daa de sua pubicagéo.

LUIZ CARLOS MENEZES

Diretor-Geral
DOU 26.04.78
TENSAO NOMINAL LIMITESDE VARIACAO
(VOLTS) MINIMO (VOLT S)[MAXIMO (VOLTYS)
Trifasico QUADRO |
_4 Anexo aPortarian®. 047de 17 deabril de
Fios 220127 189109 233135 1978do Diretor-Geral do Departamento
380220 327/189 403233 Nacional de Aguas e Energia Elétrica -
Limites Precarios de Variagdode Tensdo -
. Consumidores Atendidos em Tensdes
M onof L ST
2 onorasico Seaundarias de Distribuicdo.
ou 230115 206103 254127
3 240120 206103 254127
Fios 254127 /109 /135
440220 378189 466233
TENSAO NOMINAL LIMITESDE VARIACAO
(VOLTS) MINIMO (VOLT S)[MAXIMO (VOLT S)
Trifésico
QUADRO I 4
Anexo aPortarian®. 047de 17 de abril de Fios 220/127 | 201/116/(190/110%) 229/132
1978do Diretor-Geral do Departamento 380/220 348/201 396/229
Nacional de Aguas e Energia Elétrica -
L|m|te~3AquuadosdeV_arlagaodeTepsao- M onofasico
Consumidores Atendidos em Tensdes 5
Seaundarias de Distribuicdo. ou 230/115 212/106 249/121
3 254/127 /110 /132
Fios 440/220 402/201 458/229
240/120 216/108 250/125
230/115 216/108 250/125
(*) Exdusivamente nos pontos da rede seaundaria em que
as ligacOes forem entre fase eneutro.
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TABELA GERAL DE TENSOES

PORTARIAS DNAEEN®° s 047/ 78, 087 / 80, 050 / 81 E 04/ 89

CRITERIOS PARA A DEFINICAO DOS NIVEIS DE TENSAO

* ATENDIMENTO EM TENSAO DE TRANSMISSAO, SUBTRANSMISSAO OUPRIMARIA DE DISTRIBUICAO

- Tensao de forneamento

* Atensdo de fornedmento noporto de entrega ce energia pode ser fixada entre +5% (mais cinco por cento)
e-5% (menos cinco por cento) comrelacdo a tensdo nominal do sistema.

- Limites de variacdo da Tensdo de fornecimento

* Predario - até 30 cejunho de 1982
variacao de +5% (mais cinco por cento) e -10% (menaos dez por cento)

* Adequado - apdés 01 ¢k julho de 1982
variagdo ke +5% (mais de dnco por cento) e-7,5% (sete emeio por cento)

| * ATENDIMENTO EM TENSAO SECUNDARIA DE DI STRIBUICAO

TENSOES NOMINAISS ECUNDARIAS DE DISTRIBUIGAO

LIMITES PRECARIOS DE VARIACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO

PADRONIZADAS [ NAO PADRONIZADAS

TENSAO LIMITES TENSAO LIMITES
NOMINAL MINIMO | MAXIMO NOMINAL MINIMO | MAXIMO
(VOLTS) V) V) (VOLTS) V) V)
220/ 127 189/109 233/135
TRIFASICO 230/115 206/ 103 254 /127
380/220 327/189 403/233 MONO
254/ 127 218/ 109 270/ 135 FASICO
MONOFASICO 240/ 120 206/ 103 2541127
440/ 220 378/189 466/ 233

LIMITES ADEQUADOS DEVARIACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO

PADRONIZADAS || NAO PADRONIZADAS

TENSAO LIMITES TENSAO LIMITES
NOMINAL MINIMO MAXIMO NOMINAL MINIMO MAXIMO
(VOLTYS (V) (V) (VOLTYS (V) (V)
220/127 201/116 229/132 *
TRIFASICO TRIFASICO 208/120 194/112 2241129
380/220 348/ 201 396 /229 4FI10S
2541127 232/116 2641132 230/115 212/106 2421121
MONOFASICO MONOFASICO
440/ 220 402/ 201 458/229 240/120 216/108 250/125

* Portaria DNAEE n° 091/80, de 08/09/80
Val da somente paraa ELETROPAULO - Eletricidade de Sédo Paulo S.A.
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PORTARIA N°0031,DE 11 DE ABRIL DE 1980

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA, no 80 ce
suas atribui¢des, tendaem vista acompeténcia legal deste Departamento para resolver sobre as cond¢destémicasea
qudidade do servico de energia elétrica; e

CONSIDERANDO a recessdade de estabeleamento de método unforme para apuacédo dc indices de
continuidade de suprimento dcs sstemas elétricos;

CONSI DERANDO entendimentos nesse sentido mantidas com todos os concessonaios de servigo puHico de
energia elérica do Pais, com a Centrais Elétricas Brasileiras SA.- ELETROBRAS e awm os Grupas Coordenadaes
para Operacéo Interligada- GCOI,

RESOLVE:

Estabelece, na forma que se segue, as disposicOes relativas a apuacdo da indices de cntinuidace,
referentes a suprimentos de energia elétrica, aserem observadas pelos concessonaios supridores.

Art. 1° Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

| - Supimento: entrega ce energia elétrica pa um concessonaio a ouro, nc termos de @ntrato e/ou
acordo;

Il - Supidor: o concesson&io que entrega energia, nosuprimento;

Ill - Supido: o concessonaio gue recebe energia, nosuprimento;

IV - Ponto de interligagdo: porto no quéa se faz a ligacdo elétrica entre os sstemas de duas ou mais
concesgon&ios;

V - Sstema Elétrico: circuito ouconjunto de drcuitoselétricosinterr elacionadcs, constituidos para atingir um
determinado olpetivo;

VI - Interrupcdo ce Supimento: descortinuidace no fluxo de energia elétrica de um concessonaio paa
outro;

VIl - Duragdo ce Interrupcdo ce Supimento: periodo ceoorrido do inicio da interrupcdo aé o
restabeledmento parcial ouintegral do suprimento;

VIII - DEKS. duracdo equivalente de interrupcdo em suprimento; espaco de tempo qle, em nedia, cada
suprido ou poto deinterligacdo consideradoficou privado ce suprimento de energia elétrica, emrazao ceinterr upcéo
oriunda da diversos gmentos do sistema, no periodo espedficado.

O DEKSé representado pela seguinte formula:

n
S POT (1) x t (1)
1=1
DEKS=

POT-S
senda

n - nimero de interr upcdes;
POT (I) - paéncia interrompida dosuprido, ou poto de interligacdo, @ingido nainterrupgao

t(l) - tempo ce duracdo dainterrupcdo"l”, emhoras,

POT-S- paéncia maxima registrada no griodo de apuracdo, referente ao suprido, ou poto de interligacao.

IX - FEKS frequéncia equivalente de interrupcdo em suprimento; n° de interrupcdes, provenientes dos
diversos sgmentos do sistema que, em nedia, o suprido ou poto de interligacdo considerado sofreu, no riodo
espedfi cado.
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O FEKSerepresentado pela seguinte formula:

n

> POT ()
=1
FEKS = --—------—--—-
POT-S
senda

n - nimero de interr upcdes,

POT (I) - paténcia interrompida dosuprido ou poto de interligacdo, dingido nainterrupcdo”l";

POT-S- paéncia maximaregistrada no griodo de apuracdo, referente ao suprido, ou poto de interligacao.
X - indices de Continuidade Referentes a Supimentos:

a) DEKSP: O DEKSP relativo acada undos portos de interligagdo com o suprido;

b) DEKSC: O DEKSrelativo acadasuprido, englobandotodcs portos de interligacdo com 0 mesmo;

¢) FEKSP: O FEKSrelativo acada umdos portos de interligacdo com o suprido;

d) FEKSC: O FEKSréelativo acadasuprido, englobandotodos os portos de interligacdo com o mesmo.

Paragrafo unico. Para apuacdo dos DEKSP e DEKSC e dos FEKSP e FEKSC, deven ser utilizados as
formulas constantes, respedivamente, dositens VIII e X deste artigo.

Art. 22 Todos os supridores devenapuar, comrelacdo as suprimentos que getuarem, os sguintes indices:
| - DEKSP e FEKSP comrelacdo acada umdaos portos de interligacdo aendidos;
Il - DEKSC e FEKSC comrelacdo acada umdos supridas, independentemente datensdo dosuprimento.

Art. 3° Na apuacdo des indices de continuidade referentes a suprimentos, devese observar o0 seguinte;

| - Adotar a mesma uridade tanto paa POT (I) como paa POT-S,

Il - & havendo interrupcdo total ou pacial do suprimento, considerar interrompida a paéncia
corresponcente a dferenca entre a paéncia definida prevMamente, em "Despacho Didrio de Operacdo’, e a
efetivamente atendida no poto de interligacdo considerado,em cond ¢des témicas adequadas.

b) nainexsténcia de "Despacho Diério de Operacdo’, considerar interrompida a dferenca entre poténcia
maxima registrada no griodo e apuracdo - ou, em sua falta, a estabeledda paa o mesmo periodo conforme o
disposto noitem Il oulV deste artigo - e a efetivamente atendida no poto de interligagéo considerado,em cond ¢oes
témicas adequadas.

Ill - &) caso exista um conjunto de portos de interligacdo paa o qud sgja registrada uma Grica pdéncia,
considerar como paéncia paa cada un dos portos, a estabeledda previamente, em "Plano ¢ Operacdo’ elabarado
de comum acordo entre supridor e suprido.

b) nainexsténcia de"Plano e Operacao"’, considerar como paéncia para cada umdos portos a estabeledda
proparciondmente, através do limite de transmissio e poténcia de ada un destes portos e a pdéncia registrada do
conjunto.

IV - na inexsténcia de poténcia registrada, considerar a espedficada em contratos ou, nasua falta, a
estabeledda paa fins de faturamento.

V - para o caso da oracdo ke sistemas em anel, havendo pasbili dade de remangamento de arga no
sistema supridor e, consequientemente, entre os diversos portos e interligagdo a um nesmo suprido, paa computo da
paténcia interrompida POT (i) - e da paéncia maxima registrada POT-S considerar o arel como um (inico porto de
interligacéo.

VI - sendo uili zados os valores de poténcia constantes dos contratos, ndo computar a pacda referente a
poténcia de amergéncia (caso exsta), mesmo ncs casos em que a interrupcdo ou reducdo ce disponbilidade do
supridor ocorra pa ocasido e emergéncia.

Art. 4° Para definicdo dovalor daPOT-S, na apuacéo das indices de ontinuidade por porto deinterligacao
(DEKSP e FEKSP), deveser considerada a p®éncia méxima registrada, ou,em sua falta, aestabeledda conforme o
dispasto noitem 1l oulV do at. 3, para o porio considerado.

Art. 5° Para definicdo dovalor da POT-S, na apuacao da indices de continuidade por suprido (DEKSC e
FEKSC), deveser considerado osomatdrio das paténcias maximas registradas, ou, em suas faltas, as estabeleddas
conforme o dsposto noitem 1l oulV do at. 3°, para os diversos portos de interligacao.

Art. 6° Em caso de restabeledmento parcial seqliencial devese observar o seguinte;
| - para apuacdo doDEKSP e DEKSC, considerar as poténcias interrompidas e as respedivas duraces nas
diversas etapas do restabeled mento;
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Il - para apuacdo doFEKSP e FEKSC, computar somente uma interr upcéo e wmnsiderar o maior valor da
poténcia interrompida.

Art. 7° Na apuacdo des indices de cntinuidade referentes a suprimentos, devem ser computadas todas as
interrupcdes que afetem os supridos ou portos de interligacdo dimentadcs pelo supridor considerado,
independentemente de sua aigem, incluindo-se as programadas e as deorrentes de operacdo ce dispositivo de
protecdo dosistema - mesmo qLe resultante de \variagdotransitoria detensao ou @ freqiéncia - e de anarmalidades na
producdo e/ou em outros portos do sistema interligado.Excduam-se apenas 0s guintes casos:

| - interrupcéo comduracédoinferior a 1 (um) minuto;

Il - interrupgdo causada pa operacdo ce dispasitivo do poprio suprido ou po falhaem seus gstemas, desde
que ndo dete outros supridos.

Art. 8 O supridor deveapurar, separadamente, indices de @ntinuidacde referentes a suprimentos exduindo
dos calculos - além dos casos indicados nositens | e |l do at. 7° - as interrupgoes decorr entes de racionamento de
energia elétrica e lou esquema regiond de alivio de arga.

Paragrafo Unico. Para cs efeitos deste artigo, somente se onsidera:

| - racionamento de energia elétrica, o que for determinado @& acordocomalei;

Il - esquema regiond de alivio de arga, o q for acordado no &bito dos Grupos Coordenadaes para
Operacédo Interligada- GCOI, ou no @ outros 6rgéacs que tenham competéncia para tanto.

Art. & Os supridores devam orgarizar registros e/ou cadastros que mntenham, quarto acadainterrupcdo ce
suprimento, os fguintes dadcs, nominimo:

| - deta;

Il - paténcias interrompidas - POT (i);

Il - duracdo, aravés daindicacdo das horérios deinicio e térming;

IV - causa, dstingundoentre as originadas no préprio sistema dosupridor e as originadas exernamente ao
mesmo, espedficando, se for o caso, as decorr entes de racionamento de energia elétrica e/ou ce esquema regiond de
alivio de arga;

V - tensdo ke suprimento em cada poro deinterligacdo aingido;

VI - paténcia maxima para cada pono deinterligacdo aingida- POT-S,

VII - somatério das paténcias méximas nos diversos portos de interligacdo aingidos, para cadasuprido.

Paragrafo Urico. Os registros e/ou cadastros a qLe serefere este artigo deven ser conservados pelo prazo de
36 (trinta e seis) meses.

Art. 10- Com base nos dadcs registrados €/ou cadastrades, de acordo com o artigo arterior, os supridores
apurardo cs indices de ontinuidade referentes a suprimentos, até:

| - fevereiro, maio, agasto e novembro, de caada anocomrelacdo acstrimestresvencidos, respedivamente, em
dezembro, marco, junhoe setembro;

Il - marco de cada anocomrelacdo ao ano aterior.

§ 1° Nas apuagdes de que trata este artigo, deve ser considerado o somatorio dos respedivas indices,
calculados em bases mensais.

8§ 2° Osindices apuadcs deven ser mantidos permanentemente, em registros organzadcs pelos supridores.

Art. 11 - Até 1° de outubro de 1980 ¢ wpridores devedo iniciar a apuagao da indices de mntinuidade
referentes a suprimentos.

Art. 12- A partir de 1° demarco de 1981 @ supridores devedo fornece ao Departamento Naciond de Aguas
e Energia Elétrica - DNAEE, quandasoli citadcs, dada relativos aos indices de mntinuidade referentes a suprimentos.

Art. 13- A Centrais Elétricas Brasileiras SA.- ELETROBRAS aompanha dlevantamento das indices de que
trata esta Portaria.

Art. 14 - Os concessonaios de servico pubico de energia elétrica poderdo, com base e suas experiéncias
operativas, propa ao Departamento Naciond de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE modificacdes dos indices
exstentes, ou acriacdo ce novos indices.

Pardgrafo Urico. Os concessonaios integrantes dos Grupcs Coordenadaes para Operacdo Interligada-
GCOI encaminhar@o suas propostas aos respedivos Grupcs, gue as examinardo e submeterdo ao Departamento
Naciond de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE.
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Art. 15- Esta Portaria entra emvigor na daa de sua pulli cacao.

OSWALDO BAUMGARTEN
Diretor-Geral

DOU 16-04-80
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PORTARIA N°. 087,DE 1° DE AGOSTO DE 1980
O Diretor-Geral do Departamento Naciona de Aguas e Energia Elétrica, no 8o de suas atribuicdes, e
Considerando g o aual nive de reaursos destinadas a manuencdo des sstemas elétricos ndo pasbilita, a
grance parte dos concessonaios de servicos pulicos de detricidade, a olservancia dos limites adequades de
variacdo datensdo ¢k fornedmento, previstos naPortaria r° 047, ce 17 ceabril de 1978
RESOLVE:
Art. 1°. Alterar as datas estipuladas pela Portaria ? 047, ce 17 de abril de 1978, daseguinte forma:

| - de 30.06.80(cf. art. 1° item|, letra b, nimero 1; itemll, letra &) para 3006.81
Il - de01.07.80(cf. art. 1° item|, letra b, nimero 2, item|ll, letra b; 8§ 4°; eart. 3, § 2) para 01.07.81.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo apica-se a patir de 30 dejunho da 1980.
Art. 2° Esta pataria entrara emvigor na daa de sua puldi cacdo, revogadas as disposices em cortrario.

OSWALDO BAUMGARTEN
Diretor-Geral

(*) V. Portaria n° 050, c& 12/06/81.

DOU 07.08.80

PORTARIA N° 050,DE 12 DE JUNHO DE 1981
O Diretor-Geral do Departamento Naciona de Aguas e Energia Elétrica, nouso de suas atribuicdes, e
Considerando qe o nive dereaursos destinadcs a manuencdo da sstemas elétricos ndo pashilita, anda, a
grance parte dos concessonaios de servicos pulicos de detricidade, a olservancia dos limites adequadas de
variacdo datensdo ¢k fornedmento, previstos naPortaria n° 047, ce 17 ceabril de 1978
RESOLVE:

Art. 1° Ficam prorrogadcs para 30.06.82 01.07.82 e prazos estabeleddos, respedivamente, ncsitens| ell
do at. 1° daPortaria DNAEENn° 087, & 01.08.80.

Art. 2 Esta pataria entrara emvigor na dda de sua pulli cacéo, revogadas as dispasi¢cies em contrario.

OSWALDO BAUMGARTEN
Diretor-Geral

DOU 22.06.81
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PORTARIA N°. 4,DE 10 DE JANEIRO DE 1989

O Diretor-Geral do Departamento Naciond de Aguas e Energia Elétrica- DNAEE, no so de suas atribuicdes
€,

Considerando o disposto noDeaeto i 97.280, @& 16 de dezembro de 1988, qe altera oart. 47 doDeaeto P
41.019, @ 26 cefeveeiro de 1957,coma redacdo dada plo art. 1°do Deaeto rf 73.080, @5 de novembro de 1973

Considerando ser imprescindive para a concatuagdo e servico acequado oestabeleamento dcs nives de
determinadas tensdes de fornedmento de energia elétrica, bemcomo a definicdo daslimites de variagao de tensdes, em
geral, a serem observadas pelos concessonarios de servico pulico de energia elétrica,

RESOLVE:

Art. I°Asalineas“ a” e“b” doincisoll eo § #do at. 1°daPortariar? 47, ce 17 ce abril de 1978, pasaama
ter as sguintes redagoes:

a) para as Tensdes Nominais Seaund&ias Padronizadas: os constantes dos Quados | (limites precarios) e
Quado Il (limites adequadcs) anexos a esta Portaria;

b) para as TensBes Nominais Seaund&ias ndo Padronizadas. os constantes dos Quados Il (limites
precrios) e Quado IV (limites adequada) anexos a esta Portaria;

§ £ Oslimites predarios (inciso I, alinea“b”, rP 1, einciso Il, dinea“a’ e“b”) so prevalecado’:

Art. 2° Ficam substituidos pelos Quadros: I, II, 11l e 1V anexos a esta Portaria, os Quados | e ll anexos da
Portaria DNAEEN® 47, ¢k 17 de abril de 1978.

Art. 3 Esta Portaria entrara emvigor na daa de sua pullicacdo, revogadas as disposi¢des em cortrario.

GETULIO LAMARTINE DE PAULA FONSECA
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QUADRO |
ANEXO A PORTARIA N°. 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE
Limites Precarios de Variagdo de Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensdes Nominais Seaund&ias Padronizadas de Distribuicéo

TENSAO NOMINAL LIMITESDE VARACAO
(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO(Volt)

Trifasico

220127 189109 233135
380220 327189 403233
Mondéasico

254127 218109 270135
440220 378189 466233

QUADROII

ANEXO A PORTARIA N°. 4, DE 10 DE JANEIRO DE 1989DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Adequadcs de Variacdo ce Tensdo
Consumidores Atendidos em Tensdes Nominais Seaund&ias Padronizadas de Distribuicéo

TENSAO NOMINAL LIMITESDE VARACAO
(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO (Volt)

Trifasico

220127 201116 229132
380220 348201 396229
Mondasico

254127 232116 264/132
440220 402201 458229

QUADRO 1l

ANEXO A PORTARIA N°. 4,DE 10DE JANEIRO DE 1989DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AGUASE ENERGIA ELETRICA - DNAEE

Limites Precarios de Variagdo ce Tensao
Consumidores Atendidos em Tensdes Nominais Seaund&ias Nao Padronizadas de Distribui¢céo

TENSAO NOMINAL

LIMITESDE VARACAO

(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO(Volt)
Mondfasico
230115 206103 254127
240120 206103 254127
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QUADRO IV
ANEXO A PORTARIA N°. 4,DE 10DE JANEIRO DE 1989DO DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE
Limites Adequada de Variagdo e Tensdo

Consumidores Atendidos em Tensdes Nominais Seaund&ias Nao Padronizadas de Distribuicéo

TENSAO NOMINAL LIMITESDE VARACAO
(Volt) MINIMO (Volt) MAXIMO (Volt)
Mondfasico
2301115 2121106 242121
240120 216108 250125
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TABELA GERAL DE TENSOES

PORTARIAS DNAEEN®° s 047/ 78, 087 / 80, 050 / 81 E 04/ 89

CRITERIOS PARA A DEFINICAO DOS NIVEIS DE TENSAO

* ATENDIMENTO EM TENSAO DE TRANSMISSAO, SUBTRANSMISSAO OUPRIMARIA DE DISTRIBUICAO

- Tensao de forneamento

* Atensdo de fornedmento noporto de entrega ce energia pode ser fixada entre +5% (mais cinco por cento)
e-5% (menos cinco por cento) comrelacdo a tensdo nominal do sistema.

- Limites de variacdo da Tensdo de fornecimento

* Predario - até 30 cejunho de 1982
variacao de +5% (mais cinco por cento) e -10% (menaos dez por cento)

* Adequado - apdés 01 ¢k julho de 1982
variagdo ke +5% (mais de dnco por cento) e-7,5% (sete emeio por cento)

| * ATENDIMENTO EM TENSAO SECUNDARIA DE DI STRIBUICAO

TENSOES NOMINAISS ECUNDARIAS DE DISTRIBUIGAO

LIMITES PRECARIOS DE VARIACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO

PADRONIZADAS [ NAO PADRONIZADAS

TENSAO LIMITES TENSAO LIMITES
NOMINAL MINIMO | MAXIMO NOMINAL MINIMO | MAXIMO
(VOLTS) V) V) (VOLTS) V) V)
220/ 127 189/109 233/135
TRIFASICO 230/115 206/ 103 254 /127
380/220 327/189 403/233 MONO
254/ 127 218/ 109 270/ 135 FASICO
MONOFASICO 240/ 120 206/ 103 2541127
440/ 220 378/189 466/ 233

LIMITES ADEQUADOS DEVARIACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO

PADRONIZADAS || NAO PADRONIZADAS

TENSAO LIMITES TENSAO LIMITES
NOMINAL MINIMO MAXIMO NOMINAL MINIMO MAXIMO
(VOLTYS (V) (V) (VOLTYS (V) (V)
220/127 201/116 229/132 *
TRIFASICO TRIFASICO 208/120 194/112 2241129
380/220 348/ 201 396 /229 4FI10S
2541127 232/116 2641132 230/115 212/106 2421121
MONOFASICO MONOFASICO
440/ 220 402/ 201 458/229 240/120 216/108 250/125

* Portaria DNAEE n° 091/80, de 08/09/80
Val da somente paraa ELETROPAULO - Eletricidade de Sédo Paulo S.A.
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA EL ETRICA
PORTARIA DNAEE 046, DE 17.04.78
VALORESLIMITESDE CONTINUIDADE POR CONJUNTO
TIPO CARACTERISTICAS ANUAL TRIMESTRAL
DO DO CONJUNTO DEC FEC DEC FEC
CONJUNTO DE CONSUMIDORES (HORAS) || (INTER)) | (HORAS) || (INTER.)
10 Atendido por sistema de distribui ¢éo agren, 120 9 48 36
com menos de 1.000consumidores
Atendido por sistema de distribuicdo aéea,
20 entre 1.000e 5.000 consumidores 70 70 28 28
Atendido por sistema de distribuicéo agea,
30 entre 5.000e 15.000consumidores >0 60 20 24
Atendido por sistema de distribuicéo aéea,
40 entre 15.000e 50.000consumidores 40 >0 16 20
Atendido por sistema de distribuicéo aéesa,
S0 com mais de 50.000consumidores 30 45 12 18
Atendido por sistema subterraneo com
60 secundério radia 20 25 8 10
Atendido por sistema subterraneo com
70 secundrio reticulado 15 20 6 8
Atendido por sistema de transmissao ou
80 subtransmisséo com tensdo igual ou superior 15 25 6 10
a69 kv
VALORESLIMITESDE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
TIPO CONSUMIDOR ANUAL TRIMESTRAL
DO INDIVIDUALMENTE DURAGAO|[ FREQ. [[DURAGAO| FREQ.
CONJUNTO CONSIDERADO (HORAS) || (INTER.) || (HORAS) || (INTER.)
I Atendido por sstema subterréneo 30 35 12 14
Atendido em tensdo de transmissdo au
. subtransmissdo igual ou superior a 69kV. 30 40 12 16
Atendido em tensdo de transmissdo au
subtransmissdo inferior a69kV ou em tensdo
. primaria de distribui¢éo, cuja unidade de 80 70 32 28
€oNsumMo ndo se situe en zonarural.
Atendido em tensdo seaundaria de distribuicdo
IV eperteljceaconjgnto com mais de 1.000(~m|I) 100 80 40 32
consumidores, cuja unidade de consumo néo se
Situe en zonarural.
Localizado em zona rural atendido por sistema
aéeo de distribuicdo, ou pertence a qualquer
v conjunto com menos de 1.000 (mil) 150 120 60 48
consumidores.
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Contrato de Concessio de Distribuicdo de Energia Elétrica

COELCE

ANEXO IV
TARIFA DE FORNECIMENTO

(Aprovada pela Portaria n® 139, de 17 abr 97, publicada no D.O.U. de 22 abr 97)

QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (RB/KW) (RE/MWHh)

A2 (88A 138kV) 12,30 30,94
A3 (69KkV) 13,27 33,35
A3a(30kV A 44KkV) 4,60 67,31
A4 (2,3kV A 25kV) 4,76 69,80
AS (Subterréneo) 7,03 73,04
B1 - RESIDENCIAL 134,62
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Consumo mensal até 30kWh 47,12

Consumo mensal de 31a100kwWh 80,77

Consumo mensal de 101a 140Kwh 121,15
B2 - RURAL 79,37
B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 56,08
B2 - SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO 72,99
B3 - DEMAISCLASSES 126,62
B4 - ILUMINACAO PUBLICA:

B4a - Rede de Distribuic&o 65,25

B4b - Bulbo de Lampada 71,60

B4c - Nivel de IP admado Padréo 106,08

QUADRO B
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORARIO PONTA FORA DE
SUBGRUPO PONTA

Al (230kV oumais) 7,21 1,50
A2 (88 A 138kV) 7,75 1,78
A3 (69kV) 10,39 2,84
A3a(30A 44kV) 12,14 4,06
A4 (2,3A 25kV) 12,59 4,20
AS (Subterraneo) 13,18 6,45
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QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 41,04 35,90 29,04 24,67
A2 43,49 40,58 31,16 28,59
A3 49,28 43,69 33,94 29,30
A3a 79,68 73,76 37,90 33,50
A4 82,63 76,48 39,28 34,71
AS (Sub) 86,47 80,03 41,11 36,34
QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
A1 (230kV oumais) 26,72 5,60
A2 (88 A 138kV) 28,70 6,57
A3 (69kV) 38,56 10,54
A3a(30a44kV) 40,88 13,62
A4 (2,3a25kV) 37,80 12,59
AS (Subterraneo) 39,55 19,31
QUADROE
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/KW)
A3a(30kV A 44kV) 4,06
A4 (2,3kV A 25KkV) 4,20
AS (Subterréneo) 6,45
QUADROF
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
HORO-SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 360,66 354,73 37,90 33,50
A4 373, 367,78 39,28 34,71
AS (Sub) 391,28 384,87 41,11 36,34
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30A 44kV) 13,62
A4 (2,3A 25kV) 12,59
AS (Subterraneo) 19,31
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QUADROH
TARIFA DE ETST
SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWh)
AleA2 10,62
A3 12,03
A3a 12,69
AdeAS 12,41
QUADRO |
TARIFA DE BMERGENCIA — AUTOPRODUTOR
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (R$/kW ANO) (R$/MWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 29,47 129,44
A3 (69kV) HORO-SAZONAL AZUL 30,20 181,92
A3a(30a44kV) HORO-SAZONAL AZUL 34,23 190,50
A3a(30a44kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,56 190,50
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 31,64 176,15
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 7,92 176,15
QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10,00 10,00
COOPERATIVAS- GRUPO A 50,00 50,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15,00 15,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15,00
QUADROK
SUPRIDOR: COELCE
SUPRIDO: SAELPA
TENSAO MODALIDADE DEMANDA ENERGIA
kv R$/ kW R$/MWh
<69 PROPRIO 6,89 21,95
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