AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO N° 07, DE 13 DE JANEIRO DE 1999
* Revogada pela Resolugéao n° 35, de 13/03/2003, a p artir de 02/04/2003.

Dispbe sobre o procedimento a ser adotado
nos casos de omissao da Concessionaria
reclamada.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem os arts. 7°, Ill, 8°, XV e 11 da Lei n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e o
Decreto N° 24.932, de 26 de maio de 1998, e

CONSIDERANDO as informagbes prestadas pela Ouvidora-Chefe, e pelo Coordenador
de Energia desta Agéncia, dando conta da atitude da COELCE, deixando de realizar a
pericia necessaria ao deslinde do processo 014/98, relativo a reclamacéo formulada por
Antonio Emanoel Romeiro Pessoa, em 30 de julho de 1998;

CONSIDERANDO que em alguns casos a falta de manifestagcédo da COELCE n&o impede
0 julgamento da reclamacéo, desde que sejam considerados os efeitos naturais da
revelia;

CONSIDERANDO, porém, que em muitos casos o julgamento das reclamacdes nao é
possivel porque depende do esclarecimento de fatos necessarios ao acertamento da
relacdo entre o usuéario e a COELCE, nado se podendo simplesmente aplicar os efeitos da
revelia;

CONSIDERANDO que a COELCE, desde novembro de 1998 ndo vem respondendo as
reclamacdes contra ela formuladas por intermédio desta Agéncia;

CONSIDERANDO que a atuacéo desta Agéncia se faz necesséria para a preservacao da
gualidade do servico prestado pela COELCE, que € indispensavel a preservacado dos
direitos dos usuarios do servigos prestados por aquela empresa;

CONSIDERANDO que a boa qualidade do servigo de energia elétrica é indispensavel ao
regular desempenho das competéncias previstas no art. 23, da Constituicido Federal,
também para os Estados, entre as quais se destaca a de zelar pela guarda da
Constituicao, das leis e das instituicbes democraticas e conservar 0 patrimoénio publico;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 24 da Constituicdo Federal, sdo reservadas
aos Estados as competéncias que nao lhes sejam vedadas pela propria Constituicéao, e
nesta nada existe que vede aos Estados a competéncia para fazer cumprir, em seu
territdrio, as normas federais, seja das leis, de convénios ou contratos, ou de qualquer
outra natureza, disciplinadoras da prestacdo de servigcos publicos, inclusive do
fornecimento de energia elétrica;

CONSIDERANDO que o Estado do Ceara tem o proposito de impedir qualquer tipo de
desrespeito aos direitos do usuéario de servicos publicos, e que a esta Agéncia cabe
realizar tal propésito no atinente aos servicos publicos delegados abrangidos por sua
atividade controladora;

CONSIDERANDO, os termos do contrato N° 039/98-SEFAZ, relativo a compra e venda
das acbes da COELCE, especialmente o disposto em sua CLAUSULA QUARTA, incisos Il
e Vi,

CONSIDERANDO, finalmente, que as questdes ja examinadas por esta Agéncia, a partir
de reclamacdes de usuérios do servico de energia elétrica, contra a COELCE, justificam a
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atuacao controladora no sentido de evitar abusos, fazendo valer as normas pertinentes ao
referido servico e preservando os direitos dos usuarios e da empresa concessionaria, com
a superacao dos atritos naturais em relacdes desse tipo,

RESOLVE:

Art. 1°. Se a empresa concessionario do servigco publico, regularmente intimada, néo
contestar a reclamacao contra a mesma formulada, sera esta apreciada considerando- se
verdadeiras as alegacfes do reclamante.

Art. 2° Nos casos em que a empresa concessionaria, mesmo tendo contestado, deixar de
prestar informacdes ou quaisquer esclarecimentos quanto a matéria de fato, a ser
apreciada na reclamacéo, as alegacdes do reclamante serdo admitidas como verdadeiras
guanto aquela matéria.

8§ 1° - Se ndo for possivel apreciar a reclamagdo em face da omissdo da empresa
concessionaria, 0 processo respectivo sera suspenso e assim permanecera até que tenha
cessado a sua omissao.

§ 2° - A suspensdo do processo implica a suspensdo de cobranga das contas do
reclamante, permanecendo a empresa prestadora do servico proibida de interromper a
respectiva prestacao.

Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 13 de janeiro de 1999.
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