AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 09, DE 25 DE FEVEREIRO DE 1999

* Revogada pela Resolucéo n° 35, de 13/03/2003, a p artir de 02/04/2003.

Dispbe sobre o efeito da reclamacdo contra
concessionaria de servico publico quanto a
continuidade da prestacdo do servico, e da
outras providéncias

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem os arts. 7°, Ill, 8°, XV e 11 da Lei n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e 0
Decreto n° 24.932, de 26 de maio de 1998, e

CONSIDERANDO que a Portaria DNAEE n° 466/97, em seus artigos 75 e 76, autoriza a
interrupcdo do fornecimento de energia, nos casos que enumera, entre 0s quais esta o
atraso no pagamento da conta, apos o decurso de 15 dias de seu vencimento;

CONSIDERANDO, porém, que essa norma nado diz respeito aos casos em gue existam
divergéncias entre o usuario do servico e a concessionaria, quanto aos fatos arrolados
como motivadores da interrupcgéo;

CONSIDERANDO que a garantia de continuidade do servigco publico, sempre que existam
guaisquer pendéncias entre a empresa prestadora e o usuario deste, é fundamental para
evitar que o usuario seja submetido a exigéncias ou imposi¢coes abusivas da empresa
concessionaria;

CONSIDERANDO que a empresa concessionaria de servicos publicos ndo pode
interromper a prestacdo destes como forma de obrigar o usuario a submeter-se a suas
exigéncias;

CONSIDERANDO que a jurisprudéncia, inclusive do Superior Tribunal de Justica, orienta-
se no sentido de ndo admitir a interrupgdo na prestacéo de servigos publicos;

CONSIDERANDO que a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal repele a exigéncia
de prévio pagamento como condicdo para que o contribuinte possa impugnar exigéncias
tributarias, principio que se aplica, por analogia, em matéria de tarifas de servigcos
prestados em regime de monopdlio, como é o caso da energia elétrica,

RESOLVE:

Art. 1° - Salvo em se tratando de reclamacdo notoriamente improcedente, a juizo da
Ouvidora Chefe desta Agéncia, podera esta determinar que a COELCE se abstenha de
interromper, e se a interrupgcao ja estiver consumada, o restabelecimento imediato do
fornecimento de energia elétrica ao usuario reclamante.

Art. 2° - As determinagdes de que trata o artigo anterior, serdo submetidas ao Conselho
Diretor, na primeira reunido deste que as mesmas se seguir.

Art. 3° - Na hipétese em que o fornecimento de energia esteja interrompido
unilateralmente pela COELCE, se a Ouvidora Chefe considerar a reclamacéao
notoriamente improcedente, dara imediato conhecimento do caso a Presidéncia do
Conselho Diretor. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo, e convalida
todos os atos por ela agora autorizados.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 25 de fevereiro de 1999.
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