AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 12, DE 15 DE JULHO DE 1999

* Revogada pela Resolucéo n° 35, de 13/03/2003, a p artir de 02/04/2003.

Dispbe sobre indenizacdo ao usuario pelo
dano moral decorrente da imputacéo injusta
do cometimento de falta motivadora de
interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica, em hipotese ndo autorizada pelo
poder concedente, revogando a RESOLUCAO
N° 10, DE 11 DE MARCO DE 1999.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem os arts. 7°, lll, 8°, XV, e 11 da Lei n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997;

Considerando que a atuacao desta Agéncia se faz necessaria para a preservagado da
gualidade do servico prestado pela COELCE, que é indispensavel a garantia da
efetividade dos direitos dos usuarios de servi¢os prestados por aquela empresa;

Considerando que a boa qualidade do servico de energia elétrica é indispensavel ao
regular desempenho das competéncias previstas no art. 23, da Constituicdo Federal,
também para os Estados, entre as quais se destaca a de zelar pela guarda da
Constituicao, das leis e das instituicbes democraticas e conservar 0 patrimoénio publico;

Considerando que, nos termos do art. 24 da Constituicdo Federal, sdo reservadas aos
Estados as competéncias que nao lhes sejam vedadas pela propria Constituicdo, e nesta
nada existe que vede aos Estados a competéncia para fazer cumprir, em seu territorio, as
normas federais, seja das leis, de convénios ou contratos, ou de qualquer outra natureza,
disciplinadoras da prestacdo de servigos publicos, inclusive do fornecimento de energia
elétrica;

Considerando que o Estado do Ceara tem o proposito de impedir qualquer tipo de
desrespeito aos direitos do usuéario de servicos publicos, e que a esta Agéncia cabe
realizar tal propésito no atinente aos servicos publicos delegados abrangidos por sua
atividade controladora

Considerando , ser do conhecimento desta Agéncia a ocorréncia de suspensao do
fornecimento de energia elétrica sem motivo legalmente admissivel,

Considerando que tais ocorréncias provocam inegavel dano moral pelo simples fato de
imputarem ao usuario uma inadimpléncia na qual n&o incorreu;

RESOLVE

Art. 1° - Ocorrendo a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, em hip6tese néo
autorizada pelo poder concedente, fica a Companhia Energética do Ceara - COELCE
obrigada a indenizar o usuério pelo dano moral, que se presume decorrer da imputacao
injusta do cometimento motivador daquela providéncia.

Art. 2° - O valor da indenizacdo a que se refere o caput deste artigo € formado pela soma
de duas parcelas, a saber: uma primeira, fixa, igual a média aritmética das 3 (trés) ultimas
faturas mensais de energia elétrica pagas, anteriores ao fato gerador da queixa e
correspondentes a unidade consumidora; e uma segunda, variavel, determinada em
funcdo direta do tempo de duracdo da interrupcao indevida. O valor da indenizagdo, em
reais, é dado pela expressdo matematica seguinte:
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Indenizacdo = MAF + 200 x T x (MAF/730)

Onde:

T — Corresponde ao tempo de duracdo da interrupcéo do fornecimento, medido em
horas, deste o instante do corte de energia elétrica a seu restabelecimento; e

MAF — E a média aritmética das 3 (trés) Ultimas faturas mensais de energia elétrica
pagas, em reais.

8 1° — Para os fins do disposto no caput deste artigo, considera-se valor da fatura mensal
0 que corresponder ao consumo de energia elétrica no periodo.

§ 2° — O tempo de duracgéo da interrupgao do fornecimento (T), de que trata o caput deste
artigo, € igual ao numero inteiro de horas, devendo ser obtido pelo arredondamento para
maior, no caso de fracdo superior a meia hora verificada no tempo efetivamente
registrado.

Art. 2° - Ao usuario é facultada a demonstracdo de danos morais de maior monta, e de
danos materiais efetivamente decorrentes da suspensao imotivada do fornecimento de
energia elétrica.

Art. 3° - A indenizacao arbitrada em cada caso sera paga pela COELCE no prazo de 30
(trinta) dias, ficando o usuério, se tal ndo ocorrer, autorizado a proceder como previsto na
Resolucédo n°. 08, de 04 de fevereiro de 1999, emitida por esta Agéncia.

Art. 4° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas a
RESOLUCAO N°. 10, DE 11 DE MARCO DE 1999 e demais disposi¢cdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 15 de julho de 1999.
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