AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 20, DE 02 DE FEVEREIRO DE 2001

* Revogada pela Resolugcédo n° 24, de 16/08/2001, a p artir de 27/08/2001.

Disciplina a qualidade da agua e de esgotos na
prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucgéo visa disciplinar a qualidade da agua e de esgotos na prestacao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela ARCE —
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DA AGUA

Art. 2° - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano
devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos na Portaria n.°
36/90 do Ministério de Saude. Paragrafo unico - Os padrdes nao constantes da Portaria
n.° 36/90 deverdo atender aos requisitos de qualidade que sao estabelecidos pela
Organizacdo Mundial da Saude.

Art. 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS esta obrigado a:

| - Tomar todas as medidas necessarias para que a agua bruta fornecida as Estacdes de
Tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores seja de qualidade compativel
com 0s processos e/ou operacdes unitarias de tratamento, nos termos da legislacao
vigente e regulamentagcdo das autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente e
gestdo de recursos hidricos, a fim de ser submetida aos tratamentos de potabilizacao
correspondentes.

Il — No caso de captacdo de agua subterranea, implementar um programa de avaliagao e
manejo das fontes de agua bem como, de controle e prevencdo da contaminacdo das
mesmas. O modelo de avaliacdo devera abranger aspectos quantitativos e qualitativos
das fontes.

Il — Comunicar de imediato a ARCE e as autoridades competentes sanitarias, de meio
ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacdo que afetem o
fornecimento de agua bruta, identificando as medidas necessérias, e adotando aquelas de
sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente contaminante e/ou a agua
contaminada ingresse nas Estacdes de Tratamento.

Paragrafo unico — Onde estiverem implantados a outorga, licenciamento e cobranca pelo
uso da agua, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd assegurar que o 0rgdo gestor de
recursos hidricos cumpra o disposto nos incisos deste artigo.

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de
Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada.

§ 1° - O Programa de Monitoramento da Agua Bruta incluird, necessariamente, a
amostragem de &gua bruta para avaliar parametros fisicos, quimicos e microbioldgicos,
por meio de coletas a serem feitas em locais previamente selecionados, com frequéncia
definida, ou a qualquer momento, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - O Programa de Monitoramento da Agua Tratada devera atender as disposi¢es da
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Portaria N° 36/90 do Ministério da Saude e suas atualizacoes.

8§ 3° - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12
(doze) meses.

8 4° - Os registros histéricos dos dados de monitoramento da qualidade da agua bruta e
da agua tratada deverdo estar permanentemente disponiveis para consulta, por parte da
ARCE e das autoridades sanitéarias e ambientais competentes.

CAPITULO I

DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL PELO
DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE QUALIDADE

Art. 5° - Diante de qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera:

| - Tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacdo e normaliza-la no mais
curto prazo possivel.

Il - Proteger o USUARIO mediante a adogdo de medidas entre as quais as seguintes:
a) cortar o fornecimento de 4gua da rede e providenciar fornecimentos alternativos;

b) esgotar a agua contaminada em local aceito pelas autoridades sanitarias, ambientais e
de gestdo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o,
quando isto for possivel;

c) continuar o fornecimento de agua, sempre que nao estiver ameacada a saude da
populacédo, advertindo os USUARIOS sobre as precaucdes que devem tomar ao consumi-
la.

d) em todos os casos, informar a ARCE, as autoridades locais e aos meios de
comunicacéo, sobre a situacao existente.

Paragrafo Unico - A comunicacdo aos USUARIOS devera ser imediata, ndo devendo
transcorrer mais de seis horas entre a constatacdo da anomalia e a comunicacao.

Art. 6° - O descumprimento das normas e padrdes fisico-quimicos e bacteriolégicos de
agua potavel sera avaliado conforme a sua duracgdo e nivel de impacto ao meio ambiente.

8 1° - As deficiéncias temporarias, relativas as emergéncias ou dificuldades operacionais
ocasionais, serdo consideradas juntamente com as circunstancias que originaram o
problema e o tempo utilizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS para corrigi-lo.

§ 2° - Serao consideradas como insuficiéncias da qualidade da agua:

| - as irregularidades de carater prolongado, com mais de doze horas em qualquer
circunstancia;

Il - aquelas ndo associadas as dificuldades operacionais ocasionais.

Art. 7° - Na hipotese de extrapolacdo dos limites estabelecidos nas normas ou padrées, 0
PRESTADOR DE SERVICOS realizara uma completa investigacdo, observados os termos
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico - A deteccdo de coliformes, em qualquer amostra retirada de qualquer
ponto do sistema de agua, sera condicdo suficiente para iniciar o procedimento de
investigacao.

Art. 8° - Ocorrendo o disposto no artigo anterior, sao requisitos minimos a serem
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cumpridos:

| - Recoleta de amostra confirmatdria no mesmo ponto e coleta de amostras adicionais em
pontos circundantes ao da amostra original.

Il - No caso de tubulagdes, pontos situados a ndo mais de cem metros do ponto original,
distribuidos a montante e a jusante do mesmo

[l - Inspecdo sanitaria completa no local para, conjuntamente, com as analises
laboratoriais, esclarecer as causas assinalaveis de alteracdo da qualidade da agua e
possibilitar as medidas corretivas

8 1° - A coleta das amostras adicionais deve ser estendida, em ambos os sentidos, a cada
cem metros, quando os resultados das analises permanecerem positivos, até a
delimitagédo da area atingida.

8 2° - Deverao ser consideradas entre as medidas corretivas, as seguintes:
a) isolamento e pronto saneamento de qualquer fonte de contaminacéo identificada;
b) limpeza, lavagem e desinfeccéo de tubulacdes e reservatorios;

c) o aumento da dose de desinfetante nas estacbes de tratamento ou no sistema de
distribuicdo, incluindo a adicdo de produtos quimicos que permitam aumentar a eficiéncia
e/ou permanéncia da a¢ao desinfetante.

Art. 9° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera registrar todos os estudos, analises,
relatorios, procedimentos e eventos associados a qualidade da agua potavel, tais como
incidentes de contaminac&o.

Paragrafo unico - Tais registros, incluindo planilhas originais de dados, deverdo estar
permanentemente disponiveis para consulta, por parte da ARCE e das autoridades
sanitarias e ambientais competentes, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DE ESGOTOS

Art. 10° - Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para lancamento em corpos
receptores observarédo as caracteristicas de qualidade da agua desses corpos receptores
e seus usos preponderantes, segundo a classificacdo dada pela Resolucéo n.° 20/86, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) .

Art. 11 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir metas estabelecidas pela ARCE
relacionadas ao tratamento de esgotos.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor modificacdes em tais
metas, que deverdo ser previamente acordadas com as autoridades competentes
sanitérias, de meio ambiente e de recursos hidricos.

Art. 12 - Os efluentes gerados pela PRESTADOR DE SERVICOS poderéo ser langados
em locais ndo contaminados do corpo receptor, de forma tal que n&o ultrapasse 0s
padrbes estabelecidos em sua classificagdo, ndo afete a estética do local de sua
descarga, nem possibilite condicdes desfavoraveis de odores e proliferacdo de insetos e
vetores.

§ 1° - Os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a ndo afetar os usos
antrépicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na Regulamentacdo do
CONAMA, tanto na regiédo costeira como no local de descarga e sua area de influéncia.
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§ 2° - Deveréo ser realizados estudos do corpo receptor com relagédo aos langamentos de

esgotos vertidos em condic¢des criticas de vazao e capacidade de autodepuracéo da area
de influéncia da disperséo dos esgotos despejados.

Art. 13 - Para os efeitos desta Resolucéo, os efluentes industriais séo classificados em 3
(trés) grandes categorias:

| - Efluentes com concentracdo de poluentes e carga organica semelhantes ou inferiores
aos esgotos domeésticos (Categoria A);

Il - Efluentes cuja concentracdo de poluentes ou carga organica seja maior que a dos
esgotos domésticos e cujo tratamento ndo comprometa a eficiéncia do tratamento das
ETEs (Categoria B);

lIl - Efluentes que contenham metais pesados, quimicos toxicos e/ou outros elementos ou
substancias contaminantes que possam afetar o tratamento das ETEs (Categoria C).

§ 1° - O enquadramento dos efluentes de cada industria em uma das categorias
especificadas, realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS estaré sujeito a homologacao
da autoridade de meio ambiente competente.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS poderéa receber em suas instalages as descargas
de efluentes industriais das categorias A e B. A recepcao destes efluentes estara limitada
por semelhancga de sua composi¢do com a dos liquidos de esgotos domeésticos. Para isto,
0 PRESTADOR DE SERVICOS devera adotar medidas adequadas para preservar as
instalacdes de coleta e tratamento.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS néo podera receber as descargas de efluentes
industriais da Categoria C sem que seja realizado pré-tratamento pela industria devendo
adotar as providéncias previstas no Art. 17.

§ 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera estar articulado com a autoridade de meio
ambiente, em especial quanto aos resultados de amostragens dos efluentes liquidos
industriais, garantindo seguranca de operagcédo nas trés grandes categorias de efluentes
mencionadas.

Art. 14 - Com relacdo a admissibilidade de despejos industriais, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS devera observar as seguintes disposicoes:

| - Existéncia da capacidade hidraulica do sistema, verificada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS;

Il — o PRESTADOR DE SERVICOS devera ajustar com o USUARIO Industrial, as
condicBes técnicas de vazdo e concentracdo das substancias componentes de seus
efluentes, atendendo as normas aplicaveis expedidas pela autoridade de meio ambiente
considerando que o gerador do despejo devera ter a competente licengca ambiental,

Art. 15 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de
Monitoramento dos Sistemas de Esgotos e dos Corpos Receptores.

§ 1° - O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotos devera contemplar cada
unidade operacional.

8§ 2° - O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores deverda acompanhar a
gualidade ambiental de cada corpo receptor, a montante e a jusante do ponto de
langamento, na area de influéncia da dispersdo dos esgotos lancados, mediante a
implementacao de programas de controle ambiental estabelecendo:
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| - O nivel de contaminacgéo, segundo os parametros estabelecidos na Regulamentacéo
do CONAMA.

Il — A capacidade de autodepuracdo do corpo receptor com relacdo aos esgotos
despejados sejam tratados ou ndo, em condi¢des criticas de vazao.

§ 3° - Para os efeitos deste artigo, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera acatar as
orientagfes da ARCE e das autoridades sanitarias, de meio ambiente e de gestdo de
recursos hidricos, compreendendo os locais de amostragem, parametros a avaliar e
freqiéncia de amostragem.

8 4° — Os Programas de Monitoramento deverdo ser atualizados pelo menos a cada 12
(doze) meses.

Art. 16 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar Planos de Contingéncia das
Estacdes de Tratamento e Elevatorias de Esgotos.

Paragrafo unico - Os Planos de Contingéncias deverdo ser enviadas a ARCE, e
autoridades de controle ambiental e sanitario.

CAPITULO V
DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DO ESGOTO LANCADO

Art. 17 - Quando o PRESTADOR DE SERVICOS detectar langamentos ou descargas nas
redes de esgotos, ndo autorizados ou ndo ajustados as condi¢cdes preestabelecidas,
devera:

| - Determinar a cessacéo da infracdo, concedendo um prazo peremptdrio ao responsavel
para fazé-lo;

Il - Comunicar a ocorréncia as autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente e
de recursos hidricos;

lll - Vencido o prazo concedido e persistindo a infragdo, proceder ao fechamento do
despejo. A ARCE em casos especiais e para preservar a saude e o bem estar da
coletividade, podera determinar a suspensédo da medida e, em tal caso, o PRESTADOR
DE SERVICOS ficara isento da responsabilidade emergente pelo ocorrido;

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder ao tratamento do
efluente com encargos imputaveis ao responsavel, antes de seu langcamento na rede de
esgoto.

Art. 18 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter cadastro técnico dos USUARIOS
geradores de efluentes industriais lancados nas redes de esgotos ou nas unidades de
tratamento. Esse cadastro devera ser atualizado anualmente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

| - Dados de identificagdo do USUARIO;
Il — Identificacdo do pontos de langamento, de medi¢ao de vazao e de coleta de amostras;
lll - Operacdes e processos unitarios geradores do despejo industrial;

IV - Caracterizacdo do despejo industrial, com indicacdo das caracteristicas qualitativas e
guantitativas suficientemente representativas do mesmo (fisico-quimicas, bacterioldgicas,
vazao, etc.).

Art. 19 — No cumprimento do que estabelece o artigo anterior, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS estara habilitado a ter acesso as instalacdes correspondentes, bem como,
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obter do responsavel, as informacdes necessarias.

Art. 20 - O PRESTADOR DE SERVICOS obriga-se a estabelecer, manter, operar e
registrar resultados de um regime de amostragem regular e de emergéncias dos efluentes
vertidos nos distintos pontos do sistema.

Art. 21 - O grau de ndo observancia das normas de caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas sera avaliado conforme o tempo de duracdo da ocorréncia e de seu impacto a
comunidade e ao meio ambiente.

Paragrafo unico — No caso de alguma falha no sistema de tratamento vir a provocar a
extrapolagdo dos parametros estabelecidos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera, de
imediato, informar as autoridades sanitarias, do meio ambiente e de recursos hidricos.,
relatando as causas que a provocaram e informando as acfes necessérias que estejam
sendo adotadas para restabelecer a qualidade dos efluentes e a confiabilidade do
sistema.

CAPITULO VI
DOS LODOS RESIDUAIS E SUBPRODUTOS DO TRATAMENTO
Art. 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pelo manejo,

condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos
lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de
tratamento.

81° — A 4gua utilizada nas operacdes de lavagem e no processo de tratamento, devera
ser recirculada ou despejada, desde que satisfaca as normas de langcamento ou
descargas aplicaveis.

§ 2° — Qualquer que seja o método de disposicado selecionado, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera executar as acfes necessarias para minimizar o impacto ambiental da
alternativa adotada.

§ 3° — O PRESTADOR DE SERVICOS nao podera receber lodos e outros residuos
contaminantes na rede de esgotos, sejam estes proprios ou de terceiros.

Art. 23 - O manejo, condicionamento, transporte e disposicdo de lodos e outros
subprodutos deverao ser realizados em conformidade com a legislacao e regulamentacao
ambiental vigente.

Art. 24 - Ao efetuar a remocao de solidos transportados pelos efluentes em suas unidades
operacionais, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as medidas necessarias para
0 manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequadas de acordo com o
estabelecido neste Capitulo.

Paragrafo Unico - Em todos os casos, os referidos solidos deverdo ser drenados e/ou
secados, anteriormente a sua disposicdo final. A parte liquida drenada devera ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca as normas
de lancamento ou descarga aplicaveis.

Art. 25 - Nos casos de incineragao, deverdo ser respeitadas as normas de emissao de
gases de combustao definidas na legislacdo ambiental.

§ 1° - A amostragem e avaliagédo de resultados para a emisséao de gases devera obedecer
as exigéncias definidas na legisla¢cdo ambiental.

§ 2° - As cinzas resultantes do processo de incineragcdo deverdo ser dispostas em
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terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a

lixiviacdo de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-
se, em qualquer hipotese, a legislacdo ambiental.

Art. 26 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estara sujeito as normas que
regem a espécie.

8§ 1° - Admitir-se-4 0 uso agricola e horticola de lodos tratados, desde que isto nao
signifiqgue potencial risco a saude da populacao.

§ 2° - Em todos os casos, devera ser assegurado que o contetudo dos lodos tratados ndo
ocasionard concentragcdes nos solos receptores, superiores aquelas recomendadas
internacionalmente pela Organizacdo Mundial de Saude, bem como danos de qualquer
natureza ao meio ambiente.

Art. 27 - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pela
ARCE.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 02 de fevereiro de 2001.

JOSE BONIFACIO DE SOUZA FILHO
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

HUGO DE BRITO MACHADO
Conselheiro Diretor da ARCE

JURANDIR PICANCO JUNIOR
Conselheiro Diretor da ARCE
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