AGENCIA REGULADORA
ARCE: "
RESOLUCAO N° 26, DE 16 DE AGOSTO DE 2001

* Revogada pela Resolugcdo n° 130, de 25/03/2010, a partir de 08/04/2010.

Disciplina os procedimentos gerais a serem
adotados na prestacdo de servicos de
abastecimento de &agua e esgotamento
sanitario

CAPITULO |

DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucao visa disciplinar os procedimentos gerais a serem adotados na
prestacao de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario regulados pela
ARCE - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° - Para efeitos desta Resolucao, sera utilizada a mesma terminologia definida na
Resolucdo da ARCE N° 24/2001.

Paragrafo unico — Complementando a terminologia estabelecida no “caput” deste artigo,
ficam definidos os seguintes conceitos:

1. ATIVA - Distingdo dada as ligag6es e as economias que estdo em pleno funcionamento
e que contribuem para o faturamento no periodo considerado.

2. LOCALIDADE - Vilas e aglomeracgdes urbanas, exceto a sede municipal.

3. POPULAQAO ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA - Valor do produto da
guantidade de economias residenciais ativas de agua pela taxa média de habitantes por
domicilios municipais, utilizando-se, sempre que possivel, a taxa apurada a partir do
censo demografico e de suas projecdes realizadas pela Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

4. POPULACAO ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO - Valor do produto da
guantidade de economias residenciais ativas de esgoto pela taxa média de habitantes por
domicilios municipais, utilizando-se, sempre que possivel, a taxa apurada a partir do
censo demografico e de suas projecdes realizadas pela Fundacao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

5. POPULACAO URBANA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO

DE AGUA - Populacdo urbana do(s) municipio(s) atendido(s) pelo PRESTADOR DE
SERVICOS com abastecimento de agua, utilizando-se, sempre que possivel, a populacao
urbana apurada a partir do censo demogréfico e de suas projecdes realizadas pela
Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6. POPULACAO URBANA DOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO

SANITARIO - Populacdo urbana do(s) municipio(s) atendido(s) pelo PRESTADOR DE
SERVICOS com esgotamento sanitario, utilizando-se, sempre que possivel, a populacao
urbana apurada a partir do censo demogréfico e de suas projecdes realizadas pela
Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

CAPITULO Il
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Art. 3° - As metas de atendimento dos servicos a serem cumpridas pelo PRESTADOR
DE SERVICOS seréo definidas no instrumento de delegacéao e fiscalizadas pela ARCE.

8§ 1° - Serdo estabelecidos mecanismos para a promocdo da universalizagcdo do
atendimento, assegurada equidade no acesso aos servi¢cos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera apurar semestralmente, por municipio de
sua area de concessao até o ultimo dia do més subsequente, os seguintes indicadores
relativos & universalizagdo do atendimento aos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario:

| — indice de Atendimento de Agua (la) — Relacdo entre a Populacdo Atendida com
Abastecimento de Agua (A) e a Populacdo Urbana dos Municipios Atendidos com
Abastecimento de Agua (Ga) (unidade: percentual).

Il — indice de Atendimento de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua (lea) -
Relacdo entre a Populacdo Atendida com Esgotamento Sanitario (E) e a Populacéao
Urbana dos Municipios Atendidos com Abastecimento de Agua (Ga) (unidade:
percentual).

Il — Iindice de Atendimento de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto
(lee) — Relacdo entre a Populacdo Atendida com Esgotamento Sanitario (E) e a
Populagdo Urbana dos Municipios Atendidos com Esgotamento Sanitario (Ge) (unidade:
percentual).

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 4°- Os servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério serdo
prestados em condi¢oes adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos
USUARIOS.

Art. 5°- Para efeito do que estabelece o artigo anterior, servico adequado é o que tem
condicbes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas cobradas aos
USUARIOS, bem como de protecdo do meio ambiente, em conformidade com os
procedimentos estabelecidos nesta Resolucao e com a legislacédo em vigor.

Paragrafo unico — Para os fins previstos no “caput” deste artigo, considera-se:

| - Regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatérios de quantidade e
gualidade e demais condi¢des estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - Continuidade - a manutencéo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacéo dos
servicos e de sua oferta a populagao;

lll - Eficiéncia - a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e
em padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - Seguranca - a execugao dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
USUARIOS e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigco
prestado;
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V - Atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes, sua
conservacao e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que assegurem

a melhoria e expans&o dos servicos na medida da necessidade dos USUARIOS e visando
cumprir plenamente com 0s objetivos e metas estabelecidas;

VI - Generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servicos publicos
de saneamento basico prestados a todos o0s tipos e categorias de USUARIOS;

VIl - Cortesia na prestacédo dos servicos - tratamento aos USUARIOS com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacdes e
solicitacdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - Modicidade - a justa correlagao entre os encargos da delegacéo, a remuneracao do
PRESTADOR DE SERVICOS e a contraprestacao pecuniéria paga pelos USUARIOS.

Art. 6° - Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario seréo
operados de forma que o sistema de registro, arquivo e difusdo de informacbes do
PRESTADOR DE SERVICOS permita tratar separadamente os dados relativos aos
seguintes itens:

| - agua bruta captada e transportada,;

Il - agua tratada;

lll - agua tratada transportada,;

IV - 4gua distribuida aos USUARIOS;

V - coleta de esgotos sanitarios dos USUARIOS;

VI - transporte de esgotos coletados até as estacdes elevatorias e de tratamento;
VII - Tratamento e disposic¢éo final de esgoto;

VIII - tratamento e disposic¢éo final de lodo.

Art. 7° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera ampliar, manter, renovar e recuperar,
sempre que necessario, as redes publicas, objetivando prestar o servico nas condi¢cdes
estabelecidas no termo de delegacdo e nesta Resolucdo a todo imovel habitado, seja
residencial ou ndo, compreendido dentro das areas atendidas e de expanséao, de acordo
com o estabelecido no Plano de Exploracéao dos Servicos.

Paragrafo unico - A obrigacdo a que se refere o “caput” deste artigo se aplica, também,
em relacdo ao fornecimento de agua utilizada na industria, sempre que este for
tecnicamente viavel, sem afetar negativamente o fornecimento a outros USUARIOS.

CAPITULO V
DA SAUDE PUBLICAE DO MEIO AMBIENTE

Art. 8° - No cumprimento de seus objetivos 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera
observar o que determina as normas legais, regulamentares e pactuadas para as areas
de saude publica e do meio ambiente, bem como acompanhar e participar das acbes de
Governo em beneficio das comunidades atendidas.

Art. 9° - O PRESTADOR DE SERVICOS implementara acfes que assegurem 0
desenvolvimento integrado dos seus produtos e servigos compativeis aos interesses dos
seus USUARIOS e da comunidade em geral, objetivando promover a satide coletiva e o
bem estar social.
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Art. 10 - O PRESTADOR DE SERVICOS desenvolvera, contratard e orientara seus
projetos baseado na diretriz do desenvolvimento sustentavel.

Art. 11 - O PRESTADOR DE SERVICOS atendera a legislacédo e implantara medidas que
mitiguem e/ou compensem os efeitos adversos no meio ambiente decorrentes da
realizacdo de obras para fins de abastecimento publico de agua e de esgotamento
sanitario.

Art. 12 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera buscar parcerias junto aos érgaos da
Unido, Estados e Municipios, bem como junto as organiza¢des ndo governamentais e/ou
comunitarias, visando institucionalizar acbes conjuntas para a preservacao do meio
ambiente, defesa e protecdo da saude coletiva.

Paragrafo Unico — No caso de parcerias com o6rgaos de fiscalizacdo, meio ambiente e
recursos hidricos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera auxilia-los, comunicando-os
sobre empreendimentos a serem implantados a montante da captacdo, que possam
intervir e degradar o meio ambiente nas areas de influéncia dos mananciais de
abastecimento de agua.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver aces e/ou participar de
processos de negociacdo, de iniciativa publica, privada e/ou comunitaria, buscando
acordos que promovam ou viabilizem a preservacdo dos mananciais de abastecimento e
evitem a degradacdo do meio ambiente.

Paragrafo Unico - Incluem-se neste artigo os convénios para absorcdo de pesquisas e
tecnologias, com fins da preservacdo do meio ambiente e orientacdo para protecdo dos
mananciais e matas ciliares.

Art. 14 - O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pelo cumprimento das normas
vigentes de ocupacao de espacos publicos e de recursos hidricos, nas suas atividades de
reparacao, reabilitacdo, ampliacdo e execucao de novas obras, zelando pela protecao dos
recursos naturais, do ecossistema e especialmente dos ambientes aquaticos.

Art. 15 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera estar articulado com as autoridades
estadual e municipal de saude, quanto a obtencéo das taxas de mortalidade infantil e de
doencas de veiculagdo hidrica nos municipios operados dentro de sua &rea de
concessao, cujos indices serdo apresentados no seu Relatério Anual, conforme Art. 82
desta resolugao.

CAPITULO VI
DO CADASTRO TECNICO

Art. 16 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de um sistema informatizado de
Cadastro Técnico, incluindo tubulacdes, equipamentos e instalacdes fisicas

componentes do sistema, com base em um sistema de informacéo geografica — SIG, com
capacidade para receber e emitir informagdes graficas, numeéricas e alfanumeéricas, com
plotagem e impresséao de resultados.

Paragrafo Unico - O termo de delegacao devera definir o cronograma para a implantacéo
do sistema definido no “caput” do artigo.

CAPITULO VII
DO REGISTRO, ARQUIVO E DIFUSAO DA INFORMACAO
Art. 17 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registros, arquivos e outros
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meios de armazenar informacdes, em qualidade e quantidade necessérias, que deverao
ser disponibilizadas para o poder concedente, a ARCE e para o 6rgao estadual

responsavel pelo setor de saneamento na sua area de competéncia respectiva, sobre o
desenvolvimento de sua atividade, a qualidade do servi¢o e forma de acesso ao mesmo.

§ 1° - Os sistemas de registro e arquivo de informagdes dever&do garantir, no minimo:
| - salvaguarda das informacgdes;

Il - possibilidade de atualizac&o sistematica e permanente;

lll - acessibilidade;

IV - compatibilidade entre os diversos sistemas, tais como cadastro de USUARIOS,
cadastro de redes e instalagdes, faturamento e cobranca, registro de devedores, sistemas
de macro e micromedicdo, producdo, processamento e distribuicdo de agua, coleta,
disposicgéo e tratamento de esgotos.

§ 2° - Os registros deveréo incluir bens de superficie e subterraneos, com grau detalhado
gue possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizacao e estado.

8 3° - Os registros deveréao incluir ilustracées, modelos de computacdo, bases de dados,
folnas de calculo e similares, assim como histéricos de construcdo, reparacdo e
manutencdo e outros elementos de interesse da ARCE e que facilitem o controle da
gestéo.

§ 4° - Serdo mantidos registros adequados e completos, que resumam a informagao
técnica, comercial, financeira e de pessoal. Estes registros deverdo ser contabeis e
tecnicamente auditaveis e representardo o estado passado, atual e projetado relativo a
suas atividades.

Art. 18 - Exceto em relacdo aos critérios especificamente regulamentados pela ARCE, as
informacdes sobre receitas, custos, gastos, ativos e passivos, que o PRESTADOR DE
SERVICOS devera disponibilizar, serdo elaboradas aplicando os principios contabeis
geralmente aceitos.

Art. 19 - Com o objetivo de facilitar o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, e a
realizacdo de auditorias, os registros deverdo ser mantidos sempre atualizados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, de forma que possam ser consolidados periodicamente
para fornecer uma imagem real e compreensiva da sua gestao.

Paragrafo anico - Nos casos em que ndo houver informacao disponivel, ou a mesma nao
for suficiente para manter adequadamente atualizado o inventario de bens, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as providéncias necessarias para obtencao
dos dados requeridos.

Art. 20 - O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara:

| - a seus USUARIOS, as informacdes relativas a quantidade, qualidade e precos dos
servigos pactuados e o Regulamento do PRESTADOR DE SERVICOS;

Il - a terceiros, as informacdes basicas operacionais do sistema e as condi¢cdes gerais
para o PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO VIII
DOS BENS CONSIGNADOS AO INSTRUMENTO DE DELEGAQAO
Art. 21 - O instrumento de delegacéo devera identificar os bens consignados a prestacéo
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dos servicos objeto do referido instrumento.

§ 1° - Integrardo o instrumento de delegacgédo, os ativos iniciais vinculados a prestacdo dos
servicos.

§ 2° - Serdo consignados a delegagdo, os ativos que venham a ser adquiridos ou
construidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS ao longo do periodo de delegacéao,
necessarios e vinculados a execugdo adequada dos servigos publicos de saneamento
basico.

§ 3° - Os bens consignados a delegagdo ndo poderdo ser removidos, dados em garantia
ou utilizados para qualquer outro fim que n&o seja a prestagao dos servicos delegados.

8§ 4° - Os bens do PRESTADOR DE SERVICOS, que ndo estejam consignados a
delegacédo e portanto ndo sejam considerados como essenciais a execu¢ao dos servicos,
poderdo ser onerados ou alienados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que tal
oneragao ou alienagédo nao afete a qualidade dos servigos prestados ou comprometa as
condicBes econbmicas, técnicas ou operacionais do PRESTADOR DE SERVICOS, para
continuidade da adequada prestacao dos servicos.

Art. 22 - Os bens consignados a delegacdo deverdo estar devidamente registrados na
contabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, de modo a permitir a sua féaclil
identificag&o.

Art. 23 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera inventariar anualmente todos os bens e
equipamentos consignados a delegacgéo.

Art. 24 - O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pela administracdo, guarda,
exploracdo e manutencdo em adequadas condi¢cdes operacionais, de todos os bens
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que lhes
tenham sido confiados pelo titular dos servicos, bem como os bens que vierem a ser
incorporados ao sistema, cabendo-lhe realizar para esse fim programas continuos de
manutencao, conservacao, substituicdo e modernizacdo dos componentes dos sistemas.

Art. 25 - Concluidos os prazos de prestacdo de servigos previstos no instrumento de
delegacédo, os bens consignados a esta delegacdo serado restituidos pelo PRESTADOR
DE SERVICOS e revertidos para o titular na forma das normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes.

Art. 26 - O PRESTADOR DE SERVICOS ficara autorizado a desvincular do seu acervo
patrimonial bens méveis e imodveis considerados inserviveis a concessdo, devendo para
tanto constituir dossié da desvinculagcéo, contendo os seguintes documentos :

| - relatorio justificando a desvinculagéo;

Il - ato da Diretoria do PRESTADOR DE SERVICOS aprovando a desvinculacéo;
lIl - copia da escritura ou do registro do imovel;

IV - planta ou mapa de localizacdo do bem imével;

V - laudo de avaliagdo emitido por trés peritos ou por uma empresa especializada;

VI - demonstrativo contadbil com a composicdo do custo histérico corrigido e a
depreciacgéao, indicando a data de capitalizagéo do bem.

Art. 27 - O PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a manter a disposi¢do da ARCE,
pelo periodo de cinco anos, relacdo dos bens desvinculados, bem como o dossié de que
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trata o Art. 26 desta Resolucdo, os comprovantes e os demonstrativos da alienacéo e da
aplicagéo do produto da venda.

Paragrafo Unico - O produto da alienacdo de bens e instalagdes, ja deduzidos os
encargos incidentes sobre os mesmos, sera depositado em conta bancaria vinculada,
aberta para esse fim, controlada contabilmente a nivel de registro suplementar até a
definitiva aplicagao dos recursos na Concesséo.

CAPITULO IX
DA OPERACAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS

Art. 28 - A operagdo e manutencao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, que
deverd planejar e executar programas de manutencdo preventiva e corretiva, cujos
objetivos serdo implementar, substituir ou reabilitar as redes distribuidoras de agua e
coletoras de esgoto, elevatorias, estacfes de tratamento e demais componentes do
sistema, necessarios a eficiente prestacdo dos servicos.

Art. 29 - O PRESTADOR DE SERVICOS executara todos os servicos de operacao,
manutencdo, execucao de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia,
devendo sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas
desempenhadas e obedecendo rigorosamente as normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes.

Paragrafo Unico - Sera de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS o
cumprimento das normas pertinentes e metodologias construtivas e de sinalizacédo, que
evitem acidentes com pessoas, bens e meio ambiente, durante os servicos que venha a
executar diretamente ou por prepostos.

Art. 30 - O PRESTADOR DE SERVICOS assumira a operagcao e manutencao de sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario localizados em logradouros
publicos de conjuntos habitacionais, loteamentos e outros empreendimentos similares,
executados por terceiros, devendo condicionar a que a

obra tenha sido executada de acordo com o projeto elaborado ou aprovado pelo mesmo,
sobre 0s aspectos técnicos e econémicos.

Art. 31 - O PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as normas técnicas vigentes,
dotara de hidrantes as redes distribuidoras de agua, garantindo o fornecimento de agua
nas condi¢coes adequadas de presséo e de vazao.

Paragrafo Unico — O PRESTADOR DE SERVICOS, verificada a necessidade de
colocagdo de hidrante em empreendimentos de interesse privado, providenciara a
colocacdo do mesmo de acordo com as normas técnicas vigentes e a partir do pagamento
pelo interessado, no prazo estipulado.

Art. 32 - A operacdo dos hidrantes somente podera ser efetuada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

Paragrafo Unico - O Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil devera comunicar ao
PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 24 horas, as operacoes efetuadas nestes
equipamentos.

Art. 33 - O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera ao Corpo de Bombeiros e a Defesa
Civil informacdes sobre o sistema de abastecimento de 4gua e o seu regime de operacéo,
sempre que solicitado.
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Art. 34 - O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara os reparos necessarios, sempre que

solicitado pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, decorrentes de inspecodes realizadas
por estas entidades.

CAPITULO X
DA PRESSAO DE AGUA POTAVEL

Art. 35 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da
via publica, em determinado ponto da rede, sob condi¢cdo de consumo nao nulo.

8 1° - A presséo estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquienta metros de
coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede,
sob condi¢c&o de consumo nulo.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do requisito a
gue se refere o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as
demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia
elétrica ndo atribuido ao PRESTADOR DE SERVICOS;

lll - a baixa presséo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencédo ou construcdes
novas, desde que o PRESTADOR DE SERVICOS tenha dado o aviso prévio de quarenta
e oito horas aos USUARIOS afetados;

IV - a baixa pressado tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros
nao vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu consentimento;

V - as menores pressfes sejam compativeis com as caracteristicas construtivas e
habitacionais da localidade ou de areas delimitadas da mesma, ocorrendo somente dentro
da area mencionada, na dependéncia de aceitacdo pela ARCE;

VI - a baixa pressao disponivel € preexistente ao ato de delegacédo e atende a NB 594/77.

Art. 36 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera adotar plano de monitoramento de
presséao, indicando o numero e localizacdo de pontos, frequéncias, controles e avaliacao
de resultados.

Paragrafo unico - A exigéncia estabelecida no “caput” deste artigo ndo implica na
obrigacao de serem tomadas medi¢cOes de pressao em todas as conexdes ou em alguma
conexdo particular do sistema. As pressdes disponiveis deverdo ser estabelecidas
mediante calculos ou modelos matematicos e verificadas em medi¢cdes de campo, que
estardo a cargo do PRESTADOR DE SERVICOS e disponibilizadas para consultas pelos
USUARIOS.

Art. 37 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera solicitar & ARCE a fixacdo de valores
menores de pressao disponivel em regides definidas, constatada que a situacao é
preexistente ao ato de delegacado, caso o servi¢co possa ter fornecimento satisfatério com
uma pressao de agua inferior a referida no Art. 35, a partir de razdes técnicas ou de
caracteristicas peculiares a tais regides.

8 1° - Entende-se como fornecimento satisfatorio, referido no “caput” deste artigo, a
disponibilizacdo de agua em pelo menos 90% (noventa por cento) das economias da
regido objeto da solicitacdo, desde que a respectiva reserva domiciliar de cada uma delas
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ndo implique na necessidade de bombeamento adicional a cargo do USUARIO. O
bombeamento sera admissivel nas construgcbes em que a entrada de agua do

armazenamento encontrar-se localizada a mais de 7,50m do menor nivel da calcada
circundante.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar, para as situagdes referidas no
“caput” deste artigo, um cronograma para adequacgédo do atendimento em conformidade
com o art. 35 desta Resolucéo, que integrar-se-4 ao Plano de Exploracédo de Servigcos a
ser analisado pela ARCE.

Art. 38 - Quando, em funcdo de caracteristicas particulares de determinada regido, o
USUARIO solicitar uma maior pressédo de fornecimento de agua, o PRESTADOR DE
SERVICOS, apoés prévia avaliacdo técnica, adotard 0s mecanismos necessarios para
satisfazer tais exigéncias.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS deixara de atender ao pedido quando, por razdes
técnicas devidamente fundamentadas, justifiquem o nao atendimento a pretenséo do
USUARIO.

§ 2° - Se o0 atendimento da solicitagdo acarretar em incremento no custo da presta¢ao dos
servicos, este devera ser assumido pelo USUARIO. Nesta circunstancia, a ARCE devera
homologar a “Tabela de Precos e Prazos dos Servicos” a serem aplicados, que deverao
estar discriminados em cada fatura de servico emitida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 39 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera controlar e restringir as pressoes
maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua da
rede distribuidora.

CAPITULO XI
DA CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO

Art. 40 - O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o servico de fornecimento de agua
de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou

capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas
do dia.

Art. 41 - O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar com antecedéncia minima
de 48 horas, através dos meios de comunicagdo disponiveis, as interrupcdes
programadas de seus servi¢cos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico - Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apos identificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

Art. 42 - No caso de interrupcado do servico com duracao superior a dezoito horas, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de emergéncia as unidades
usuarias que prestem servigcos essenciais a populacéo.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo,
devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para
cobranca por parte do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 43 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar, periodicamente, o programa de
interrupcbes dos servicos que deverdao ser limitadas a 60 horas por ano para cada
economia ativa e que, no maximo, trés dessas interrupgdes sejam superiores a oito horas.
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CAPITULO XII

DO RACIONAMENTO DE AGUA

Art. 44 - O fornecimento de agua sera racionado, quando os mananciais de producéo
forem insuficientes para o atendimento da demanda requerida, ou quando por motivo de
forca maior ou caso fortuito.

Paragrafo unico - O racionamento podera ser classificado como:

| - Preventivo - quando se destinar a amenizar os efeitos de possivel insuficiéncia futura
de agua;

Il - Corretivo - quando, por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, houver insuficiéncia de
agua.

Art. 45 - Caberda ao PRESTADOR DE SERVICOS de fornecimento de agua, quando
detectada a insuficiéncia de producdo de agua, submeter a aprovacdo da ARCE um Plano
de Racionamento.

§ 1° - A execucao do racionamento de agua devera obedecer a seguinte ordem de
prioridade:

| - utilizac&o supérflua,

Il - poder publico, ndo compreendendo 0s servigos publicos essenciais;
lll - indUstrias;

IV - comércio e servicos;

V - instalacfes militares;

VI - residéncias;

VIl - servigos essenciais definidos no Paragrafo unico do Art. 76 da Resolugédo da ARCE
N° 24/2001.

§ 2° - Havendo descumprimento pelo USUARIO das normas estabelecidas no Plano de
Racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS podera:

| - aplicar tarifas especiais por m3 nos consumos que ultrapassarem a quota estabelecida,
fixadas no referido Plano;

Il - suspender o fornecimento de agua .
Art. 46 - O racionamento sera suspenso:

| - quando preventivo - pelo PRESTADOR DE SERVICOS de comum acordo com a
ARCE;

Il - quando corretivo - pelo PRESTADOR DE SERVICOS, tao logo superada as razbes de
sua imposicao.

CAPITULO XllI
DO PLANO DE EXPLORACAO DOS SERVICOS

Art. 47 - O PRESTADOR DE SERVICOS elaborara o Plano de Exploracédo dos Servigos,
definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansfes e 0S recursos para
investimentos.

§ 1° - O Plano de que trata o “caput” deste artigo assegurara o cumprimento das metas de
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cobertura e qualidade dos servicos, incluindo previsdo da evolucdo das referidas metas

ao longo do periodo de exploracdo constante do instrumento de delegacao.

§ 2° - O prazo de apresentacdo da versao inicial e a periodicidade das atualizagdes
constarao do instrumento de delegacéo ou serdo definidos pela ARCE.

§ 3° - O Plano devera ser atualizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS e submetido a
ARCE para sua aprovagao e posterior cumprimento, pelo menos seis meses antes da
expiracdo do periodo em curso.

8§ 4° - As atualizag6es do Plano deverao conter as obras e agdes necessarias para cobrir o
balanco entre as metas de servico previstas e as efetivamente alcancadas, as
atualizacdes correspondentes e as que o PRESTADOR DE SERVICOS projeta alcancar
no periodo remanescente do Plano em curso.

8 5° - No Plano de Exploragdo dos Servigos serdo indicados, clara e separadamente, 0s
gastos de investimentos de capital e 0os gastos operacionais, administrativos e comerciais,
com justificativa da incluséo de cada obra ou acgao.

Art. 48 - O Plano de Exploracdo dos Servicos devera ser discriminado por etapas de
servigos, entre as quais as seguintes:

| - captacdo em qualquer tipo de manancial e transporte de agua bruta, a partir de dados
fornecidos pelo 6rgdo competente;

Il - tratamento de agua;

[l - transporte de agua tratada;

IV - distribuicdo de agua tratada aos USUARIOS, com as respectivas ligacées;
V - coleta de esgotos sanitarios dos USUARIOS, com as respectivas ligagdes;
VI - transporte de esgotos coletados até as estacdes de tratamento;

VIl - tratamento e disposicao final de esgotos, compreendendo as estacdes de tratamento
de esgotos e 0s emisséarios que conduzem os esgotos para disposi¢cdo final nos corpos
receptores;

VIl - desenvolvimento operacional, com énfase no atendimento aos USUARIOS;
IX - tratamento e disposic¢éo final de lodo;
X - reuso de efluentes de estacdes de tratamento de esgotos.

Paragrafo dnico - Deverdo ser especificados também os planos comerciais, de
administracdo, de operacao e de manutencao.

Art. 49 - O Plano de Exploracédo dos Servicos devera conter as linhas gerais de obras e
acOes a realizar nos periodos quinglenais subsequentes com o objetivo de atualizalo.

8§ 1° - Devera apresentar as alternativas possiveis para alcangar as metas previstas e as
solugdes operacionais e/ou de investimento de capital.

§ 2° - Devera incluir mecanismo de avaliacdo do desempenho fisico e financeiro das
metas estabelecidas.

§ 3° - Em cada plano, o PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar as metas de
servicos a serem alcancadas no periodo quinquenal correspondente, relativamente as
metas alcancadas no periodo anterior.
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Art. 50 - Deverdo estar integrados ao Plano de Exploracdo dos Servicos, um Plano de
Emergéncias e um Plano de Controle de Perdas.

§ 1° - O Plano de Emergéncias devera definir as agbes preventivas e corretivas
decorrentes de situagbes emergenciais, tais como a seca, vazamentos de emissarios de
esgotos, vazamentos em adutoras principais de agua, contaminacdo de mananciais e de
corpos receptores e qualquer outra que por sua magnitude e caracteristicas possa
oferecer condicfes de perigo a populacdo ou afetar a normalidade da prestacdo dos
servigos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - Aprovado o Plano de Exploragéo dos Servicos pela ARCE, o PRESTADOR DE
SERVICOS dard conhecimento a Defesa Civil estadual e municipal, do Plano de
Emergéncias que € parte integrante do mesmo.

§ 3° - O Plano de Controle de Perdas devera definir agdes de combate as perdas fisicas e
ndo fisicas.

Art. 51 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor a ARCE mudancas e ajustes no
Plano de Exploracdo dos Servigcos, com base na experiéncia de operagcao dos sistemas e
nas tendéncias verificadas na expansao fisica e demografica de sua area de atuacdo,
desde que mantenha as metas estabelecidas no instrumento de delegacéo.

Art. 52 - Quando constatados riscos de extravasamento pelo langamento ou descarga de
esgotos preexistentes ao ato de delegacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera prever
no Plano de Exploracdo dos Servi¢os sua eliminagéao gradual.

Art. 53 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar conhecimento e participar de
outros planos de emergéncia relacionados aos servicos de sua responsabilidade,
coordenados pela Defesa Civil Estadual e/ou Municipal.

Art. 54 - O PRESTADOR DE SERVICOS apresentara a ARCE anualmente, até o ultimo
dia do més de janeiro do ano subsequiente, um relatério do avanco do Plano de
Exploracdo dos Servicos, indicando os desvios verificados entre as previsdes e as metas
efetivamente alcancadas e 0s ajustes a serem feitos para alcancar as metas previstas no
instrumento de delegacéo.

Art. 55 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera tornar publico, anualmente, os
indicadores de desempenho que atingiu no ano imediatamente anterior, no tocante as
metas e objetivos previstos no Plano de Exploragao dos Servigos, em conformidade com
critérios e prazos estabelecidos pela ARCE.

CAPITULO XIV
DA MACROMEDIQAO E PITOMETRIA
Art. 56 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, 4gua processada, agua tratada enviada para
consumo, niveis de reservacao, volumes e vazfes de bombeamento, vazdes parciais que
circulam pelas redes e pressdes em pontos estratégicos das mesmas, determinacéao de
perda de carga em tubulacdes, afericdo de hidrometros de grandes consumidores e de
medidores do sistema de macromedicao;

Il - para Esgotos: as vazdes na rede, a medi¢cdo de niveis operacionais das estacdes de
bombeamento, vazdes e volumes de bombeamento de esgotos, vazdes de entrada na
estacdo de tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;
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Il - sistema de comunicacdes e processamento da informacao.

§ 1° - A pitometria devera possibilitar a elaboracdo de diagnésticos especificos sobre
condicdes reais ou simuladas das unidades operacionais.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS apresentara um plano, com prazos definidos, apos
o instrumento de delegacao, que contemplara o atendimento do presente artigo.

CAPITULO XV
DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS

Art. 57 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver suas atividades com énfase
na integracao da gestdo comercial com a gestao operacional.

Art. 58 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera assegurar instalacGes para atendimento
aos USUARIOS para servigos comerciais e operacionais nas sedes municipais e que nao
distem mais de 50 km das unidades usuéarias por ele atendidas.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar, em suas
dependéncias, servico de recebimento de reclamacgdes e consultas dos USUARIOS, que
deverao ser atendidos por pessoal habilitado para tanto.

Art. 59 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de sistema para atendimento aos
USUARIOS por telefone durante vinte e quatro horas do dia, inclusive sabados, domingos
e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e
numerada em formulario proprio.

Paragrafo Gnico - O USUARIO devera ser informado da data, hora e o nimero do
registro da respectiva reclamacao.

Art. 60 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as reclamagdes formuladas
pelos USUARIOS prejudicados por falhas e/ou avarias nos sistema dentro dos prazos
previstos no instrumento de delegagao ou em norma da ARCE.

Paragrafo unico - Os tempos de atendimento as reclamacdes apresentadas pelos
USUARIOS serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo ao
PRESTADOR DE SERVICOS e a regularizacdo do servico.

Art. 61 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter procedimento que permita, com
prontiddo e em forma permanente, atender as emergéncias.

Art. 62 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter cadastro das informagoes sobre
as reclamacdes de USUARIOS de sua area de concessao na forma estabelecida nesta
Resolucao, que deverao ser classificadas por tipo, conforme a seguir:

| - qualidade de agua fornecida;

Il - interrup¢des do fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos;
lll - pressdo do fornecimento de agua;

IV - extravasamento de esgoto;

V - servigos fora dos prazos regulamentares ou contratuais;

VI - valores cobrados na fatura,

VII - faturas ndo entregues;

VIl - suspenséo do fornecimento ou coleta;
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IX - outros.

Art. 63 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera registrar a cada més o numero de
reclamacdes recebidas, classificando-as por tipo, conforme Art. 62, e como procedentes
ou improcedentes, informando o prazo médio de solucdo das reclamagfes procedentes
por tipo e total.

Paragrafo Unico - Os dados coletados deverdo ser tratados de forma a permitir a
apuracao dos seguintes indices mensais, anuais e dos ultimos 12 meses:

| - indice percentual de reclamacdes recebidas procedentes, obtido da relacdo entre o
namero de reclamacdes procedentes e 0 nimero total de reclamacdes;

Il - indice percentual de reclamacgdes recebidas procedentes por tipo, obtido da relacéo
entre o numero de reclamacgdes procedentes de cada tipo, classificado de acordo com o
Art. 62 desta Resolucao, e o numero total de reclamacdes procedentes;

lIl - indice percentual de reclamacdes recebidas improcedentes, obtido da relagéo entre o
numero de reclamagdes improcedentes e o numero total de reclamagdes;

IV - indice percentual de reclamacfes recebidas improcedentes, por tipo, obtido da
relacdo entre o numero de reclamacgfes improcedentes de cada tipo, classificado de
acordo com o Art. 62 desta Resolucdo, e o numero total de reclamacgdes improcedentes;

V - indice percentual de reclamacdes recebidas procedentes e solucionadas, obtido da
relagdo entre o numero de reclamagfes procedentes solucionadas e o numero total de
reclamacdes procedentes;

VI - indice percentual de reclamacdes recebidas procedentes e solucionadas por tipo,
obtido da relacao entre o numero de reclamacdes procedentes solucionadas de cada tipo,
classificado de acordo com o Art. 62 desta Resolucdo, e o nimero total de reclamacdes
procedentes solucionadas.

Art. 64 - Os dados coletados e tratados, conforme estabelecido nos artigos anteriores
deverdo ser registrados em “Relatério de Atendimento a Reclamagdes”, cujo modelo sera
disponibilizado pela ARCE.

§ 1° - O relatorio referido no artigo anterior devera ser encaminhado a ARCE até o
vigésimo dia de cada més, com as informacdes atualizadas até o més imediatamente
anterior.

§ 2° - Os registros e documentos relativos as reclamacdes recebidas e as solugdes
adotadas deverdo permanecer arquivadas no PRESTADOR DE SERVICO, a disposicao
da ARCE, pelo prazo de 2 (dois) anos.

Art. 65 - Nas faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devera constar, de
forma destacada, o numero telefénico do PRESTADOR DE SERVICOS e da ARCE para
recebimento das reclamacdes, bem como os horarios de funcionamento do
estabelecimento habilitado para o atendimento dos servigcos comerciais e operacionais.

Art. 66 - A restauracao de muros, passeios e revestimentos decorrentes de servigos
solicitados pelo USUARIO sera de responsabilidade do mesmo nos seguintes casos:

| - em instalacbes existentes, em que o USUARIO por motivos proprios solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS mudanca do local da ligacdo ou substituicdo dos materiais
e equipamentos utilizados como padréo pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Il -quando da ocorréncia de danos causados pelo USUARIO em decorréncia de ma
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utilizacao do sistema.

Paragrafo Unico - A restauracdo de que trata este artigo ficar4 sob responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS, quando o servico realizado for de sua iniciativa e interesse.

CAPITULO XVI
DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 67 - A tarifa dos servicos concedidos ou permitidos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sera fixada pelo preco da proposta vencedora da licitacdo e
modificada através de reajustes e de revisdes, nos termos das normas legais,
regulamentares e pactuadas.

Art. 68 - Nos casos em que o PRESTADOR DE SERVICO seja vinculado diretamente ao
Titular do Servico, ou seja 6rgdo ou entidade integrante da administracdo indireta de outro
ente federativo, a fixacdo das tarifas, sua revisdo e modificacdo, serd proposta pelo
PRESTADOR DE SERVICO, apreciada pela ARCE e homologada pela entidade da
administracdo a qual esta vinculado o PRESTADOR DE SERVICOS e se dardo nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas.

Art. 69 - Os reajustes e as revisdes das tarifas serdo aplicados de acordo com o0s
mecanismos constantes no instrumento de delegacdo, com o objetivo de manutencao do
equilibrio econémico-financeiro da prestagéo dos servigos.

8 1° - Os reajustes tarifarios serdo realizados com o objetivo de recompor o valor das
tarifas diante das variagdes monetarias.

8 2° - As revisoOes das tarifas compreenderdo a reavaliagdo das condi¢cdes da prestagcao
dos servicos e dos precos praticados.

Art. 70 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera firmar contrato de fornecimento de agua
ou coleta de esgoto com grandes USUARIOS, a precos e condi¢gdes especiais, desde que
seja técnica e economicamente viavel e homologado pela ARCE.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS somente celebrara contrato de fornecimento de
agua conforme o disposto no “caput” deste artigo, respeitadas as disposicOes da Lei
Federal N° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que priorize o uso dos recursos hidricos ao
consumo humano em situacéo de escassez.

§ 2° - Para os efeitos do disposto neste artigo, serd considerado grande USUARIO,
aguele cujo volume médio de agua ou esgoto for igual ou superior a 1000 m3/més.

§ 3° - Os pregos de contratos especiais terdo por base os estabelecidos na estrutura
tarifaria do PRESTADOR DE SERVICOS, atribuidos aos clientes da mesma categoria.

Art. 71 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera contratar outra(s) empresa(s), instituicdo
financeira ou nao, para funcionar(em) como agente(s) arrecadador(es) dos valores
faturados, desde que nao afete o calculo do reajuste ou da revisédo da tarifa e o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, vedado o repasse dos respectivos custos para 0s
USUARIOS.

CAPITULO XVII
DA EXECUCAO DOS PROJETOS E OBRAS

Art. 72 - O PRESTADOR DE SERVICOS deveréa na fase de elaboracdo dos projetos obter
as licencas pertinentes dos mesmos e, para a execuc¢ao das obras, obter todas as demais
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licencas que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos
correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as
normas editadas pelos o6rgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as

especificacfes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e seguranca
a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de operacao.

8§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS ficara responsavel pelo desenvolvimento e
execucao dos projetos basicos e executivos pertinentes a execucao das obras.

§ 2° - N&o existindo norma nacional aplicavel, o PRESTADOR DE SERVICOS podera
optar pela utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente
reconhecida, devendo antecipadamente justificar a ARCE as raz0es de tal opcao.

Art. 73 - O PRESTADOR DE SERVICOS, ap0s a aprovacdo dos projetos e licencas
pertinentes, devera indicar, de forma justificada e com antecedéncia a ARCE, as areas
gue deverdo ser declaradas de utilidade publica e instituidas como servidées
administrativas, para que o Titular do Servico promova as respectivas declaracdes de
utilidade publica.

Art. 74 - O PRESTADOR DE SERVICOS, apo0s a aprovacdo das licencas, sob sua
responsabilidade, para a execucdo das obras e servigos, até a efetiva contratacdo dos
mesmos, devera concretizar as desapropriacdes e instituicdes de serviddo, ap0s sua
declaracdo de utilidade publica pelo Titular do Servico, seja mediante acordo ou por
intermédio de acdo judicial, arcando com o0 pagamento das indenizacdes
correspondentes.

Art. 75 - Sem prejuizo do poder de fiscalizacdo, quando solicitado pela ARCE, o
PRESTADOR DE SERVICOS deveré:

| - disponibilizar relatérios de auditoria independente em caso de empréstimos
internacionais;

Il - contratar auditoria independente em caso de programas de grande impacto
sécioeconémico, quando o financiador ndo exigir acompanhamento de consultoria.

Paragrafo uUnico — No caso do Inciso Il, o auditor técnico independente apresentara
relatérios parciais e final que retratem:

| - parecer técnico do projeto executivo;
Il - a fase em que se encontra a execucao da obra;

lIl - a compatibilidade das obras com as metas e o cumprimento dos prazos estabelecidos
no projeto e no termo de delegacéo;

IV - a solidez e seguranca da obra;

V - a qualidade dos materiais e das especificacdes técnicas compativeis com as normas
existentes.

Art. 76 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera minimizar transtornos aos USUARIOS e
a populacdo em geral na fase de implantagdo de projetos, devendo, imediatamente apos
o término das obras, criar condi¢cdes para a pronta abertura parcial ou total do transito de
veiculos e pedestres nas areas atingidas, de forma que os locais abertos ao transito
estejam em perfeitas e adequadas condi¢cbes de uso, respeitadas as posturas e normas
de cada municipio.

Art. 77 - O PRESTADOR DE SERVICOS solicitara ao poder concedente autorizacédo para
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implantacdo de redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
logradouros, cujos greides nao estejam definidos.

Paragrafo unico - Na omissdo ou recusa do poder concedente em fornecer o greide,
conforme determinado no caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS nao
assumira o 6nus de possiveis remocdes e/ou remanejamentos quando, na definicdo do
greide, as tubulacdes e instalagbes tornarem-se tecnicamente inadequadas.

Art. 78 - Nenhuma construcdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na area de atuacdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, poderad ser executada sem que o projeto tenha sido
aprovado por ele.

Art. 79 - Nao serédo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS as despesas
referentes a remocao, recolocacdo ou modificacdo de tubulacdes e de instalacdes dos
sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por Empresas ou Orgdos da Administracéo Publica Direta e Indireta, Federais,
Estaduais e Municipais.

8 1° - No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo
serdo custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do PRESTADOR DE
SERVICOS.

§ 2° - Os danos causados as tubulacdes e instalagbes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, assegurado o
direito de regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Art. 80 - Nos servigos executados nas redes distribuidoras de agua e nas redes coletoras
de esgoto, que impliquem na demolicdo de pavimentos e/ou passeios, caberd ao
PRESTADOR DE SERVICOS a responsabilidade pela recomposicdo dos mesmos,
limitada exclusivamente aos locais onde houve intervencao de servigos, sendo mantido o
mesmo tipo do pavimento e/ou passeio anterior.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS estard isento dos servicos de que
trata este artigo, quando o instrumento de delegacdo contemplar esses reparos como
obrigacdes da Administracdo Municipal.

CAPITULO XVIII
DAS RELACOES ENTRE O PRESTADOR DE SERVICOS E AARCE

Art. 81 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar a ARCE relatorios técnicos,
operacionais e financeiros trimestrais e anuais consolidados, de forma a retratar o fiel
andamento das atividades delegadas, publicando ainda, anualmente, suas
demonstracbes financeiras e operacionais, independentemente da obrigacdo de
apresentar estudos contabeis e auditados.

Paragrafo Unico - Os relatérios a que se refere o caput do artigo devem avaliar, em seus
diversos aspectos, o grau de avanco relacionado com a prestacdo do servico objeto da
delegagéo, considerando de forma ordenada todos os pontos contidos no Plano de
Exploracao dos Servicos.

Art. 82 - O PRESTADOR DE SERVICOS apresentard no Relatdrio Anual os niveis de
servico em cada uma das areas objeto do instrumento de delegacéo.

8§ 1° - Tais niveis de servigos serdo cotejados com as metas de servigos estabelecidas no
instrumento de delegacdo, no Plano de Exploracdo dos Servicos e nas normas
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§ 2° - O formato do Relatério devera ser proposto pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovado pela ARCE.

Art. 83 - No Relatorio Anual, entre as informacdes deverdo constar:

| - os métodos usados pelo PRESTADOR DE SERVICOS para manter, monitorar e
determinar a qualidade do servico;

Il - exposicdo do PRESTADOR DE SERVICOS sobre os procedimentos seguidos no
tratamento de reclamacgdes por perdas e danos ocasionadas por inundacgdes, resultantes
do rompimento da rede de agua ou do extravasamento de esgotos, e outras deficiéncias
ou sinistros que o PRESTADOR DE SERVICOS tenha notificado a ARCE, na forma desta
Resolucéo;

lIl - motivos que impossibilitem o PRESTADOR DE SERVICOS de alcangar alguma meta
de servico estabelecida no termo de delegacéao;

IV - nas hipbteses anteriores, o Relatorio devera incluir as propostas do PRESTADOR DE
SERVICOS para alcancar as metas que nao puderam ser atingidas ou a readequacéo de
sua declaracdo de metas de servicos, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes que
corresponderem e sem que isto implique em justificativa do atraso.

Art. 84 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar imediatamente a ARCE todas
as situacdes de emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos sistemas e/ou
causem transtornos a populacédo, tais como: rompimento de adutoras, by pass (desvio)
em ETEs, paralisacdo no bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e
outros da mesma natureza.

Art. 85 - As reclamac6es dos USUARIOS apresentadas a ARCE sobre a prestacéo dos
servicos ou sobre os valores cobrados serdo processadas e julgadas consoante as
normas e regulamentos da ARCE, respeitando sempre o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS nédo podera, em qualquer hipétese,
suspender a prestacdo dos servicos, enquanto o recurso do USUARIO estiver sendo
objeto de andlise por parte da ARCE.

CAPITULO XIX
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 86 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera criar em sua area de atuagdo um
Conselho de Usuarios, de carater consultivo, objetivando assegurar a participacéo do
USUARIO no conjunto de atividades da prestagao dos servi¢os delegados.

§ 1° - O Conselho serd composto por, no minimo, um representante titular e um suplente
das seguintes categorias de usuarios: residencial, comercial, industrial e publica.

§ 2° - O Conselho deveréd ter representacdo compulséria de um membro titular e um
suplente de entidades encarregadas da protecédo e defesa do consumidor, PROCON ou
Ministério Publico, de ambito local ou regional ou, na falta dessas, de entidade que melhor
represente os USUARIOS na area de concesséo, salvo recusa expressa das referidas
entidades.

8 3° - Os membros do Conselho terdo mandato de dois anos, renovavel a critério das
entidades indicadoras por, no maximo, dois periodos, findo os quais estardo impedidos de
participar como membro do Conselho pelo periodo de um ano, podendo ser substituidos



ARC AGENCIA REGULADORA
E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
somente em caso de renuncia formal, impedimento legal, auséncias continuas e

injustificadas ou por comportamento condenavel, conforme fixado no respectivo Estatuto.

8 4° - O Conselho devera ter um Presidente e um Vice-Presidente, representantes das
categorias de usuarios ou da entidade de protecdo ao consumidor, eleitos dentre os
membros, com mandato de um ano, permitida reeleicdo por, no maximo, um periodo.

§ 5° - AARCE participara como membro do Conselho na condi¢cdo de ouvinte, sem direito
a voto.

8§ 6° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera indicar titular e respectivo suplente para a
funcd@o de Secretéario - Executivo do Conselho, os quais ndo poderdo exercer o direito de
voto nas decisfes do mesmo.

8 7° - Arepresentacdo no Conselho € de carater voluntario e ndo sera remunerada.

Art. 87 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera submeter a ARCE proposta de Estatuto
para formacéo e funcionamento do Conselho de Usuarios.

Paragrafo Unico - O Estatuto devera conter dispositivos que indiquem, no minimo, 0s
seguintes aspectos:

| — natureza, objetivo e finalidade;
Il — composicao e organizacgao;
lll — nomeagéao e destituicdo dos Conselheiros;

IV — estabelecimento de reunides do Conselho, observado o minimo de seis reunidoes
ordinarias anuais;

V — definicdo do quorum minimo, regras de votacao e procedimentos para instalacédo das
reunides;

VI — estabelecimento do compromisso com a elaboragcao de Plano Anual de Atividades e
Metas;

VIl — atribuicdes minimas de seus integrantes, tais como:
a) do Presidente:

- dirigir e coordenar os trabalhos do Conselho;

- convocar os membros do Conselho para as reunides;

- presidir as reunides;

- representar o Conselho.

b) do Vice-Presidente:

- além das atribui¢cdes inerentes a condicdo de membro, substituir o Presidente nos seus
impedimentos legais e formais.

c¢) dos Conselheiros:

- participar das reunides, atendendo a convocacao do Presidente, discutindo e votando as
matérias submetidas as suas analises;

- apresentar sugestdes para a atuacdo eficiente do Conselho e expor 0s assuntos que
julgar pertinentes;

- zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevacdo do conceito do Conselho e de seus
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Conselheiros;

- identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de representacéo,
os temas a serem submetidos a apreciacao do Conselho;

- levar ao Conselho recomendacfes e noticias a ele vinculadas; - propor eventuais
alteracbes no Estatuto.

d) do Secretario Executivo:

- responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

- expedir convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a ordem do dia;
- secretariar as reunioes;

- encaminhar aos membros do Conselho e a ARCE o calendario anual de reunides e
copia das respectivas atas;

- manter organizado o arquivo das atas das reunides;
- receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.

Art. 88 - Na estruturagdo do Conselho de Usuarios o PRESTADOR DE SERVICOS
devera convidar formalmente as entidades que representem, em sua area de atuacao, 0s
USUARIOS das categorias indicadas no § 1°, bem como as entidades a que alude o § 2°,
do Art. 86, para a indicacéo, por essas, dos seus respectivos representantes, com vistas a
promocéo de eleicbes ou aceitacao das indicacdes formuladas.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera proceder a institucionalizacdo do Conselho
mediante reunido de constituicdo, na qual seré elaborado e aprovado, pelos membros do
Conselho, o respectivo Estatuto, devendo ser encaminhado a ARCE coépia do mesmo e da
ata da reunido de sua constituicdo, contendo a relacdo nominal e a assinatura de seus
integrantes, bem como o cadastro completo dos membros do Conselho e Secretério
Executivo.

§ 2° - No caso dos Conselhos constituidos até a data da publicacdo desta Resolucéo, a
eventual substituicdo ou ratificacdo dos conselheiros devera se dar mediante indicacao
formalizada por entidade(s) representativa(s) da respectiva categoria de usuarios,
cabendo, neste caso, ao Presidente do Conselho a formalizagcdo do convite previsto no
“caput” deste artigo.

§ 3° - Caso néo exista(m) entidade(s) representativa(s) ou na falta de interesse de uma ou
mais categorias de usuarios previstas no caput deste artigo, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera convidar, de comum acordo com os demais representantes indicados,
USUARIOS integrantes das outras categorias para se candidatarem & composi¢cdo do
Conselho, promovendo a respectiva eleigcao.

Art. 89 - Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, dentre outras atribuicbes, as
seguintes providéncias:

| - cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes regulamentares referentes ao Conselho de
Usuarios;

Il - manter o Conselho informado sobre a legislagcdo e regulamentacdo do setor de
saneamento;

lll - responsabilizar-se pelas atribuices do Secretario Executivo do Conselho, previstas
nesta Resolucao;
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IV - divulgar a existéncia do Conselho e suas decisdes sempre que estas afetarem a
relacdo de consumo entre o PRESTADOR DE SERVICOS e seus USUARIOS;

V - garantir o custeio e o0 apoio logistico para o funcionamento do Conselho;

VI - garantir que sejam fornecidas as informacgdes necessarias as atividades do Conselho,
bem como adotar as medidas cabiveis para a solucdo dos problemas identificados pelo
mesmo ou apresentar as justificativas pertinentes;

VIl - manter a disposicdo da ARCE os documentos pertinentes as atividades do Conselho
e a aplicacéo de recursos para 0 seu custeio e operacionalizagao.

Art. 90 - Compete ao Conselho de Usuarios, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

| - interagir com os USUARIOS e/ou as entidades representativas visando a indicacdo de
representantes para o Conselho;

Il - analisar, debater e propor solugdes para os conflitos instaurados entre USUARIOS e
PRESTADOR DE SERVICOS;

lIl - propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequacgéo dos servicos prestados;

IV - cooperar e estimular o PRESTADOR DE SERVICOS no desenvolvimento e na
disseminacao de programas educativos destinados aos USUARIOS sobre a utilizacdo dos
servigcos de saneamento e quanto aos seus deveres e direitos;

V - solicitar a intervencdo da ARCE para a solucdo dos impasses surgidos entre o
Conselho e 0o PRESTADOR DE SERVICOS;

VI - elaborar em conjunto com o PRESTADOR DE SERVICOS e encaminhar para
aprovacao da ARCE, anualmente, até o més de Marco, proposta orcamentaria para o
custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio seguinte.

CAPITULO XIX
DE OUTRAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 91 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera prever nos contratos celebrados com
terceiros, cujo objeto encontre-se integrado as atividades delegadas, que sejam
observadas rigorosamente os procedimentos desta Resolucdo e demais disposi¢coes
legais, regulamentares e pactuadas aplicaveis, obrigando-se, ainda, a somente contratar
com entidades que detenham capacidade técnica e profissional adequadas,
estabelecendo claramente que o prazo dos contratos ndo sera superior ao prazo de
delegacéo, informando ainda aos terceiros que nao havera qualquer relacao juridica entre
terceiros e ARCE ou o Titular dos Servicos.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo, com relacdo aos prazos, nao se aplica para os
contratos vigentes na data de publicacdo desta resolucéo.

Art. 92 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera responder, nos termos da lei, por
gualquer dano e/ou prejuizo causado, por Si, por Seus prepostos ou por terceiros
contratados, ao Titular dos Servigos, & ARCE, aos USUARIOS e/ou terceiros no exercicio
da execucéo das atividades da delegacao, ndo sendo imputavel ao Titular dos Servigos e
a ARCE qualquer responsabilidade direta ou indireta.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado ao PRESTADOR DE SERVICOS o direito regressivo
contra o causador do dano, no caso de culpa ou dolo do agente causador.

CAPITULO XX
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ARCE:
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 93 - E facultado ao PRESTADOR DE SERVICO, observadas as disposicées legais,
realizar visitas de inspecao, limpeza e reparos que 0s servicos de agua e/ou esgotos, por
ele administrados, venham a exigir no interior da unidade usuéaria.

Art. 94 - Cabe a ARCE resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacéo
desta Resolucéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza, aos 16 de agosto de 2001.

JURANDIR PICANCO JUNIOR
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

JOSE BONIFACIO DE SOUZA FILHO
Conselheiro Diretor da ARCE
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