RESOLUCAO N° 29, DE 31 DE JANEIRO DE 2002
* Revogado pela Resolucéo n° 35, de 13/03/2003, a p artir de 02/04/2003.

Altera a Resolucdo n°® 28, 27 de dezembro de
2001.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE , no uso de suas atribuicdes legais que
Ihe conferem os arts. 70, Ill, 80, XV e 11 da Lei n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997,
promulga a seguinte Resolucgéo:

CONSIDERANDO que as reclamacdes de usuarios de energia elétrica perante esta
Agéncia podem ter inicio em procedimento padronizado instituido pela ANEEL;

CONSIDERANDO que o processo administrativo de reclamacao perante esta Agéncia so
deve ser instaurado quando subsistir pendéncia entre o usuario e a concessionaria
prestadora do servico;

CONSIDERANDO que os documentos impressos a partir dos dados constantes do meio
eletrbnico, correspondentes ao processo de solicitagcdo, nem sempre registram de forma
clara o ponto em que perdurou a controvérsia e que consubstancia a insatisfacao da parte
reclamante a ser apreciada pelo Conselho Diretor;

CONSIDERANDO a necessidade de definicdo clara da pretensao da parte reclamante no
processo administrativo,

RESOLVE:

Art. 1°. O art. 4°, da Resolucéo n° 28, de 27 de dezembro de 2001, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

Art. 4° - As Solicitagbes de Ouvidoria seréo:
| — encerradas, quando solucionada a questéao suscitada pelo interessado;

Il — suspensas, quando instaurado processo administrativo para solucdo de
pendéncia subsistente entre o usuario e a prestadora do servico publico, devendo
constar dos autos respectivos todas as manifestacdes, informacfes e documentos
colhidos até entdo atravées do sistema.

§ 1°. Ao decidir pela instauracdo do processo administrativo a que se refere o inciso
Il deste artigo, a Ouvidoria deve motivar essa decisdo em termo do qual constara a
controvérsia subsistente, indicando-se, de forma resumida, clara e objetiva, a
pretensdo do reclamante, com as razfes por este alegadas para justifica-la, e as
razdes alegadas pela reclamada para ndo atendé-la.

8 2°. Havendo duvida que impeca a lavratura do termo a que se refere o0 8 1°, a
Ouvidoria deve consultar as partes, indicando no termo a realizacdo dessa
providéncia e as respostas entdo obtidas.

§ 3°. O Conselheiro Relator podera:

I- Submeter o caso a aprecia¢do do Conselho Diretor, apenas com os elementos que
a Ouvidoria fez constar dos autos, ou determinar as providéncias que considerar
necessarias para o seu adequado julgamento, inclusive solicitar novas
manifestacdes do reclamante e da reclamada, a serem oferecidas no prazo que fixar,
nao superior a 10 (dez) dias.

Il — Indeferir desde logo a reclamacédo, em despacho fundamentado, quando a
mesma versar questdo sobre a qual o Conselho Diretor ja tiver firmado o seu
entendimento.



Art. 2°. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicOes em contrario.
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