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Mensagem do Conselho Diretor

Ao promover e zelar pela eficiéncia dos servigos publicos
delegados, a Arce vem propiciando aos usuarios as condigoes
indispensaveis de regularidade, continuidade, seguranga e
universalidade, estimulando os meios de controle social e
colocando-se no amago do interesse publico.

Obedecendo aos principios de justica e responsabilidade,
estabelece normas e procedimentos claros na execucao da
fiscalizagdo das concess0es € permissoes sob sua
competéncia, demonstrando capacidade técnica e
independéncia as influéncias politicas de setores publicos ou
privados.

Completando o primeiro quinqiiénio de sua criagdo, a Arce
encerra 0 ano de 2002 com realizagoes significativas a sua
consolidacao no Estado do Ceara, a exemplo da edicao de 32
resolugdes e assinatura de importantes convénios com
entidades setoriais destinados a garantir a plena operagao desta
agéncia nos segmentos de energia, saneamento basico e
transportes.

No setor de energia elétrica, a fiscalizagao concluiua cobertura
dos 184 municipios cearenses, atingindo todos 0s objetivos
previstos no plano de atividades e metas da Aneel para o
exercicio. As acoes resultaram 131 determinagoes e 22
recomendacoes a Coelce, medidas indispensaveis ao
aperfeicoamento dos indicadores técnicos e comerciais.

Para 0 saneamento basico, a agéncia implementou 25 agoes de
fiscalizagao voltadas para dreas essenciais, como: sistema de
abastecimento de agua, qualidade e controle, estagoes de
tratamento de esgotos e atendimento aos usuarios. Tais
providéncias induziram o operador a eficiéncia e elevaram 0s
padroes de qualidade do servigo.

Por sua vez, transportes e gas canalizado concretizaram
expressivas agoes para o fortalecimento de suas posigoes, com
a celebragao de convénios e fixagao de procedimentos técnicos
e legais. Audiéncias e consultas publicas legaram valiosos
subsidios as edigoes normativas da agéncia e ao
aprimoramento regulamentar destes setores.

Destaco os resultados obtidos na comunicagdo com 0S
consumidores, quer pelos meios da publicidade institucional,
quer pelos canais de atendimento de nossa ouvidoria, levando
ao conhecimento publico os servigos prestados pela agéncia e
proporcionando o acolhimento de quase 50.000 solicitagoes de
usuarios.

Tais realizagOes tornaram-se possiveis gragas a uma gestao
administrativa 4gil e eficaz nas agoes de planejamento e
suporte, gerando um sistema coordenado de métodos e
processos de trabalho.

Portanto, ao apresentar este relatdrio anual, atendendo ao inciso
XXIX, do Art. 3° do Decreto estadual n.° 25.059, de 15 de julho
de 1998, espero que a percepgdo da importancia social e da
responsabilidade publica requerida por uma atividade
regulatoria possa contribuir para sua afirmagéo no contexto
regional e a conseqiiente promogdo do bem-estar dos
cearenses.

Por fim, quero expressar meu reconhecimento ao empenho e
dedicacao do conselho diretor, servidores e colaboradores
desta casa pela busca constante da exceléncia dos servigos
publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustentado do
nosso Estado.

José Bonifacio de Sousa Filho
Presidente do Conselho Diretor
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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos

Delegados do Estado do Ceara - ARCE

A
Criacao Principios
A Arce - Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados = Justica e responsabilidade;
do Estado do Ceard, autarquia criada através da Lei estadual n. = Honestidade e equiidade para com o usuario;
12.786, de 30 de dezembro de 1997, tem como finalidade = Imparcialidade;
exercer o poder de direcdo, regulagdo e fiscalizagao sobre os = Capacidade de desenvolvimento técnico.
Servigos publicos delegados de energia, saneamento basico e
transportes. Objetivos

m Promover e zelar pela eficiéncia técnica dos servigos

Missao publicos delegados;

m Proteger 0s usuarios;

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses u Fixar regras procedimentais claras entre o poder concedente,

dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de entidades reguladas e usudrios;
servicos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia w Estimular a expansdo e a modernizacao dos servigos
destes servigos no Estado do Ceara. publicos delegados;
m Promover a livre, ampla e justa competi¢ao entre entidades
reguladas.

Estrutura
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Energia

Compete a Arce, através de sua coordenadoria de energia,
exercer a fiscalizagao dos servigos publicos regulados relativos
ao setor energético, de acordo com as normas legais e
convencionadas. No que concerne a fiscalizagcdo da
concessionaria estadual - Companhia Energética do Ceara -
Coelce, aArce desenvolveu as seguintes atividades:

Fiscalizacao da Distribuicao

Fiscalizacéo da Qualidade do Atendimento Comercial

A fiscalizagao na area comercial da Coelce desenvolveu-se de
forma continua no decorrer do exercicio e estendeu-se por
todas as regioes do estado, através de auditorias locais nas
geréncias e departamentos comerciais da empresa,
completando a cobertura dos 184 municipios cearenses e
cumprido 100% do PAM - Plano de Atividades e Metas - da Aneel
para2002.

Seus principais alvos foram a avaliagdo da qualidade do
atendimento comercial prestado aos consumidores, a
verificagao da continuidade das medidas adotadas no Programa
de Melhoria Operacional da Concessionaria, notadamente no
que diz respeito a0s compromissos assumidos junto a Aneel e 0
cumprimento das determinacoes emanadas pela Arce nos
exercicios de 2001 e 2002, referentes aos seguintes itens:

. Pedido de ligacdao . Classificacao e Cadastro de
Consumidores . Unidade Consumidora Residencial Baixa
Renda . Agéncias de Atendimento (aspectos funcionais e
estéticos) « Teleatendimento . Faturamento . Pedido de
Religagdo . Participagao Financeira em Obras de Terceiros;
. Suspensao de Fornecimento e Religagao « Ressarcimento de
Danos . Apuragao de Processos de Fraude - Termos de
Ocorréncia . Cobranca de Servigcos . Contratos de
Fornecimento « Atendimento a Clientes - lluminagao Publica.

Os resultados da fiscalizagdo da qualidade do atendimento
comercial encontram-se no quadro abaixo.

RELATORIO DE  TERMO DE _ \ NAO- ) !
FISCALIZAGAO  NOTIFICAGAO ~ ABRANGENCIA CONFORMIDADES ~ DETERMINAGOES ~ RECOMENDAGOES
ReFis N° 05 04.025/02 DECOF 42 42 0

ReFis N° 10 04.015/02 DECOL 5 5 2

ReFis N° 17 04.024/02 DCOSU 4 5 0

ReFis N° 18 04.020/02 GEFORT 0 0 1

ReFis N° 20 04.032/02 DCARI 6 3 1

ReFis N° 24 04.034/02 DENOR 9 10 1

ReFis N° 25 74.003/03 DECAT 4 7 0

ReFis N° 27 04.035/02 DCOCE 6 8 1

ReFis N° 28 04.030/02 GEFORT 3 2 0

ReFis N° 30 74.002/03 DECOF, GEFORT, GESERV, GEMERC 8 17 3

ReFis N° 32 74.004/03 DECOM 6 6 2

TOTAL 93 105 11

Departamentos e Geréncias da Coelce: GEFORT - Geréncia Fortaleza, DECOF - Departamento Comercial Fortaleza, DECOM - Depar tamento Comercial Metropolitano (Sede em Maracanat),
GERINT - Geréncia do Interior, DECOL - Departamento Comercial Leste (Sede em Limoeiro do Norte), DCOSU - Departamento Comercial Sul (Sede em Iguatti), DCARI - Depar tamento Comercial
do Cariri (Sede em Juazeiro do Norte), DENOR - Departamento Comercial Norte (Sede em Sobral), DCOCE - Depar tamento Comercial Centro Norte (Sede em Canindé), DECAT - Departamento
Comercial Atlantico (Sede em ltapipoca).
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Fiscalizagao da Qualidade do Fornecimento de Energia

Destinada ao cumprimento do PAM 2002, incluiu 0s seguintes

topicos:

m Inspegdo de subestagoes;

m Verificagao do nivel de tensao dos alimentadores primarios

Acompanhamento do plano de obras;
Verificagao do cumprimento do plano de manutengao;

Verificagao do cumprimento do tempo médio de atendimento
das reclamacoes de falta de energia;

Acompanhamento do plano de melhoria operacional;

de distribuicao; m Fiscalizagao pontual sobre acidentes no setor elétrico.
= Inspecao das turmas de manutencao e construgao; Os resultados da fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de
m Acompanhamento dos indices de continuidade DEC e FEC; energia encontram-se no quadro abaixo.
RELATORIO DE  TERMO DE _ L NAO- ] d
FISCALIZACAO  NOTIFICACAO ABRANGENCIA CONFORMIDADES  DETERMINAGOES RECOMENDAGOES
ReFis N° 01 04.004/02 GEDISF 0 1 0
ReFis N° 02 04.007/02 GEDISF 2 2 0
ReFis N° 03 04.005/02 GEDISF 1 1 0
ReFis N° 06 04.016/02 DLEST 2 2 2
ReFis N° 08 04.010/02 GEDISN 4 0 0
ReFis N° 14 04.023/02 GEDISF 3 1 1
ReFis N° 19 04.027/02 DECES 3 4 2
ReFis N° 21 04.029/02 DESUL 2 4 1
ReFis N° 26 04.031/02 DNORT 4 8 3
ReFis N° 29 04.033/02 DECEN 3 3 2
TOTAL 24 26 11

Departamentos e Geréncias da Coelce: GEDISF - Geréncia de Distribuigao Fortaleza, GEDISN - Geréncia de Distribuicdo Norte, DNORT - Departamento de distibuigao Norte (Sede em Sobral),
DECEN - Departamento de Distribuicdo Centro Norte (Sede em Canindé), GEDISU - Geréncia de Distribuicdo Sul, DLEST - Departamento de Distribuigao Leste (Sede em Limoeiro do Norte),
DECES - Departamento de Distribuigao Centro Sul (Sede em Iguatti), DESUL - Departamento de Distribuigdo Sul (Sede em Juazeiro do Norte).

Grafico 1 - Inspecdes nas Subestagdes da Coelce
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Grafico 2 - Inspecdes nos Alimentadores de Distribuicao
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Evolugao dos indices de continuidade DEC e FEC no fornecimento de energia e a freqiiéncia dessas interrupgoes,

. .. S respectivamente.
A Coelce apresentou melhoria nos indices de continuidade do
fornecimento de energia, representada pelo decréscimo dos Nos graficos a seguir, observa-se clara a melhoria destes
valores de DEC e FEC, que avaliam a duragao das interrupgoes indices ao longo do periodo 2000/2002.

Grafico 3 - Evolucao do DEC da Coelce

DEC JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2000 2,76 3,27 3,36 3,10 2,95 3,80 3,55 2,98 2,11 2,317 1,87 2,88
2001 2,43 2,20 2,73 2,81 1,48 2,29 1,38 1,7 1,74 2,13 1,74 2,23
2002 2,83 1,30 2,51 2,30 1,65 1,58 1,42 1,31 1,41 1,46 1,90 1,08
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Grafico 4 - Evolugao do FEC da Coelce

FEC JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2000 2,92 3,23 3,47 3,45 2,40 2,89 2,21 2,27 2,00 2,27 1,86 2,17
2001 211 1,73 2,38 2,22 1,45 2,57 0,99 1,47 1,57 2,10 1,50 1,82
2002 1,78 1,53 1,58 1,89 1,49 1,17 1,13 1,30 1,06 1,35 2,08 0,86
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Acidentes fatais ocorridos no sistema elétrico da Coelce
envolvendo funcionarios proprios e terceirizados

A Coelce apresentou, no periodo de 1999 a 2001, um elevado
namero de acidentes fatais em seu sistema elétrico envolvendo
funcionarios proprios e terceirizados. A continuidade das ac6es
de fiscalizacao da Arce exigiu da concessionaria uma atengao
maior quanto a seguranga no trabalho, contribuindo para a
reducdo do nimero de acidentes fatais em 2002. No entanto, a
ocorréncia de 03 casos no ano ratifica a necessidade da
concessiondria adotar providéncias cada vez mais eficazes para
eliminar as causas motivadoras de acidentes.

Grafico 5 - Namero de acidentes fatais
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Elaboracao de Pareceres referentes aos processos
administrativos oriundos de reclamacées de usuarios de
energia elétrica junto a ouvidoria da Arce

No exercicio de 2002, a Coordenadoria de Energia movimentou
720 (setecentos e vinte) processos administrativos oriundos de
reclamagoes de Ouvidoria, tendo sido emitidos 467
(quatrocentos e sessenta e sete) pareceres conclusivos,
distribuidos entre 0s seguintes assuntos:

1

ASSUNTO QTD. %

1 - Cobranga por irregularidade (Fraude) 9 5. 2515
2 - Racionamento 68 14,6
3 - Danos elétricos il 11,0
4 - Valores cobrados 30 6,4
5 - Cobranga indevida 23 49
6 - Acidente elétrico 21 4,5
7 - Flutuagao/variacdo/oscilacéo de tenséo i 3.6
8 - Consulta 14 3,0
9 - Suspensao/interrupgao de fornecimento 11 2,3
10 - Pedido de ligagao 11 2,3
11 - Qualidade do atendimento da concessiondria 10 21
12 - Variacao de consumo/consumo elevado/erro de leitura 9 2,0
13 - Denuncia 6 1,3
14 - Aferigdo de medidor 5 .l
15 - Troca de titularidade 5 il
16 - Servico fora do prazo regulamentar 4 0,8
17 - Participacao financeira 3 0,6
18 - Reclassificagdo financeira 3 0,6
19 - Qutros 57 12,2
TOTAL 467

Fiscalizacao da Geracao

Usinas Térmicas Emergenciais

No més de junho de 2002, atendendo solicitagao da Aneel,
foram iniciadas as atividades de apoio da Arce a
Superintendéncia de Fiscalizagao da Geragao SFG/Aneel. As
acoes de fiscalizacdo basearam-se na verificagao local das
condicoes imediatas de operagao das Usinas Térmicas
Emergenciais - UTEs, e sua conexdo, a qualquer tempo, ao
sistema elétrico interligado, através da Coelce.

As atividades foram desenvolvidas mensalmente e fundadas no
acompanhamento do desempenho operacional, conforme
previsto no cronograma de fiscalizagcdo aprovado pela
SFG/Aneel, comrelagdo a:

m Documentagao de licengas ambientais de operagao;

m Elaboragéo e implantagao de manuais técnicos de operagao
e manutencéo;
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m Fiscalizagéo das condigoes técnicas e operacionais:

o da casa de maquinas e das maquinas geradoras;

o dos sistemas e subsistemas elétricos e mecanicos;

o do sistema de 6leo combustivel e regularidade, com n
as normas técnicas brasileiras, das areas de
armazenamento;

o dos sistemas de recebimento e transferéncia de 6leo
combustivel, no tocante a regularidade com as
normas técnicas brasileiras e de agressao
ambiental;

o das construgoes prediais existentes;

o dos sistemas elétricos auxiliares e de conexao com
a concessionaria;

o da subestacao e sistemas de protecao de combate a
incéndio;

o de toda infra-estrutura e instalagoes de apoio;

m Acompanhamento do perfiltécnico do quadro operacional.

Usinas térmicas fiscalizadas

= Parques geradores:

Amanari, Eusébio, Pacatuba, Guaiuba, Aratuba,
Aracoiaba, Independéncia, Ipueiras, Varjota e
Conjunto Ceara.

Reformulagao de diversos procedimentos comerciais com
beneficios diretos para os consumidores;

Devolugao de valores ao consumidor, motivada por erros de
classificagao tariféria e de calculo da participagao financeira
em processos de obras executadas paraterceiros;

Devolugéo de cobrangas indevidas registradas nos Termos
de Ocorréncia;

Reclassificacao tarifaria de diversos consumidores, com
objetivo de aplicar a tarifa mais vantajosa permitida em lei;

Melhoria da qualidade do fornecimento de energia, conforme
demonstrado nos graficos 03 e 04 - indices de continuidade
DEC e FEG;

Reducao do nimero de acidentes fatais e melhoria da
qualificacdo técnica dos empregados proprios e
terceirizados;

Regularizagéo do nivel de tensédo de diversos alimentadores
primarios de distribuigao;

o Distrito ; o Paraipaba; o Cagece. = Melhoria da conservagdo das subestacdes 69/13,8kV,
a Distrito II o Coluna; conforme demonstrado no gréfico 1.

o Maranguape; o Aracati;

a Caucaia; o Pecém; Gas Canalizado

o Baturité; o lguatu;

o Jabuti: o Juazeiro do Norte: Durapte 0 arp de 2002, a equipe de gas canalizado realizou as
2 Pacajls; o Crato: seguintes atividades:

a Aquiraz; a Breitener; n Elaboragdo de sugestoes para estimular a competitividade

No ano de 2002, todas as 17 usinas relacionadas foram
inspecionadas mensalmente, com inicio em Junho/02 e término
em Dezembro/02, tendo sido encaminhados a SFG todos os
relatorios pertinentes a essas inspegoes.

Resultados Constatados

m Melhoria da qualidade do atendimento comercial
disponibilizado pela Coelce, com a reforma de 21 agéncias
de atendimento, realizada em cumprimento a determinagdes u
emanadas pela Arce, como conseqiiéncia direta das acoes
defiscalizagao realizadas em 2002.

o Agéncias reformadas: Alto Santo, Jucas, Piquet
Carneiro, Minerolandia, Camocim, Barroquinha, n
Martinopoles, Pacuija, Araripe, Irauguba, ltaitinga,

12
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das atividades da industria do gas natural e de
desenvolvimento da geracdo termelétrica a partir deste
combustivel, por solicitagdo da Camara de Gestéo da Crise
Energética.

Realizagdo de consulta publica, através do site
www.arce.ce.gov.br, sobre as minutas de resolucéo que
disciplinam as condigbes gerais de fornecimento e as
disposigoes e procedimentos basicos relativos & qualidade
na prestagao dos servigos de distribuicdo gas canalizado no
Estado do Ceara.

Preparacéo de minuta de contrato de concessao contendo
novas clausulas que acarretam em melhorias quanto a:
metas de investimento, revisoes tarifarias e qualidade na
prestacao dos servigos.

Elaboracdo da minuta projeto de lei que regulamenta os
servicos de distribuicao de gas canalizado no Ceara.



Saneamento Basico

No exercicio de suas competéncias no setor de saneamento
basico, a Arce manteve permanente fiscalizagdo sobre os
servicos de agua e esgoto prestados pela Cagece, induzindo
sua eficiéncia e estabelecendo mecanismos para o
aperfeicoamento do controle social e uma maior satisfagao do
usuario.

A fiscalizacdo direta nas atividades da Cagece foi
desempenhada através de auditorias técnicas, sistematicas e
periodicas relativas a prestacdo do servigo, tendo como
referéncia as normas legais, regulamentares e pactuadas.

Para o cumprimento desta missdo, a Arce implementou as
seguintes acoes:

Acoes de Fiscalizacao

Desde a vigéncia do convénio Seinfra/Arce/Cagece n° 20/2001,
a Arce iniciou 30 acoes de fiscalizagao nos servigos prestados
pela Cagece, sendo 5 no periodo de setembro a dezembro de
2001 e 25,em2002.

Em 2002, a programacdo das acOes de fiscalizacdo da
Coordenadoria de Saneamento Basico obedeceu a seguinte
estratégia:

Interiorizar as atividades da agéncia no Ceard, abrangendo pelo
menos 1 sistema de agua ou esgoto por unidade de negocio da
Cagece, com énfase na qualidade e controle da agua distribuida
apopulagéo.

As acoes de fiscalizagao direta foram distribuidas nas seguintes
areas de atuagao do prestador de servigos de agua e esgoto:

Abastecimento de agua:

m Sistema de abastecimento de agua, com énfase na area
operacional;

= Qualidade e controle;

m Centros de reservagao.

Esgotamento sanitario:

m Estacoes de tratamento de esgotos;
m Atendimento aos usuarios pela Cagece.
0 namero de nao-conformidades em relagao aos padroes de

qualidade, de determinacGes e recomendagoes definidas pela
Arce, encontra-se no quadro a seguir.

ACAO DE FISCALIZAGAO MUNICIPIOS NAO-CONFORMIDADES DETERMINACOES RECOMENDAGCOES
. . ] Aracati, Barbalha, Barreira,

Sistema de Abastecimento de Agua . ) 100 39 7
Lavras da Mangabeira e Taua

Amost da Oualldade d Baturité, Caucaia, Fortaleza,

Amostragem da Qualidade da ) ]

Aqua Distribuida Juazeiro do None,.Maracanau, 30 12 2
Maranguape e Umirim

Centros de Reservagio Acarall, Bela Cruz, (?ruz, Forquilha 23 7 3
e Santana do Acarall

Estacoes de Tratamento de .

Esgotos Fortaleza e Caucaia 101 16 9

Sistema de Atendimento Comercial Cratels 11 12 0

TOTAL 265 86 21

Observagaes: Durante 0 ano de 2002 foram iniciadas acoes de fiscalizagdo em outros municipios ndo constantes no quadro acima, devido o relatdrio da fiscalizagdo ter sido finalizado somente
em 2003. So elas: Acéo de Fiscalizagdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua de Independéncia, Parambu, Quixad e Tururu; Agdo de Fiscalizagdo nos Centros de Reservagdo de Aracoiaba,
Mulungu, Pacoti e Palmécia; Agdo de Fiscalizagdo sobre Amostragem da Qualidade da Agua Distribuida em Crateds; Agdo de Fiscalizago no Sistema de Atendimento Comercial de Fortaleza -
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste; Acdo de Fiscalizagao na Estagao de Tratamento de Esgotos de Juazeiro do Norte.
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Elaboracao de Instrumentos Normativos

m A Arce editou a Resolugao n.° 30, disciplinando os
procedimentos gerais empregados nas agoes de fiscalizagao
das instalagOes e servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario decorrentes do convénio entre a
Seinfra, Arce e Cagece, aplicando-se as inspecoes
promovidas pela agéncia nas instalagoes da concessionadria;

m Minuta de resolugéo sobre indenizagao aos usuarios por
danos decorrentes da prestacéo dos servigcos de agua e
esgoto pela Cagece;

m A agéncia participou de audiéncias publicas e integrou o
grupo de trabalho para revisao da Portaria 97/1996 da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - Semace, que
estabelece condigoes para langamento de efluentes liquidos
gerados em qualquer fonte poluidora.

Publicacao de Estudos e Pesquisas

Analise dos censos 1991-2000/IBGE

Diagnostico comparativo dos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, na area de saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario e coleta de lixo)
para o Estado do Ceard, em relagao aos niveis de atendimento
daregido Nordeste e do Brasil.

Resolugdes da Arce para o setor de saneamento basico

integra dos textos normativos produzidos pela agéncia, com

14

distribuicdo a variado publico setorial: prefeituras, casas
legislativas, secretarias de governo, 6rgaos de defesa do
consumidor, promotorias publicas, agéncias reguladoras,
associagoes técnicas, orgaos do governo federal e companhias
de saneamento basico.

Pesquisa de opiniao

Com afinalidade de avaliar o nivel de satisfagao dos usuarios de
agua e esgoto da Cagece, na sede municipal de Juazeiro do
Norte. O resultado da pesquisa encontra-se no site da agéncia,
WWW.arce.ce.gov.br.

Estimativa de custos do controle de qualidade da agua

Atendendo a Portaria MS 36/90, estudo contabilizando o
dispéndio correspondente a realizagao das analises exigidas na
respectiva legislagao, considerando todos o0s sistemas
atualmente operados na prestagao do servigo.

Proposta para regulacao de servigos piiblicos de agua e
esgoto

Documento dirigido aos municipios do Estado do Ceara,
apresentando as vantagens operacionais e econdmicas da Arce
para assumir a regulagédo dos servigos publicos de agua e
esgoto, quando da renovagéo dos contratos de concessao.
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A coordenadoria de transportes da Arce responde pela
fiscalizagao dos servigos publicos regulados relativos ao setor,
de acordo com a Lei estadual n.° 13.094 e o convénio de
cooperacao entre Arce, Dert, Detran e Seinfra.

Em 2002, a Arce implementou as seguintes agoes, contribuindo
para a consolidacéo da estrutura regulatoria dos transportes no
Ceara.

Atividades Desenvolvidas

Elaboragao da minuta do Decreto 26.524 de 27/02/2002 que
regulamenta o servigo regular complementar de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Cearg;

Elaborac@o dos editais de licitagao para o servigo regular
interurbano convencional, servico regular metropolitano
convencional e servico regular metropolitano executivo,
prestados por veiculo utilitario de passageiros (VUP), veiculo
utilitario misto (VUM), 6nibus e microdnibus;

Realizacao da Audiéncia Puablica 001/2002 sobre o edital
para concessao da prestacao de servico regular de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.
Compilagdo e andlise das contribuicoes recebidas na
audiéncia publica. Adaptacao dos editais de concessao e
permissao, incluindo as alteragoes julgadas pertinentes,
oriundas da audiéncia pablica;

Realizagao da audiéncia pablica 002/2002 sobre o edital para
permissao da prestagao de servigo regular complementar de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.
Compilagdo e andlise das contribuigoes recebidas na
audiéncia publica. Adaptacéo dos editais de concessao e
permissao, incluindo as alteragoes julgadas pertinentes,
oriundas da audiéncia pablica;

Elaboragéo de termo de referéncia para contratagdo de
estudo de estruturacdo técnica e operacional da
coordenadoria de transportes da Arce, nas areas de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
transporte metroviario e portos;

Elaboracao da Minuta de Convénio a ser firmado entre a Arce
a Seinfra, o Dert e 0 Detran, em substituicdo ao Convénio
036/2000;
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Transportes

Levantamento das providéncias necessarias a execugao dos
processos licitatorios para outorga de permissdo da
prestacdo do servico regular complementar de transporte
intermunicipal de passageiros;

Montagem do acervo da Arce sobre o histdrico das linhas
regulares de transporte intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceard, a partir da compilagao da documentagao
oriunda do Dert;

Cadastramento das empresas que operam no sistema de
transporte intermunicipal de passageiros no Estado do
Cearg;

Supervisao do desenvolvimento do software para
acompanhamento da licitagao para permissao da prestagao
de servico regular complementar de transporte
intermunicipal de passageiros;

Atendimento ao pablico quanto a licitagao de vagas para o
sistema regular complementar de transporte intermunicipal
de passageiros;

Acompanhamento do desenvolvimento de estudo de
integragdo do transporte de passageiros na regiao
metropolitana de Fortaleza, contratado pelo Metrofor a
empresa Protran;

Desenvolvimento, em conjunto com a coordenadoria
economico-tarifaria, de estudo para definicao da tarifa de
referéncia das linhas do servigo regular complementar de
transporte de passageiros a serem licitadas;

Participacdo no grupo de trabalho para elaborar as
estratégias e diretrizes de fiscalizagdo ao transporte
clandestino de passageiros;

Relativos ao Edital VUP e VUM:
o Ato de conveniéncia para a licitagao;
o Acompanhamento do estudo de viabilidade das
linhas elaborado por Dert e UFC;
a Parecer técnico sobre os pleitos de Fecauce e
Fetrance;
o Elaboragdo dos anexos do Edital VUP e VUM.

Assinatura do convénio Arce/Metrofor;
Assinatura do convénio 01/2002 - Seinfra/Dert/Detran/Arce;

Inicio das assinaturas dos termos de re-ratificagdo com as
empresas transportadoras do servigo regular de transporte
intermunicipal;



ridica,
Expresso Gua
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Regulacao Economica

Compete a coordenadoria econdmico-tarifaria elaborar e
implementar regras econoémicas e tarifarias visando assegurar o
funcionamento adequado dos servigos publicos considerados
essenciais ao bem-estar da sociedade.

Dentre as atividades da coordenadoria, destacam-se a
regulacao econdmica (estimulo a concorréncia nos setores
regulados e andlise de limites de concentragao de mercado), a
regulagao tarifaria (analise dos custos dos servigos publicos e
estabelecimento de estruturas e modelos tarifarios) e a
fiscalizagao (monitoragao do cumprimento das normas legais
relativas as tarifas cobradas pelas entidades reguladas).

Durante o ano de 2002, a coordenadoria executou
especialmente as seguintes agoes:

Setor de Transportes

m Elaboracao de clausulas econémicas e tarifarias para
compor o edital de licitagdo para o servigo regular
complementar de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara;

m Elaboracao de planilhas de custos para o transporte
rodovidrio intermunicipal, com o objetivo de estabelecer
tarifas de referéncia para as licitagoes;

m Participagdo em audiéncias publicas do transporte
rodoviario intermunicipal;

m Elaboragdo de respostas para o0s questionamentos
formulados nas audiéncias e nas consultas publicas;

m Estudo do marco regulatério dos transportes portudrio e
metroviario.

Setor de Saneamento Basico

m Acompanhamento de consultorias nacionais e
internacionais nas areas de modelos tarifarios, definigao de
precos para efluentes nao domésticos, indenizagao pela
interrupgao na prestacao dos servicos e estr utura tarifaria;

m Elaboracdo de clausulas econdmicas e tarifarias para
compor um contrato de concessdo padrao para 0S
municipios do Estado do Cearg;
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m Elaboragdo de minuta de Resolugdo para disciplinar os
procedimentos a serem adotados na formulagéo e
apresentagcdo de propostas de revisdo das tarifas dos
Servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

m Estudo sobre a situacao econoémico-financeira da Cagece,
relativamente as principais empresas de saneamento do
pais;

m Estudo sobre os impactos no volume faturado e nas receitas
operacionais do servico de esgoto, em decorréncia de
alteracOes nas proporgoes entre as tarifas de agua e de
esgoto.

Setor de Energia Elétrica
m Andlise e parecer de processos de ouvidoria sobre revisao de
multas e juros incidentes em contas atrasadas;

= Acompanhamento e atualizacao das tabelas tarifarias em
decorréncia de reajustes ordinarios e extraordinarios;

m Andlise e parecer sobre o valor a ser aplicado pela Coelce no
Estado do Ceard, no contexto do “Programa de Investimentos
Especiais”;

m Acompanhamento do processo da primeira revisao das
tarifas de energia elétrica da Coelce.

Setor de Gas Canalizado

m Elaboragao de elenco de contas para a Cegds e
disponibilizagéo para consulta pablica;

m Estudo de ummodelo tarifario para a Cegas;

m Acompanhamento dos trabalhos da consultoria para
privatizagao da Cegas;

m Elaboragéo de clausulas tarifarias para compor minuta de
contrato de concessao dos servigos de gas canalizado;

m Participacéo na elaboracao de minutas de resolugao sobre o
fornecimento e a qualidade dos servigos de gas canalizado
no Estado do Ceara.
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Ouvidoria

No ano de 2002, a ouvidoria da Arce apresentou 0s seguintes
resultados no estabelecimento de politicas de agao visando
maior eficiéncia no recebimento, processamento e provimento
das reclamacoes dos usudrios dos servigos publicos regulados
de energia elétrica e saneamento basico.

Energia

Aouvidoria da Arce atendeu a um total de 42.172 solicitagoes de
usuarios de energia elétrica, o que representou um aumento de
112% com relagao ao nimero de atendimentos realizados no
ano de 2001. Das solicitagoes recebidas em 2002, 568
demandaram ainstauragao de processos administrativos.

Solicitagoes e processos de ouvidoria em 2001 e 2002
Energia elétrica
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Solicitagdes por tipo de ocorréncia em 2002
Energia elétrica
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Saneamento Basico

0 ingresso de 7.442 solicitagoes originou 334 processos
administrativos para a solugéo de conflitos entre a Cagece e
Seus usudrios, constatando-se um aumento no numero de
atendimentos da ordem de 600% em relag&o a 2001.

Solicitacdes por tipo de ocorréncia em 2002
Saneamento basico
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Solicitagdes e processos de ouvidoria em 2001* e 2002
Saneamento basico
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Consolidando os dados de atendimento nos setores de energia e
saneamento em 2002, comparativamente a 2001, o sistema de
ouvidoria da Arce assinalou a entrada de 49.614 solicitagoes e
determinou a abertura de 912 processos administrativos,
representando um incremento global aproximado de 140% para
solicitagdes, tendo o numero de processos abertos mantido-se
no mesmo quantitativo de 2001. E importante ressaltar que
muitas solicitagoes podem ser atendidas sem a necessaria
formalizacdo processual, desde que o requerente Ssinta-se
plenamente satisfeito. Nesse sentido, a ouvidoria da Arce vem
aperfeicoando suas técnicas de atendimento e proporcionando
a agilidade e a satisfacdo requeridas pelos usudrios, com
substancial aumento de produtividade e redugéo dos custos
administrativos.

As solicitacoes chegaram a Arce através dos sistemas de
discagem direta gratuita, postagem, fax, internet e atendimento
pessoal.

A
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Solicitacdes e processos de ouvidoria em 2001 e 2002
Energia elétrica e Saneamento basico
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Conselho de Consumidores da Coelce

A ouvidoria da Arce acompanhou as atividades do conselho de
consumidores da Coelce e participou de suas reunioes
ordinarias e extraordinarias. Esteve presente ao V Encontro
Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica,
realizado de 19 a 22 de novembro de 2002, em Curitiba-PR, e
coordenado pela Copel-Companhia Paranaense de Energia em
parceria com o Forum Nacional dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica e com a Aneel - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica.

Mediacao

Foram realizadas 4 (quatro) mediagGes no decorrer do ano de
2002, todas elas visando a solucionar conflitos entre a
concessionaria de energia elétrica e seus consumidores.
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Acompanhamento de Reclamacgées de Usuarios na
Coelce

A ouvidoria acompanhou o desempenho da Coelce no
atendimento de reclamagoes de seus clientes através dos
relatorios apresentados pela Coelce em cumprimento ao
disposto na Resolugao Aneel n® 382/2000.

Audiéncias Publicas

Em marco de 2002, a Arce, com o0 apoio da ouvidoria, realizou
audiéncia publica simultanea com a Aneel, visando a obter
subsidios e informagoes adicionais do ato regulamentar que
estabeleceu o contrato de adesdo, destinado a regular as
relagoes de fornecimento de energia eletrica entre as
concessionarias e o consumidor responsavel por unidade
consumidora do grupo B (baixa tensao).
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Em abril de 2002, a ouvidoria participou das duas audiéncias
pablicas visando obter subsidios e informagoes adicionais para
o edital de licitagao para concessao da prestagao dos servigos
de transporte intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara.

Relacionamento com Outros ()rgéos

A Arce manteve relacionamento com o Decom, atendendo a
solicitagoes de usuarios da Coelce e da Cagece que procuraram
aquele orgao de defesa do consumidor. Também, com a
Secretaria de Ouvidoria Geral do Meio Ambiente - Soma, que
redirecionou reclamagoes de programas como o “Al6 Cidadao”
e “Alo Idoso”, para o tratamento especializado da Arce.
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Comunicacao Social

A Arce tem como um de seus objetivos promover a
comunicagao adequada com os agentes dos setores regulados
e a sociedade em geral, de modo a contribuir para o
cumprimento de sua missao institucional.

Ao informar sobre a prestagao dos servicos publicos regulados,
a Arce pretende proporcionar uma clara compreensao das
finalidades de uma agéncia reguladora e dos beneficios que sua
existénciatraz a populagao cearense.

Para o cumprimento deste propdsito, concretizou as seguintes
atividades em 2002:

Acoes Educativas

Manual “Conheca seus Direitos e Deveres como
Consumidor de Energia Elétrica”

Cartilha contendo as normas essenciais da Resolugéo n.°
456/ANEEL, indicando os principais direitos e deveres do
consumidor de energia elétrica em baixa tensao.

Com tiragem de 10.000 exemplares, teve como principal canal
de divulgacao e distribuicao as instituicoes governamentais e
ndo-governamentais, organismos de defesa do consumidor e
agentes setoriais.
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Contrato de Prestagao de Servigo Publico de Energia
Elétrica para Unidades Consumidoras Atendidas em Baixa
Tensao, o “Contrato de Adesao”.

Em conjunto com a Aneel, a Arce promoveu a apresentagao e
esclarecimento do Contrato de Adesdo, documento que
estabelece direitos e deveres da concessiondria e do usudrio de
energia elétrica. O evento contou com a presenga da midia e do
publico setorial.

Contrato
de Adesao:
direitos e deveres
do consumidor de
energia elétrica

Divulgacao de Servicos

Spots para o Radio

A Arce promoveu a produgéo e veiculagao de spots de 30" e
45”, com enfoque no atendimento prestado aos usuarios pela
ouvidoria da agéncia. Os anuncios foram veiculados em 47
emissoras da capital e do interior do estado, com
aproximadamente 4.500 inserc6es posicionadas em programas
de grande audiéncia.
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Internet

A agéncia, ao criar um canal de comunicagao na web, permitiu
a0s usuarios dos servigos publicos regulados e a sociedade em
geral o acesso a contetidos de natureza legal, educativa e
estatistica, disponibilizando as informagoes e servigos de
interesse publico.
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Promocao Institucional

Regulacéo na Universidade

A disciplina “Regulacao de Servigos Publicos” foi inserida no
curriculo dos cursos de graduagao em Administragao Pablica e
Administragéo de Empresas, da Universidade Estadual do Ceara
- UECE. A iniciativa da Arce abriu uma nova perspectiva para o
estudo, divulgagdo e consolidagédo da atividade, desde a
produgdo cientifica até a formacdo de profissionais mais
qualificados para atender as demandas do mercado, conforme
destaque naimprensa.

Uege transfarma
regulagio em
nova sciplina
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Relatdrio Anual

0 relatério anual é uma exposicéo das atividades da agéncia no
periodo. Ao atender as necessidades de divulgagao dos seus
resultados, a Arce age de forma transparente e informa a
sociedade o que vem realizando para promover a eficiéncia dos
servigos publicos delegados.

Il Férum Estadual de Debates sobre Condigdes de Trabalho
no Setor Elétrico

Evento que contou com o patrocinio e apoio de varios agentes
setoriais, tendo a Arce participado dos debates, contribuindo
com exposicoes e divulgando suas competéncias
institucionais.

Il FORUM ESTADUAL DE DEBATES

SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

NO SETOR ELETRICO - PROPOSTA
DE ATUALIZAGAO DA NR 10
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Proposta para a Regulacao dos Servigos Piblicos do
Municipio de Fortaleza

Iniciativa para ampliar e divulgar a atuagao regulatoria da Arce, o
documento foi elaborado de modo a apresentar e demonstrar, a
Prefeitura de Fortaleza, as vantagens operacionais e
econémicas em delegar a Arce a regulacao dos Servigos
puablicos sob sua competéncia.

PROPOSTA PARA
AREGULACAO
DE SERVICOS
PUBLICOS _

DO MUNICIPIO
DE FORTALEZA

AGENCIA REGULADORA
DESERVICOS PUBLICOS.
DELEGADOS

DOESTADO DO CEARA

Encontro Nacional das Agéncias Reguladoras

Organizagao conjunta da ABAR e da Arce, o evento foi realizado
em Fortaleza, sendo dirigido as agéncias associadas e
convidados do setor. O encontro tornou-se um importante
compromisso na agenda de trabalho da associagao, permitindo
atroca de experiéncias e uniformizagao de procedimentos.

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

AssociacdeBrasileira de
Agéncias de Regulacéo

Encontro das Agéncias Reguladoras
Fortaleza-CE / 2002
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Audiéncias Publicas

A comunicagao social da Arce participou, em abril, da
realizagdo das audiéncias publicas sobre os editais para
licitagao da prestagao dos servicos de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros. Na oportunidade, a Arce ouviu
os interessados, transmitiu informacoes técnicas e
proporcionou a sociedade o conhecimento dos principios e
objetivos da agéncia. As Audiéncias Publicas foram
transmitidas ao vivo, pela TV Ceara, para todo o estado.

ARCE
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Relac6es com a Midia

Como integrante do mix de comunicacdo, a assessoria de
imprensa da Arce tem por objetivo produzir, divulgar, orientar,
acompanhar e analisar noticias e informagoes do interesse da
agéncia, atendendo a necessidade de promover o
fortalecimento de sua imagem institucional. No cumprimento
dessa missao, esclareceu e divulgou a sociedade as atividades
regulatorias e estabeleceu um canal de informacéo entre a Arce
g 0s veiculos de comunicagao.

ARCE:
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Procuradoria Juridica

Inserida na estrutura organizacional da Agéncia como 6rgao de
assessoramento, a Procuradoria Juridica da Arce auxilia nos
processos decisorios, tendo participado das seguintes agoes
no exercicio de 2002:

Assessoria juridica ampla, com emissao de
pareceres, elaboracao de textos normativos para
definicao dos marcos regulatérios nos setores de:

a) Energia elétrica

m analise e respostaa consultas;

m [areceres em processos de ouvidoria e processos
administrativos punitivos;

= analise/elaboragao de minutas de resolugdes e participagao
em audiéncias publicas da Aneel.

b) Gas canalizado

revisao do marco regulatério, notadamente a lei e o contrato
de concessao remetido ao Codes;

m elaboragao de pareceres sobre a materia.

¢) Saneamento basico

m Participaco na elaboracao das resolugoes da Arce para o
setor;

m emissdo de pareceres em processos de ouvidoria;

m esclarecimentos e posicionamentos as consultas dos
diversos agentes.
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d) Transportes

m revisao dos editais e dos contratos para a licitagao dos
servicos de transporte intermunicipal de passageiros do
Estado do Cearg;

m participagdo na andlise das sugestoes formuladas em
consultas pablicas;

m revisdo donovo convénio como Dert;

m colaboracao na elaboragdo dos marcos regulatorios para o
setor.

e) Geréncia administrativo-financeira:

m participagdo narevisao de minutas de editais de licitagao;

m eMissao de pareceres em resposta as consultas sobre
aditivo de contratos e solicitacoes de servidores;

m elaboragdo de contratos e termos juridicos em geral, de
interesse da Arce.

Representacao judicial da Arce

Referente a cobranca da Taxa de lluminagdo Publica - TIP -
agravo e defesa em processos existentes.

Nos processos ajuizados em face a Aneel, foram realizadas
acoes de apoio a assessoria juridica da agéncia nacional.
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Gestao Administrativa

Compete a Geréncia Administrativo-Financeira da Arce
desenvolver e implementar planos e procedimentos
administrativos, executando 0s processos financeiros,
orgamentarios e contabeis necessarios ao cumprimento das
finalidades institucionais.

A GAF integra, de forma coordenada, as seguintes areas:

m Financas: planeja e executa as atividades de natureza
econémico-financeira da Arce, realizando 0S Servigos
relativos a contabilidade geral e ao fluxo de recursos;

m Planejamento e Sistemas Administrativos: desenvolve 0s
planos, programas e métodos administrativos da Arce;

= Compras e Patriménio: gere e controla 0s bens patrimoniais
daArce e aaquisicao de seus materiais e equipamentos;

m Recursos Humanos: executa as rotinas de pessoal da
agéncia e aplicar técnicas de treinamento para promover o
desenvolvimento funcional;

= Convénios: acompanha e fiscaliza 0s convénios firmados
coma agéncia;

= [nformatica: gerencia a tecnologia da informagao, dando
suporte atodas as unidades operacionais.

Algumas das principais atividades da GAF em 2002

m Elaboragao do or¢gamento anual da Agéncia

= Desenvolvimento dos projetos de Gestao da Capacitagao e
Avaliagao de Desempenho;

m |Implantagao de novo fluxo de processos de pagamentos;
m (Gestdo de contratos e convénios;

m Coordenacgao do projeto de readequagao das instalagoes
prediais da Arce;

m Organizacao e logistica das audiéncias pablicas;
= Selecdo e orientagao do pessoal terceirizado;
= Coordenagao do projeto para criagao do novo site da Arce;

Implantagao dos sistemas informatizados:
o SOA - Sistema de Ouvidoria da Arce (Saneamento e
Transportes);
o SCA - Sistema de Controle de Almoxarifado e
Patriménio, com requisicao de material on-line;
o SCD - Sistema de Controle de Documentos e
Arquivo.

= Ampliag&o darede de computadores;
= Controle de acesso a Internet;
m Elaboragdao de normas e procedimentos para a Informatica.

Capacitacao e Treinamento

Visando integrar e aperfeigoar os servidores na dindmica
funcional de uma moderna agéncia reguladora, a Arce
promoveu sua participacao nos seguintes eventos:

AREA CURSOS/SEMINARIOS/CONGRESSOS

« Gestao de Pessoal no Servigo Publico; « Gestdo da Avaliagdo do desempenho dos Recursos Humanos;

« Como Elaborar e Executar um Projeto de Treinamento; « Capacitagdo dos Recursos Humanos do Setor Publico;
« Sistema Operacional Windows; « Execugdo Orgamentdria e Financeira na Administracao Publica;

« Execucdo, Gestao e Prestagéo de Contas de Convénios no Servigo Publico;

Administrativo-Financeira

« Curso de Mediagdo; « Curso de Técnicas de Negociagéo e Persuaséo;
« |l Semindrio Estadual do Ministério Pablico do Consumidor;

Ouvidoria

« Investigacao e Andlise de Acidentes; « Detecgao de Vazamentos em Dutos e Gasodutos-Impactos, Tecnologias,
Desempenho e Especificagdo; « Gerenciamento Integrado de Residuos Sdlidos; « Programa Internacional de Regulagéo;
« Sistemas de Gestdo da Qualidade Laboratorial; « Auditoria da Qualidade; « Implementacao de Sistemas de Gestdo
Ambiental; « Curso de Especializagdo em Engenharia de Saneamento Bésico; « VIII Simposio de Especializagao em
Operagdo e Planejamento de Expanséo do Setor Elétrico; « Regulagdo da Concorréncia Expansdo nas Industrias de Gés e

Fiscalizagao Eletricidade; « Seminario sobre Indicadores de Desempenho no Setor de Energia; « ENERCON: Encontro Nacional de Energia
e Eletricidade; « ENERSHOW 2002: Feira e Congresso; « Tributago e Revisao de Tarifas em Energia e Gés; « X Seminario
de Planejamento Econémico Financeiro do Setor Elétrico; « XVI ENEP Encontro Nacional de Entidades Portudrias;

« ITS Brasil Sistemas Inteligentes de Transportes; « Controle de Frota de Veiculos; « Seminario sobre Planejamento, Projeto
e Operacéo de Redes de Abastecimento de Agua; « 1l Congresso Brasileiro de Saneamento; « VI Simpésio italo Brasileiro

de Engenharia Sanitaria e Ambiental; « XVI Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte ANPET;
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« Legislacéo de Urgéncia e Medidas Provisorias; « 12 TH International Training Program On Utility Regulation & Strategy;
« Latim Juridico; « Curso de Pregéo com Formagéo de Pregoeiro; « Il Congresso Brasileiro de Direito do Estado;

S . | Congresso Brasileiro de Direito Civil; « | Seminario Cearense de Advocacia Piblica e Meio Ambiente;
« VlIl Encontro Nacional de Comissoes de Licitagao; « Direito 2002; « XVI Congresso Brasileiro de Direito Administrativo;
Informéatica « Desenvolvimento de AplicagGes na web; « Introducéo ao Oracle 81 e PL/SQL;
Demonstrativos Financeiros provenientes de convénios com Aneel, Dert e Cagece, bem
. ; como o Tesouro Estadual.
A Arce teve como principais fontes de receita 0s recursos
Fontes de Recursos 2002 Aplicacao de Recursos 2002
A A
Fonte | Realizada Recurso | Aplicacao
4.000.000 4.000.000
3.778.049 3741002 3.778.049
3.000.000 3.000.000 -
2.000.000 2.000.000 -
1.461.690
1.216.297
996.216
1.000.000 - 1.000.000 -
I I I 36.957
0 - 0 -
Fontes Aplicacoes
I convenio ANEEL I convenio CAGECE/SEINFRA B investimento M custeio M oA

Convénio ARCE/DERT I Tesouro Estadual M TOTAL
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Receitas em 2001 e 2002 (Valores em R$ 1,00)

A
Receita | Ano
4.000.000 SANE. 050
3.778.049
3.000.000
2.172.052
2.000.000
1.461.690
1.143.364 i
996.216
1.000.000
474.030
103.846
o -
2001 2002
I convénio ANEEL I convénio CAGECE/SEINFRA
Convénio ARCE/DERT M Tesouro Estadual M TOTAL

Despesas em 2001 e 2002 (Valores em R$ 1,00)
DESCRIGAO 2001 2002

DE CUSTEIO Pessoal Proprio 1.698.298 1.851.865
Pessoal Terceirizado Apoio 150.968 336.499
Serv. Terceiros - Fiscalizago Energia Elétrica 409.948 420.038
Serv. Terceiros - Consultoria Transporte 2.560 0
Serv. Terceiros - Consultoria Saneamento 24.779 197.551
Serv. Terceiros - Pesquisa de Opiniao 0 3.690
Audiéncias Publicas 0 13.254
Comunicacao e Divulgagdo 45.915 184.337
Passagens e Diarias 188.596 132.111
Capacitagao de Pessoal 71.504 66.745
Aluguel e Condominio 115.087 129.687
Telefonia 41121 73.926
Energia Elétrica 11.767 23.727
Locacao de Equipamentos 3.350 61.750
Conservagao e Adapacao de Imoveis 1.161 419
Conservagao de Maveis e Equipamentos 1.377 4.244
Correios e Comunicagao de Dados 16.654 15.244
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n

Veiculos

obilidrio em Geral
ondicionadores de Ar

Equipamentos de Telec 0 acoes

Livros e Publicagoes
- Co es e Pe 0
quipamentos p 1.522

utros 1.090
36.957

— =

TOTAL DAS DESPESAS 3.778.049
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Coordenador

Eugénio Bradna Bittencourt

Coordenadoriade Tra

s do Conselho Diretor

Lucio Correia Lima

( an ()pousS$
) Ih dilha Jani

.

Procuradoria Jurid

- -

Giovana Lopes do Nascimento
Ouvidoria Geréncia Administrativo-Financeira

Helga Maria Saboia Bezerra Luis Alberto Aragdo Saboia
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DORA
BLICOS

e DO ESTADO DO CEARA

www.arce.ce.gov.br
ouvidor@arce.ce.gov.br
atendimento ao consumidor: 0800.853838



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS E ,
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar - 60.150-160 - Fortaleza-CE - fone: (85) 433.6970 - fax: (85) 261.1498 - arce@arce.ce.gov.br



