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Mensagem do Presidente

£\ regulagdo e a fiscalizagdao de servigos publicos delegados s&o atividades que visam
estabelecer condigbes e procedimentos para que esses servigos sejam prestados de
forma adequada, com qualidade e seguranca aos consumidores. Ao mesmo tempo,
garantem o cumprimento da regulamentagao e dos compromissos contratuais,
N/ promovendo a estabilidade nas relacdes entre agentes e usuarios e mediando os
varios interesses existentes. Tal responsabilidade exige combinar, com elevada
eficiéncia, o equilibrio do sistema regulado com a realizacdo dos objetivos de interesse publico
definidos para os setores.

Fiel a esse compromisso, a Arce vem atuando nas areas de energia elétrica, gas canalizado,
saneamento basico e transportes, mediante normatizacdo, fiscalizacdo, acompanhamento e
controle das concessoes e permissdes. Desde sua criacdo, através da Lei estadual n.? 12.786,
de 30 de dezembro de 1997, a Agéncia teve participacao efetiva na melhoria dos indices de
qualidade, continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacao dos servicos, contribuindo
para o desenvolvimento do Estado e o bem-estar de sua populagdo. Dentre as inUmeras razoes
impulsionadoras da sua atuacdo destacam-se a capacidade técnica, a neutralidade em face dos
interesses regulados, o didlogo permanente e transparente com os agentes e a sociedade, a
independéncia e o distanciamento politico para bem aplicar suas decisdes, além de uma busca
permanente da necessaria autonomia financeira e administrativa.

Com esses fundamentos, torna-se possivel o exercicio imparcial das fungdes regulatorias,
conferindo a Arce credibilidade e autoridade para emitir comandos gerais para o setor regulado,
monitorar suas atividades, aplicar penalidades, e, finalmente, conciliar ou mediar demandas de
operadores e consumidores.

Ao apresentar as acoes realizadas pela Arce em 2004, devem ser destacados os grandes
desafios enfrentados na fiscalizagdo dos servicos de energia elétrica, por forca do
contingenciamento orgamentario e financeiro imposto pelo Governo Federal. Da ordem de 26%,
o corte dos recursos impactou a plena realizacdo das metas programadas para o exercicio,
exigindo da Arce e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) intensos esforcos na
priorizacdo de atividades e manutencdo dos niveis de eficiéncia dos principais processos
regulatorios executados, de modo que os consumidores, apesar do redimensionamento das
acoes, continuassem a usufruir dos beneficios conquistados através de atributos vitais a
prestacao dos servicos, como qualidade e continuidade.

Decorréncia desses esforgos, a fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial e do
fornecimento de energia, realizada em 2004, alcancou uma area de concessao representativa
de quase 50% dos consumidores da Companhia Energética do Ceara (Coelce), possibilitando a
inspecdo em varias geréncias e departamentos da concessionaria, abrangendo desde a
prestabilidade no atendimento ao usuario, até a afericdo dos niveis de desempenho e
confiabilidade dos sistemas de distribuigao.

Com relagao aos servigos de distribuigdo de gas canalizado, prestados pela Companhia de
Gas do Ceara (Cegas), a atuacao da Arce iniciou, efetivamente, em 2004, com a assinatura do
primeiro aditivo ao contrato de concessdo, delegando a Agéncia a respectiva regulacdo. As
acoes da Arce estao lastreadas em duas Resolugdes, que ainda serdo submetidas a audiéncia
publica: a primeira, disciplinando as condicdes gerais de fornecimento, e a segunda,
determinando as disposicGes e requisitos basicos para garantir a qualidade da prestacado do
servico. Sao importantes avancos para a regulamentacdo de um promissor mercado,
envolvendo um total de 145 consumidores nos segmentos comercial, residencial, industrial,
automotivo, cogeracao e termelétrico.

No setor de saneamento basico, a Arce implementou 28 acoes de fiscalizagdo sobre a

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), na capital e interior do Estado, distribuidas
em sistemas essenciais, como: abastecimento, qualidade e controle da dgua, tratamento de
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esgotos e atendimento aos usuarios. O resultado das auditorias permitiu identificar 364 ndo-
conformidades na prestagao dos servicos, gerando 383 determinagGes a concessionaria, a fim
de ajustar seus procedimentos aos padroes regulamentares indicados para o setor. Destaque
especial para Juazeiro do Norte, o primeiro municipio cearense a contratar a Arce para
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento operados pela Cagece. Este novo arranjo
institucional tem o mérito de superar o impasse que cerca a definigdo de uma nova politica
nacional para o setor, considerando as caracteristicas dos agentes envolvidos, ou seja, prestador
de servicos e regulador pertencendo a mesma esfera administrativa (estadual).

Sobressaiu-se a atuagao da Agéncia, no setor de transportes, ao originar a realizacdo de
concorréncia publica para a permissao da prestacdo de servico regular complementar de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros. Ainda em andamento, o processo - um
avango na normalizagdo dessa atividade de grande repercussao social - ja resultou na
homologacao de dois lotes, de um total de dez, a ofertar 237 vagas em 63 linhas, destinadas a
profissionais autbnomos da categoria motorista, vinculados a uma cooperativa.

Mas ndo apenas na area técnica distinguiu-se a Arce. Atender e informar ao publico
constituiram pontos altos na interlocugao com a sociedade. Para esclarecer agentes e
consumidores, e dirimir, no ambito administrativo, suas divergéncias, a Arce desenvolveu um
eficiente servico de atendimento, disponibilizando diversos canais através de sua Ouvidoria, que
demonstrou elevado desempenho no recebimento, processamento e provimento das
reclamacdes relacionadas com a prestacao dos servicos publicos delegados. Em 2004, foram
mais de 60 mil solicitacdes dirigidas a Agéncia, tendo o seu Conselho Diretor proferido decisoes
em 733 processos administrativos motivados por reclamagdes.

Buscar a reducdo dos conflitos requer manter didlogo permanente com a sociedade,
reduzindo a assimetria de informagOes. Nesse sentido, a recente atividade de gestdo de
relacionamentos, implantada na Agéncia, formulou e executou estratégias de aproximagdo com
os diferentes publicos que interage, promovendo e participando de foruns, palestras, reunides
técnicas e audiéncias publicas.

As agOes de comunicagdo social também foram decisivas para estreitar as relagbes com a
populacao cearense, possibilitando a divulgagdo abrangente dos beneficios gerados com a
regulacao, além de informar a sociedade sobre as politicas e regulamentos setoriais.

Todos esses resultados foram obtidos somente porque amparados por um eficaz modelo de
gestdo, capaz de proporcionar criatividade e celeridade as solugdes, sem esquecer os rigores
legais a que se submete a administracao da coisa publica. Pratica gerencial representativa de
um patrimonio inestimavel desta casa: seus servidores. A competéncia e o espirito publico
demonstrados sdo um estimulo para continuarmos, com precisdo e desassombro, a missdo
regulatdria.

Do mesmo modo, € importante ressaltar as instituicdes com as quais alcangamos proficuas
parcerias, celebradas no interesse precipuo de promover a eficacia da regulagao, seja pela
descentralizacdo de atividades ou através da cooperacdo técnica. A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), Ministério das Cidades, Secretdria de Infra-Estrutura do Estado do Ceara
(Seinfra), Departamento de Estradas de Rodagem e Transportes (Dert), Departamento Estadual
de Transito (Detran), Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos (Metrofor) e ao
Laboratodrio Central de Saude Publica do Estado do Ceara (Lacen) o reconhecimento da Arce
pela confianga depositada em nossa Agéncia e o admiravel senso de colaboragdo demonstrado,
sem 0s quais nossas metas nao seriam alcangadas.

Por fim, apresentar as realizacdes da Arce, além de atender aos dispositivos legais e
regimentais, € um compromisso com a transparéncia e com a consciéncia do carater publico de
que se reveste esta atividade. Constitui, sobretudo, um ato de respeito a sociedade, que
espera, com a prestagdo de contas, ver atendidas suas expectativas por servicos publicos
regulados cada vez melhores.

Lucio Correia Lima
Presidente do Conselho Diretor
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A Arce

Identidade Organizacional

A Arce é uma autarquia especial criada através da Lei estadual n.? 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, que tem como finalidade exercer o poder de regulagao e
fiscalizacdo sobre os servigos publicos delegados de energia elétrica, gas canalizado,
saneamento basico e transportes.

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do poder
concedente e dos prestadores de servicos publicos delegados, a fim de garantir a
exceléncia destes servigos no Estado do Ceara.

A Arce serda uma agéncia de referéncia nacional, através de sua competéncia técnica e
do reconhecimento dos agentes participantes do ambiente regulatério, atuando
plenamente em todos os setores passiveis de regulacao, contribuindo, inclusive, para
aformulacao de politicas publicas nas suas areas de atuagao.
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Energia Eletrica

FISCALIZANDO PARA A
QUALIDADE

As atividades da Arce na regulacao e fiscalizacao dos servicos
publicos de energia elétrica beneficiam cerca de 2.300.000 usuarios
em todo o Estado do Ceara. Essas acdes visam manter os padroes
tecnoldgicos e qualitativos, fazendo cumprir os termos legais,
regulamentares e consensuais pertinentes, além de mediar
interesses de consumidores e agentes setoriais.

A Fiscalizacao

As atividades exercidas pela Arce sobre a prestacdo do servigo da Companhia Energética do Ceara
(Coelce), sdo desenvolvidas de forma continua e consistem, basicamente, na fiscalizacdo da
qualidade do atendimento comercial, da qualidade do fornecimento de energia elétrica e no apoio a
area de ouvidoria e mediagdo, através da anadlise e elaboracdo de pareceres referentes aos
processos administrativos oriundos de reclamacGes de seus usuarios.

A partir do segundo trimestre de 2004, essas atividades foram prejudicadas pelo
contingenciamento realizado pelo Governo Federal nos recursos da Aneel e das agéncias
conveniadas, fato que resultou em um redimensionamento das agbes a serem empreendidas pela
Arce ao longo do ano.

Qualidade do Atendimento Comercial

Em 2004, a atuacgao da Arce foi direcionada ao cumprimento do Plano de Atividades e Metas, PAM
2004, aprovado pela Aneel, apds o contingenciamento, e resultando nas seguintes acoes:

e Fiscalizar 14 municipios vinculados aos Departamentos Comerciais de Fortaleza e Regidao
Metropolitana, os quais detém 1.057.617 consumidores, representando 48% do total de
consumidores da Coelce em sua area de concessao, que abrange 184 municipios do Ceara;
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>Consumidores
Localidade Quantidade %
Fortaleza 716.736 32,72
Regido Metropolitana 340.881 15,56
Interior 1.132.987 51,72
TOTAL 2.190.604 100

Fonte: Coelce, maio/2004.

e Analisar e dar prosseguimento a 24 processos administrativos decorrentes de agbes de
fiscalizacdo anteriores e em curso.

480/0 dos consumidores da

Coelce beneficiados com a fiscalizacdo
da Arce em 2004.

Fiscalizagao

Em cumprimento ao que estabelece o Manual de Fiscalizacdo da Distribuicdo - Aneel, e ao que foi
definido no III Workshop de Fiscalizacdo, realizado pela Agéncia Nacional, a Arce adotou como
prioridade para fiscalizagao dos servigos de eletricidade, os seguintes itens:

e Atendimento na Agéncia;

e Atendimento Comercial no“Call Center”;

e Pagamento em Duplicidade;

e Ressarcimento por danos;

e Fraude de Energia;

e Corte Indevido;

e Religagao;

e Opcao de faturamento;

e Tarifa de ultrapassagem;

e Unidade Consumidora Residencial Baixa Renda;

e Cobranca do encargo de capacidade emergencial;
e Faturadeenergia;

e Universalizacdo dos Servigos;

e Verificacdo do cumprimento das ndo conformidades e determinacdes de fiscalizacdes anteriores.

-

prestado pela Coelce nas suas agéncias.

\\\\‘> A Arce vem proporcionando a melhoria da qualidade do atendimento comercial
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>Acoes de fiscalizacao

N°  Abrangéncia Tipo Processo
1 Regido de Fortaleza Programada PCEE/CEE/022/2004
2 Regido Metropolitana Programada PCEE/CEE/022/2004

As duas acdes de fiscalizacdo na area comercial foram realizadas, conforme o PAM 2004, no periodo
de 20 de outubro a 12 de novembro, e abrangeram, na Regido de Fortaleza, auditorias nas
seguintes Geréncias e Departamentos: Geréncia de Perdas; Geréncia de Servicos ao Cliente;
Geréncia de Operagdes Comerciais; Geréncia de Grandes Clientes; Geréncia de Distribuicao de
Fortaleza (Departamento de Projetos e Obras da MT e BT); Geréncia de Inadimpléncia;
Departamento de Gestdo EconOmica e Atendimento Comercial aos consumidores da Regido
Metropolitana envolvendo as Agéncias de Maracanal; Pajugara; Aquiraz; Caucaia; Baturité;
Pacajls, bem assim, os Pontos de Servigo de Eusébio, Chorozinho; Horizonte; Guailba; Itapilna,
Pecém e de Sdo Gongalo do Amarante.

>Municipios fiscalizados

Municipio Municipio

Fortaleza Horizonte

Maracanau Caucaia

Pajucara Pecém

Aquiraz Sao Goncalo do Amarante
Eusébio Baturité

Pacajus Guaiuba

Chorozinho Itapiuna

Foi ainda realizada uma fiscalizagdo do faturamento da concessionaria, objetivando a identificacdo
de cobrancas de acréscimos moratorios sobre contas faturadas em dias de feriados, como também
avaliar o cumprimento da legislacdo em relacdo aos faturamentos por média de consumo.

Analise de Processos Administrativos

As atividades da Arce tiveram como resultado, mesmo com o contingenciamento a que foi
submetida, a emissdao de 15 pareceres referentes a manifestagdes, recursos e defesas da
concessionaria, e elaboragdo de 10 exposicdes de motivos, com emissdo dos respectivos Autos de
Infracao.

>Pareceres de manisfestacées e recursos da concessionaria

Item Processo Processo Pareceres Analise

Arce Administrativo

Punitivo

1 70.022/2003 - PR/CEE/174/2004 Manifestacdo ao TN
2 00.513/2002 - PR/CEE/052/2004 Manifestacdo ao TN
3 - 05.021/2002 PR/CEE/018/2004 Defesa ao AI
4 - 05.025/2002 PR/CEE/005/2004 Recurso ao AL
5 - 75.008/2003 PR/CEE/008/2004 Defesa ao AI
6 00.200/2002 - PR/CEE/075/2004 Manifestacdo ao TN
7 00.567/2002 - PR/CEE/129/2004 Manifestacdo ao TN
8 00.568/2002 - PR/CEE/289/2004 Manifestacdo ao TN
9 70.003/2003 - PR/CEE/282/2004 Manifestacdo ao TN
10 00.412/2002 - PR/CEE/276/2004 Manifestacdo ao TN
11 - 05.024/2002 PR/CEE/221/2004 Recurso ao AI
12 70.009/2003 - PR/CEE/351/2004 Manifestacdo ao TN
13 70.013/2003 - PR/CEE/389/2004 Manifestacdo ao TN
14 70.005/2003 - PR/CEE/397/2004 Manifestacdo ao TN
15 00.514/2002 - PR/CEE/584/2004 Manifestacdo ao TN
TN - Termo de Notificacdo; AI - Auto de Infracdo.

11
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>Elaboracao de EMs e emissao de Als
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Item Processo Processo Exposicao Auto de
Arce Administrativo de Motivos Infracao
Punitivo

1 00.566/2002 PCEE/CEE/0004/2004 EM/CEE/0004/2004 AI/CEE/0001/2004
2 00.513/2002 PCEE/CEE/0010/2004 EM/CEE/0007/2004 AI/CEE/0007/2004
3 00.432/2002 PCEE/CEE/0011/2004 EM/CEE/0008/2004 AI/CEE/0008/2004
4 00.140/2002 PCEE/CEE/0012/2004 EM/CEE/0009/2004 AI/CEE/0009/2004
5 00.351/2002 PCEE/CEE/0013/2004 EM/CEE/0010/2004 AI/CEE/0010/2004
6 00.467/2002 PCEE/CEE/0014/2004 EM/CEE/0011/2004 AI/CEE/0011/2004
7 00.039/2002 PCEE/CEE/0015/2004 EM/CEE/0012/2004 AI/CEE/0012/2004
8 70.022/2003 PCEE/CEE/0016/2004 EM/CEE/0013/2004 AI/CEE/0013/2004
9 00.270/2002 PCEE/CEE/0001/2005 EM/CEE/0001/2005* AI/CEE/0001/2005%*
10 00.568/2002 PCEE/CEE/0002/2005 EM/CEE/0002/2005* AI/CEE/0002/2005%*

Obs.: (*) Exposicdo de Motivos (EM) elaboradas em 2004 e Autos de Infracdo (AI)
emitidos na primeira semana de janeiro de 2005.

>Termos de Notificacao emitidos para correcao das irregularidades

Refis TN Nao- Determinacées Recomendacoes
Conformidades

RF/CEE/002/2004 TN/CEE/03/2004 1 1 0

RF/CEE/005/2004 TN/CEE/10/2004 1 0 0

RF/CEE/008/2004 TN/CEE/11/2004 1 0 0

Refis - Relatério de fiscalizacdao, TN - Termo de Notificacao.

Qualidade do Fornecimento de Energia
O Plano de Atividades e Metas para 2004, abrangeu as seguintes acoes:

o Fiscalizar a Geréncia de Operagao de Redes de AT e MT, Geréncia de Engenharia de Distribuicao,
Geréncia de Distribuicdo Fortaleza e a Geréncia de Planejamento, Engenharia e Obras da
Transmissao;

o Inspecionar 6 subestagdes de 69/13,8kV;
e Verificar o nivel de tensdo dos alimentadores primarios de distribuicdo;

e Analisar e dar prosseguimento a 27 processos administrativos em curso decorrentes de
fiscalizagdes anteriores;

e Fiscalizar o sistema de monitoramento de interrupcdes de energia elétrica em baixa tensdo
Argos/Aneel.

A Arce fiscaliza

a qualidade e a
continuidade do
fornecimento de
energia elétrica e
a adequacao dos
servicos técnicos
prestados pela
concessionaria, em
rigorosa observancia
ao Contrato de
Concessao e a
lTegislacdo em vigor.
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Fiscalizacao
A Arce desenvolveu atividades de campo nos seguintes setores da concessionaria:
Orgdos da Administracdo Centralizada: Geréncias e Departamentos; Centro de Operacdo do

Sistema (COS); Centros de Operacao da Distribuicdo (COD); Centros de Servicos; Subestacdes;
ObrasdeAT.

Assim como na area comercial, a equipe de fiscalizagdo utilizou-se dos critérios estatisticos
estabelecidos no Manual de Distribuicao de Fiscalizagdo, editado pela Aneel, solicitando da
concessionaria dados quantitativos, os quais permitiram inferir o desempenho do universo de
atividades exercidas na area técnica, a partir da analise detalhada de amostras dimensionadas para
determinado intervalo de confianga e um erro padrao prefixado da estimativa.

>Acoes de fiscalizacao

N°  Abrangéncia Tipo Processo

1 Geréncia de Planejamento, Programada PCEE/CEE/019/2004
Engenharia e Obras da
Transmissao

2 Geréncia de Operacao de Programada PCEE/CEE/019/2004
Redes de AT e MT

3 Geréncia Engenharia de Programada PCEE/CEE/027/2004
Distribuicao

4 Geréncia de Distribuicao Programada PCEE/CEE/027/2004
Fortaleza

As acdes de fiscalizacao programadas da qualidade do fornecimento de energia foram realizadas no
periodo de 13 de outubro a 23 de novembro de 2004, sendo que, no més de outubro foram
auditados o Departamento de Operagao de Rede de Alta e Média Tensdo e o Departamento de
Gestdo, ambos vinculados a Geréncia de Operacoes de Redes de Média e Alta Tensdo, e o
Departamento de Manutencao da Alta Tensao, vinculado a Geréncia de Distribuigdo de Fortaleza.
No més de novembro, foram auditados o Centro de Controle de Baixa Tensao, o Departamento de
Manutencdo de Média e Baixa Tensdo de Fortaleza, o Departamento de Manutencdo de Média e
Baixa Tensao Metropolitana, todos vinculados a Geréncia de Distribuicdo de Fortaleza; e ainda
fiscalizacao ao Departamento de Normalizagdo Técnica, vinculado a Geréncia de Perdas, e ao
Departamento de Obras Especiais, vinculado a Geréncia de Engenharia de Distribuicdo.

a) Inspecao de subestacdes:

Objetivo: Avaliar a conservacao, operagao e seguranca das instalacoes das subestacdes da Coelce
e o cumprimento das determinacdes emanadas pela Arce, resultantes de acOes de fiscalizagdes
anteriores.

Em 2004, face aos recursos contingenciados, foram inspecionadas apenas 6 subestagdes
vinculadas a Fortaleza e Regido Metropolitana.

>Subestacoes inspecionadas

Subestacao Subestacao
PAP - Papicu BRT - Baturité
BCR - Barra do Ceara DIF - Distrito Industrial Fortaleza

JRM - Jurema CSL - Cascavel

13
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/

:::- Inspecdes nas subestacoes da Coelce

67 65

57,6 62,8 Subestagdes fiscalizadas
Subestagdes com irregularidades
38 43 B % de subestagBes com irregularidades
27
20,0
13 ] 16,7
4B
2001 2002 2003 2004
N

_/

b) Nivel de tensdo dos alimentadores primarios de distribuicao

Objetivo: Verificar se os niveis de tensdo secundaria de distribuicdo (380/220V) estdo de acordo
com o que estabelece a Resolugdo Aneel n° 505, de 26 de novembro de 2001.

>Alimentadores de distribuicao fiscalizados

:? Alimentador Municipio
14 BBR - 01C4 Beberibe
CCA - 01C4 Cascavel
PCJ - 01P6 Pacajus
PAP - 01I5 Fortaleza (Papicu)
BMS - 01S8 Fortaleza (Bom Sucesso)
BMS - 01S3 Fortaleza (Bom Sucesso)
PSK - 01F4 Fortaleza (Pres. Kennedy)
ADT - 01L3 Fortaleza (Aldeota)
PCP - 01C1 Fortaleza (Papicu)
MGY - 01Y6 Fortaleza (Centro)
ADT - 01L8 Fortaleza (Aldeota)
MGY - O01F8 Fortaleza (Centro)

A fiscalizacdo da Arce avalia as subestacdes e
os alimentadores da concessionaria para garantir
a qualidade do fornecimento de energia.
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7 N
} Inspecées nos alimentadores de distribuicao da Coelce
98
93
/1 Alimentadores fiscalizados
Alimentadores com irregularidades
52 53,1 B % de alimentadores com irregularidades
3g 40,9
25,0
18,3
13 12
. 3
2001 2002 2003 2004

N 4

¢) Acompanhamento dos indices de continuidade DEC e FEC

Objetivo: Verificacao mensal dos indices de continuidade DEC e FEC, de acordo com os limites
estabelecidos pela Resolucdo Aneel n° 018/2002 e analise da consisténcia dos indices apurados
pela concessionaria.

Acompanhamento dos indices de continuidade DEC e FEC

A Coelce apresentou melhoria nos indices de Continuidade do Fornecimento de Energia,
representados pelo decréscimo dos valores de DEC e FEC, que avaliam, respectivamente, a duragao
das interrupgBes no fornecimento de energia e a freqliéncia dessas interrupgbes. Nos graficos
delineados a seguir, denota-se clara a melhoria desses indices ao longo do periodo 2001/2004.

e N

:::- Acompanhamento do DEC e FEC da Coelce

>Conheca os

h ° de int 0 . X
oras n e 1nterrupgoes 1nd1cadores

2001 24,87 2001 21,91 DEC
2002 20,85 2002 17,22 en media, "que um consuncs
de consumidores fica sem
energia elétrica durante

2003 16,35 2003 15,53 um periodo.

FEC
2004 14,66 2004 11,99 Indica quantas vezes, em
média, houve interrupcdo
num conjunto de consumi-

dores durante um periodo.
Duragdo Média das InterrupgGes de Energia (DEC)

B Fregiiéncia Média das Interrupcdes de Energia (FEC)

N i

>Energia com mais qualidade

410/0 e 450/0- Essas foram as reducdes na duracao e no numero

das faltas de energia em funcdo da fiscalizacao da Arce.

15
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d) Plano de Manutencdo

Objetivo: Verificar o cumprimento do plano de manutencao preventiva e corretiva da
concessionaria.

A fiscalizacdo de 2004 constatou que a Coelce esta cumprindo integralmente o plano de
manutencao preventiva, conforme demonstra o quadro a seguir:

>Fiscalizacao do Plano de Manutencao

Departamento N° de Inspecées N° de Manutencoes
Analisadas Executadas

DEMEM 5 5

DEMEF 19 19

DEMAN 109 109

DEMEM - Departamento de Manutencdo de Média e Baixa Tensdo (Regido Metropolitana),
DEMEF - Departamento de Manutencao de Média e Baixa Tensdo (Fortaleza),
DEMAN - Departamento de Manutencao de Alta Tensdo (Fortaleza).

e) Acidentes no sistema elétrico

Objetivo: Avaliar as causas motivadoras dos acidentes ocorridos no sistema elétrico da Coelce.

No periodo de 1999 a 2001, a Coelce apresentou um nimero elevado de acidentes em seu sistema
elétrico, envolvendo funcionarios préprios e de suas prestadoras de servico. A continuidade das
acoes de fiscalizacdo da Arce exigiram da concessionaria uma atencdo maior quanto a seguranca
dos funcionarios, contribuindo para a redugdo do nimero de acidentes fatais em 2002, ndo tendo
sido registrado, em 2003 e 2004, nenhum caso fatal envolvendo fundonarios préprios e
terceirizados. No entanto, o historico de acidentes registrados em exercicios anteriores e a
ocorréncia de acidentes fatais envolvendo terceiros, motivados por falha no sistema de distribuigao,
ratificam a necessidade de continuidade das acbes implementadas pela concessionaria para
eliminar as causas motivadoras de acidentes. Por outro lado, indica também a necessidade de uma
continua fiscalizacdo por parte desta Agéncia junto a empresa.

e N

Niumero de acidentes fatais no sistema elétrico
da Coelce com funcionarios proprios e terceirizados

6 6
5
3

1999 2000 2001 2002 2003 2004

>Contribuindo para reduzir acidentes

-
DOIS anOS consecutivos sem acidentes fatais:

é a Arce contribuindo para a seguranca dos trabalhadores
do sistema elétrico.
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Analise de processos administrativos

As atividades da Arce referentes a analise de processos administrativos tiveram como resultado,
mesmo com o contingenciamento a que foi submetida, a emissao de 19 pareceres referentes a
manifestagOes, recursos e defesas da concessionaria, e elaboracdo de 5 exposicbes de motivos,

com emissao dos respectivos Autos de Infracdo.

>Pareceres de manisfestacées e recursos da concessionaria

Item Processo Processo Pareceres Analise
Arce Administrativo
Punitivo

1 00.390/2002 - PR/CEE/060/2004 Manifestacdao ao TN
2 - 75.006/2003 PR/CEE/219/2004 Defesa ao AI

3 70.006/2003 - PR/CEE/215/2004 Manifestacdo ao TN
4 - AI/CEE/0001/2004 PR/CEE/243/2004 Defesa ao AI

5 - 05.017/2002 PR/CEE/302/2004 Manifestacdo ao TN
6 70.012/2003 - PR/CEE/317/2004 Manifestacdo ao TN
7 - 75.009/2003 PR/CEE/326/2004 Defesa ao AI

8 - AI/CEE/0006/2004 PR/CEE/329/2004 Defesa ao AI

9 - 75.001/2003 PR/CEE/342/2004 Recurso ao AI

10 - AI/CEE/0002/2004 PR/CEE/395/2004 Defesa ao AI

11 00.390/2002 - PR/CEE/457/2004 Manifestacdao ao TN
12 70.021/2003 - PR/CEE/477/2004 Manifestacdao ao TN
13 70.016/2003 - PR/CEE/598/2004 Manifestacdao ao TN
14 70.018/2003 - PR/CEE/599/2004 Manifestacdo ao TN
15 70.017/2003 - PR/CEE/600/2004 Manifestacdo ao TN
16 70.004/2003 - PR/CEE/601/2004 Manifestacdo ao TN
17 70.008/2003 - PR/CEE/602/2004 Manifestacdo ao TN
18 70.027/2003 - PR/CEE/603/2004 Manifestacdo ao TN
19 70.006/2003 - PR/CEE/622/2004 Manifestacdo ao TN

TN - Termo de Notificacdo; AI - Auto de Infracao.

>Elaboracao de EMs e emissao de Als

Item Processo Processo Exposicao Area
Arce Administrativo de Motivos
Punitivo
1 00.320/2001 PCEE/CEE/0001/2004 EM/CEE/0001/2004 Técnica
2 00.440/2002 PCEE/CEE/0003/2004 EM/CEE/0002/2004 Técnica
3 00.461/2002 PCEE/CEE/0007/2004 EM/CEE/0005/2004 Técnica
4 00.349/2002 PCEE/CEE/0008/2004 EM/CEE/0006/2004 Técnica
5 70.021/2003 PCEE/CEE/0027/2004 EM/CEE/0015/2004 Técnica

EM - Exposicao de Motivos.

>Termos de Notificacao emitidos para correcao das irregularidades

Refis TN Nao- Determinacoes Recomendacdes
Conformidades

RF/CEE/001/2004 TN/CEE/01/2004 O 0 1

RF/CEE/003/2004 TN/CEE/06/2004 O 0 2

RF/CEE/004/2004 - 0 0 0

RF/CEE/006/2004 TN/CEE/12/2004 1 0 0

Refis - Relatério de fiscalizacdao, TN - Termo de Notificacdo.
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Projeto Argos

O projeto Argos é um sistema de monitoramento que permite, de forma automatica e on-line,
auditar os indices de continuidade nos servicos de fornecimento de energia elétrica em baixa
tensdo, possibilitando uma fiscalizagdo rapida e precisa por parte Aneel e da Arce, quando
detectada uma interrupcao no fornecimento. O acompanhamento das informagdes tem como
objetivo garantir a autonomia da Aneel e da Arce no processo de fiscalizacao e atuar de forma
preventiva, evitando a degradacao da qualidade da energia elétrica fornecida aos consumidores.

Em 2004, a Arce realizou as inspec¢des programadas nos aparelhos instalados em Fortaleza e Regido
Metropolitana, bem como andlise dos relatérios da concessionaria sobre a situacdo dos 440
equipamentos operantes na sua area de concessao.

Atividades Extraordinarias

A Arce detectou em suas fiscalizagdes periddicas, ainda no final do ano de 2003, deficiéncias no
atendimento de energia elétrica a zona Oeste de Fortaleza. Como resultado da intensificagdo dos
trabalhos de fiscalizagao, foram revelados graves riscos para o abastecimento de energia daquela
area da Cidade bem como de parte da Regido Metropolitana, mesmo em condi¢des normais de
operacao. Parte significativa do problema se devia a interrupcdo das obras da linha de transmissdo
em 230 kV, ligando as subestacdes Fortaleza e Pici II, motivada por embargo judicial. Sendo a linha
e as subestacdes instalagdes de transmissao de energia de propriedade da Companhia Hidro
Elétrica do Sdo Francisco (Chesf), a Arce ndo tinha, e ndo tem, competéncia legal para fiscalizar a
obra. A Arce, entdo, atuou no sentido de alertar a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
sobre o fato g, juntas, envidaram esforcos a fim de estimular a formacao de um grupo de trabalho
dos agentes diretamente envolvidos na obra (Chesf, ONS e Coelce) para encontrar a solugao mais
viavel para o problema, e de acompanhar o andamento de suas atividades. Nesse contexto, a Arce
participou das trés reuniGes de apresentacdo dos resultados alcangados pelo grupo de trabalho,
tendo sediado a ultima delas, em dezembro de 2004, quando ficaram definidos os prazos para
conclusdo da obra e de outras medidas complementares.

Também no ano de 2004, a Arce participou, como membro efetivo, do Comité Gestor Estadual do
Programa Luz para Todos. O Programa do Governo Federal destina-se a antecipar os prazos para
universalizacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica por meio de subvencdo e
financiamento da expans3o do atendimento na zona rural. E regido por contratos entre as
concessionarias de distribuigdo e a Eletrobras, sendo o Comité Gestor o responsavel pela definicao

das obras prioritarias no Estado, de acordo com os critérios preestabelecidos pela Eletrobras.

/I’écm’cos da Arce, Aneel e Chesf inspecionam as obras da Tinha de transmissao
Tigando as subestacdes Fortaleza e Pici II.
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Fiscalizacao da Geragao

No ano de 2004, as atividades de apoio da Arce a Superintendéncia de Fiscalizagao da Geragao -
SFG/Aneel consistiram na fiscalizagdo das usinas térmicas emergenciais (UTES), usinas térmicas do
plano prioritario de termeletricidade (PPT) e dos parques edlicos instalados.

As atividades foram desenvolvidas no primeiro trimestre do ano, tendo sido paralizadas as
inspecoes de campo devido ao contingenciamento de recursos ao qual foi submetida esta Agéncia
reguladora. Apenas em agosto de 2004, em resposta a solicitacao da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, houve visitas as usinas da empresa CGE - Ceara Geradora S/A, tendo como objetivo
verificar o processo de desmontagem das maquinas e demais acessorios dessas geradoras
emergenciais. Em novembro de 2004, a Arce realizou um acompanhamento de despacho da UTE
Caucaia, conduzido pela Companhia Brasileira de Energia Emergencial - CBEE e UTE Caucaia -
Enguia, tendo como objetivo a comprovacao de sua capacidade de geracao.

A Arce participou do processo de fiscalizacao de P&D, n°® 3046-001/2003, realizado pela Aneel, nos
dias 14 e 15/12/2004, em Quixeramobim/CE, que tratou da geracdo de energia elétrica a partir de
6leo de mamona.

Atividades de suporte a Ouvidoria e Mediacao de Conflitos

A atuacao da Coordenadoria de Energia da Arce, em apoio a Ouvidoria da Agéncia, consistiu da
analise e elaboracdo de pareceres técnicos referentes a solicitacdes e processos administrativos,
oriundos de reclamag0es dos usuarios de energia elétrica.

>Processos analisados pela Arce

Assunto Quantidade

Cobranca por irregularidade 288

Danos elétricos 31

Cobranca indevida 30

Variacdo de consumo/Consumo elevado/Erro de Teitura 9

Débitos anteriores 8

Suspensao indevida de fornecimento 8

Consulta 4

Flutuacdo/Variacdo/Oscilacao de tensao 4

Extensao de rede 3

Afericdo de medidor 2

Classificacdo de unidade consumidora 2

Desligamento a pedido 2

Ligacao 2

Qualidade do atendimento da concessionaria 2

Auto religacao 1

Outros 23

TOTAL 419

>Memoria da Fiscalizacao R$ 58 m||, o

49 mil } determinado pela Arce, em
consumidores foram 2004, para compensar

reclassificados, em setembro de 2000, consumidores por perdas

da subclasse residencial para a subclasse de equipamentos elétricos

baixa renda. Essa determinacdo da Aneel decorrentes de falhas no

e da Arce representou uma devolucao sistema do concessionario.

aos usuarios de R$ 1.824.567,00.

500/0 das decisdes da Arce a favor 2-062 consumidores

dos usuarios que reclamaram da concessio- favorecidos com devolucao
naria no recebimento de cobrancas por de valores moratérios cobrados
ocorréncias de irregularidades. indevidamente em dias feriados.
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Acoes resultantes das atividades de Fiscalizacdo - Emissao de Termos de Notificacao

Em funcdo das irregularidades encontradas nas agdes de fiscalizagdo de exercicios anteriores, a

Arce emitiu, em 2004, os seguintes termos de notificacao:

>Termos de Notificacao emitidos pela Arce

TN Refis Processo Assunto
TN/CEE/01/2004 RF/CEE/001/2004 70.002/2003 Fiscalizacdo de manutencdo de
subestacdes de condominios
residenciais
TN/CEE/02/2004 032/2003 70.020/2003 Fiscalizacdo Comercial ao DCOCE
TN/CEE/03/2004 RF/CEE/002/2004 PCEE/CEE/002/2004 Fiscalizacao resultante do
processo de ouvidoria
n® 00.201/2003
TN/CEE/04/2004 028/2003 70.013/2003 Fiscalizacdao comercial ao DENOR
TN/CEE/05/2004 030/2003 70.021/2003 Fiscalizacdo Técnica ao GEOPER
TN/CEE/06/2004 RF/CEE/003/2004 538/2002 Acidente fatal com terceiros
TN/CEE/07/2004 033/2003 70.023/2003 Fiscalizacdo comercial de
Fortaleza e RMF
TN/CEE/08/2004 031/2003 70.027/2003 Fiscalizacdo técnica ao DECEN
TN/CEE/10/2004 RF/CEE/005/2004 00.282/2003 Fiscalizacdao da conduta da
Coelce - Téxtil Unido
TN/CEE/11/2004 RF/CEE/008/2004 PCEE/CEE/026/2004 Fiscalizacdo resultante do
processo de ouvidoria
n° 00.315/2003
TN/CEE/12/2004 RF/CEE/006/2004 PCEE/CEE/018/2004 Acidente fatal com terceiros

TN - Termo de Notificacdo, Refis - Relatoério de fiscalizacao.

Nas atividades de apoio

a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel),
a Arce inspecionou as
condicoes técnicas e
operacionais dos sistemas
de geracao instalados

no Ceara.
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Acoes resultantes das atividades de Fiscalizacao - Elaboracdo de Exposicoes de
Motivos e Emissao de Autos de Infracao

Em fungdo da confirmacao de irregularidades encontradas nas agGes de fiscalizacao de exercicios
anteriores, a Arce elaborou e emitiu, em 2004, as seguintes exposicdes de motivos e autos de

infragdo:

>Elaboracao de EMs e emissao de Als

AL TN Refis Processo Multa (R$)
AI/CEE/001/2004 04.017/2002 013/2002 PCEE/CEE/0001/2004 112.374,20
AI/CEE/002/2004 04.033/2002 029/2002 PCEE/CEE/0002/2004 78.661,95
AI/CEE/004/2004 74.012/2003 010/2003 PCEE/CEE/0004/2004 56.187,10
AI/CEE/005/2004 74.008/2003 005/2003 PCEE/CEE/0007/2004 88.094,00
AI/CEE/006/2004 74.029/2003 021/2002 PCEE/CEE/0008/2004 62.924,29
AI/CEE/007/2004 74.009/2003 006/2003 PCEE/CEE/00010/2004 13.439,64
AI/CEE/008/2004 74.035/2003 027/2002 PCEE/CEE/00011/2004 13.439,64
AI/CEE/009/2004 74.015/2003 010/2002 PCEE/CEE/00012/2004 8.461,17
AI/CEE/010/2004 74.034/2003 024/2002 PCEE/CEE/00013/2004 25.383,51
AI/CEE/011/2004 74.002/2003 030/2002 PCEE/CEE/00014/2004 7.050,98
AI/CEE/012/2004 04.002/2003 038/2001 PCEE/CEE/00015/2004 84.611,70
AI/CEE/013/2004 74.029/2003 027/2003 PCEE/CEE/00016/2004 Adverténcia
AI/CEE/015/2004 TN/CEE/0005/2004 030/2003 PCEE/CEE/00027/2004 98.713,65
AI/CEE/001/2005* 04.032/2002 020/2002 PCEE/CEE/0001/2005 31.729,39
AI/CEE/002/2005%* 74.004/2003 032/2002 PCEE/CEE/0002/2005 Adverténcia

TOTAL 681.071,22

TN - Termo de Notificacdo, Refis - Relatério de fiscalizacao.

Obs.:

(*) Exposicdo de Motivos (EM) elaboradas em 2004 e Autos de Infracdo (AI) s
emitidos na primeira semana de janeiro de 2005.

>Meméria da Fiscalizacao

R$ 15,4 milhaeS: o valor das multas ja

aplicadas pela Arce para a regularizacdao da prestacao
dos servicos de energia.
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Gas Canalizado

INDUZINDO A EEICIENCIA
DA DISTRIBUICAO

A distribuicao de gas canalizado no Ceara envolve um mercado em
franco crescimento, com 145 consumidores nos segmentos
comercial, industrial, residencial, automotivo, termelétrico e co-
geragao, que consomem um volume médio de 1,3 milhdo de metros
cubicos/dia. As atividades da Arce de regulacao e fiscalizacao
estarao garantindo a qualidade dos servigos de distribuicao e
contribuindo para o equilibrio das relagdes entre agentes e
consumidores.

A Concessao e a Regulacao dos Servicos de Distribuicao

A estruturacao do setor de gas canalizado em nosso Estado iniciou-se com a criagao da Companhia
de Gas do Ceara (Cegas), que detém a exclusividade da concessao dos servicos de distribuicdo por
50 anos, a partir da assinatura do contrato ocorrida em 30 de dezembro de 1993. Este modelo de
contrato de concessao é semelhante a todos os demais termos celebrados entre os Estados e as
distribuidoras estatais do Brasil.

A exploracgdo, producao, comercializacdo e o transporte do gas natural sao atividades reguladas
pela Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP). De acordo com a Constituicdo Federal e a Lei N© 9.478, a
distribuicdo de gas canalizado com fins comerciais junto aos usudrios finais é de exploragdo
exclusiva dos Estados, exercida diretamente ou através de concessoes.

Tendo em vista a necessidade de disciplinar a exploracao da prestagao dos servigos de distribuigao
de gas canalizado no ambito do Estado do Cear3, e para assegurar ao consumidor final a qualidade
do produto, do atendimento comercial e do controle das tarifas, o0 Governo do Estado possibilitou a
Arce a regulamentacdo e fiscalizagdo desses itens, que compreendem aspectos técnicos,
comerciais, econémico-financeiros, bem como cumprimento de obrigacdes vinculadas ao contrato
de concessao. O conjunto de regulamentos a ser editado pela Arce tem amparo no Artigo 21 da
Constituicao do Estado do Ceara, com redagdo alterada pela Emenda Constitucional n® 32, de 14 de
outubro de 1997.

2

3
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A atuacdo da Arce teve inicio, efetivamente, com a assinatura do primeiro aditivo ao contrato de
concessdo, em 01 de marco de 2004. Desde entdo, a Agéncia vem executando um plano de
atividades objetivando a fiscalizacdo desses servicos operados pela empresa, que atende um total
de 145 consumidores dos segmentos comercial, residencial, industrial, automotivo, cogeracao e
termelétrico.

Com relagdo a instrumentos normativos, a Arce elaborou duas minutas de Resolucao: a primeira,
disciplina as condicbes gerais de fornecimento no Estado do Ceara, e a segunda, estabelece as
disposicoes e requisitos basicos relativos a garantia da qualidade na prestacdo da distribuicdo de
gas canalizado. As minutas de Resolucdo serdo submetidas a audiéncias publicas, oferecendo aos
consumidores, agentes e demais interessados a oportunidade para manifestar opinidao ou
encaminhar pleitos e sugestoes sobre as propostas regulamentares.

A qualidade da distribuicdo é um
fator imprescindivel as miltiplas
aplicacdes do gas natural.
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Saneamento Basico

CONTRIBUINDO PARA A QUALIDADE
DE VIDA DOS CONSUMIDORES

A Arce atua na fiscalizacao dos servicos prestados pela Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), nos termos do Convénio n.°
20, assinado em 1° de setembro de 2001, entre a Secretaria de
Infra-estrutura do Estado, a Arce e a Cagece. Sua agao reguladora
se aplica aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario operados pela concessionaria em 152 municipios do Ceara,
além da elaboracao de instrumentos normativos e atendimento a
reclamacoes de usuarios.

Acoes de Fiscalizacao
Desde a vigéncia do Convénio Seinfra/Arce/Cagece, n°® 20/2001, a Arce iniciou 98 acdes de
fiscalizacao direta nos servigos prestados pela concessionaria.

Em 2004, as acoes de fiscalizacao foram executadas de acordo com o plano de trabalho do referido
convénio, sendo distribuidas nas seguintes areas de atuagao do prestador de servigos de agua e
esgoto:

Abastecimento de Agua
o Sistema de abastecimento de 4gua, com énfase na area operacional;

e Qualidade e controle da agua para abastecimento;
>N° de Acoes

e Controle e redugao de perdas. de Fiscalizacdo

Esgotamento Sanitario

2001%*: 5
e EstacOes de tratamento de esgotos. 2002: 27
Area Comercial 2003: 38
e Atendimento aos usudrios pela Cagece; 2004: 28

(*) Setembro a dezembro

e Procedimentos e informagOes comerciais;
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e Prazos de atendimento de servigos solicitados por usuarios.

O numero de ndo-conformidades em relagdo aos padrdes de qualidade, de determinagdes e de
recomendacOes definidas pela Arce nas agdes de fiscalizagdo, empreendidas durante o ano de

2004, esta computado no quadro a sequir.

>Acoes de Fiscalizacao

Acao Municipio NC D R
Servicos e Informacdes Unidade de Nego6cio da Bacia 13 13 1
Comerciais Metropolitana (UN-BME), abrangendo
30 municipios
Atendimento aos Usuarios Fortaleza, 5 lojas de atendimento 4 13 -
Controle e Reducdo de Unidade de Negb6cio da Bacia 11 11 -
Perdas em Sistema de Metropolitana (UN-BME), abrangendo
Abastecimento de Agua 30 municipios
Estacdo de Tratamento Acude Gaviao 2 3 -
de Agua
Perdas na Unidade de Fortaleza 1 - -
Negécio da Bacia
Metropolitana Leste
Sistema de Abastecimento Fortaleza - Setor Floresta/Unidade 1 1 -
de Agua - Falta de Agua e de Negbécio Metropolitana Norte (UN-
Baixa Pressao MTN)
o Sistema de abastecimento Quiterianopolis, Aurora, Tabuleiro 332 342 13 .
> de Agua do Norte, Monsenhor Tabosa, Novo >
4 Oriente, Alto Santo, Tamboril, '
Milagres, Morrinhos, Paracuru, 27
Barro, Mauriti, Itatira, Caridade,
Juazeiro do Norte, Jaibaras,
Santa Quitéria, Varzea Alegre,
Cedro, Campos Sales, Antonina do
Norte, Iraucuba, Iracema, Pereiro,
Itapipoca
TOTAL 364 383 14

NC - Nao-Conformidades, D - Determinacbes, R - Recomendacdes. Obs.: Durante o ano

de 2003 foram iniciadas acdoes de fiscalizacao em outros municipios nao constantes no
quadro acima, em funcdo do relatério da fiscalizacdo ndo ter sido finalizado em 2004.
Sdo elas: fiscalizacdao na estacdo de tratamento de esgotos de Maracanau e fiscalizacao
nos sistemas de abastecimento de agua de Jaguaretama e Mombaca.

Inspecao de
mananciais

realizada
pela Arce.
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Além das novas fiscalizagOes, foram realizadas auditorias de acompanhamento em 29 municipios
conforme quadro a seguir:

>Auditorias de Acompanhamento

Acao Municipio
Sistema de Abastecimento Senador Pompeu, Piquet Carneiro, Uruburetama,
de Agua Lavras da Mangabeira, Farias Brito, Baixio, Parambu,

Novo Oriente, Quiterianépolis, Paracurd, Massapé,
Russas, Tabuleiro do Norte, Alto Santo, Oros,

Flores (distrito de Russas), Aurora, Barro, Pacajus,
Vicosa do Ceara, Saboeiro, Acopiara, Pentecoste,
Monsenhor Tabosa, Milagres, Mauriti, Caridade e Itatira

Laboratoério de Controle Juazeiro do Norte e Sobral
de Qualidade

>Resultados Alcancados

Area Acées da Arce

Qualidade da Agua e Melhorias na infra-estrutura das Estacdes de

Tratamento de Agua;

e Aperfeicoamento na infra-estrutura dos laboratérios,
treinamento e contratacao de profissionais;

¢ A Cagece estd executando um plano de controle da
qualidade da agua para atendimento em etapas ao plano
de monitoramento exigido pela Portaria MS 518/2004;

e Comprovacao da qualidade da agua da Regido

%, Metropolitana de Fortaleza.
(J
(J
(]
28 Sistema de Abastecimento eMelhorias nas infra-estruturas de reservatorios,
de Agua estacOes elevatorias e quadros de comando;

e Instalacdes de descargas nas pontas de rede de
abastecimento para operacdes de limpeza;

e Substituicdes de trechos de adutoras para melhoria na
continuidade do abastecimento.

Sistema Comercial e MeThorias nas instalacbes fisicas do atendimento;
e Extensdo, em etapas, do 0800 da Cagece para municipios
do interior;
e Aperfeicoamento dos processos de organizacdo, registro
e métodos de atendimento as solicitacdes dos usuarios.

>Processos de Ouvidoria analisados pela Arce

Assunto Quantidade
Cobranca indevida em conta 37

Consumo medido 29

Falta de agua ou baixa pressao 22

Cobranca de débito a terceiro ndo responsavel 3

Pedido de religacdo de agua 3

Consumo presumido 2

Outros 30

TOTAL 126
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Regulacao em Juazeiro do Norte

A Arce, em 2004, inovou em relagdo a regulacdo dos servigos de agua e esgoto, estabelecendo com
o municipio de Juazeiro do Norte parceria para a regulacdo, permanente fiscalizagdo e controle da
prestacdo dos servicos. Este novo arranjo institucional tem o mérito de superar o impasse que cerca
a definicdo de uma nova politica nacional para o setor, considerando as caracteristicas dos agentes
envolvidos, quais sejam, a prestacado de servigos por uma Companhia Estadual de Saneamento e a
regulacdo por uma agéncia estadual com autonomia orcamentaria, financeira, funcional e
administrativa.

Este fato chamou a atencdo do Ministério das Cidades, que em conjunto com a Secretaria da Infra-
Estrutura do Estado do Ceara e a Arce, assinou em maio de 2004 convénio que tem por objeto a
cooperacao técnica visando o desenvolvimento de agBes na area do saneamento basico.
Decorrente da regulacdo no municipio de Juazeiro do Norte, desde julho de 2004 esta em
funcionamento, na sede da prefeitura municipal, o atendimento de Ouvidoria. O servico esta
disponivel para os usuarios que nao resolveram seus problemas com a Cagece, podendo apresentar
suas reclamacoes, solicitagdes ou dendncias a funcionario da prefeitura capacitado pela Arce. Se
preferir, continua a disposicao do usuario de Juazeiro do Norte o teleatendimento da Ouvidoria da
Arce (0800.85.3838).

Em julho de 2004, aconteceu em Juazeiro do Norte/CE o seminario e oficina de trabalho sobre
“"Regulagao e Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto em Juazeiro do Norte”, promovido pela
prefeitura local, com o apoio da Arce, Cagece e Ministério das Cidades.

O evento contou com a presenca de representantes desses 6rgaos e de entidades ou associagoes
locais, com o objetivo de discutir assuntos relativos ao saneamento e ao conselho de usuarios dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Nos debates, houve intensa
participacdo de representantes de conselhos, associacoes, universidades, escolas, ONGs e outras
entidades locais. Os assuntos levantados foram em relagdo aos esgotos “a céu aberto”,
contaminacdo do manancial subterraneo, interligagdo e cobranca do esgoto, falta d'agua,
vazamentos em ruas, baixa-renda, educacdo ambiental e conselho de usuarios. Realizou-se
também a oficina de trabalho sob coordenacdo do Ministério das Cidades, para discutir o conselho
de usuarios que devera ser implantado naquele municipio.

Parcerias Institucionais
Convénio com o PMSS/Ministério das Cidades

O Ministério das Cidades, a Secretaria da Infra-Estrutura do Estado do Ceara e a Arce assinaram, em
27 de maio de 2004, convénio que tem por objeto a cooperacao técnica visando o desenvolvimento

Equipe da Arce
verificando as
condicoes de
reservacao.
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de acdes na area do saneamento basico. A cooperagdo técnica fornecida pelo Ministério das
Cidades, através do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), abrange o apoio
ao Estado do Ceara na elaboracao dos instrumentos legais que constituirdo o marco regulatorio
para o setor, bem como, a instrumentalizacdo da Arce para o exercicio da fungdo reguladora sobre a
prestacdo dos servicos de agua e esgoto, com énfase na aplicacdo de um modelo pioneiro em
Juazeiro do Norte. Do ponto de vista operacional, num primeiro momento, o apoio do PMSS sera
utilizado no desenvolvimento de um Plano de Indicadores para acompanhamento da prestagao dos
servicos e de uma metodologia de avaliagdo da composicdo dos custos e do regime tarifario,
utilizando-se o municipio de Juazeiro do Norte como piloto na execucao destes trabalhos.

Convénio Arce/Lacen

A Arce e o Laboratdrio Central (Lacen) da Secretaria da Salude do Estado do Ceara (Sesa)
assinaram, no dia 01 de junho de 2004, convénio para a realizacdo de analises laboratoriais de agua
em amostras coletadas pela Arce, provenientes de sistemas de abastecimento publico de agua
operados pela Cagece. A Arce através de suas auditorias periddicas nos sistemas de abastecimento
de agua da Cagece realiza coleta de amostras no sentido de verificar a potabilidade da agua
distribuida conforme os padrdes da Portaria 518/04, do Ministério da Saude. Em paralelo, as
analises servem para avaliar indiretamente as metodologias aplicadas nos laboratorios, visto que
muitas das coletas e analises sdo também realizadas em conjunto com a Cagece. As analises e
exames do Lacen sdo, portanto, suporte para a Arce elaborar os Relatdrios de Fiscalizagdo.
Mensalmente, a Arce encaminha amostras de agua coletadas em cerca de 5 sistemas. O Lacen é
hoje o laboratdrio de referéncia do Ministério da Salde no Estado do Ceard, estando equipado com
modernos instrumentos, como também conta com um quadro técnico bastante especializado. A
parceria entre os setores salide e saneamento € vista como fundamental para a otimizacao e
eficacia do controle da qualidade da agua distribuida a populacdo, servico essencial a vida das
pessoas.

Elaboragao de Instrumentos Normativos

e Revisdo das ResolucOes Arce n°® 24, 25 e 26/2001: em maio de 2004, iniciou-se o processo de
revisdo das resolugGes da Arce da area de saneamento basico. Durante o ano, as discussoes se
deram no ambito da Agéncia, envolvendo, além da Coordenadoria de Saneamento Basico, as
areas Econdmico-Tarifaria, Geréncia Administrativo-Financeira, Procuradoria Juridica e
Ouvidoria.

e Minuta da Resolucdo de penalidades, relativa a regulacao dos servicos prestados em Juazeiro do
Norte.

f Wi

Verificacao
de filtros:

a Arce
priorizando
os padrodes de
qualidade.
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Estudos Desenvolvidos e Publicacoes
Relatério da Analise Critica dos Servicos de Agua e Esgoto da Cagece

Com vistas a subsidiar o Conselho Diretor da Arce na analise da proposta de revisdo tarifaria da
Cagece, a Coordenadoria de Saneamento Basico elaborou o relatério denominado “Analise Sucinta
da Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto pela Cagece”, em outubro de 2004, o qual foi
encaminhado a Seinfra e a Cagece, juntamente com o parecer da Coordenadoria Econdmico-
Tarifaria.

Este documento teve o objetivo de tragcar um panorama geral da prestagao dos servigos da Cagece
nos diversos sistemas operados pela empresa no Estado do Ceara, com foco nos sistemas de
abastecimento de agua (SAAs), utilizando-se os dados gerados pelas acbes de fiscalizacdo
empreendidas pela Arce e pelas reclamages de usuarios de agua e esgoto registradas na Ouvidoria
da Agéncia, para o periodo de setembro de 2003 a agosto de 2004.

Relatério da Analise Critica dos Servicos de Agua e Esgoto da Cagece em Juazeiro do
Norte

Foi elaborado o relatdrio “Avaliacdo da Prestacdo dos Servigos da Cagece”, o qual tragou um perfil
geral do desempenho dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de
Juazeiro do Norte, com énfase nos aspectos de controle da qualidade da agua, continuidade do
abastecimento e perdas. Este relatdrio teve o propdsito de subsidiar o Conselho Diretor da Arce na
analise da proposta de revisao tarifaria da Cagece para aquele municipio.

Manual de Ouvidoria - Saneamento Basico

Em maio de 2004, foi lancado o “Manual de Ouvidoria - Saneamento Basico”, cujo objetivo é
apresentar as orientacdes preliminares do atendimento de Ouvidoria da Agéncia relacionadas ao
setor. Este manual foi desenvolvido em conjunto pela Coordenadoria de Saneamento Basico e
Ouvidoria da Arce, tendo o0 mesmo sido apresentado a todos os funcionarios da Ouvidoria em forma
de varios mini-cursos. A publicacdo é subsidio para o atendimento das reclamacdes e dlvidas dos
usuarios da Cagece, objeto de fiscalizagao da Arce, através do Convénio no. 20/2001.

Participacoes em Congressos

e GALVAO JR, A. C.; BEZERRA, H. M. S.; QUEIROZ, E. A.; SILVA, A. C.; SOBRINHO, G. B. (2004)
Tratamento das solicitagbes dos usuarios de agua e esgoto por uma agéncia reguladora; XI
Silubesa - Simpdsio Luso-brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental; Abes; Natal - RN, marco.

e GALVAO JR, A. C.; QUEIROZ, E. A.; SILVA, A. C.; SOBRINHO, G. B. (2004) Fiscalizacdo da
qualidade dos servigos de agua e esgoto no Brasii Um estudo de caso; XXIX Congresso
Interamericano de Engenharia Sanitaria e Ambiental; Aidis; San Juan - Porto Rico, agosto.




Arce - Relatorio Anual 2004

Transportes

ATUANDO EM_BENEFiCIO,DA SEGURANCA
E SATISFACAO DOS USUARIOS

Cabe a Arce o papel de 6rgao regulador dos servigos do sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, estando entre
suas principais atribuicdes fiscalizar indiretamente a prestacao do
servico, atender e dar provimento as reclamacoes dos usuarios e
expedir normas regulamentares, conforme previsto na Lei estadual
n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001.

W ¢
w

A Fiscalizacao
A Coordenadoria de Transportes da Arce desenvolveu as seguintes atividades em 2004:

Com relacdo a area de transporte rodoviario de passageiros, a Concorréncia Publica 006/2003,
originaria da Arce, que trata da Licitacdo para a Permissdo da Prestagdo de Servico Regular
Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, encontra-se em
andamento, tendo sido homologados dois lotes (lotes 2 e 4) do total de dez lotes, sendo ofertadas
237 vagas em 63 linhas para profissionais autdnomos da categoria motorista, vinculados a uma
cooperativa.

A COOPTRATER, cooperativa vencedora dos lotes 2 e 4, foi convocada, apresentando a
documentagdo necessaria, e estando apta a firmar os termos de permissdo. Em seguida foram
convocados os 49 cooperativados para apresentagao de documentacdo exigida no edital e na
legislagao vigente.

Como normas atinentes a melhoria do servigo prestado e requisito obrigatorio para o inicio da
operacao do sistema regular complementar, advindo da Concorréncia Publica 006/2003, a Arce
expediu as seguintes Resolucoes:

e Resolucdo n° 041, de 20 de Novembro de 2003, que estabelece normas referentes aos cursos
obrigatdrios previstos na legislacdo, que devem ser atendidas pela tripulacdao dos veiculos
operantes no Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceara;
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e Resolucdo n° 045, de 03 de Junho de 2004, que dispde sobre o cadastramento da tripulacdo dos
veiculos operantes no Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Cearg;

e Resolucdo n° 046, de 03 de Junho de 2004, que dispde sobre o registro e vistoria dos veiculos
operantes no Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceara.

Estdo em fase de incorporacdo de sugestOes, advindas de consulta pulblica, as seguintes
resolucoes:

e Resolucdo que dispde sobre o apoio logistico e operacional para a execugado do servigo fornecido
obrigatoriamente pela cooperativa a qual o permissionario da linha esta associado;

e Resolucdo que dispde sobre o procedimento nas reclamacgdes de usuarios do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cear3;

e Resolucdo que dispGe sobre Plano de Contas Padrdo para as empresas permissionarias do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Ainda no que concerne ao Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara, a Arce acompanha a elaboragao do Plano de Diretor Operacional, contratado pelo
Dert e iniciado em agosto de 2004, voltado para o transporte interurbano.

No que se refere ao transporte metroviario e rodoviario metropolitano, a Arce acompanhou a
elaboragdo dos Estudos de Integragdo dos Sistemas de Transporte Publico de Passageiros da
Regiao Metropolitana de Fortaleza, contratado pelo Metrofor; finalizados em julho de 2004.

O Convénio n° 01, assinado entre a Arce, Seinfra, Dert, e Detran, em 1° de Outubro de 2002, tem
por objeto distribuir atribuicdes na area do Sistema de Transportes Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros no Estado do Ceara (Strip-CE), inclusive mediante delegacao de direitos e obrigacoes,
originarias do Dert, para a Arce, Seinfra e Detran. O Convénio é valido até 30 de setembro de 2007, e
a primeira fase do seu Plano de Trabalho encerrou-se no final de 2004, estando em elaboracao a

/ g

de 800 veiculos, entre Onibus e microdnibus.

\33 empresas prestadoras do servico cobrem o Estado em 343 linhas e cerca
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etapa de 2005. De acordo com seus termos, a Arce passa a arrecadar, diretamente junto as
empresas transportadoras, os valores previstos no art. 64 da Lei 13.094/01, repassando 35% ao
Dert e 5% ao Detran para o custeio, respectivamente, das atividades de fiscalizacao direta e das

atribuic0es previstas no convénio.

Em 06 de maio de 2004, foi assinado o primeiro aditivo e definidos os planos de trabalho do Dert e
do Detran. No plano de trabalho do Dert foram estabelecidas 6 atividades associadas com a
fiscalizacdo direta do Strip-CE, executadas nas quantidades apresentadas na tabela abaixo.

>Atividades associadas

Meta

Executado

Inspecdo operacional didria de todos os veiculos operantes do Sistema
de Transporte Intermunicipal dos Passageiros do Estado do Ceara que
operam no Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé.

Acdo de fiscalizacdo diaria nas viagens iniciadas e/ou finalizadas no
Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé.

Acdo de fiscalizacdo diaria nas viagens iniciadas e/ou finalizadas no
Terminal Rodoviario Antdnio Bezerra.

Acdes de fiscalizacao nos Terminais Rodoviarios dos Municipios
Tocalizados fora da Regido Metropolitana de Fortaleza.

Acoes de fiscalizacao em rodovias em locais servidos pelos servicos
do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara, fiscalizando os Servicos Regulares e por Fretamento.

Acdes de fiscalizacdo em vias federais, estaduais e/ou municipais
localizadas na Regiao Metropolitana de Fortaleza com o objetivo de
fiscalizar transportadoras ou qualquer pessoa fisica ou juridica que
estiver operando sem regular concessdo, permissdo ou autorizacdo do
Poder Concedente, descumprindo o Art. 73 da Lei 13.094/2001.

3.305 por més

29 por més

29 por més

229 por més

35 por més

265 por més

No plano de trabalho do Detran foram estabelecidas atividades associadas aos cursos de
capacitacao do pessoal de operagdo e a vistoria na frota de veiculos do Strip-CE, executadas de

acordo com a tabela abaixo.

>Atividades associadas

Meta Executado
Realizacdo de Cursos de Capacitacao de Condutores de 3 turmas e 66
Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros (art. operadores treinados

145 do CTB) e no Curso de Capacitacao do Pessoal de
Operacdo (Resolucdo 44 da Arce).

Operacionalizacdo da equipe de vistoria (Nucleo de Reforma da sala de
Registro - Coordenadoria de Operacdes do Detran) com vistoriadores da sede do
vistas as Vistorias de Inclusdo de veiculos no Detran na Maraponga;

Strip-CE e de Renovacdo Anual da frota cadastrada.

Aquisicdo de material de
consumo para as vistorias;

Aquisicao de material

permanente.
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Regulacao Economica

IMPLEMENTANDO REGRAS ECONOMICAS
E TARIFARIAS

A regulagao econdmica dos servigcos publicos delegados estabelece
tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos
reais de producao, de modo a incentivar os investimentos nos
setores regulados e propiciar a razoabilidade e modicidade das
tarifas aos usuarios.

Atividades desenvolvidas em 2004

Saneamento Basico

e Proposta de reajuste tarifario da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece);
e Proposta para alteragao dos critérios de aplicagao da tarifa social;

e Com 0 auxilio da consultoria do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento Basico
(PMSS), desenvolveu-se planilha aplicavel a analise da proposta tarifaria da Cagece;

e Elaboragdo de termo de referéncia para a reavaliacdo dos ativos da operadora em Juazeiro do
Norte.

Gas Canalizado

e Producao de estudo técnico-tarifario, o qual foi apresentado no Férum de Gas promovido pela
Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras (Abar);

e Analise das clausulas tarifarias do contrato de concessao da Companhia de Gas do Ceara (Cegas);

e Exposicdo de motivos, propondo alteracao nas clausulas tarifarias do contrato de concessao da
Cegas.

Transportes

e A Arce elaborou proposta de plano de contas alusivo ao servigo de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros (0nibus), submetendo-o a consulta publica, inclusive junto a classe
contabil, através da participacdao do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceara
(CRC-CE).

Energia Elétrica

e Acompanhamento dos procedimentos de calculo tarifario junto a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel);

o Audiéncia publica na Assembléia Legislativa, acompanhando e assessorando a Aneel na analise
do reajuste tarifario da Companhia Energética do Ceara (Coelce).




Arce - Relatorio Anual 2004

Relacionamento com

Usuarios e Agentes

DIALOGANDO COM A
SOCIEDADE

...
()
..
L)

Criar canais de comunicacao com a sociedade, além de contribuir
para a transparéncia das atividades da Arce, permite acompanhar a
qualidade dos servicos regulados e reduzir os conflitos entre
consumidores e agentes.

w o,
©

Ouvidoria

A Ouvidoria da Arce é um 6rgao de mediagdo que busca estabelecer um canal de comunicacao entre
consumidores e agentes setoriais, priorizando conciliar interesses sempre que houver conflito.

Cumprindo essa finalidade, tem como atribuicao receber, processar e solucionar as reclamagoes
relativas a prestagao dos servigos publicos de Energia Elétrica, Gas Canalizado, Saneamento Basico
e Transportes, proporcionando alternativas para superar controvérsias de forma mais rapida e
harmoniosa.

A Ouvidoria € um recurso que deve ser utilizado sempre que os meios convencionais nao posibilitem
uma solucdo satisfatoria. Sua acdo é mais difusa do que individual, pois € a partir das informagoes
recebidas de consumidores e agentes que obtem os indicativos para a correcao de varios
procedimentos, nao se limitando apenas na solugdo de cada reclamacao acolhida. A Ouvidoria da
Arce é, portanto, um agente para o aprimoramento da regulagao.

A Ouvidoria da Arce recebeu
mais de 60 mil solicitacdes
de usuarios em 2004.

J
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Através da sua central de teleatendimento (0800 853838), a Ouvidoria da Arce disponibiliza
informacdes, esclarecimentos e orientacdes aos cearenses que, todos os dias, encaminham
centenas de solicitagGes sobre os servigos publicos regulados . Sao reclamagdes, duvidas, opinides,
sugestOes e denlncias as mais diversas, analisadas por profissionais com a sensibilidade e o
conhecimento para prover solugdes justas e eficazes.

Ampliando os horizontes de sua visao participativa, a Arce emprega os melhores recursos para
possibilitar a justica e a celeridade em suas decisGes. Nesse sentido, as audiéncias de mediacdo
realizadas por sua Ouvidoria constituem-se num dos mais eficazes meios de pacificacdo de
conflitos. Com a presenca de um mediador, coordenando a discussao entre as partes, buscam-se
alternativas para a solugdo das divergéncias e a descoberta dos reais interesses entre usuarios e
concessionarios, permitindo que seja firmado um acordo justo, equitativo e duradouro.

Os principais beneficios obtidos com a Ouvidoria da Arce em 2004:

e Aproximacdo com o0s usuarios-cidaddos, mediante o estabelecimento de um canal de
comunicagao acessivel e direto;

¢ Identificagdo das areas que estejam merecendo maior atencdo da fiscalizacao e da regulagdo,
definindo-se eixos prioritarios de acdo;

o Controle sobre a atuacdo da Agéncia, permitindo a correcdo de disfuncdes e redirecionamento
das agdes desenvolvidas;

e Melhoria do relacionamento usudrio/concessionaria; >Contribuindo

o Identificagdo de necessidades dos usuarios; para r‘edl._IZ'i r

e Relacionamento democratico com a sociedade; os conflitos

e Aprimoramento na prestacao dos servicos publicos regulados; 1 54 audiéncias de

e Maior credibilidade e fortalecimento da imagem da Arce. mediacdo realizadas,
com 45% de acordos.

7 N
:::- Solicitacoes e processos de reclamacao
Energia Elétrica Saneamento Basico
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e N

.. Energia Elétrica e Saneamento Basico
¢ Solicitacoes e processos de reclamacao

68.598
61.662
49.614
M solicitagdes
Processos
2002 2003 2004
7 N o
} Solicitacoes por tipo de ocorréncia s
41
Energia Elétrica Saneamento Basico
1.340 296
156 8
0,30/0 2,70/0 0,10/0 2,40/0

~

47.736
97,0%
Total: 49.232 Total: 12.430
B Informacdo Reclamagdo Denuncia
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e N

:::- Reclamacdoes mais freqiientes

Energia Elétrica

46%
[5) [5)
12% 12% 11% 11% 8%
B Cobranga por irregularidade [ Interrupgdo de fornecimento [ Ressarcimento de danos elétricos
[ Débitos anteriores [ cobranga indevida P Ligacgo

Saneamento Basico

42%

24%

17%
: 7% 5% 5%
42 2 a -

M ralta de 4gua ou baixa pressdo [l Consumo medido [l vazamento de ligacdo predial

[ Cobranca indevida em conta [ cobranca de débito a terceiro [l Pedido de ligacdo de &gua

N i

e N

» Decisdoes da Arce sobre as reclamacdes dos usuarios

Energia Elétrica Saneamento Basico

34% 46%

N

66%

B Afavor do usudrio || A favor da concessionaria
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Gestao de Relacionamentos

Consiste na selecdo dos publicos relevantes para a Agéncia, definindo critérios de segmentacao,
elaborando e executando estratégias de relacionamento para cada um desses publicos, e,
periodicamente, aferindo a percepcao que eles tém da Arce. Essas estratégicas podem assumir
formas variadas, como envio de material de informagdo, realizagdo de seminarios especificos,
reuniGes setoriais e comunicacao intensa e efetiva das acdes da Agéncia. A forma de interagir
depende do perfil e das demandas especificas de cada grupo de interesse.

Durante o ano de 2004 diversos eventos foram realizados, dentre eles:

o Audiéncia Publica na Comissdo de Orcamento e Finangas para Prestacao de Contas do ano de
2003;

e I Forum Brasileiro de Gas Natural, em parceria com a Abar;

e I Workshop de Gas Canalizado;

e Férum Internacional do Gas - Show Gas Brasil 2004.

Assessoria Parlamentar

Trata-se se uma atividade que busca intensificar o relacionamento da Arce com o Poder Legislativo.

Em 2004, foram realizadas diversas reunidoes com membros da Assembléia Legislativa, inclusive
com o Departamento Legislativo. A Arce participou de Audiéncias Publicas e de reunides de
Comissdes Técnicas.

Nesse sentido, foi também criado o Boletim Mensal Plantdo Legislativo. Este informativo, por hora
destinado apenas ao publico interno da Agéncia, traz ao conhecimento da Arce o andamento dos
projetos de seu interesse que tramitam na Assembléia Legislativa do Ceara.

Do
w

I Férum Brasileiro de
Gas Natural, em parceria
com a Abar.

2 Assembléia
L egislativa.

A Arce intensifica o relacionamento com a sociedade,
possibilitando a transparéncia de suas acoes.

I Workshop de
Gas Canalizado. -

Forum Internacional
do.Gas - Show:Gas Brasil.
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Comunicacgao

As acdes de comunicacdo social da Arce divulgam o que a Agéncia realiza em beneficio da
sociedade, conscientizado sobre a importancia da regulacao para o desenvolvimento do nosso
Estado. Para promover a transparéncia de suas atividades, a Arce estabelece varios canais de
comunicagao, de forma a possibilitar amplo acesso da populacdo a informagbes institucionais e
educativas.

>Educando e informando >Comunicando-se com

a sociedade 0S cearenses

30 mll cartilhas 1-736 spots, divulgando
distribuidas a agentes e para todo o Estado os servicos
consumidores, esclarecendo prestados pela Arce. As mensagens
sobre os principais direitos e foram veiculadas em programas
deveres na prestacao dos servicos com audiéncia média de até
regulados. 243.967 ouvintes por minuto.

>Promovendo o fortalecimento da imagem institucional

A assessoria de Imprensa cerce un paper

importante na formacdo de uma opiniao publica favoravel a Arce,
produzindo, divulgando, orientando e acompanhando noticias e
informacdes de interesse da agéncia reguladora.
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As acOes de comunicacdao social executadas pela Arce em 2004 estiveram presentes em diversos canais,
desde radio (spots), imprensa (relagbes com a midia) e Internet (servicos). Outras midias de apoio
também foram empregadas, a exemplo dos impressos distribuidos a consumidores e agentes (cartilhas,

sobre a Agéncia, fortalecendo a regulacdo em beneficio da sociedade.

\\\\je]atérios e newsletter). Todos esses meios proporcionaram informagcdes educativas e institucionais
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Procuradoria

Juridica

* 0 AMPARO LEGAL

A Procuradoria Juridica presta relevante assessoria aos processos
decisérios da Arce e ao aperfeicoamento dos marcos regulatorios,
emitindo pareceres e elaborando textos normativos que possibilitam
o melhor desempenho dos setores regulados.

O regime juridico das agéncias reguladoras e a especializacao de sua
legislacao

Com o surgimento das Agéncias Reguladoras, que se firmam, hodiernamente, como novo
paradigma de organizagao administrativa do Estado, solidificam-se novas formas de intervencao do
poder publico nas atividades desenvolvidas sob a forma de parcerias entre os entes publicos ou
entre estes e particulares.

Nesta linha, a area de atuacdo das agéncias reguladoras é disciplinada por uma legislagdo por
demais complexa e especifica, ainda pouco conhecida, ou, pelo menos, ainda incompreendida em
sua inteireza.

Com efeito, o regime juridico especial a que se submetem os concessionarios / permissionarios -
isto &, os agentes regulados, - derroga em varios aspectos o regime privado, €, a0 mesmo tempo,
com ele tem que se compatibilizar, a medida que se exige a harmonizagdo dos interesses
envolvidos, muita vez conflitantes, na relacdo poder concedente — usuario — concessionario /
permissionario.

A atuacao da Procuradoria da Arce

A equipe de procuradores da Arce tem, pois, forte atuacdo na atividade de regulagao da Agéncia,
cuidando para que esta proceda dentro do primado da legalidade.

Assim, incumbe a Procuradoria o assessoramento juridico dos outros 6rgaos da Agéncia, inclusive
com a emissao de pareceres juridicos nos processos administrativos, com a analise de convénios,
acordos e contratos administrativos.

E 0 que acontece, por exemplo, nos processos administrativos em que os consumidores pleiteiam
seus direitos que foram violados pelo ente regulado, bem como nos processo punitivos que sao
instaurados para averiguacdo de irregularidades perpetradas pelo ente concessionario.
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A elaboracao de marcos regulatérios

Atuacdo similar se apresenta na elaboracao dos marcos regulatdrios, que disciplinam as obrigagGes
das concessionarias em face do poder publico e dos usudrios, mostrando-se ainda mais importante
a especializacdo dos operadores do direito, de modo a criar instrumentos especificos, afastando o
vetusto sistema padrdo que trata de forma igual a prestacado de servigos publicos bem diferentes.

A Procuradoria analisa, também, a regularidade de projetos de lei de interesse da Arce, de modo a
garantir a sua compatibilidade em face dos preceitos juridicos que regem a matéria.

A conduta pro-ativa: sugestao de condutas corretivas

A Procuradoria tem, em alguns casos, conduta pré-ativa, a medida que sugere acoes corretivas
guando constatada alguma irregularidade, sempre no intuito de uma atuagao preventiva.

>Sintese das atividades em 2004

Setor Pareceres Elaboracao de Atuacao em Analise de
Contratos/ Processos Projetos de
Convénios Judiciais Lei*

Energia Elétrica 81 - 5 -

Saneamento Basico 23 3 - 2

Transportes 37 - 11 2

Ouvidoria 1 - - -

Administracdo e Financas 32 14 3 -

TOTAL 174 17 19 4

(*) Lei Estadual do Saneamento, Lei Federal do Saneamento,
Lei das Taxas do Estado do Ceara e Leis sobre Normas de Seguranca
no Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.
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PROMOVENDO A EFICACIA DOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Compete a Geréncia Administrativo-Financeira (GAF) da Arce desenvolver e implementar planos e
procedimentos administrativos, executando os processos financeiros, orcamentarios e contabeis
necessarios ao cumprimento das finalidades institucionais.

A GAF integra, de forma coordenada, as sequintes areas:

e Financas: planeja e executa as atividades de natureza econémico-financeira da Arce, realizando
0s servicos relativos a contabilidade geral e ao fluxo de recursos;

e Sistemas Administrativos: desenvolve os planos, programas e métodos administrativos da Arce;

e Compras e Patrimonio: gere e controla os bens patrimoniais da Arce e a aquisigao de seus
materiais e equipamentos;

e Recursos Humanos: executa as rotinas de pessoal da Agéncia e aplica técnicas de treinamento
para promover o desenvolvimento funcional;

e Convénios: acompanha a execugao financeira e elabora as prestagoes de contas dos convénios
firmados coma Agéncia;

e Informatica: gerencia a tecnologia da informagdo, dando suporte a todas as unidades
operacionais.

e Elaboragao do orgamento anual da Agéncia;

e Elaboracao do Plano Operativo da Arce;

e Elaboragdo e negociagdo do Plano de Atividades e Metas (PAM) 2005 do Convénio Aneel/Arce;
e Gestdo de contratos e convénios;

e Readequacao do mobilidrio dos setores da Arce;

e Coordenacao do projeto de estagiarios para a Arce, sendo o mesmo concluido em 01/12/2004;
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e Coordenagdo e elaboracdo do novo Convénio Aneel/Arce, assinado em 01/12/2004, com vigéncia
de01/01/2005a01/01/2010;

e Redimensionamento e atualizacdo dos recursos de informatica da Arce;

e Desenvolvimento do sistema de apoio aos usuarios de Tecnologia da Informacao (TI) - Help Desk,
com previsao de implantagdo em 01/01/2005;

e Desenvolvimento do projeto de Gestao da Capacitacao;

e Desenvolvimento e coordenacdo do projeto de Gestdo do Conhecimento, através de palestras
com entidades competentes, além da realizacdo de pesquisa para identificacdo de ferramentas
que auxiliem a gestdao do conhecimento;

e Elaboragdo de minuta da Politica de Informatica da Arce;

e Elaboragdo de trabalhos na area de diagramacao e programacdo visual dando suporte a
assessoria de comunicagdo da Agéncia;

e Elaboracdo dos custos do setor de gas, base para a definicdo do percentual a ser arrecadado para
aArce.

Administrativo-Financeira Licitacdes Publicas e Contratos Administrativos;
1° Ciclo de Debates - Novo Cédigo Civil e seus
Reflexos no Direito do Trabalho; Congep - Congresso
Nacional de Gestdao do Conhecimento; 10° Congresso
Nacional de Gestdo de Recursos Humanos; A Reforma
da Previdéncia; V Congresso Cearense de Recursos
Humanos; Licitacbdes, Contratos e Pregdo; Seminario
PPPs - Parcerias Publico-Privadas; Seminario
Internacional de Desenvolvimento Endégeno em Tempos
de Globalizacdo; Formacdo de Pregoeiro; Parcerias
Publico-Privadas e as Licitacdes; Mestrado em
Avaliacao de Politicas Publicas; Planejamento e
Gestdo Estratégica: Conceitos e Ferramentas -
Elaboracao de Indicadores de Desempenho
Institucional; II Foérum Brasileiro de Direito
Pablico da Economia.

Ouvidoria Formacao de Pregoeiro e Contratacdes Diretas sem
Licitacdo; XI Silubesa - Simpésio Luso-Brasileiro
de Engenharia Sanitaria; IX Encontro Nacional de
Ouvidores/Ombudsman; LicitacO6es, Contratos e Pregdo.

Juridico I Férum Brasileiro sobre Agéncias Reguladoras;
Parcerias Publico-Privadas e as Licitacoes.

Fiscalizacao Power Future 2004 - Forum e Exposicdo das Energias
Alternativas no Brasil; Geracdo E6lica; Tratamento
sobre Aguas Residuarias; Avaliacdo e Monitoramento
de ETEs para Auditoria; Metodologia de Medicao de
Agua em Sistemas de Abastecimento; Auditoria em
Engenharia; X Congresso Brasileiro de Energia; XVIII
Congresso da Associacao Nacional de Pesquisa e
Ensino em Transporte.

Informatica Trend Micro 1; Linguagem de Programacdao Java, Java
para a Web e Framework Struts.
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A Arce, no exercicio de 2003, apresentou receita no total de R$ 4.396.409,00 proveniente dos
Convénios com a Aneel e a Cagece, bem como o Tesouro Estadual. No exercicio de 2004, com o
inicio da arrecadacao dos setores de Transportes e Gas, a receita proveniente de todas essas fontes,
mais os rendimentos de aplicacao, foi de R$ 6.344.491,00.

2.355.153

1.643.779
1.159.638
854.164
264.639
67.118
1 o
Total: R$ 6.344.491
[ Rendimento de Aplicagio [ convénio Cagece/Seinfra B Recursos Préprios - Gas Canalizado
[ convénio Aneel [ Recursos Proprios - Transportes Tesouro Estadual

2.379.211
2.202.431
634.620
40.080
Total: R$ 5.256.343
B investimento B Recursos Humanos Préprios

[ contribuigdes Custeio
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>Despesas em 2003 e 2004 (valores em R$ 1,00)

Descricao 2003 2004
Pessoal Pr'épr"!o. _ 2.137.071 2.202.431
Pessoal Terceirizado Apoio 407.625 534.280
Serv. Terceiros - Fiscalizacdo Energia Elétrica 334.732 293.834
Serv. Terceiros - Consultoria Transporte 0 0
Serv. Terceiros - Consultoria Saneamento 336.331 552.741
Estagiarios 0 4.935
Transferéncia para Dert, Detran e Lacen 0 634.620
Comunicacao e Divulgacao 44 .857 76.537
Passagens e Diarias 117.779 169.870
Capacitacao de Pessoal 14.185 34.109
Aluguel e Condominio 196.400 227.181
Telefonia 95.406 100.838
Energia Elétrica 34.579 43.172
Locacdo de Equipamentos 66.756 69.081
Conservacao e Adapacao de Imoveis 11.778 84.934
Conservacao de Moéveis e Equipamentos 5.528 3.671
Correios e Comunicacdo de Dados 27.045 31.281
Xerox, Impressdo e Encadernacado 28.644 22.880
Assinaturas de Jornais e Revistas 2.145 3.919
Material de Consumo 28.517 22.373
Material de Processamentos de Dados 26.777 26.830
Combustiveis e Manutencdo de Veiculos 10.193 15.879
Material Didatico e Técnico 0 3.614
Outros 132.450 57.252
TOTAL 4.058.798 5.216.262
Mob‘i'!‘i;:irio em Geral 156 25.106
Condicionadores de Ar 43.684 14.000
Equipamentos de Telecomunicacoes 857 0
Livros e Publicacdes Técnicas 693 0
Equipamentos para Tecnologia da Informacado 698 0
Outros 1.700 975
TOTAL 47.778 40.081
TOTAL DAS DESPESAS 4.106.586 5.256.343
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