AGENCIA REGULADORA
ARCE: "
RESOLUCAO N° 49, DE 27 DE JANEIRO DE 2005

Dispbe sobre o apoio logistico e operacional a
ser obrigatoriamente disponibilizado pela
cooperativa ao associado permissionario de
vaga de linha do Servico Regular
Complementar do Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULAD ORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — AR CE, no uso das
atribuicbes que lhe conferem os artigos 8°, inciso XV e artigo 11 da Lei Estadual n.o
12.786, de 30 de dezembro de 1997, os artigos 3°, inciso Xll, e 4°, inciso Ill, do Decreto
Estadual n.o 25.059, de 15 de julho de 1998, de acordo com a deliberagcdo do Conselho
Diretor da ARCE;

CONSIDERANDO os artigos 63 da Lei Estadual n°® 13.094, publicada em 12 de janeiro de
2001, que dispde sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o Convénio N° 01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE/2002 e Aditivo, que
distribui atribuicbes na area do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros de Estado do Ceara;

CONSIDERANDO que o disciplinamento da forma como ocorrera o apoio logistico e
operacional para a execucdo do servico fornecido pela cooperativa aos permissionarios
associados permitira uma adequada prestacao do servico;

CONSIDERANDO ainda a prévia oitiva do DERT quanto ao objeto desta Resolucao;
RESOLVE.:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° - A cooperativa, que tenha assinado, em conjunto com seus cooperativados, Termo
de Permissdo de vaga em linha do Servico Regular Complementar do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara, devera
disponibilizar a estes apoio logistico e operacional nas condi¢cdes previstas pela presente
Resolucéo.

Art. 2° - Entende-se por apoio logistico e operacional o efetivo suporte que a cooperativa
devera disponibilizar ao permissionario associado na execuc¢ao das seguintes atividades:

| - emissao, venda e informacdes sobre bilhetes de passagem;
Il - manutencé&o dos veiculos;
lIl - gerenciamento da frota reserva;

IV - auxilio ao permissionario para garantir o prosseguimento da viagem, no caso de sua
interrupcao;

V - coleta de dados operacionais e preenchimento de guias e formularios solicitados pelo
Poder Concedente;

VI - prestacdo de servicos de atendimento, recebimento de reclamacdes e informacdes
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aos USUuarios;
VII - contratacéo de seguro para a bagagem,;
VIII - remessa e consolidacdo das informacdes contabeis dos permissionarios associados.
CAPITULO II
DA EMISSAO, VENDA E INFORMA(;OES SOBRE BILHETES DE P ASSAGEM

Art. 3° - E vedada a prestagdo de Servico Regular de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros sem a emissao do respectivo bilhete de passagem a cada
usuario, exceto para as linhas dos servigos metropolitanos.

§ 1°. Nas linhas dos servigos metropolitanos, quando néo houver aparelho de contagem
eletronica ou mecanica de passageiros, deverdo ser utilizados bilhetes simplificados
dotados das condi¢cdes necessarias ao controle e coleta de dados estatisticos, que
contenha, minimamente, os seguintes campos: (Acrescido pela Resolugéo n° 54, de 15 de
setembro de 2005)

| - Denominacdo: “Servico Regular Complementar Metropolitano”; (Acrescido pela
Resolugéo n® 54, de 15 de setembro de 2005)

Il - Nome da linha; (Acrescido pela Resolucao n° 54, de 15 de setembro de 2005)

lIl - Valor cobrado pelo servigo de transporte prestado; (Acrescido pela Resolugéo n° 54,
de 15 de setembro de 2005)

IV - Niumero do permissionario; (Acrescido pela Resolucdo n° 54, de 15 de setembro de
2005)

V - Data da prestacao do servico; (Acrescido pela Resolucédo n° 54, de 15 de setembro de
2005)

VI - Acronimo da Cooperativa; (Acrescido pela Resolugcéo n° 54, de 15 de setembro de
2005)

VII - Telefone de contato da Cooperativa; (Acrescido pela Resolucdo n°® 54, de 15 de
setembro de 2005)

VIII - Nimero de ordem do bilhete. (Acrescido pela Resolucéo n° 54, de 15 de setembro
de 2005)

§ 2° Os bilhetes de que trata o § 1° deverdo ser emitidos, com prévia autorizagdo do
DERT, em modelo por ele aprovado e em pelo menos trés vias, sendo uma delas
destinada ao préprio DERT, outra para o0 usuario e outra para a cooperativa e para o
permissionario. (Acrescido pela Resolugédo n° 54, de 15 de setembro de 2005)

Art. 4° - As cooperativas deverdo disponibilizar locais apropriados para a venda de
bilhetes de passagem em terminais rodoviarios e em suas agéncias e, na auséncia
destes, a venda podera ser realizada por agentes credenciados pela cooperativa,
admitindo-se ainda que, a critério do DERT, ao longo do itinerario, seja feita dentro do
veiculo pelo permissionério ou seu preposto.

8§ 1° Nas localidades dotadas de terminais rodoviarios é vedado o embarque de
passageiro sem o0 respectivo bilhete de passagem, com excecdo dos servigos
metropolitanos.

§ 2° As cooperativas atuantes no Servico Regular Complementar do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara podem montar,
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em conjunto, estruturas comuns de venda de bilhetes de passagens.

Art. 5° - As passagens deverdo estar a venda em horarios compativeis com o servico e 0
interesse publico, com a abertura de reservas no prazo minimo de 15 (quinze) dias
anteriores ao da respectiva viagem, exceto com relacao aos servigcos metropolitanos.

Art. 6° - Os bilhetes de passagem serdo emitidos manual, mecanica ou eletronicamente,
em 04 (quatro) vias, contendo as seguintes indicacoes:

| - Nome, enderec¢o, numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ e no Cadastro Geral de Fornecedores no Estado do Ceara — CGF da Cooperativa,

Il - Data da emisséo;
lll - Denominagéo: “Servigco Regular Complementar Interurbano”;
IV - Denominacéao: “Bilhete de Passagem Rodoviario”;

V - Valor cobrado pelo servigco de transporte prestado, respeitado o valor maximo de tarifa
estabelecido pelo Governo do Estado do Ceard, e de outros servi¢os disponibilizados ao
usuario, associados ao servigo de transporte intermunicipal, ndo cobertos pela tarifa;

VI - Niumero de ordem do bilhete, nimero da via, série ou sub-série, conforme o caso;
VIl - Origem e destino da viagem;

VIII - Identificacdo do passageiro, com nome completo e nimero de algum documento de
identidade, para o caso de maiores de 18 anos, sendo admitido como documento de
identidade o RG (Registro Geral) ou o CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas da Secretaria
da Receita Federal);

IX - Prefixo da linha e seus pontos terminais;

X - Nimero do permissionario;

XI - Data, horario de inicio e duracdo da viagem;
XII - NUmero da poltrona;

XIII - Agéncia emissora do bilhete;

XIV - Nome e endereco da empresa impressora do bilhete, seu nimero de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e no Cadastro Geral dos Fornecedores
no Estado do Ceara — CGF, data, quantidade de impresséao, numero de ordem do primeiro
e do ultimo documento impresso e respectivas série e subsérie e o nimero da AIDF
(Autorizacao para Impressao de Documentos Fiscais) expedida pelo Fisco;

XV - Telefone da cooperativa, utilizado para o recebimento de sugestdes e reclamacgdes
dos usuarios;

XVI - Observacdo: “O passageiro manterd em seu poder este bilhete para fins de
fiscalizacao”.

XVII - Prazo de validade.

§ 1°. As indicagdes dos incisos |, IlI, 1V, VI, X, XIV, XV, XVI e XVII serdo impressas e o
bilhete devera ser de tamanho nao inferior a 5,20 x 7,40 cm, em qualquer sentido.

§ 2° O bilhete de passagem sera emitido em 04 (quatro) vias, respectivamente
destinadas ao usuario, ao permissionario associado, a cooperativa e ao DERT.

§ 3°. A via destinada ao DERT sera guardada pela cooperativa pelo periodo minimo de 5
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(cinco) anos, podendo ser solicitada pelo DERT ou pelo Poder Publico a qualquer
momento.

§ 4°. As vias do permissionario associado e da cooperativa deverdo ser guardados pelo
periodo minimo de 5(cinco) anos, podendo ser solicitadas pelo Poder Publico a qualquer
momento.

CAPITULO IlI
DA MANUTENCAO DOS VEICULOS

Art. 7° - A cooperativa e 0 permissionario associado sédo responsaveis pela manutencéo
dos veiculos vinculados a permissao e cadastrados junto ao DERT.

Art. 8° - E obrigatério para cada veiculo, adquirido apés a assinatura do termo de
permissdo, que esteja vinculado a uma permissdo de vaga no Servico Regular
Complementar, a realizagdo de todas as revisdes previstas pelo fabricante no periodo de
tempo considerado e dentro da quilometragem indicada, sendo obrigatorias as
substituicbes das pecas e a execugdo dos servicos recomendados no “Manual do
Proprietario” do veiculo em cada revisao.

Paragrafo Unico. Os veiculos adquiridos antes da assinatura do termo de permissao
deverdo apresentar um Laudo Técnico emitido por uma oficina credenciada autorizada ou
por uma revendedora autorizada pelo fabricante do veiculo relatando as condi¢cdes dos
equipamentos e pecas do veiculo e a programacao das revisdes preventivas necessarias
para a operacdo, em condi¢cfes de seguranca, do veiculo;

Art. 9° - Dentro do prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir do recebimento da
Ordem de Servico, deve ser entregue ao DERT pela cooperativa ou pelo permissionario
associado copia do “Manual do Proprietario” ou o Laudo Técnico, referido no artigo
anterior, de cada veiculo vinculado a uma permissdo de vaga no Servico Regular
Complementar e registrado junto ao DERT;

§ 1°. Em até 1 (uma) semana apos a realizagédo de cada reviséo prevista no “Manual do
Proprietario” ou no Laudo Técnico ou de qualquer revisdo de ordem corretiva motivada
por acidente ou ainda que tenha implicado na substituicio do veiculo, devem ser
entregues ao DERT, pela cooperativa ou pelo permissionario associado, cOpias dos
comprovantes de realizacdo da mesma, entre elas a pagina de controle de revisao
autenticada pela concessionaria (Manual do Proprietario ou outro documento que
substitua), acompanhada das notas fiscais e recibos de substituicido de pecas e dos
servigos executados no veiculo.

§ 2° O cumprimento das revisdes preventivas dos veiculos se constituird em obrigacdo
da cooperativa e do permissionario associado e em item de fiscalizacdo pelo DERT.

Art. 10 - Para efeito das revisdes preventivas ou corretivas, caso a cooperativa possua e
disponibilize aos seus associados instalagbes proprias e pessoal qualificado para
manutencdo dos veiculos ou mesmo mantenha contrato com oficina especializada para
esta finalidade, devera apresentar ATESTADO DE REVISAO, nos moldes a serem
especificados pelo DERT, informando as pec¢as trocadas e 0S servigos executados,
assinado por profissional habilitado, podendo ser um Engenheiro Mecanico ou um
Técnico de Nivel Médio com registro no CREA-CE.

Art. 11 - No caso de veiculo envolvido em acidente, o DERT podera determinar a
realizacdo de vistoria prévia ao retorno do mesmo a operac¢do normal da vaga.

Art. 12 - A cooperativa e 0s permissiondrios associados deverdo realizar inspecgdes
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diarias nos veiculos, visando a garantia da seguranca dos passageiros.
CAPITULO IV

DA FROTA RESERVA E DO SEU GERENCIAMENTO

Art. 13 - A frota reserva por cooperativa devera ser composta de, no minimo, 10% e de,
no maximo, 20% da quantidade de vagas das permissbes do Servico Regular
Complementar delegadas aos permissionarios associados.

Art. 14 - A cooperativa e 0 permissionario associado sdo responsaveis pela
disponibilizacdo, gerenciamento, renovacdo, manutencdo e guarda da frota reserva
referida nesta Resolucéo.

§ 1°. Nao sera admitido para a composicao da frota reserva por cooperativa, veiculo ja
vinculado a outras delegacdes de servicos publicos nos ambitos municipal, estadual ou
federal.

§ 2° Os veiculos da frota reserva deverdo ser licenciados na categoria aluguel no
DETRAN-CE.

Art. 15 - E facultada a disponibilizacio de veiculos para a composicdo da frota reserva
por cooperativa através da utilizacdo de veiculo que tenha como titular qualquer
permissionario associado a prépria cooperativa, ou em nome da propria cooperativa ou,
ainda, em nome de terceiros, tudo comprovado por contrato de locagcado registrado em
cartério, tendo como contratante a prépria cooperativa e como objeto a finalidade Unica de
frota reserva.

§ 1°. Os veiculos, componentes da frota reserva, podem apresentar quaisquer das formas
de alienacao fiduciaria ou arrendamento mercantil, desde que estejam sempre disponiveis
para serem utilizados quando necessario.

§ 2°. A comprovacao da propriedade do veiculo se daré pelo campo “NOME/ENDERECO”
constante no CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo, em vigor.

Art. 16 - A frota reserva sé poderd ser utilizada na substituicdo do veiculo do
permissionario associado nos casos de: acidentes, ocorréncia de falhas mecanicas, no
prosseguimento de viagem interrompida ou na realizacdo de viagem néo iniciada por
motivo de for¢ca maior, paralisacdo para manutencdo preventiva ou corretiva, sempre
mediante a forma e pelo periodo autorizado pelo DERT.

Art. 17 - Todos os veiculos da frota reserva deverdo ser registrados junto ao DERT,
atendendo as mesmas condi¢des descritas nos artigos 27, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41 e 42
do Decreto n° 26.803/2002 e na Resolucao n° 46 da ARCE.

Art. 18 - As especificacdes técnicas dos veiculos componentes da frota reserva sdo os
constantes no Anexo | desta Resolucdo e demais normas complementares.

Art. 19 - A cooperativa e o permissionario associado devem apresentar semestralmente
ao DERT relacdo dos seus veiculos e os integrantes da frota reserva, declarando que os
referidos veiculos estdo em perfeitas condicbes de seguranca, conforto e uso para operar.

CAPITULO V

DO AUXILIO AO PERMISSIONARIO ASSOCIADO NO CASO DE | NTERRUPCAO DA
VIAGEM

Art. 20 - Ainterrupcéo de viagem decorrente de defeito mecéanico, acidente do veiculo ou
motivo de forca maior, deverd ser comunicada pela cooperativa ou pelo permissionario
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associado imediatamente ao DERT.

8 1° Ocorrendo os motivos enumerados no “caput” deste artigo, a cooperativa deve
garantir o prosseguimento da viagem, auxiliando o permissionario associado ou o
motorista auxiliar, inclusive com o fornecimento de veiculo e tripulacdo reserva, se
necessario.

8 2°. A interrupcao da viagem pelos motivos elencados no “caput’” deste artigo, por um
periodo superior a 03 (trés) horas, dara direito ao passageiro a alimentacédo e pousada,
por conta da cooperativa, além do transporte até o destino da viagem.

§ 3° Nos casos de substituicdo de veiculo por outro de caracteristicas inferiores, a
cooperativa devera ressarcir 0 passageiro, ao término da viagem, a diferenca de preco de
tarifa, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a interrupcao da
viagem.

Art. 21 - No caso de acidente, a cooperativa, juntamente com o permissionario associado
envolvido ou néo diretamente no acidente, ficam obrigados a:

| - adotar as medidas visando prestar imediata e adequada assisténcia aos usuarios e
prepostos;

Il - comunicar, por escrito, o fato ao DERT no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
indicando as circunstancias e o local do acidente, além das medidas adotadas para
atendimento do disposto no inciso anterior;

lIl - manter, pelo periodo de 1(um) ano, os dados do equipamento registrador instantaneo
inalteravel de velocidade e tempo, ou de outro dispositivo eletrénico com tal finalidade, do
veiculo envolvido no acidente, devidamente arquivados, em perfeito estado de
conservacao, acompanhados da andlise da viagem realizada, podendo os mesmos serem
requisitados pelo Poder Concedente.

Art. 22 - Quando do acidente resultar morte ou lesdes graves, serdo avaliadas suas
causas tendo em vista os seguintes elementos:

| - dados constantes do equipamento registrador instantaneo inalterado de velocidade e
tempo, ou outro dispositivo eletrénico;

Il - regularidade da jornada de trabalho do permissionario associado ou do motorista
auxiliar;

lll - selecdo, treinamento e reciclagem do permissionario associado ou do motorista
auxiliar;

IV - manutengé&o do veiculo;
V - pericia realizada por 6rgéo ou entidade competente.
CAPITULO VI

DA COLETA DE DADOS OPERACIONAIS, DO PREENCHIMENTO D E GUIAS E
FORMULARIOS

Art. 23 - A cooperativa, juntamente com 0 permissionario associado, € responsavel pelo
preenchimento de guias e formularios referentes a dados operacionais, cumprindo prazos
e normas estabelecidos pelo Poder Concedente.

Art. 24 - A cooperativa deve coletar para cada viagem realizada por seus permissionarios
associados as seguintes informacoes:
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| - Horério de inicio e fim de cada viagem realizada em cada linha;
Il - Nome dos tripulantes de cada veiculo em cada viagem realizada;

[Il - Codigo do veiculo utilizado em cada viagem realizada;

IV - Anotacao de incidentes ocorridos durante a operacao que néo permitiram a prestacao
do servigo conforme programado para cada viagem realizada,

V - Quantidade de passageiros transportados em cada viagem realizada, discriminando a
guantidade de passageiros transportados por origem e destino da viagem;

§ 1°. O formulério a ser utilizado pela cooperativa para coletar as informagdes dos Incisos
, I, 11l e IV deve seguir o modelo apresentado no Anexo II.

§ 2°. O formulério a ser utilizado pela cooperativa para coletar as informacgdes do Inciso V
deve seguir o modelo apresentado no Anexo lll.

Art. 25 - As informacdes que a cooperativa deve coletar para cada viagem realizada por
seus permissionarios associados poderao ser solicitadas a qualquer instante pelo Poder
Concedente.

Art. 26 - A cooperativa deve guardar as informacbes exigidas no artigo 24 desta
Resolucdo por um prazo minimo de trés anos.

Art. 27 - A forma, periodicidade e demais aspectos referentes ao envio de informacdes
referenciados nos art. 23 a 26 da presente Resolucéo, serdo definidos em Resolucao da
ARCE.

Art. 28 - A cooperativa, juntamente com o permissionario associado, € responsavel pela
apresentacdo mensal, até o dia 15(quinze) do més subsequente, ao DERT do quadro
demonstrativo do movimento de passageiros nos veiculos dos seus permissionarios
associados.

Paragrafo unico. O formulario a ser utilizado pela cooperativa para apresentar as
informacdes constantes no “caput” desse artigo deve ser o apresentado no Anexo IV.

CAPITULO VII
DA PRESTACAO DE ATENDIMENTO E INFORMACOES AOS USUAR I0S

Art. 29 - A cooperativa, juntamente com o permissionario associado, € responsavel pela
prestacao de atendimento, informacdes e recebimento de reclamac¢des dos usuarios.

Paragrafo Unico. As cooperativas atuantes no Servico Regular Complementar do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara
poderdo montar em conjunto uma infra-estrutura comum de atendimento aos seus
usuarios.

Art. 30 - Devera ser disponibilizada uma central de atendimento telefénico que devera
funcionar durante todo o periodo de operagdo das vagas dos permissionarios associados.

Paragrafo unico. O numero telefénico da central de atendimento telefénico deve estar
afixado no interior do veiculo, nos termos definidos na Resolucdo n° 46 da ARCE, e
impresso no bilhete de passagem.

Art. 31 - A cooperativa deverd receber e registrar individualmente as reclamacfes na
central telefbnica e nos postos de vendas de passagens, devendo registra-los no mesmo
formato das folhas do livro de ocorréncia, regulamentado por Resolugcao da ARCE.

§ 1° - Os registros de reclamacdes serdo individualizados por permissionario associado e
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por linha, devendo ser emitido um numero de protocolo ao reclamante por reclamacao
registrada;

§ 2° - A cooperativa encaminhara por escrito ao reclamante, no prazo maximo de 30 dias,
informacdes sobre as providéncias adotadas com respeito a reclamacao feita pelo
mesmo.

CAPITULO VIII
DA CONTRATACAO DE SEGURO PARA A BAGAGEM

Art. 32 - Nos casos de extravio ou dano de encomenda, bagagem ou mercadoria,
conduzidas no bagageiro, o permissionario associado indenizara o passageiro, em
guantia equivalente a 10 (dez) vezes o valor da maior tarifa vigente do servico utilizado,
no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de reclamacéo.

Paragrafo Unico. Os permissionarios associados somente serdo responsaveis pelo
extravio da bagagem ou mercadoria transportada no bagageiro, desde que apresentado
pelo passageiro comprovante do respectivo taldo ou documento fiscal e até o limite do
“caput” deste artigo.

Art. 33 - No caso de dano ou extravio da bagagem ou mercadoria que o valor exceda ao
limite previsto no artigo anterior, para ter direito a indenizacéo, o interessado fica obrigado
a declara-lo e a pagar prémio de seguro para cobertura do excesso.

Paragrafo Unico. Para efeito do “caput” deste artigo, a cooperativa, juntamente com o
permissionario associado, sdo obrigados a proporcionar ao usuario a contratacdo de
seguro especifico para a bagagem, sob pena de ficarem pessoalmente responsaveis
pelos danos verificados.

CAPITULO IX

DA REMESSA E CONSOLIDAGCAO DAS INFORMAGCOES CONTABEIS DOS
RESPECTIVOS COOPERADOS

Art. 34 - A cooperativa € responsavel pela remessa e pela consolidacao das informagdes
contabeis dos permissionarios associados, obedecendo a forma e a prazos discriminados
no ANEXO V, devendo as referidas informacdes serem produzidas por Contabilista, o qual
devera apor sua assinatura, categoria profissional e o numero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Ceara (CRC — CE), nos termos das Resolugfes
560/83, 785/95, 819/97, da Norma Brasileira de Contabilidade Técnica 3 ( NBC T 3), da
NBC T 10.8 e da Lei 10.406/02.

Paragrafo unico. Fica facultada a entidade reguladora solicitar as informacgdes referidas
no caput, também, por meio magnético (disquete, CD, internet).

Art. 35 - Os controles contabeis disciplinados nesta resolucdo ndo eximem o
permissionario associado e a respectiva cooperativa de observar as exigéncias insertas
na legislacdo comercial, assim como as obriga¢fes principais e acessorias normatizadas
nas legislacdes fiscal, trabalhista e previdenciaria.

CAPITULO X
DO PLANO DE ORGANIZACAO OPERACIONAL

Art. 36 - Tendo o(s) representante(s) legal(is) da cooperativa e a totalidade dos
permissionarios associados como signatarios, devera ser apresentado ao DERT um Plano
de Organizacdo Operacional - POO, para fins de formalizagcdo dos procedimentos a
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serem adotados para o0 cumprimento da prestacdo do apoio logistico e operacional
previstos na presente Resolucéo.

Paragrafo unico. O ANEXO VI desta Resolucédo apresenta as orientacdes basicas para a
elaboracdo dos POOQ's por parte das cooperativas e dos permissionérios associados.

Art. 37 - O POO sera analisado pelo DERT, podendo ser aprovado sem restricdes ou
aprovado com sugestdes de alteragéo.

8§ 1° - No caso de aprovacdo com sugestdo de alteracdo, a cooperativa tera de
reapresentar a nova versao contemplando as sugestdes propostas pelo DERT.

§ 2° - Um dos critérios a ser utilizados pelo DERT na anélise do POO é a minimiza¢ao dos
custos do apoio logistico e operacional fornecido pela cooperativa aos permissionarios
associados.

Art. 38 - Aprovado pelo DERT, o POO sera enviado a ARCE, para conhecimento, e
passara a integrar os termos de permissdo das linhas operadas pelo conjunto de
permissionarios associados da cooperativa, para todos os fins e efeitos.

Art. 39 - O processo de aprovacao dos POO'’s tera as seguintes etapas e prazos contados
em dias corridos:

| - Apresentacdo pela cooperativa do POO ao DERT: até 30(trinta) dias apds o
recebimento da Ordem de Servico;

Il - Andlise inicial pelo DERT: até 15(quinze) dias apos ter sido protocolado no DERT;

lll - Apresentacdo pela cooperativa da versdo revisada (caso necessario) apos a andlise
inicial do DERT: até 15(quinze) dias ap0s o recebimento da notificacdo pelo DERT;

IV - Aprovacédo final do DERT:até 5 (cinco) dias ap0s a cooperativa ter protocolado a
versao revisada,

Art. 40 - Por razbes fundamentadas a qualguer momento e a critério do DERT, a
cooperativa podera solicitar a alteracdo de POO ja aprovado, sendo necessario novo
processo de aprovacéo pelo DERT.

§ 1° - Caso as alteragbes no POO sejam nos documentos previstos nos itens 2.4, 2.5 e
2.6 constantes no Anexo VI, ndo sera necessario um novo processo de aprovacao pelo
DERT.

§ 2° - A solicitagdo de alteracdo do POO ja aprovado deve ter como signatarios o(Ss)
representante(s) legal(is) da cooperativa e a totalidade dos permissionarios associados.

CAPITULO XI
DAS INFRACOES

Art. 41 - O desatendimento as disposi¢cdes desta Resolucdo sujeitam os infratores as
penalidades legais.

Art. 42 - Caso o desatendimento seja cometido pela cooperativa, influenciando no IDO —
indice de Desempenho Operacional, podera ser decretada a caducidade de todas as
permissdes da linha, ou dependendo da infracdo e da penalidade correspondente, dividir
a responsabilidade entre todos os permissionarios associados da cooperativa.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
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Art. 43 - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 44 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza, 27 de janeiro de 2005.

LUCIO CORREIA LIMA
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

MARFISA MARIA DE AGUIAR FERREIRA XIMENES
Conselheira da ARCE

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 11/02/2005.
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ANEXO |

CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS PARA VEICULO UTILITARI O DE
PASSAGERIOS — VUP COMPONENTE DA FROTA RESERVA

Ano de Fabricacao

Respeitando o Art. 40 do Decreto 26.803/02

Poténcia do motor (cv)

75 (setenta e cinco) cv, no minimo

Capacidade (em numero de
passageiros)

de 7 (sete) a 15 (quinze), mais tripulagcéo

Combustivel

oleo diesel, gasolina, alcool ou gas natural veicular

NUmero Maximo de Pneus

6 (seis), mais estepe

Painel de instrumentos

velocimetro e tacografo diario

Comprimento

entre 4,50m e 5,80m

Portas para embarque

minimo de 1 (uma)

Saida de Emergéncia

Sim

Acabamentos

assentos e encostos estofados;

revestimento de poltronas em tecido ou vinil;
cinto de seguranca para motorista e passageiros;
lluminagé&o geral fluorescente;

Stop Light na traseira;

Indicador luminoso de origem/destino na
dianteira do veiculo;

Programacao Visual Interna e
Externa

Resolucdo n°46 da ARCE




ROTA RESERVA VEICULO UTII




LOGOMARCA DA
COOPERATIVA

NOME DA COOPERATIVA:

ANEXO Il

FORMULARIO DE CONTROLE DAS VIAGENS
BASE LEGAL: Artigo 16 Inciso VII da Lei Estadual n° 13.094/01

NOME DO PERMISSIONARIO:

NOME DA LINHA:

CODIGO DA LINHA:

NUMERO DA VAGA:

DATA:

N°da  Cddigo do Horario

N°Carteira Padrao

Viagem  Veiculo | Inicio Fim

Motorista  Cobrador

Incidentes




LOGOMARCA DA
COOPERATIVA

ANEXO I

FORMULARIO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NA VIAGEM

BASE LEGAL: Artigo 16 Inciso VIl da Lei Estadual n° 13.094/01

NOME DA COOPERATIVA:
NOME DO PERMISSIONARIO:

NOME DA LINHA:

CODIGO DA LINHA:
NUMERO DA VAGA:

NUMERO DA VIAGEM:

DATA:

ORIGEM

DESTINO

{Localidade1} *

{Localidade2} *

{Localidade3} !

{Localidade4} *

{Localidade1} *

{Localidade2} * 2
{Localidade3} * 3 4
5 6 7

{Localidade4} *

~NOoO O~ WNPE

Localidade servida pela linha. Deve ser preenchido pelo responséavel pela anotagcéo definido pela COOPERATIVA.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidadel} para a {Localidade2} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade3} para a {Localidadel} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade3} para a {Localidade2} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidadel} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidade2} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidade3} na viagem.




LOGOMARCA DA

COOPERATIVA ANEXO IV
QUADRO DEMONSTRATIVO MENSAL DA QUANTIDADE DE PASSAG EIROS TRANSPORTADOS
BASE LEGAL: Artigo 17 da Lei Estadual 13.094/01
MES: ANO:

NOME DA COOPERATIVA:
NOME DO PERMISSIONARIO:
NOME DA LINHA:

CODIGO DA LINHA:

NUMERO DA VAGA:

DATA:

DESTINO
ORIGEM {Localidade1} * | {Localidade2} * | {Localidade3} * | {Localidade4} !

{Localidade1} *

{Localidade2} * 2

{Localidade3} * 3 4

{Localidade4} * > 6 !

Localidade servida pela linha. Deve ser preenchido pelo responsavel pela anotagéo definido pela COOPERATIVA.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade2} para a {Localidadel} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade3} para a {Localidadel} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade3} para a {Localidade2} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidadel} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidade2} na viagem.
Quantidade de passageiros transportados da {Localidade4} para a {Localidade3} na viagem.

~NOoO O~ WNPE
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ANEXO V

CONSOLIDAGAO E REMESSA DAS INFORMACOES CONTABEIS DO S
PERMISSIONARIOS ASSOCIADOS

Observando-se o disposto nos arts. 34 e 35, as informacdes contabeis a serem
encaminhadas a ARCE sao: balancete e demonstracdes contabeis padronizadas (balanco
patrimonial e demonstragéo do resultado do exercicio).

8§ 1° O balancete terd periodicidade trimestral, devendo ser remetido a ARCE até o
guadragésimo quinto (45°) dia, a partir do trimestre findo, tomando-se por base o exercicio
social coincidente com o ano civil. (Redacdo dada pela Resolugcdo n° 73, de 13 de
novembro de 2006)

* Redagdo anterior: § 1° O balancete ter4 periodicidade trimestral, devendo ser remetido a
ARCE até o dia dez (10) do més subseqiiente ao término do trimestre, tomando-se por base o
exercicio social coincidente com o ano civil.

§ 2° Ao término de cada exercicio social, a cooperativa consolidara as demonstragdes
contabeis padronizadas de seus operadores, nos termos da NBC T.3/CFC, e encaminhara
a entidade reguladora no prazo maximo de até sessenta (60) dias, a contar do
encerramento do exercicio social.

1. Balancete — deve obedecer a padronizacao disciplinada pela NBC T 2.7, expedida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

1.1. Elementos minimos que devem constar do balancete:

a) Identificacdo dos operadores.
b) Periodo a que se refere;
c) Nivel de detalhamento: sintético.

c.1l) ATIVO: circulante; realizavel a longo prazo; permanente (investimentos,
imobilizado, diferido).

c.2) PASSIVO: circulante; exigivel a longo prazo; resultado de exercicios
futuros; patriménio liquido (capital — subscrito e a realizar — reservas, lucros
ou prejuizos acumulados).

c.3) RECEITAS: receita de transporte de passageiros; receitas alternativas
(turismo, fretamento, aluguel, encomenda, propaganda, carga...); outras
receitas operacionais e receitas nao-operacionais (nos termos das normas
contabeis e fiscais).

c.4) DESPESAS: com os operadores do servico (salérios e encargos sociais);
com a operacdo do servico (combustivel, pneu, recapagem, camara-de-ar,
protetor); gastos necessarios a obtencdo das receitas alternativas;
depreciacdo do veiculo; financeiras; tributarias; taxa de regulacdo; outras
despesas operacionais e despesas nao operacionais (nos termos das normas
contabeis e fiscais).

d) Saldos das contas sintéticas, indicando se devedores ou credores;
e) Soma dos saldos devedores e credores.

f) Nome e assinatura do contabilista responsavel, sua categoria profissional e
namero de registro no CRC.
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2. Demonstragfes contdbeis padronizadas — balango p  atrimonial e demonstragéo
do resultado do exercicio.

2.1. Balanco patrimonial:

Constituido pelo ativo, pelo passivo e pelo patrimonio liquido.
O ativo compreende as aplicacfes de recursos representadas por bens e direitos.
O passivo compreende as origens de recursos representadas por obrigacoes.

O patrimdnio liquido compreende os recursos proprios da entidade, ou seja, a diferenca
a maior do ativo sobre o passivo. Na hipGtese do passivo superar o ativo, a diferenca
denomina-se “passivo a descoberto”.

2.2 Demonstracao do resultado do exercicio:

a) Devera evidenciar a composi¢cdo do resultado formado em determinado periodo de
operacOes da entidade.

b) Estrutura: a demonstracdo do resultado, observado o principio de competéncia,
evidenciara a formacé&o dos varios niveis de resultados mediante confronto entre as
receitas, e 0s correspondentes custos e despesas. A demonstragcdo do resultado
compreendera:

i A receita bruta tarifaria

ii. (-) Osimpostos incidentes sobre as operacdes e demais deducdes a receita bruta,
inclusive o ICMS e o SIMPLES (caso o operador esteja enquadrado no sistema
integrado de pagamento de impostos e contribuicbes das microempresas e
empresas de pequeno porte)

iii. = Receita liquida tarifaria

iv. () Custo do servico prestado (salarios e encargos sociais do pessoal da
operacao, pneus, recapagem, camara-de-ar, protetor lubrificantes, pecas)

v. = Resultado bruto do periodo

vi. + Receitas alternativas, financeiras e outros ganhos operacionais

vii. (-) Gastos correspondentes a obtencdo das receitas alternativas (-) despesas
administrativas (-) com vendas (-) financeiras (-) tributarias (-) depreciagdes (-) outras
despesas operacionais

viii. = Resultado operacional
iXx. + Receitas (-) despesas ndo-operacionais

X. = Lucro antes das participa¢gbes e dos impostos (para o caso de o operador néo
estar enquadrado no SIMPLES)

xi.  (-) ProvisGes para impostos e contribuigcdes sobre o lucro
xii. (-) Participacdes no resultado
xiii. = Resultado liquido do periodo
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ANEXO VI

ORIENTACOES BASICAS PARAA ELABORACAO DO PLANO DE O RGANIZACAO
OPERACIONAL — POO

PLANO DE ORGANIZACAO OPERACIONAL (POO)

Os itens abaixo deverdo constar no Plano de Organizacdo Operacional (POO) da
Cooperativa.

1. Identificacéo

Para a identificagdo da COOPERATIVA proponente devem constar as seguintes
informacdes da mesma:

7

denominagao por extenso;

CNPJ,

endereco completo;

telefone(s) de contato;

namero do fax;

endereco eletronico (e-mail), se houver;

L2 2 7

identificacdo dos responsaveis legais: nome, endereco completo de cada um, niumero
do documento de identidade, nimero do CPF, telefone de contato, nimero do fax (se
houver) e endereco eletronico (se houver);

Deve constar em anexo no POO, as cépias do estatuto em vigor e seus aditivos,
constando o nome, niumero do documento de identidade e do CPF do(s) responsavel(is)
legal(is) da COOPERATIVA.

2. Consideragoes Gerais
Devera ser apresentado dentro desse item no POO as seguintes informacoes:

2.1. Relacao de linhas operadas, com denominacdo e codigo da linha, com relacédo de
permissiondrios por vaga, com o nome do cooperativado, numero da permisséo e
namero da vaga

2.2. Relacdo completa de cooperativados efetivos associados constando, para cada
cooperativado: nome do cooperativado, nimero da permissao, numero e validade da
Carteira Nacional de Habilitacdo, nimero da Carteira Padrdo, nimero do documento
de identidade, numero do CPF, endereco completo, telefone de contato, nimero do
fax (caso exista) e endereco eletronico (e-mail), caso exista;

2.3. Relagéo completa de cooperativados reservas associados, na ordem de classificacao
no processo licitatério, constando, para cada cooperativado: nome do cooperativado,
namero e validade da Carteira Nacional de Habilitagdo, nimero da Carteira Padrdo
(se houver), nimero do documento de identidade, numero do CPF, endereco
completo, telefone de contato, niumero do fax (caso exista) e endereco eletrénico (e-
mail), caso exista;

2.4. Relacdo completa de motorista auxiliar e de cobradores (se houver), a serem
utilizados pela cooperativa constando:

=>» para 0s motoristas auxiliares: nome, endereco completo, telefone de contato, numero e
série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, numero do documento de
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identidade, numero do CPF, numero e validade da Carteira Nacional de Habilitacéo,

ndmero da Carteira Padréo;

=>» para cada cobrador (se houver): nome, endereco completo, telefone de contato,
numero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, numero do
documento de identidade, nimero do CPF, nUmero da Carteira Padrao;

2.5. Relacdo da frota cadastrada junto ao DERT, contendo: nome do permissionario,
namero da permissao, marca do veiculo, modelo do veiculo, chassis do veiculo, ano
de fabricacéo do veiculo e numero do certificado de vistoria emitido pelo DERT,;

2.6. Mapa do Estado do Ceara contendo os itinerarios do conjunto de linhas operadas por
permissiondrios associados da COOPERATIVA. No mapa deveré constar, além dos
itinerarios das linhas, as rodovias (com sua denominacdo), nome e limite de
municipios, nome e localidades. O modelo de Mapa a ser utilizado € a versdo mais
atual do “MAPA RODOVIARIO E POLITICO DO ESTADO DO CEARA” elaborado
pelo DERT;

3. Organizacao para a Execucéo dos Trabalhos

Nesta se¢do, a cooperativa devera apresentar a sua forma de organizagdo e o seu plano
de trabalho para a prestacdo do apoio logistico e operacional nos seguintes itens:

| - venda e informacgdes sobre bilhetes de passagem,;
Il - manutencédo dos veiculos;
lIl - frota reserva e seu gerenciamento;

IV - auxilio ao permissionario associado para garantir o prosseguimento da viagem, no
caso de sua interrupcao;

V - coleta de dados operacionais e preenchimento de guias e formularios solicitados pela
Administragao;

VI - prestacdo de servicos de atendimento, recebimento de reclamacdes e informacdes
a0s USUArios;

VII - contratacéo de seguro para a bagagem,;

VIII - remessa e consolidacdo das informacdes contabeis dos permissionarios associados.
3.1. Venda e Informacdes sobre Bilhetes de Passagem

3.1.1. Dos Locais de Venda de Bilhetes de Passagens

Devera ser apresentada nesse item, a relagdo de locais onde serdo disponibilizados os
bilhetes de passagens para a venda ao publico, contendo para cada local as seguintes
informacdes:

=>» tipo de local: agéncia da cooperativa fora de terminal, agéncia da cooperativa em
terminal e local credenciado para venda,

= endereco completo, com telefone de contato para fornecimento de informacdes aos
usuarios e para a realizagdo de reservas;

=» tipo de local: em terminal rodoviario ou em agéncia da propria cooperativa, localizada
fora de terminal rodoviario;

=» horario de funcionamento diario;
=>» guantidade e tipo de funcionarios (por exemplo: atendentes, telefonistas, operadores
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de trafego, etc.) lotados.

Deverao ser ainda anexados para cada local que seja agéncia da cooperativa, copias
autenticadas dos respectivos contratos de locacdo ou documentos de cesséo de uso dos
locais relacionados. O titular do contrato de locacdo ou do documento de cessao de uso
devera ser a COOPERATIVA ou qualquer permissionario associado.

Caso a COOPERATIVA deseje realizar a venda de bilhetes de passagem dentro do
veiculo ao longo do itinerario, devera apresentar em anexo a relacdo de linhas onde
deseje realizar esta forma de venda, com o0 nome e o cédigo da linha e o responsavel
pela venda dos bilhetes (o0 permissionario associado, motorista auxiliar ou cobrador).

A opcao de utilizacdo da venda no proprio veiculo ao longo do itinerario e da utilizacao ou
ndo de cobrador sera objeto de autorizacao por parte do DERT.

3.1.2. Da Confeccéo dos Bilhetes de Passagens
A COOPERATIVA devera nesse item:

=> especificar a forma de confeccdo do bilhete de passagem: manual, mecéanica ou
eletrbnica;

=>» apresentar uma copia do contrato de confeccao dos bilhetes de passagem;

=>» apresentar uma copia frente-e-verso, em tamanho real, do bilhete de passagem a ser
confeccionado.

3.2. Manutencéo dos Veiculos

Nesse item, a COOPERATIVA deverd especificar a forma de realizacdo das
manutencdes, preventivas e corretivas, dos veiculos dos permissionarios associados:

=» em concessionarias autorizadas: informar para todas as concessionarias utilizadas a
razao social da concessionaria, endereco completo, proprietario da concessionaria,
telefone de contato e fax ;

= em oficinas mecanicas contratadas: razdo social da oficina, endereco completo,
proprietario da oficina, telefone de contato e fax;

= em oficina mecénica propria: endereco completo, telefone de contato, fax, relacdo de
mecanicos utilizados, relacédo de equipamentos e responsavel técnico.

No caso de utilizacdo de concessionarias autorizadas apresentar as revisoes previstas no
manual do fabricante e os itens dos veiculos que séo revisados / trocados em cada
revisdo. No caso de utilizacdo de oficinas contratadas, anexar copias autenticadas dos
respectivos contratos e do alvara de funcionamento. Caso utilize oficina propria, devera
anexar copia do contrato com profissional habilitado responséavel técnico, podendo ser um
Engenheiro Mecanico ou um Técnico de Nivel Médio com registro no CREA-CE, além de
copia do alvara de funcionamento.

A COOPERATIVA devera apresentar um cronograma anual de realizacdo das
manutencdes preventivas, descrevendo as acdes a serem realizadas em cada
manutencao preventiva.

A COOPERATIVA devera apresentar a relacdo de itens a serem inspecionados pela
tripulacdo (motorista e cobrador) diariamente antes do inicio da operacéao.

A COOPERATIVA deverd apresentar também um cronograma de substituicAo dos
veiculos que estardo em manutencdo preventiva, levando em consideracdo que as
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revisdes devem ser feitas de tal forma que em todas as linhas sejam cumpridas todas as

viagens previstas pelo Poder Concedente.

O cronograma anual de realizacdo das manutencdes preventivas e o cronograma de
substituicdo dos veiculos que estardo em manutencdo devem estar compatibilizados, de
tal forma a ndo apresentarem contradicdes.

3.3. Gerenciamento da Frota Reserva
Neste item, a COOPERATIVA devera apresentar:

= relacdo dos veiculos componentes da frota-reserva constando a marca/modelo do
veiculo, numero do selo de registro no DERT, ano de fabricagdo, ano do modelo e
codigo do RENAVAM,;

=>» copias dos CRLV’s (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) em vigor na
data de entrega;

= forma de disponibilizacdo de cada veiculo: veiculos em nome de permissionarios
associados, veiculos em nome da propria cooperativa e veiculos em nome de
terceiros;

=>» coOpias autenticadas dos contratos de locacdo ou cessdo, no caso de veiculos em
nome de terceiros.

3.4. Auxilio ao Permissionario Associado no Caso de Interrupcéo da Viagem

A COOPERATIVA devera apresentar nesse item, de forma detalhada, a estrutura que
sera fornecida para auxiliar os permissionarios associados em situacdes que
comprometam o prosseguimento da viagem. A COOPERATIVA devera apresentar
minimamente os seguintes itens:

= forma de comunicacdo entre a tripulagcdo dos veiculos e a COOPERATIVA: celular,
telefone fixo, radio movel, etc.;

=>» equipe utilizada pela COOPERATIVA para atendimento da solicitacao da tripulacéo;

= gquantidade e localizac&o dos fiscais utilizados para verificar o cumprimento da viagem
e dos horarios;

= forma de comunicacao dos fiscais com a COOPERATIVA;

=>» sequéncia de procedimentos adotados a partir da solicitagcdo de tripulacéo ou de fiscal
nas situagdes: de quebra de veiculo (onde seja necessaria a substituicdo do mesmo),
acidentes sem vitimas e acidentes com vitimas.

3.5. Coleta de Dados Operacionais e Preenchimento d e Guias e Formularios

A COOPERATIVA devera apresentar nesse item a estrutura utilizada na coleta de dados
de cada viagem constando, minimamente, as seguintes informacoes:

=>» responsavel(is) pela anotacdo dos dados de horarios e cumprimento de viagens:
motoristas, cobradores e fiscais;

=>» responsavel(is) pela anotacdo dos dados passageiros transportados: motoristas,
cobradores e fiscais;

=>» gquantidade e localizacdo dos fiscais: compatibilizado com o item 3.4;
=» modelos dos formuléarios utilizados para a coleta de dados;
3.6. Prestacdo de Atendimento e Informagdes aos Usu  arios
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A COOPERATIVA devera apresentar nesse item a estrutura utilizada na prestacdo de

atendimento e informag¢des aos seus usuarios constando, minimamente, as seguintes
informacdes:

=>» numeros telefénicos a serem fornecidos para o atendimento aos usuarios;

= estrutura da central de atendimento: quantidade de telefonistas, horario de
funcionamento, sistema de informatica utilizado;

=>» copias dos contratos de locacdo de imoveis, contrato com a empresa de telefonia fixa,
contrato com empresas de telemarketing (se houver) e outros contratos associados
com a prestagcdo de atendimento e informacfes aos usuarios;

=>» outros locais, com a descricdo da estrutura e funcionarios lotados, onde seréo
realizadas a prestacao de atendimento e informag¢des aos usuarios: pontos de venda
de passagem, agéncias da COOPERATIVA, box’s nos terminais, etc.;

=>» copia do formulario ou apresentacédo do sistema de informatica utilizado (com telas do
sistema e estrutura légica) para o registro das reclamacfes dos usuarios e emissao de
protocolo de atendimento;

=> procedimento interno na COOPERATIVA a ser adotado buscando atender as
reclamacdes dos usuarios.

3.7. Contratacdo de Seguro para a Bagagem

A COOPERATIVA devera apresentar nesse item, a copia do contrato do seguro da
bagagem.

3.8. Consolidacdo e Remessa das Informacfes Contabe is dos Permissionarios
Associados

A COOPERATIVA devera apresentar nesse item:
=>» estrutura a ser montada para essa atividade;

= a(s) identificacdo(6es), informando nome completo, nimero do documento de
identifidade, categoria profissional e nimero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Ceard (CRC-CE), do(s) Contabilista(s) responsavel(is)
pela remessa e pela consolidacéo contabeis do seus permissionarios associados;

4. Cronograma de Implantacéo

A COOPERATIVA deveréd apresentar nesse item o cronograma detalhado da implantacédo
da estrutura prevista no POO separado, pelo menos, por:

=>» venda e informacdes sobre bilhetes de passagem;
= manutencao dos veiculos;
=>» frota reserva e seu gerenciamento;

=>» auxilio ao permissionario associado para garantir o prosseguimento da viagem, no
caso de sua interrupcao;

=>» coleta de dados operacionais e preenchimento de guias e formularios solicitados pela
Administragao;

=>» prestacdo de servicos de atendimento, recebimento de reclamacdes e informacdes
a0s USUArios;

=>» contratacao de seguro para a bagagem;
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=>» consolidacéo e remessa das informacdes contabeis dos permissionarios associados.

5. Tabela de Custos dos Servi¢os

A COOPERATIVA devera apresentar nesse item as planilhas dos custos de implantacéo e
operacionalizagdo do POO, anexando os documentos comprobatérios dos custos dos
servicos apresentados, separado por:

=>» venda e informacdes sobre bilhetes de passagem;
manutencao dos veiculos;
frota reserva e seu gerenciamento;
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auxilio ao permissionario associado para garantir o prosseguimento da viagem, no
caso de sua interrupgao;
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coleta de dados operacionais e preenchimento de guias e formuléarios solicitados pela
Administracao;

=>» prestacao de servicos de atendimento, recebimento de reclamacbes e informacgdes
aos usuarios;

=>» contratacao de seguro para a bagagem;
=>» consolidagdo e remessa das informacdes contabeis dos permissionarios associados.
6. Tabela de Valores Cobrados e Forma de Rateio

A COOPERATIVA deveréa informar nesse item, com relacdo aos servi¢cos prestados pela
COOPERATIVA a titulo de apoio logistico e operacional previstos dessa Resolucao:

=>» custo total do apoio logistico e operacional,

= forma de rateio (se houver) dos custos do apoio logistico com 0s permissionarios
associados;

=>» valor a ser cobrado a cada permissionario associado (se houver);
7. Termo de Encerramento do POO

Ao final do POO deve constar um termo de encerramento constando a data de elaboracéo
do POO e a assinatura de todos os permissionarios associados e o(s) responsavel(is)
legal(is) da cooperativa.



