AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 50, DE 22 DE ABRIL DE 2005

* Revogada pela Resolucdo n° 143, de 24/11/2010, a partir de 15/12/2010.

Dispbe sobre o processo de planejamento da
Arce, e estabelece diretrizes para a divulgacao
dos resultados das ac¢des da Agéncia.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULAD ORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — AR CE, no uso das
atribuicbes que Ihe conferem a Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e os
art. 39 inc. I, lll, XVI, XXVII e XXIX, 7° inc. Il, Ill, 1V, VI, VI, e 12°, inc. VIII do Decreto
Estadual n.o 25.059, de 15 de julho de 1998, de acordo com a deliberacdo do Conselho
Diretor da ARCE; e,

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecerem procedimentos e instrumentos que
possibilitem a efetivacdo de um processo de planejamento com foco em resultados;

CONSIDERANDO a necessidade de compatibilizar a elabora¢éo do Relatério Anual, e do
Relatorio de Desempenho da Gestdo, com os resultados obtidos na execucdo do
Programa de Atividades e Plano de Metas Anual,

CONSIDERANDO o artigo 11 da Instrucdo Normativa Conjunta SECON/SEFAZ N° 1, de
30 de janeiro de 2004, que estabelece o formato do Relatério de Desempenho da Gestao,
parte integrante da Prestacdo de Contas Anual, a ser apresentada anualmente ao Tribunal
de Contas;

RESOLVE.:
Art. 1° - O Processo de Planejamento da Arce se da em dois niveis assim definidos:
a) Planejamento Estratégico; e
b) Planejamento Tatico-Operacional.
CAPITULO |
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 2° - O Planejamento Estratégico é o principal instrumento de macro-planejamento da
Arce, devendo abranger um periodo de 5 (cinco) anos, e ser submetido a revisado e
atualizacdo anualmente.

Art. 3° - Ao final do Processo de Planejamento Estratégico, sera produzido e enviado para
analise e deliberacdo do Conselho Diretor, o documento intitulado “Plano Estratégico
Quinquenal - Arce”.

Art. 4° - O Plano Estratégico Arce abrangera uma sintese dos temas discutidos, sendo
partes integrantes: a) Missédo; b) Visdo de Futuro; c)Valores; d) Objetivos Estratégicos; €)
Pontos Fortes e Pontos Fracos; f) Oportunidades e Ameacas; g) Cenarios.

Art. 5° - A conducéo dos processos de elaboracao e revisdo do Planejamento Estratégico
€ de responsabilidade da Assessoria do Conselho Diretor, devendo contar com o apoio da
Diretoria-Executiva, Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Geréncia Administrativo-Financeira,
e demais coordenadorias técnicas e assessorias.

Art. 6° - O Planejamento Estratégico da Arce devera levar em consideracdo as macro-
diretrizes e orientagdes expressas no Plano Plurianual e Programa de Governo do Estado
do Ceara.
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Art. 7° - O Planejamento Estratégico da Arce tera carater participativo, possibilitando a

exposicdo e o debate de idéias por parte dos servidores da Agéncia sobre os varios temas
a serem discutidos.

Art. 8° - A revisdo anual do Planejamento Estratégico devera ocorrer preferencialmente
no més de novembro, devendo contar com a participacdo dos Conselheiros-Diretores,
Diretor-Executivo, Procurador-Chefe,Ouvidor-Chefe, Gerente Administrativo-Financeiro,
Coordenadores e Assessores, podendo ser aberta aos demais servidores, a critério do
Conselho Diretor.

Art. 9° - A cada 5 (cinco) anos, com antecedéncia de 6 (seis) meses do ciclo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico, a Assessoria do Conselho Diretor enviara
proposta contendo a formatag&do dos eventos de elaboragédo do planejamento estratégico,
para prévio conhecimento e aprovacao do Conselho Diretor.

Art. 10 - Anualmente, por ocasido da revisdo anual do Planejamento Estratégico, a
Assessoria do Conselho Diretor elaborara relatorio analitico descrevendo os ajustes
sugeridos, caso necessario, e o enviara para aprovacao do Conselho Diretor.

Art. 11 - Devera ser publicado na Pagina de Internet da Arce, em até 30 dias apos a
aprovacao, um resumo com 0s principais topicos do Plano Estratégico Quinquenal.

Paragrafo Unico. Sempre que o Plano Estratégico Quinqguenal for alterado em fungéo da
revisdo anual, o resumo publicado na péagina de Internet da Arce devera ser atualizado,
em até 30 dias ap0s a revisao.

CAPITULO Il
DO PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

Art. 12 - O Planejamento Tatico-Operacional é o principal instrumento de planejamento de
curto prazo da Arce, devendo abranger um periodo de 1 (um) ano.

Art. 13 - Ao final do Processo de Planejamento Tatico-Operacional, sera produzido e
enviado para analise e deliberacdo do Conselho Diretor, o documento intitulado
“Programa de Atividades e Plano de Metas Anual”, conforme previsto no Decreto Estadual
n° 25.059, de 15 de julho de 1998.

Art. 14 - O “Programa de Atividades e Plano de Metas Anual”, contera todos os projetos e
principais atividades a serem executadas no periodo a que se refere, descritos conforme
modelo a ser previamente apresentado pela Assessoria do Conselho Diretor, e
organizados por area funcional.

§ 1° - Projeto € um conjunto de ag¢0es inter-relacionadas, de carater inovador, que visa a
um determinado objetivo, executada por uma equipe especifica, com or¢camento,
cronograma, objetivos, metas, produtos e resultados previamente definidos e
mensuraveis, que concorre para o aperfeicoamento da atuacao da Agéncia.

§ 2° - Atividade é um conjunto de acdes inter-relacionadas, de carater rotineiro, que visa a
um determinado objetivo, executada por uma equipe especifica, com or¢camento,
cronograma, objetivos, metas, produtos e resultados previamente definidos e
mensuraveis, que concorre para a manutencao da atuacdo da Agéncia.

8 3° - Os projetos e atividades devem ser originados a partir dos objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico Quinquenal.

§ 4° - Do modelo de descricdo de projetos e atividades a ser apresentado anualmente
pela Assessoria do Conselho Diretor, sempre deverdo constar no minimo 0s seguintes



ARCE &5
itens:

a) Objetivos;

b) Objetivo Estratégico;
c) Cronograma de Ac¢oes;
d) Equipe;

e) Metas;

f) Produtos.

§ 5° - Os projetos que devem constar no Programa de Atividades e Plano de Metas Anual
sdo aqueles que produzam impacto significativo na atuacdo da Agéncia, quer de carater
finalistico, quer de carater administrativo, e que conduzam a Arce a consecucdo dos
objetivos estratégicos descritos no Plano de Metas Quinquenal.

8§ 6° - As atividades que devem constar no Programa de Atividades e Plano de Metas
Anual sdo aquelas que possuem carater finalistico, ou, ainda, as de outra natureza, mas
gue por sua importancia, necessitem de um acompanhamento quanto a sua execucao e
resultados.

Art. 15 - Sera obrigatdria a estimativa de custos para 0s projetos.

8 1° - A Geréncia Administrativa-Financeira, certificard em cada projeto, a existéncia de
recursos orcamentarios para suportar a estimativa de custos apresentadas.

8 2° - Somente devem ser estimados 0s custos diretos.

§ 3° - E necessario que ao tempo da execucdo do projeto seja solicitada autoriza¢io ao
Ordenador de Despesas, desta feita com os valores reais.

Art. 16 - Sempre que possivel os projetos e atividades terdo indicadores de desempenho
objetivamente verifichveis, de carater quantitativo e qualitativo, que possibilitem um
acompanhamento efetivo da execucao das ac¢les e dos resultados produzidos.

Art. 17 - Todos os projetos e atividades fardo referéncia a um ou mais objetivos
estratégicos descritos no Plano Estratégico Quinquenal.

Art. 18 - Todos os projetos e atividades fardo referéncia a um ou mais programas e acoes
do PPA (Plano Plurianual) do Estado do Ceara.

Art. 19. O ciclo de elaboracdo do Planejamento Téatico-Operacional inicia-se no 15° dia de
setembro de cada ano, com reunido de exposicdo da metodologia, devendo o Programa
de Atividades e Plano de Metas Anual, ser entregue par a deliberagcdo do Conselho Diretor
até o dia 1° de novembro. (Redacédo dada pela Resolugcédo n° 67, de 6 de julho de 2006)

* Redacao anterior: Art. 19 - O ciclo de elabora¢cédo do Planejamento Tatico-Operacional inicia-
se no primeiro dia util de novembro de cada ano, com reunido de exposicdo da metodologia,
devendo o Programa de Atividades e Plano de Metas Anual, ser entregue para deliberacdo do
Conselho Diretor até o dia 15 de dezembro.

§ 1° - A Geréncia Administrativa-Financeira e as coordenadorias técnicas deverdo
elaborar seus projetos e atividades em 20 (vinte) dias, e submeté-los a consideracdo
prévia do Diretor-Executivo, que tera mais 10 (dez) dias para analise e aprovacao.

8 2° - A Quvidoria, Procuradoria Juridica, Assessoria do Conselho Diretor e Assessoria da
Presidéncia, deverao elaborar seus projetos e atividades em 20 (vinte) dias, e submeté-
los a aprovacao prévia do Presidente do Conselho Diretor, que tera mais 10 (dez) dias
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para analise e aprovacao.

§ 3° — Estando seus projetos e atividades previamente aprovados, todas as areas deverao
envia-los por escrito e por meio eletrénico, para a Assessoria do Conselho Diretor, que
ter4 15 (quinze) dias para consolida-los em um documento Unico denominado “Programa
de Atividades e Plano de Metas Anual’, que sera enviado para deliberacdo final do
Conselho Diretor.

Art. 20 - Deveréa ser publicado na péagina de Internet da Arce, em até 30 dias ap0s a
aprovacao, um resumo do Programa de Atividades e Plano de Metas Anual.

Art. 21 — Sempre que necessario a inclusédo ou alteracéo de algum projeto ou atividade no
Programa de Atividades e Plano de Metas Anual devera este ser submetido a aprovacao
do Conselho Diretor.

§ 1° - Sempre que o Programa de Atividades e Plano de Metas Anual for alterado, o
resumo publicado na pagina de Internet da Arce devera ser atualizado, em até 30 dias
apos a alteracao.

CAPITULO llI

DO ACOMPANHAMENTO E RESPONSABILIDADES NA EXECUCAOD O
PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

Art. 22 - Aresponsabilidade pela execucao dos projetos e atividades € do lider do projeto
ou atividade, e do Coordenador, Gerente ou Chefe da area funcional a que pertence o
projeto ou atividade.

Art. 23 - A responsabilidade pelo acompanhamento e supervisdo da execucédo dos
projetos e atividades, obedece ao seguinte critério:

a) Os projetos e atividades oriundos da Geréncia Administrativo-Financeira, e das
coordenadorias técnicas, serdo acompanhados e supervisionados pela Diretoria-
Executiva,

b) Os projetos e atividades oriundos da Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Assessoria do
Conselho Diretor e Assessoria da Presidéncia, serdo acompanhados pelo Presidente do
Conselho Diretor.

Art. 24 - O acompanhamento e supervisdo da execucdo dos projetos e atividades devera
ter como principio a obtencéo dos resultados esperados e se pautar em uma postura pro-
ativa, agindo com a tempestividade necessaria ao bom andamento dos projetos e
atividades.

Art. 25 - Sem prejuizo de outras acbes de acompanhamento, o Conselho Diretor
promovera nas segundas tercas-feiras de cada més, reunido ordinaria, de participacao
obrigatéria de todos os ocupantes de fungdo comissionada, e aberto aos demais
servidores, onde se mantera a par da evolucédo das acdes do Programa de Atividades e
Plano de Metas Anual, e dos resultados alcancados.

Paragrafo Unico. A reunido sera registrada em ata, e secretariada pela Assessoria do
Conselho Diretor.

CAPITULO IV
DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO TATICO -OPERACIONAL

Art. 26 - A Arce divulgara os resultados do Programa de Atividades e Plano de Metas
Anual por meio de dois instrumentos:
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a) Relatério Anual, conforme previsto na Lei Estadual 12.786, de 30 de dezembro de
1997;

b) Relatério de Desempenho da Gestdo, conforme previsto na Instrucdo Normativa
SECON/SEFAZ n°1, de 30 de janeiro de 2004.

Art. 27 - Do Relatério Anual devera constar um resumo dos principais projetos e
atividades do Plano de Metas, notadamente aqueles que produzam um maior impacto na
percepcdo dos usuarios dos servicos publicos, que devera ser redigido em linguagem
clara, acessivel a toda a sociedade.

8 1° - O Relatério Anual deve ser elaborado pela Assessoria da Presidéncia do Conselho
Diretor, com o apoio de todas as areas técnicas.

§ 2° - O Relatorio Anual devera ser encaminhado para analise e aprovacao por parte do
Conselho Diretor.

Art. 28 - Do Relatorio de Desempenho da Gestéo, por ser uma peca de carater técnico,
conforme determina a Instrugdo Normativa SECON/SEFAZ N° 1, de 30 de janeiro de
2004, devera constar uma analise detalhada de todos os projetos e atividades que fizeram
parte do Programa de Atividades e Plano de Metas Anual, destacando os objetivos e
metas fisicas, sua compatibilidade com o Plano Estratégico Quinqtienal e o Plano
Plurianual, a execucéo dos projetos e atividades, privilegiando os resultados alcancados,
com esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno
cumprimento das metas fisicas estabelecidas, bem como os indicadores de desempenho
gue permitiram aferir a eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes, e as medidas
corretivas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes que
prejudicaram ou inviabilizaram o alcance dos objetivos pretendidos.

8 1° - O Relatério de Desempenho da Gestdo deve ser elaborado em conjunto pela
Geréncia Administrativa-Financeira e pela Assessoria do Conselho Diretor, ficando a
cargo desta ultima a elaboracdo dos itens do Relatério que dizem respeito & execucao
dos projetos e atividades do Programa de Atividades e Plano de Metas Anual.

§ 2° - O Relatério de Desempenho da Gestdo devera ser encaminhado para analise e
aprovacao por parte do Conselho Diretor, até o final da primeira quinzena de marco.

Art. 29 - O Relatorio Anual e o Relatério de Desempenho da Gestdo deverdo ser
publicados na pagina da Arce na Internet, no prazo maximo de 30 dias apés o seu envio
para o Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Art. 30 - No sentido de avaliar a evolucdo dos servigos publicos submetidos a regulacéo
da Arce, e os impactos produzidos nestes pela execucdo do Programa de Atividades e
Plano de Metas da Agéncia, cada coordenadoria técnica produzird anualmente, no més
de dezembro, relatério-diagndéstico acerca de cada setor regulado, contendo dentre
outras, informacOes de natureza técnica, econdmica, pontos criticos, principais
problemas apresentados, deficiéncias recorrentes, progressos alcangados , e sugestoes
de melhoria.

Paragrafo Unico. O Relatorio sera elaborado pela Coordenadoria técnica referente a
cada setor regulado em conjunto com a Coordenadoria Econémico-Tarifaria, devendo ser
submetido a consideracéo e aprovacao da Diretoria-Executiva.

Art. 31 - As duavidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 32 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
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SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 22 de abril de 2005.

LUCIO CORREIA LIMA
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

JOSE BONIFACIO DE SOUSA FILHO
Conselheiro da ARCE

MARFISA MARIA DE AGUIAR FERREIRA XIMENES
Conselheira da ARCE

* Publicado no Diéario Oficial do Estado de 04/05/2005.
* Republicado por incorrecéo no Diario Oficial do Estado de 10/05/2005.



