AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 56, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2005

* Revogado pela Resolugdo n° 107, de 04/02/2009, a partir de 10/03/2009.

Disciplina os procedimentos gerais a serem
adotados pela AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, nas acdes de
fiscalizacdo de Concessionaria de Energia
Elétrica, nas reclamacgfes de usuarios e da
outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGEN(}IA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE , no uso das atribuicdes que Ihe confere
0 artigo 3°, incisos Xll e XVI do Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998; e,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 8°, inciso X, 11 e 28 a 32 da Lei Estadual n°®
12.786, de 30 de dezembro de 1997,

CONSIDERANDO o Convénio entre a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e a
Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 21, 8§ 1°, da Lei Federal n°® 9.427/96;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 9.784/99 e nas Resolu¢cdes ANEEL 063/04
e 233/98, que regulam o processo administrativo;

CONSIDERANDO o conteudo do oficio 380/2005-PF/ANEEL, de 20 de abril de 2005;

CONSIDERANDO a necessidade de se atualizar e unificar a disciplina interna de
tramitacdo de processos relativos as agdes de fiscalizacdo da Concessionaria de Energia
Elétrica, as consultas e as reclamacdes de usuarios, inclusive o processamento dos
pedidos de reconsideracdo a ARCE e dos recursos a ANEEL, no ambito da ARCE;

RESOLVE:
CAPITULO |
DOS PROCEDIMENTOS DE OUVIDORIA
SECAO |
DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA

Art. 1°. A reclamacédo referente a prestacdo do servico publico de energia elétrica
submetido ao controle da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara — ARCE, denominada Solicitacdo de Ouvidoria, sera formulada pelo interessado
diretamente a Ouvidoria da ARCE ou através da Ouvidoria da ANEEL.

§ 1°. As Solicitagbes de Ouvidoria serdo processadas por meio do Sistema de Gestao de
Ouvidoria — SGO, para esse fim instituido pela ANEEL.

§ 2°. Antes de processar a Solicitagdo de Ouvidoria, a Ouvidoria certificar-se-a de que a
reclamacéo ja foi levada a prestadora do servigo pelo interessado, ndo tendo a mesma
sido atendida.

Art. 2°. Da decisao os interessados poderéo interpor, de forma escrita e fundamentada,
Recurso a ANEEL, no prazo de 10 dias, contados da ciéncia da decisédo. (Redacédo dada
pela Resolucdo n°® 94, de 31 de marco de 2008)

* Redacao anterior: Art. 2°. As reclamacfes serdo enviadas por meio do sistema SGO a
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Concessionaria de Energia Elétrica, que terd o prazo de 10 (dez) dias para responder,
prestando esclarecimentos.

§ 1° - Interposto o recurso, ainda que verificada a sua intempestividade, a Ouvidoria
intimard a parte adversa para apresentar contra-razdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ao que findo o prazo, apresentadas ou ndo contra-razées ao Recurso interposto, 0s autos
serdo remetidos a Coordenadoria de Energia. (Redacdo dada pela Resolugcéo n° 94, de
31 de marco de 2008)

* Redacao anterior: 8 1°. O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado em até
5 (cinco) dias, a pedido da prestadora do servigo, a critério da Ouvidoria, que terd em vista as
circunstancias de cada caso, inclusive, a necessidade de solicitacdo de informacdes e/ou
documentos, pela concessionaria, diretamente ao reclamante.

8 2° - A Coordenadoria de Energia encaminhara o recurso, juntamente com uma
manifestacdo prévia, para conhecimento de um Conselheiro Diretor. Apos a ciéncia do
Conselheiro, poderd reconsiderar a sua decisdo e, no caso de manté-la, enviard o
processo a ANEEL. (Redacao dada pela Resolucao n° 94, de 31 de marco de 2008)

* Redacgédo anterior: § 2°. O reclamante devera encaminhar informacdes e/ou documentagdes
requeridos pela concessionaria no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8 3° - O Conselheiro Diretor, ao tomar conhecimento do recurso, podera solicitar
esclarecimentos adicionais e/ou avocar a competéncia para reconsideracdo da decisao.
(Acrescido pela Resolugéo n° 94, de 31 de marco de 2008)

Art. 3°. Enquanto ndo encerrada a Solicitacdo de Ouvidoria ou 0 processo de que trata a
secdo Il desta resolugdo, cuja reclamacao esteja relacionada a cobranca de divida, o
fornecimento de energia ao reclamante ndo podera ser suspenso pelo inadimplemento
das dividas questionadas, salvo deliberacdo em contrario desta Agéncia Reguladora, a
pedido da prestadora do servico.

Art. 4°. Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da ARCE para o conhecimento da
reclamacéo, dara conhecimento ao reclamante.

§ 1°. Discordando o reclamante da decisdo da Ouvidoria quanto a incompeténcia da
ARCE, a questéo sera submetida a um Conselheiro Diretor, em procedimento sumario.

§ 2°. Decidindo o Conselheiro Diretor pelo conhecimento da reclamagéo, sera aberta a
Solicitagéo de Ouvidoria.

Art. 5°. As Solicitacdes de Ouvidoria serdo encerradas:
| - quando solucionadas as questdes postas;

Il - quando aberto o Processo de Ouvidoria para a solugcdo de pendéncias subsistentes
entre o reclamante e a Concessionaria de Energia Elétrica, devendo constar dos autos
respectivos todas as manifestagdes, informacdes e documentos colhidos até entdo por
meio do SGO;

lll - quando, apoés trés tentativas de contato com o interessado, por pelo menos dois
meios diferentes de comunicacao, a Ouvidoria nédo o localizar;

IV - quando o reclamante ndo atender as solicitagdes de documentos e informacdes nos
prazos e na forma estabelecidos pela Ouvidoria.

8 1° Ao decidir pela instauracdo do Processo de Ouvidoria, a Ouvidoria deve motivar
essa decisdo em Termo do qual constara a controvérsia subsistente, indicando, de forma
resumida, clara e objetiva, a pretensdo do reclamante, com as razfes por este alegadas
para justifica-la, e as razbes alegadas pela reclamada para nédo atendé-la.
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8 2° Quando houver identidade ou similitude, entre duas ou mais reclamacdes, que

possibilite a analise unificada das mesmas, a Ouvidoria podera proceder a abertura de um
unico Processo de Ouvidoria para todas elas.

SECAO I
DOS PROCESSOS DE OUVIDORIA

Art. 6°. Instaurado o Processo de Ouvidoria, 0 mesmo sera distribuido alternadamente a
um Conselheiro para que funcione como relator, podendo a Ouvidoria da ARCE solicitar
ao reclamante e ao representante da Concessionaria de Energia Elétrica, com poderes
para transigir, que comparecam a audiéncia de mediacdo a ser presidida pelo Ouvidor-
Chefe da ARCE, ou servidor por este designado.

8 1° A critério do Conselheiro Relator poderao ser realizadas outras audiéncias incidentais
de mediacao, cuja presidéncia sera exercida pelo mesmo, ou na sua auséncia por
servidor por ele designado, desde que evidenciada a possibilidade de solugdo amigavel
entre as partes.

§ 2° Poderao participar da audiéncia de mediagéo, servidores da ARCE cuja presenca
seja admitida pelo presidente da audiéncia.

§ 3° As partes deverao ser intimadas a comparecerem a audiéncia, trazendo propostas de
acordo a serem discutidas.

8 4° O representante da concessiondaria devera ter poderes suficientes para, diante de
fatos novos apresentados em audiéncia, decidir quanto a execucao de servicos, mudanca
de titularidade, alteracdo de valores ou datas de pagamento, ou qualquer outra decisao
gue viabilize o acordo.

8§ 5° Em havendo necessidade, a critério do presidente da audiéncia, esta podera ser
suspensa, dando-se continuidade a mesma em data fixada em comum acordo com as
partes.

§ 6° Havendo éxito na mediagéo, o acordo formulado pelas partes sera reduzido a termo,
ficando extinto, em definitivo, o Processo de Ouvidoria, o qual podera ser enviado para
conhecimento do Conselheiro Relator.

8 7° Néao obtido o acordo, dar-se-a seguimento ao Processo de Ouvidoria, que sera

enviado a coordenadoria técnica a que corresponder o objeto do processo. (Redacdo
dada pela Resolucédo n° 62, de 10 de fevereiro de 2006)

* Redacao anterior: § 7° Nao obtido o acordo, dar-se-a seguimento ao Processo de Ouvidoria.

Art. 7° ApoOs a emissao de parecer, a coordenadoria técnica encaminhara os autos ao
Conselheiro Relator que, caso entenda ser necesséria a realizacdo de diligéncias
adicionais, solicitara das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica, analise e
parecer sobre o assunto. (Redagcao dada pela Resolugdo n® 62, de 10 de fevereiro de
2006)

* Redacao anterior: Art. 7° Caso o Conselheiro Relator entenda ser necessaria a realizacdo de
diligéncias, solicitard das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica, andlise e
parecer sobre o assunto.

Paragrafo unico. O Conselheiro Relator também podera determinar as providéncias que
considerar necessarias para o seu adequado julgamento, inclusive solicitando novas
manifestacdes das partes, a serem oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez)
dias.
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Art. 8°. O Conselheiro Relator do Processo de Ouvidoria devera submeter o caso a
apreciacédo do Conselho Diretor, em face dos elementos constantes nos autos.

§ 1° Os fatos afirmados pelo reclamante e ndo impugnados pela reclamada serdo
admitidos como verdadeiros, salvo aqueles que se mostrarem inverossimeis.

§ 2° Nos casos em que a concessionaria, mesmo tendo contestado, deixar de prestar
informacdes ou quaisquer esclarecimentos quanto & matéria de fato a ser apreciada pelo
Conselho Diretor, as alegacdes do reclamante poderdo ser admitidas como verdadeiras,
conforme o caso.

8 3°. O Conselheiro Relator apresentara o processo para decisdo do Conselho Diretor,
acompanhado de seu voto.

8 4°. As questbes que se subsumam em entendimento reiterado do Conselho Diretor da
ARCE ou orientacdo expressa da ANEEL serédo decididas pelo Conselheiro Relator, nos
termos da Resolugédo ARCE n°34, de 13 de marco de 2003.

Art. 9°. Da decisdo do Conselho Diretor que julgar os Processos de Ouvidoria, as partes
serdo intimadas através de carta com Aviso de Recebimento — AR, ou por qualquer outro
meio que garanta a efetiva ciéncia dos interessados.

Art. 10. A Ouvidoria da ARCE cabera a abertura dos Processos de Ouvidoria,
incumbindo-lhe a numeracao, organizagéo, controle e autuacdo dos mesmos.

Art. 11. Todos os Processos de Ouvidoria podem ensejar a realizacdo de Acao de
Fiscalizacdo eventual, pelo que, sendo este o0 caso, a critério do Conselho Diretor, seréo
cientificadas as Coordenadorias competentes para que procedam com a Acédo de
Fiscalizacéo pertinente.

Paragrafo unico. Nos Processos de Ouvidoria, ainda que tenha ocorrido o transito em
julgado da decisé@o administrativa, serdo extraidos autos suplementares para fins da acao
de fiscalizag&o.

Art. 12. Os Processos de Ouvidoria serdo arquivados:

| - de oficio, pela Ouvidoria, ap0s esgotada a via recursal ou quando o reclamante deixar
de comparecer, injustificadamente, a audiéncia de mediacao;

Il - por determinacdo do Conselheiro Relator do processo, quando este entender ser o
caso.

Art. 13. As decisdes da ARCE nos Processos de Ouvidoria deverdo ser cumpridas
imediatamente, salvo disposi¢cdo em contrario na propria decisao.

Paragrafo Unico. Em havendo incidente quanto ao cumprimento da decisdo, 0 processo
gue ja houver sido arquivado podera ser desarquivado pela Ouvidoria para averiguacoes.

SECAO Il
DOS PROCESSOS DE CONSULTA

Art. 14. Qualquer pessoa fisica ou juridica que demonstrar legitimo interesse podera
formular, junto a Ouvidoria, consulta a respeito da prestacdo de servicos publicos
submetidos ao controle da ARCE.

§ 1°. Se a consulta formulada referir-se a situagédo concreta, devera ser recebida como
reclamacéo de ouvidoria.

§ 2°. Qualquer pessoa que demonstre legitimo interesse podera intervir no processo de
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consulta, que podera ser submetido a audiéncia publica sob a forma documental.

§ 3°. A decisdo da consulta tera for¢ca normativa e efeito vinculante em relacdo as acdes
da ARCE.

§ 4°. Aplicar-se-a, no que for cabivel, o disposto na Secdo Il deste Capitulo ao
procedimento relativo as consultas.

CAPITULO Il
DA ACAO DE FISCALIZACAO
SECAO |
DO PROCEDIMENTO INICIAL

Art. 15. A Acdo de Fiscalizacdo tem por objetivos verificar as condi¢des, 0s instrumentos,
as instalacdes e os procedimentos utilizados pelas Concessionarias de Energia Elétrica,
zelar para que a prestacéo do servico se faca de forma adequada e identificar os pontos
de ndo conformidade com as exigéncias da legislagcéo aplicavel.

Art. 16. A Coordenadoria de Energia da ARCE funcionara como preparadora dos
Procedimentos Administrativos relativos as Acdes de Fiscalizagdo, incumbindo-lhe
numeracao, organizagao, controle e autuacao dos mesmos.

Art. 17. Em se tratando de fiscalizacdo programada ou eventual nas dependéncias do
prestador de servigo, este serd comunicado, com antecedéncia minima de 15 (quinze) ou
5 (cinco) dias respectivamente, por meio de documento escrito que contera:

| - o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término da Acao de Fiscalizacao;

Il - identificacdo do técnico responsavel pela Acao de Fiscalizacdo, com indicacédo de seu
cargo, telefone e endereco do correio eletrénico;

[l - identificacdo de todos os demais integrantes da equipe de fiscalizag&o.

§ 1° A Acgao de Fiscalizacdo podera ser executada sem comunicagdo prévia nos casos
em que, a critério da ARCE, seja hecessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita
de irregularidade capaz de causar prejuizo significativo a qualidade dos servicos;

§ 2° No caso do § 1° o técnico responsavel pela Acdo de Fiscalizagdo entregara ao
Fiscalizado, no primeiro dia util ap6s cessada a urgéncia, documento do qual constem,
além das informacdes relativas a fiscalizacéo, as razdes da urgéncia;

§ 3° A Acao de Fiscalizacdo, realizada em regime de urgéncia, deve ser imediatamente
comunicada ao Conselho Diretor e a Diretoria Executiva.

Art. 18. O técnico responsavel pela Acéao de Fiscalizacao podera:
| - adiar 0 seu inicio assim como prorrogar a sua duragao;
Il - solicitar a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao Fiscalizado;

lIl - reiterar suas solicitacdes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

IV - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitacdes.

Art. 19. Concluida a Ac¢do de Fiscalizacdo, o técnico por ela responsavel fard& um
Relatério de Fiscalizagéo, que contera no minimo:

| - identificacdo e endereco do Fiscalizado;
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Il - objetivo da Acdo de Fiscalizacéo;
lll - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;
IV - fatos relevantes verificados;
V - normas aplicaveis;

VI - ndo conformidades, determinacdes e recomendacdes dirigidas ao Fiscalizado e os
respectivos prazos para seu cumprimento;

VIl - nome, cargo, funcdo, numero de matricula e assinatura do responsavel pela Acao de
Fiscalizagéo;

VIl - local e data de elaboracéo do relatorio.
SECAO II
DO TERMO DE NOTIFICAQAO

Art. 20. O Termo de Notificacdo — TN, sera emitido sempre que algum fato que possa
consubstanciar irregularidade na prestacdo do servico de energia elétrica seja constatado
pela ARCE em Ac¢ao de Fiscalizacao.

§ 1° O Termo de Notificagdo sera lavrado pelo técnico responsavel pela Acdo de
Fiscalizacé@o e contera o visto do Coordenador de Energia.

§ 2°. O Termo de Notificagdo também podera ser emitido para fins de recomendagé&o ou
de comunicacgdo a Concessionaria sobre o resultado da fiscalizagéo.

Art. 21. O Termo de Notificacdo (TN) sera emitido em duas vias, em formulario proprio, do
gual constara:

| - identificacdo do 6rgéo fiscalizador e respectivo endereco;
Il - nome, qualificacédo e enderec¢o da notificada,
Il - descricdo dos fatos levantados;

IV - indicagdo de n&o conformidade(s) e/ou recomendacgao(bes) e/ou determinacéo(des)
de acao(0es) a ser(em) empreendida(s) pela notificada, se for o caso;

V - nome, cargo, funcéo, matricula e assinatura do responsavel por sua emissao;
VI - local e data da lavratura.

§ 1°. Uma via do Termo de Notificacdo sera remetida a notificada.

§ 2°. A outra via do Termo de Notificag&o ficara nos autos respectivos.

Art. 22. a notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do Termo
de Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto, oferecendo as informacdes e 0s
documentos que considerar necessarios ou convenientes.

§ 1°. A Coordenadoria de Energia podera, excepcionalmente, conceder prorrogacdo do
prazo, desde que solicitada tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.

8§ 2° Manifestando-se a notificada, a Coordenadoria de Energia podera solicitar
informagfBes complementares a notificada ou aos demais 6rgdos da ARCE envolvidos
com os fatos levantados.

§ 3° O Coordenador de Energia decidird pela emissdo do Auto de Infracdo ou, se
entender pelo arquivamento, submetera fundamentada sua decisdo a homologacao do
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Conselho Diretor.

§ 4°. Para fins de andlise da decisdo de arquivamento, a acdo de fiscalizacdo sera
distribuida a um Conselheiro que funcionara como relator.

8 59 Caso o Conselho Diretor entenda por ndo homologar a decisdo de arquivamento, o
Conselheiro Relator sera considerado Autoridade responsavel para a atuacdo, devendo
substituir o Coordenador de Energia nos atos indicados nos artigos 25 e 27 desta
Resolucéao.

8 6°. Na hipdtese de emisséo de Auto de Infragcdo nos termos do 830, o Coordenador de
Energia comunicara tal acontecimento, em 72 horas, ao Conselho Diretor.

Art. 23. O Termo de Notificacdo emitido de acordo com o caput do artigo 20 sera
arquivado quando nao comprovada a ndo conformidade ou sendo consideradas
procedentes as alegacdes da notificada.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO
Art. 24. O Processo Administrativo Punitivo serd instaurado nos seguintes casos:
| - comprovacgéao da ndo conformidade;
Il - auséncia de manifestacéo tempestiva da interessada;
lll - serem consideradas insatisfatorias as alega¢fes apresentadas;
IV - N&o serem atendidas, no prazo, as determinacdes da Aneel/ARCE.

Paragrafo unico. Alternativamente a imposicado da penalidade, a ARCE, ap0s aprovacao
do Conselho Diretor, podera submeter a Aneel a pactuagdo de Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC com a concessionaria.

Art. 25. O Processo Administrativo Punitivo tera inicio com a emissédo do Auto de Infracdo
(Al), que sera instruido com o TN e a respectiva manifestacéo, se houver, bem assim com
a exposicao de motivos da autuacao e outros documentos a esta relacionados, que nao
implique duplicidade da documentacdo constante do processo de fiscalizacéao
correspondente e devera conter:

| - local e data da sua lavratura,

Il - nome, qualificacdo e endereco da autuada;

lIl - a descricao do(s) fato(s) ou ato(s) constitutivo(s) da(s) infracao(des);
IV - a norma infringida e a penalidade correspondente;

V - 0 prazo e as instrucdes para recolhimento da multa correspondente e/ou apresentacao
de Recurso a ARCE; (Redacéo dada pela Resolucdo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacdo anterior: V - 0 prazo e as instrucfes para recolhimento da multa correspondente
e/ou apresentacao de Recurso a ANEEL junto a ARCE;

VI - o nome, cargo, funcdo e numero de matricula do Coordenador de Energia
responsavel pela autuacéo, a quem podera ser interposto o recurso.

§ 1°. A Coordenadoria de Energia da ARCE fara a abertura dos Processos Administrativos
Punitivos, incumbindo-lhe numeracao, organizagéo, controle e autuacado dos mesmos.

§ 2°. O Auto de Infragdo sera lavrado em duas vias, assinadas pelo Coordenador de
Energia responsavel por sua lavratura, destinando-se a primeira via a notificacdo da
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Autuada e a segunda para 0s autos do processo punitivo.

§ 3°. A notificacdo da Concessionaria de Energia Elétrica para o Processo Administrativo
Punitivo pode ser feita pelo Correio, com aviso de recebimento - AR, ou por qualquer
outro meio, desde que comprovada inequivocamente a entrega do Auto de Infracdo a
Concessionaria de Energia Elétrica autuada.

§ 4°. O Coordenador de Energia podera corrigir de oficio erros e omissdes verificados no
Auto de Infracao, reabrindo o prazo para apresentacao de recurso pela autuada.

§ 5°. O Processo Administrativo Punitivo sera sigiloso até deciséo final.

§ 6°. O prazo para o pagamento da multa ou apresentacdo de Recurso a ARCE é de 10
(dez) dias, contado da data da notificacdo da Concessionaria de Energia Elétrica autuada.
(Redacao dada pela Resolucdo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacao anterior: § 6°. O prazo para 0 pagamento da multa, ou apresentacdo de Recurso a
ANEEL perante esta Agéncia, é de 10 (dez) dias, contado da data da notificacdo da
Concessionaria de Energia Elétrica autuada.

Art. 26°. Decorrido o prazo para Recurso a ARCE sem que este tenha sido apresentado,
o Coordenador de Energia verificara se houve o pagamento da multa correspondente e se
tal ndo tiver ocorrido, lavrara nos autos esta circunstancia, comunicando-a, em seguida,
ao Conselho Diretor. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacgdo anterior: Art. 26. Decorrido o prazo para Recurso a ANEEL sem que este tenha sido
apresentado, o Coordenador de Energia verificard se houve o0 pagamento da multa
correspondente e se tal ndo tiver ocorrido, lavrard nos autos esta circunstancia, comunicando-
a, em seguida, ao Conselho Diretor.

Art. 27°. Apresentado recurso, o Coordenador de Energia ou o Conselheiro, na hipétese
do art. 22, § 5° podera, em até cinco dias, ap6s tomar conhecimento do instrumento
recursal, reconsiderar sua decisdo e, no caso de manté-la, enviara o processo ao
Conselho Diretor da ARCE para deliberacdo em primeira instancia. (Redacéo dada pela
Resolucédo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacdo anterior: Art. 27. Apresentado recurso, o Coordenador de Energia procedera na
forma do artigo 31 e seguintes.

8 1°. Nos Processos Administrativos Punitivos instaurados na forma do artigo 22, 85°,
caso o Conselheiro decida por reconsiderar sua decisdo, devera submeter a questao ao
Conselho Diretor. (Acrescido pela Resolucdo n° 98, de 24 de julho de 2008)

§ 2°. Para fins de analise recursal, o processo sera distribuido a um Conselheiro que
funcionara como relator, vedada essa atribuicdo ao Conselheiro considerado autoridade
responsavel pela autuacdo, nos processos instaurados na forma do artigo 22, 8§ 5°.
(Acrescido pela Resolucao n° 98, de 24 de julho de 2008)

§ 3°. Caso sejam necessarias outras informacdes complementares, o Conselheiro Relator
podera solicitar das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica, analise e
parecer sobre o objeto do processo ou determinar outras providéncias que considerar
apropriadas para o adequado julgamento do recurso, inclusive requerendo a
Concessionaria, novas manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fixar, ndo superior
a 10 (dez) dias. (Acrescido pela Resolucéo n° 98, de 24 de julho de 2008)

Art. 28°. O Recurso apresentado tempestivamente suspende a exigibilidade da multa
correspondente. (Redacgéo dada pela Resolugéo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacao anterior: Art. 28. O Recurso a ANEEL apresentado tempestivamente suspende a
exigibilidade da multa correspondente.
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Paragrafo unico. O Recurso, mesmo que apresentado tempestivamente, ndo suspende
0os embargos de obras ou o de instalacdes, salvo decisdo em contrario do Conselho

Diretor da ARCE, em primeira instancia, ou da ANEEL, em instancia superior (Redacao
dada pela Resolucao n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redagdo anterior: Paragrafo unico. O Recurso a ANEEL, mesmo que apresentado
tempestivamente, ndo suspende os embargos de obras ou o de instala¢des, salvo decisédo em
contrario do Conselho Diretor.

CAPITULO V
DO RECURSO A ANEEL E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
SECAO |
DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO

Art. 29. Das decisfes de primeira instancia do Conselho Diretor os interessados poderéo
interpor, de forma escrita e fundamentada, Recurso a ANEEL, no prazo de 10 dias,
contados da ciéncia da decisdo. (Redagcao dada pela Resolucdo n° 98, de 24 de julho de
2008)

* Redacdo anterior: Art. 29. Das decisdes de Ultima instdncia do Conselho Diretor, nos
Processos de Ouvidoria, e do Coordenador de Energia, nos Processos Administrativos
Punitivos, os interessados poderdo interpor, de forma escrita e fundamentada, Recurso a
ANEEL, no prazo de 10 dias, contados da ciéncia da deciséo.

Art. 30. Interposto Recurso a ANEEL: (Redacdo dada pela Resolucédo n° 62, de 10 de
fevereiro de 2006)

* Redacao anterior: Art. 30. Interposto Recurso a ANEEL:

| - nos Processos de Ouvidoria, ainda que verificada a intempestividade do recurso, a
Ouvidoria intimara a parte adversa para apresentar contra-razdées no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, ao que, findo o prazo, apresentadas ou nao contra-razdes ao Recurso
interposto, os autos serdo conclusos ao Conselheiro Relator, apdés parecer da area
técnica; (Redacao dada pela Resolucdo n° 94, de 31 de marco de 2008)

* Redacdo anterior (Resolucdo n® 62, de 10 de fevereiro de 2006): | - nos Processos de
Ouvidoria, a Ouvidoria intimara a parte adversa para apresentar contra-razdes no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ao que, findo o prazo, apresentadas ou ndo contra-razes ao Recurso
interposto, 0s autos serdo conclusos ao Conselheiro Relator, ap6s parecer da area técnica;

* Redacao original: | - nos Processos de Ouvidoria, a Ouvidoria intimara a parte adversa para
apresentar contra-razdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ao que findo o prazo, apresentadas
ou ndo contra-razdes ao Recurso interposto, os autos serdo imediatamente conclusos ao
Conselheiro Relator;

Il - nos Processos Administrativos Punitivos, ainda que verificada a intempestividade do
recurso, os autos serédo imediatamente conclusos ao Conselheiro Relator (Redacao dada
pela Resolucédo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacgdo anterior: 1l - nos Processos Administrativos Punitivos, 0os autos serdo imediatamente
conclusos ao Coordenador de Energia.

Art. 31. No Recurso a ANEEL, o Conselho Diretor da ARCE podera, em até 5 dias, apos
tomar conhecimento do recurso, reconsiderar sua decisdo. (Redacdo dada pela
Resolucédo n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacdo anterior: Art. 31. No Recurso a ANEEL, a autoridade que proferiu a decisdo podera,
em até 5 dias, apés tomar conhecimento do recurso, reconsiderar sua deciséao.

Paragrafo Unico. Sendo mantida a decisdo recorrida, o Recurso sera encaminhado a
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Aneel. (Redacao dada pela Resolucao n° 98, de 24 de julho de 2008)

* Redacdo anterior: § 1°. Nos Processos Administrativos Punitivos instaurados na forma do
artigo 22, § 5° caso o Conselheiro decida por reconsiderar sua decisdo, devera submeter a
guestao ao Conselho Diretor.

* § 2° revogado pela Resolugdo n° 98, de 24 de julho de 2008. Redacao anterior (Resolucdo n°
94, de 31 de marco de 2008): § 2°. Sendo mantida a decisdo recorrida, o Recurso sera
encaminhado a Aneel, ainda que verificada a intempestividade recursal.

* Redacgédo original: 8 2°. Sendo mantida a decisdo recorrida, o Recurso sera encaminhado a
Aneel.

Art. 32. Reconsiderada a decisado, os interessados serao intimados na forma do artigo 90,
abrindo-se prazo para interposicao de Recurso a ANEEL pelo eventual prejudicado.

Art. 33. O Recurso a ANEEL sera encaminhado nos proprios autos, ficando arquivado na
ARCE coépia integral do processo.

* Artigo 34, caput e paragrafos, revogado pela Resolucdo n° 94, de 31 de margo de 2008.
Redacdo anterior: Art. 34. N&o tendo sido interposto Recurso a ANEEL, poderdo os
interessados formular Pedido de Reconsideracao, de forma escrita e fundamentada, no prazo
de 20 dias contados da ciéncia da deciséo.

§ 1°. O pedido de reconsideracao antes do término do prazo para interposicdo de Recurso a
ANEEL sera sempre recebido como Recurso a Aneel, devendo a Ouvidoria certificar nos autos
essa circunstancia, salvo se 0 peticionante renunciar expressamente a instancia da Aneel.

§ 2°. Das decis6es denegatdrias de pedido de reconsideracéo ndo cabera recurso.

* Artigo 35 revogado pela Resolucao n° 94, de 31 de marco de 2008. Redacao anterior: Art. 35.
Nos Processos de Ouvidoria, interposto Pedido de Reconsideracdo, a Ouvidoria intimara a
parte adversa para apresentar contra-razées no prazo de 20 dias.

* Artigo 36 revogado pela Resolugdo n° 94, de 31 de marco de 2008. Redacdo anterior
(Resolucéo n° 62, de 10 de fevereiro de 2006): Art. 36. Findo o prazo do artigo anterior,
apresentadas ou ndo contra-razbes ao Pedido de Reconsideracdo, os autos serdo
encaminhados a Autoridade que proferiu a decisdo, acompanhados de parecer da area técnica,
guando esta autoridade for o Conselho Diretor.

* Redacdo anterior: Art. 36. Findo o prazo do artigo anterior, apresentadas ou nado contra-
razbes ao Pedido de Reconsideracdo, os autos serdo encaminhados a Autoridade que proferiu
a deciséo.

* Artigo 37 revogado pela Resolucdo n° 94, de 31 de marco de 2008. Redacéo anterior: Art. 37.
Caso a Autoridade que proferiu a decisdo entenda serem necessarias outras informacfes
complementares, podera solicitar das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica,
analise e parecer sobre o0 objeto do processo ou determinar outras providéncias que considerar
apropriadas para o seu adequado julgamento, inclusive requerendo a Concessionaria e,
guando for o caso, ao interessado, novas manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fixar,
nao superior a 10 (dez) dias.

SECAO II
DOS EFEITOS

Art. 38. O Recurso a ANEEL sera recebido somente em seu efeito devolutivo nos casos
dos Processos de Ouvidoria.

Art. 39. O Recurso a ANEEL ser& recebido em seu efeito devolutivo e suspensivo, nos
casos de Processos Administrativos Punitivos, na parte que impugnar o Al.

8§ 1°. Nos Processos Administrativo Punitivos que tratarem de aplicagéo de penalidades de
embargo de obra ou de interdi¢cdo de instalacdes, os Recursos a Aneel serdo recebidos
somente em seu efeito devolutivo.
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8 2° Nos Processos Administrativos Punitivos em que da analise do Recurso a ANEEL
puder decorrer gravame a situacdo da recorrente, esta deveré ser cientificada para que

formule suas alegacdes no prazo de dez dias, contados da juntada do aviso de
recebimento da notificagéo.

* Artigo 40 revogado pela Resolucdo n° 94, de 31 de marco de 2008. Redacao anterior: Art. 40.
O Pedido de Reconsideracao sera recebido somente em seu efeito devolutivo.

Art. 41. O Conselheiro Relator podera, nos casos dos quais possa resultar lesdo grave e
de dificil reparacéo, sendo relevante a fundamentacao, suspender a execucao da decisao
recorrida, até ulterior decisdo da ANEEL. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 94, de 31 de
marco de 2008)

* Redacdo anterior: Art. 41. O Conselheiro Relator podera, nos casos dos quais possa resultar
leséo grave e de dificil reparacao, sendo relevante a fundamentacéo, suspender o cumprimento
da deciséo recorrida, até andlise final do Recurso a ANEEL ou do Pedido de Reconsideracéo.

Art. 42. As duavidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 43. Ficam revogadas as Resolu¢cbes ARCE - 35/2003, 38/2003 e 40/2003 e todas as
demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 44. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 17 de novembro de 2005.
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