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importancia dos servigos publicos regulados pela Arce fica evidente a partir de uma analise dos
numeros de cada setor. Sdo 2,4 milhBes de consumidores de Energia Elétrica em todo o Estado e um
contigente de mais de 1,1 milhdo de clientes atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Cear3,
em 149 municipios. Além disso, praticamente toda a populacdo € servida por 47 empresas e 4
cooperativas que operam o Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, responsavel por

transportar cerca de 13 milhGes de usuarios em 2005. No setor de Gas Natural Canalizado, 181
grandes consumidores, entre indUstrias, estabelecimentos comerciais, hospitais, e usinas de geracao térmica, sdo
atendidos por um servico de distribuicdo responsavel pelo fornecimento de 268 milhdes de metros cubicos de gas
no ano passado.

Podemos afirmar com muita conviccdo que o desenvolvimento socio-econdmico do Estado do Ceara estd
intrinsecamente vinculado a prestacao desses servigos. O fomento da atividade industrial, a melhoria dos indices de
qualidade de vida, a integracdo socio-econémica da populacao, enfim, uma gama de atributos desejaveis e
disponiveis a sociedade passa pela oferta de servigos de qualidade nesses setores.

Esse é o grande objetivo da Arce: a busca constante pelo equilibrio e desenvolvimento sustentavel de cada setor
regulado pela Agéncia. A partir da elaboracdo de normas que disciplinam cada setor, das atividades de fiscalizacdo
dos servicos prestados, dos estudos e analises de natureza econémica e tarifaria, e dos esforcos para mediar os
legitimos interesses dos consumidores, das empresas concessionarias e do Poder Concedente, a Arce pauta suas
acoes pelo interesse publico com a conviccao de que a atividade de regulacdo, se bem exercida, é pressuposto
fundamental para o desenvolvimento do nosso Estado e bem-estar da populacao.

A Arce completou em 2005 oito anos de existéncia. Do inicio dos trabalhos efetivos em 1998 até o exercicio
passado, a Instituicao passou por uma ampla gama de situagdes que lhe conferiram a experiéncia necessaria para
conduzir de forma consistente os desafios que atualmente se impdem. A Arce enfrenta esses desafios com acoes
todos os dias. E prestamos contas dessas agoes. Esse € o grande objetivo desse relatdrio anual: informar e prestar
contas a sociedade. Informar sobre o estagio de desenvolvimento e os resultados alcangados em cada um dos
setores regulados pela Agéncia e prestar contas das atividades realizadas, dando ao cidadao a possibilidade de
conhecer a atuagao da Instituicdo.

Iniciamos este relatorio com um topico destinado a explicar de forma direta e concisa o que é a regulacdo de
servigos publicos e como se da em termos gerais a atuacdo da Arce. Prosseguimos com um capitulo destinado a dar
uma visdo geral da Agéncia, evidenciando o seu perfil institucional e os seus grandes objetivos. Posteriormente o
leitor encontra um capitulo dedicado exclusivamente a cada um dos servigos publicos regulados atualmente pela
Arce: Energia Elétrica, Saneamento Basico, Distribuicao de Gas Natural Canalizado e Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros. Nesses capitulos discorremos de forma detalhada sobre o servico publico em
questdo, os nimeros do setor, as atividades desempenhadas pela Arce e os resultados alcangados. Aqui € possivel
formar opinidao sobre a atuacao da Agéncia e obter um diagndstico sucinto da prestacao do servico ofertado pelas
empresas concessionarias e permissionarias. Preparamos um tdpico especifico sobre o relacionamento da Arce
com a sociedade, descrevendo as principais agoes realizadas nesse sentido, e dando especial destaque a Ouvidoria
da Agéncia, nosso principal espaco de interlocugdo com a populagdo. Finalmente, concluimos com um capitulo
sobre a gestdo da Agéncia, mostrando como se da o modelo de administracdo adotado pela Instituicao e
detalhando as informac0es referentes a execucdo orgamentaria no exercicio de 2005.

Na conducao de todo esse trabalho nao poderiamos deixar de mencionar nossos principais parceiros: a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em nome de quem atuamos no Setor, e a Secretaria de Infra-Estrutura do
Estado do Ceara (Seinfra), com a qual mantemos intensa interlocugdo acerca dos servigos de Saneamento Basico,
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e Distribuicdo de Gas Natural Canalizado. Importante se faz
agradecer o apoio da Sejus, Secretaria de Justica do Estado do Ceard, a qual a Arce esta vinculada. Por fim
queremos estender nossos agradecimentos a todos do quadro de pessoal da Instituicdo, indistintamente entre
pessoal proprio e colaboradores terceirizados, sem o qual nossa atuagao ndo seria possivel.

Mais que a obrigacdo, temos a crenga na transparéncia e informacao como imperativo da nossa atuacao.
Esperamos que esse relatério cumpra o papel a que se propde: informar, prestar contas e convidar a gppulagao a
participar do nosso trabalho.

José Luiz lAins doSSantos
Presidente do Conselho Diretor



s agéncias reguladoras sdo essencialmente instrumentos de fortalecimento do Estado. Nesse
contexto, a Arce foi criada como forma de manter o controle do Estado em servigos publicos cujas
operacoes foram delegadas a iniciativa privada, como € o caso dos setores de Energia Elétrica e
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, e ainda em outras areas operadas por
empresas estatais mas que pelo carater essencial do servico prestado, demandam um
acompanhamento externo intenso com vistas ao seu aperfeigoamento, como por exemplo os setores
de Saneamento Basico e Distribuicao de Gas Natural Canalizado.

A Arce pode atuar, portanto, em qualquer servico publico, operado pela iniciativa privada ou ainda por um ente
estatal, mediante concessao ou permissao. A definicdo da atuacdo da Agéncia Reguladora pode ser expressa em
um ou mais instrumentos normativos como leis, convénios ou nos proprios contratos de concessao do servigo
publico, que especificam, dentre outros aspectos, as receitas previstas para que a atividade de regulacdo se
desenvolva a contento.

A atividade de regulagao pode ser definida de forma sintética, como sendo um conjunto de atividades de carater
técnico e econémico desenvolvido por um érgao de estado, criado especificamente para este fim, com o objetivo de
promover o equilibrio do setor regulado. Essas atividades podem variar, em forma, e intensidade conforme o setor
de atuacdo da Agéncia, mas de forma geral podemos dividir essas atividades em seis grupos:

o NORMATIZAGCAO: A normatizacdo se da por meio de resolucdes, expedidas pela Agéncia, que disciplinam,
dentre outros, aspectos relacionados a prestacao do servigo, qualidade do fornecimento, qualidade do
atendimento, padrGes de seguranca e definicOes tarifarias, sempre em consonancia com as leis e o contrato de
concessao de cada setor.

« FISCALIZACAO: A atividade de fiscalizagdo visa aferir o cumprimento por parte das concessiondrias, das
normas previstas em leis, contratos de concessao, e nas resolucoes expedidas pela propria Agéncia, buscando
com isso que o servico publico seja prestado dentro de padrdes definidos de atendimento, regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria. A fiscalizagao pode ser direta,
quando se da mediante a execugdao de um cronograma de acdes programadas, sistematicas e periodicas, e
pode ser indireta quando se da através da apuracdo de indicadores capazes de refletir a qualidade com que o
servigo é prestado.

o MEDIACAO DE CONFLITOS: Na prestacdo do servigo publico, dada a complexidade da sua execugdo, ndo é
incomum que ocorram divergéncias e por vezes conflitos de interesses entre a concessionaria, o usuario, e o
préprio Poder Concedente, que detém a titularidade do servigo. A Arce tenta resolver de forma conciliatoria
esses conflitos, por meio de reunides de mediacao, e quando nao ha possibilidade de entendimento, instaura-
se um processo administrativo, que culminara em uma decisdo da Agéncia.
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« ESTUDOS TARIFARIOS: Os reajustes e as revisOes tarifarias previstos nos contratos de concessdo,
constituem-se objetos de analise por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria, e dependendo do
setor regulado, tera efeito homologatério ou opinativo quanto a aplicagdo da tarifa. A abrangéncia da atuacao
da Agéncia quanto aos aspectos tarifarios é definida pelos intrumentos (leis, contratos de concessdo,
convénios) que delegam a Agéncia a regulacdo de cada setor.

o ATENDIMENTO AO USUARIO: Anualmente milhares de usuarios procuram a Arce para fazer dendncias,
reclamacoes, e muitas vezes para obter informacgdes acerca dos seus direitos. Para isso a Agéncia conta com
uma estrutura de Ouvidoria onde é possivel obter a informagao requerida em diversos canais (tele-
atendimento, balcao de atendimento, internet).

o RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE: A Arce empreende ainda outras ages, tanto de carater informativo
quanto de carater educativo, tais como distribuicdo de cartilhas de direitos e deveres, cartilhas tarifarias,
estandes informativos, palestras técnicas, realizagdo de pesquisas, audiéncias publicas, visando dar
transparéncia a sua atuagao, bem como informar ao cidad3o-usuario sobre todos os aspectos relevantes
envolvidos nos servigos regulados.

Considerando a essencialidade dos servicos em que a Arce atua, como por exemplo, Saneamento Basico e
Energia Elétrica, abrangendo um universo de consumidores que contam-se aos milhdes, constata-se a dimensao
social das suas atividades. Por outro lado, o carater exclusivamente técnico de sua atuacdo contribui para a
estabilidade de regras do setor, 0 que em Ultima andlise favorece e encoraja os investimentos necessarios.

Portanto, a Arce atua tanto em uma perspectiva econémica, como também social, no contexto de um Estado que
entende como absolutamente essencial para o desenvolvimento e bem-estar de sua populacdo, o
acompanhamento continuo dos setores regulados pela Agéncia, visando sempre, em Ultima instancia, um servico
publico de melhor qualidade.



Perfil

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) é uma autarquia especial,
dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997,
através da Lei n® 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servigos publicos,
propiciando aos seus usuarios as condigGes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e
modicidade tarifaria dos servicos por ela regulados.

Atuais Areas de Atuacio

o Energia Elétrica;

o Saneamento Basico;

o Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;
o Distribuicdo de Gas Natural Canalizado.

Missao
Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos
prestadores de servigos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia desses servicos no Estado do Ceara.

Principais Objetivos
o Promover a estabilidade nas relagGes entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuarios;

o Promover e zelar pela eficiéncia econdémica e técnica dos servigos publicos delegados, submetidos a sua
competéncia regulatoria;

o Estimular a expansdo e a modernizacao dos servicos delegados, de modo a buscar a sua universalizacao e a
melhoria dos padrdes de qualidade;

o Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da
competicdo imperfeita;

o Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacao ao estabelecimento, revisao, ajuste e aprovagao de
tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concesstes e termos
de permissoes de servigos publicos.

Visao
A Arce sera uma agéncia de referéncia nacional, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos

agentes participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente em todos os setores passiveis de regulacao,
contribuindo, inclusive, para a formulacdo de politicas publicas nas suas areas de atuacao.
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Entendendo o Setor

Grafico 01: Composigao societaria da Coelce.
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Fonte: www.coelce.com.br.

Atuacao da Arce no setor de Energia Elétrica

Sendo os servicos publicos de Energia Elétrica de competéncia da Unido, que detém a sua titularidade, a
instituicdo reguladora é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
que instituiu aquele 6rgao regulador, prevé a possibilidade de delegacao de competéncia da Aneel para as agéncias
reguladoras estaduais, que deverdo atuar no setor em seu nome, e sob a sua supervisdo. A formalizacdo dessa
delegacdo da-se por meio de convénios de cooperacao, onde se especificam as atividades a serem
descentralizadas, as metas a serem cumpridas e o montante de recursos destinado a esse fim. Anualmente, as
prioridades, as metas e 0s repasses para cada exercicio sdo atualizados e definidos no Plano Anual de Atividades e
Metas (PAM) do convénio. Historicamente a Aneel tem delegado as agéncias estaduais as atividades de fiscalizagao,
que englobam a fiscalizacao da qualidade do fornecimento de energia, a fiscalizacdo da qualidade do atendimento
comercial prestado pela concessionaria, a fiscalizagdo financeira, e também a atividade de ouvidoria, responsavel
pela orientagdo aos usuarios que procuram a Agéncia, bem como pela mediacado de conflitos entre a concessionaria
e o0s usuarios do servico, podendo quando necessario instaurar e julgar processos no ambito administrativo
referentes a esses conflitos.



O beneficio advindo da descentralizagdo das atividades da Aneel para as agéncias estaduais, reside no fato de
que estando estas no local da prestacdo do servigo, € possivel aproximar da sociedade a agdo de regulagdo e
fiscalizacdo, tornando-a mais transparente, agil, e refletindo melhor as especificidades locais.

A Arce passou a atuar na regulagdo do setor de Energia Elétrica em agosto de 1999, apds a privatizacdo da
Companhia Energética do Ceara (Coelce). Inicialmente foi celebrado com a Aneel o Convénio Aneel/Arce n®
006/1999 com vigéncia até 2004. Findo este prazo, e tendo executado com éxito as atividades previstas, um novo
acordo foi formalizado nos termos do Convénio Aneel/Arce n° 001/2004, que tem duragdo de cinco anos.

Conforme o Plano de Atividades e Metas de 2005 do referido convénio, foram repassados a Arce pela Aneel
recursos para a realizacao de atividades de regulagao nas seguintes areas:

o Fiscalizacao
o Fiscalizagdo da Qualidade do Atendimento Comercial
o Fiscalizagdo da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica
e Fiscalizagdo Financeira

o Ouvidoria (Mediagao)

o Comunicacdo Social (Campanhas informativas e institucionais)

o Relacdes Institucionais

Vale ressaltar que a andlise e homologacao dos reajustes e revisGes tarifarias aplicadas ao servico de
fornecimento de Energia Elétrica no Estado do Ceara nao foi delegado a Arce, sendo ainda de competéncia exclusiva
da Aneel.

Como se da a fiscalizacao no setor de Energia Elétrica

A fiscalizacdo € uma das atividades fundamentais da Arce na regulagdo do setor de Energia Elétrica. Por meio
dela, busca-se de forma preventiva, fazer com que a concessionaria preste o servico adequado atendendo aos
padrdes especificados na legislacdo do setor, no contrato de concessdo e nas proprias resolugbes do 6rgao
regulador. Adicionalmente monitoram-se, dente outros, o cumprimento do plano de universalizagao do servico, da
classificacao tarifaria do consumidor, do plano de manutengdo e dos investimentos necessarios. Das acoes de
fiscalizacao resultam, caso sejam constatadas irregularidades, medidas que vao desde o termo de notificagdo a
concessionaria, contendo as ndo-conformidades encontradas, até a aplicagao de multas, visando a adequagdo do
servico prestado.

As acOes de fiscalizacdo acontecem de forma planejada e continua, e estdo definidas no Plano de Atividades e
Metas Anual pactuado com a Aneel, todavia podem ocorrer fiscalizacdes eventuais originadas a partir de fatos
supervenientes como acidentes, por exemplo, ou ainda acdes demandadas a partir de reclamacdes de usuarios
constantes nos processos administrativos instaurados pela Ouvidoria da Arce.

O processo se inicia quando uma equipe da Arce vai a campo e faz uma inspecao nos itens objeto da fiscalizagao.
Uma acao de fiscalizagcdo pode abranger varios municipios. A partir dai, comparando-se a situacao encontrada com
os padrdes definidos nas normas que regem o setor (leis, contrato de concessao, resolucdes do érgao regulador),
sdo registradas todas as constatagbes, ndo-conformidades, recomendagdes e determinagbes sobre o assunto, e
consolidadas em um relatério de fiscalizacdo (Refis). E enviado entdo um termo de notificacdo (TN) a
concessionaria dando ciéncia do relatdrio de fiscalizacdo, e esta tem um prazo de 15 dias para manifestagao. Caso a
concessionaria se manifeste, a Arce analisa o teor da manifestacdo, e se entender que é improcedente, a Agéncia
emite um auto de infracdo (AI) e instaura um processo administrativo-punitivo, passivel de resultar desde uma
adverténcia até uma multa que pode chegar ao limite maximo de 2% da receita operacional da concessionaria. Caso
queira, a concessionaria pode recorrer a Aneel como segunda instancia.

A fiscalizagcdo no setor de Energia Elétrica empreendida pela Arce compreende trés tipos, de acordo com a
natureza da verificacdo: a) fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial; b) fiscalizagdo da qualidade do
fornecimento de energia elétrica; c) fiscalizagdo financeira.



Fiscalizacao da Qualidade do Atendimento Comercial

Por meio dessa atividade a Arce monitora o relacionamento comercial entre a concessionaria e seus clientes. As
acoes de fiscalizacdo priorizadas para o ano de 2005 compreenderam, dentre outros, os seguintes itens:

« atendimento a pedidos de ligacao

o classificacdo tarifaria e cadastro de consumidores

¢ unidade consumidora residencial baixa renda

e agéncias de atendimento

o tele-atendimento

o leitura e faturamento

 pedido de ligagdo e religacao

« universalizagao dos servigos de energia elétrica

« cumprimento dos prazos dos pedidos de orcamento e inicio de obras
¢ suspensao de fornecimento

o ressarcimento de danos

« apuracao de processos de fraude e furto de energia

o cobranca de servigos

o contratos de fornecimento

o cobranca do encargo de capacidade emergencial

e iluminagdo publica

o verificagdo do cumprimento das determinacdes das fiscalizagdes anteriores

As acOes da Arce junto a area comercial da Coelce foram desenvolvidas conforme o Plano Anual de Atividades e
Metas de 2005, aprovado pela Aneel, tendo se estendido por todas as regides do Estado, através de auditorias
realizadas nas geréncias e departamentos comerciais da empresa. Para isso a Arce empreendeu sete acoes de
fiscalizacdo atingindo aproximadamente 47% dos consumidores do Estado do Ceara, conforme demonstram as
tabelas 01e 02:

Tabela 01: Agdes de fiscalizacao do atendimento comercial
da Coelce realizadas pela Arce em 2005.

I
N° ABRANGENCIA TIPO PROCESSO
1 Fortaleza - Laboratdrio de medicdo Eventual PCEE/CEE/010/2005
2 Sobral, Itapipoca, Itapajé, Santana do Acarau,Forquilha, Programada PCEE/CEE/011/2005
Meruoca, Acarad, Trairi, Irauguba, Tejuguoca,
Paraipaba e Sao Gongalo do Amarante
3 Departamento de Corte e Religagao de Fortaleza Eventual PCEE/CEE/014/2005
e Regido Metropolitana
4 Limoeiro do Norte, Morada Nova, Itaicaba, Quixeré, Programada PCEE/CEE/016/2005
Sao Jodo do Jaguaribe, Iguatu, Acopiara, Carius, Quixeld,
Juazeiro do Norte, Barbalha, Caririacu e Missao Velha
5 Fortaleza Programada PCEE/CEE/020/2005
6 Cooperativa de Energia, Telefonia e Desenvolvimento Rural Programada PCEE/CEE/022/2005
do Vale do Acarai COPERVA
7 Cooperativa de Energia, Telefonia e Desenvolvimento Rural Programada PCEE/CEE/023/2005

do Baixo Jaguaribe COERBA

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.



Tabela 02: Fiscalizagao do atendimento comercial

da Coelce - municipios fiscalizados pela Arce em 2005.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS

Fortaleza

Sobral

Santana do Acaral
Forquilha

Meruoca

Acarau

Itapipoca

Itapaje

Trairi

Iraucuba
Tejuguoca
Paraipaba

S. Gongalo Amarante
Iguatu

Acopiara

Carius

Quixelo

Limoeiro do Norte
Quixeré

Itaigaba

Morada Nova

S. Joao do Jaguaribe
Juazeiro do Norte
Caririagu

Missdo Velha
Barbalha

TOTAL

CONSUMIDORES
749.515

55.257
6.182
6.198
3.701

12.080

24.906

12.635

11.238
4.733
3.691
7.148

12.185

29.697

13.648
5.495
5.274

17.564
6.650
2.586

18.324
3.346

69.781
7.054
8.358

13.873

1.I11.119

I
% DO TOTAL DE CONSUMIDORES

31,91%

2,35%
0,26%
0,26%
0,16%
0,51%
1,06%
0,54%
0,48%
0,20%
0,16%
0,30%
0,52%
1,26%
0,58%
0,23%
0,22%
0,75%
0,28%
0,11%
0,78%
0,14%
2,97%
0,30%
0,36%
0,59%

47,31%

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Agéncia da Coelce de atendimento ao consumidor.
Aldeota, Fortaleza-CE.



Dessas agoes de fiscalizacdo resultaram a constatacao de ndo-conformidades, determinagdes e recomendagdes
conforme especificado na tabela 03:
Tabela 03: Nao-conformidades, determinagdes e recomendagoes resultantes das agdes de
fiscalizagao do atendimento comercial da Coelce realizadas pela Arce em 2005.

RELATORIO DE
FISCALIZACAO

RF/CEE/0004/2005 6
RF/CEE/0006/2005 -
RF/CEE/0008/2005 4
RF/CEE/0011/2005 1
3
2

NAO-CONFORMIDADES DETERMINACOES RECOMENDACOES

RF/CEE/0014/2005
RF/CEE/0015/2005
RF/CEE/0017/2005
RF/CEE/0018/2005 - - -

16 25 7

WUk, NN O

|

NAO-CONFORMIDADES: Irregularidades constatadas durante as fiscalizagSes feitas pelos técnicos.
DETERMINACOES: Agbes obrigatorias de correges das ndo-conformidades, que buscam a melhoria do servigo.
RECOMENDACOES: SugestGes de melhoria que podem ou ndo ser atendidas pela concessionaria.

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Fiscalizacao da Qualidade do Fornecimento de Energia

A fiscalizagdo da qualidade do fornecimento de energia realizada pela Arce junto a Coelce tem como foco as
atividades de carater eminentemente técnico da concessionaria, compreendendo, dentre outros, a expansdo,
melhoria, reforma, operagao, automacdo, manutencao e cadastro da rede elétrica, bem como o atendimento de
emergéncia e planejamento do sistema elétrico.

O acompanhamento desses aspectos se reveste da mais alta importancia uma vez que é por meio dele que se
busca garantir que os niveis de eficiéncia, atualidade, continuidade, e seguranca definidos pelas normas do setor
(leis, contrato de concessao, resolucdes do 6rgao regulador) sejam observados, e conseqgiientemente aperfeigoar a
qualidade da Energia Elétrica fornecida aos pequenos, médios e grandes usuarios.

Em 2005, as agOes pactuadas com a Aneel e previstas no Plano Anual de Atividades e Metas no ambito da
fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia envolveram os seguintes topicos:

o Fiscalizacao do cumprimento do plano de obras e investimentos para o exercicio 2005;

o Acompanhamento do cronograma fisico do plano de expansdo do sistema de distribuicao da Coelce
(investimento no sistema de suprimento e distribuicdo);

« Verificagao das instalacOes e equipamentos das subestacdes de 69/13,8kV;

o Acompanhamento do plano de operacdo e manutencdo do sistema elétrico da Coelce;
o Verificacdo dos niveis de tensdo nas redes primarias de distribuicao;

o Monitoramento dos indicadores de continuidade coletivos (DEC/ FEC);

o Substituicao de ramais de ligagoes.

De 1999 a 2005 a Arce empreendeu fiscalizagdes técnicas em todos os I 84

MUNICIPIOS e ja se encontra no segundo ciclo de fiscalizagéo.



A abrangéncia da fiscalizagdo empreendida pela Arce alcancou todo o Estado do Ceard, no que diz respeito ao
monitoramento dos indicadores de continuidade coletivos. A tabela 04 abaixo lista as acoes de fiscalizagdo do
fornecimento de energia da concessionaria realizadas pela Agéncia em 2005, o tipo e a abrangéncia de cada uma
delas.

Tabela 04: Fiscalizagao do fornecimento de energia
da Coelce - AcOes de fiscalizacao realizadas pela Arce em 2005.

]
N° ABRANGENCIA TIPO PROCESSO
1 Toda a area de concessao (Indicadores de Programada PCEE/CEE/009/2005
continuidade coletivos DEC e FEC)
2 Geréncia de Distribuigdo Norte - GEDISN Programada PCEE/CEE/012/2005
3 Acidente fatal com terceiro no municipio de Ipu Eventual PCEE/CEE/013/2005
4 Geréncia de Distribuigdo Sul Programada PCEE/CEE/015/2005
5 Geréncia de Distribuigdo de Fortaleza Programada PCEE/CEE/021/2005
e Geréncia de Perdas
|

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

As agoes de fiscalizagdo nimero 1 e 3 na tabela acima tiveram um Unico objetivo, conforme discriminado. Ja as
acOes de fiscalizacdo nimero 2, 4 e 5, respectivamente na Geréncia de Distribuicao Norte, Geréncia de Distribuigdo
Sul, e Geréncia de Distribuigdo Fortaleza, foram de carater geral contemplando todos os itens passiveis de
verificacao.

Subestacoes

A maior parte da Energia Elétrica oriunda das usinas de geragao é transmitida para a Coelce em niveis de tensao
extremamente elevados (500.000/230.000/69.000 volts), portanto incompativeis para o uso direto nos
equipamentos dos consumidores. As tensoes elevadas sao assim reduzidas nas subestacdes para 13.800 volts. As
subestacGes também sdo responsaveis para prover a seguranca dos sistemas. Portanto é fundamental para a
qualidade da energia fornecida pela Coelce 0 acompanhamento da operacao e da manutencao dos equipamentos e
demais ativos que compdem as subestagdes.

Em 2005 a Arce fiscalizou nove subestacoes, conforme discriminado na tabela 05 abaixo:

Tabela 05: Subestacbes da Coelce
fiscalizadas pela Arce em 2005.

]

N° SUBESTACAO

1 AMT - Amontada

2 APR - Apuiarés

3 BBL - Barbalha

4 CMM - Camocim

5 CRC - Caracara

6 CRE - Cariré

7 ORS - Ords

8 PAR - Paraipaba

9 MNV - Morada Nova
]

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.



O grafico 01 abaixo mostra o nimero de subestac¢bes inspecionadas anualmente em comparagao com aquelas
em que foram identificadas algum tipo de irregularidade, sendo perceptivel uma tendéncia de melhoria na
conservacao dos ativos e equipamentos das subestacgoes.

Vale ressaltar que em virtude do contingenciamento sistematico dos recursos federais destinados a fiscalizacao
dos servicos de eletricidade, a que a Aneel é submetida, houve reducdo significativa no nimero de subestacoes
fiscalizadas entre os anos de 2003 e 2005, haja vista a reducdo no montante de repasses para a Arce.

Grafico 01: Evolucdo das fiscalizagdes nas subestacdes da Coelce.
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* Diminuigdo no nimero de subestagoes fiscalizadas decorrentes do contingenciamento de recursos
repassados pela Aneel a Arce.
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Redes primarias de distribuicao

Sao responsaveis por levar a energia, cuja tensao foi reduzida para 13.800 Volts nas subestacdes da Coelce, para
os transformadores instalados nas ruas, nos quais o nivel de tensdo é novamente reduzido, desta vez para 380/220
volts, tensao adequada para o uso industrial, comercial, residencial e outros.

A tensdo de fornecimento pode ser comparada com o seu equivalente hidraulico representado pela pressao
disponivel da dgua em nossas torneiras. Se esta for muito alta pode gerar danos nas instalacdes, e se muito baixa,
nao serve para uso normal, pois ndo permite o abastecimento dos reservatorios e caixas d'agua. O objetivo da
verificacao dos niveis de tensdo é comparar os valores de tensao fornecidos pela concessionaria com aqueles
estabelecidos pela Aneel. Trata-se de um dos parémetros mais relevantes a serem observados, uma vez que da
qualidade da tensao fornecida, depende o bom funcionamento e a vida Util dos equipamentos elétricos utilizados
pela populacao.

A acdo da Arce contempla a verificacao do estado de conservacao das redes, da altura de seguranca, e dos niveis
de tensdo. Em 2005 a Arce inspecionou 24 redes primarias de distribuigdo, conforme demonstra a tabela 06 abaixo:

Tabela 06: Redes primarias de distribuicao da Coelce fiscalizadas pela Arce em 2005.

I

MUNICIPIO REDE MUNICIPIO REDE MUNICIPIO
PCJ - 01P6 Pacajls MGY - 01Y6 Fortaleza SNP - 01N2; 01IN5 Senador Pompeu
BBR - 0113 Beberibe ACA - 01C4, 01C3 e 01C2 Acaral LMN - 01N6 Limoeiro do Norte
ACP - 01C1 Acarape AMT - 01P3 Amontada IGT - 01M6 Iguatu
CCA - 01C4 Caucaia UMR - 01M3 Umirim LVM - 01M4 L. da Mangabeira
PAP - 01F5 Fortaleza MRC - 01M3 Marco ICH - 0112 Icd
BMS - 01S8; 01S3 Fortaleza ITK - 0113 Itapipoca GRJ - 01N2 Granja
PSK - 01F4 Fortaleza PAR - 01C5 Paraipaba
ADT - 01L3 Fortaleza IBP - 0112 Ibiapina
ADT - 01L8 Fortaleza MPC - 01P2; 01P3 Mombagca

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.



O grafico 02 abaixo mostra o nimero de redes primarias inspecionadas anualmente em comparacdo com
aquelas em que foram identificadas algum tipo de irregularidade.

Grafico 02: Evolugdo das fiscalizagdes nas redes primarias de
distribuicao da Coelce realizadas pela Arce.
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* Diminuigdo no nimero de redes primarias de distribuicdo fiscalizadas decorrentes do contingenciamento
de recursos repassados pela Aneel a Arce.
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
Em 2005, além das verificacOes solicitadas pela Arce, foram acompanhados os resultados das medigGes feitas
pela Coelce dos niveis de tensao de outros 224 alimentadores, dos quais foram identificados 27 alimentadores com
niveis de tensdo inadequados, cujas medidas de correcdo foram adotadas pela concessionaria.

Acompanhamento anual dos indices DEC e FEC

Os indicadores DEC (Duracao Equivalente de Interrupgoes por Consumidor) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupgdes por Consumidor) avaliam, respectivamente, quanto tempo (horas/minutos) e quantas vezes durante
um ano em média, os consumidores de energia tiveram o fornecimento interrompido. O monitoramento desses
indicadores pela Arce é muito importante para avaliar a eficiéncia do sistema. Nos graficos a seguir, denota-se
claramente uma continua melhoria desses indices ao longo dos Ultimos 5 anos.

Grafico 03: DEC Grafico 04: FEC
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.



Fiscalizacao dos aspectos de seguranca: a analise de acidentes no
setor Elétrico.

O objetivo da fiscalizacdo dos aspectos de seguranca no servico de fornecimento de energia é avaliar as causas
motivadoras e indicar medidas necessarias para conter os acidentes ocorridos no sistema elétrico.

No periodo de 1999 a 2001 verificou-se um nimero elevado de acidentes no sistema elétrico da Coelce
envolvendo funcionarios proprios e de suas prestadoras de servico e terceiros. As acoes de fiscalizagdo da Arce
exigiram da Concessionaria uma atengdo maior quanto aos aspectos de seguranca de bens e pessoas, requerendo
capacitacdo direcionada para redes elétricas, seguranca do trabalho, planejamento e execucdo de servigos
elétricos, contribuindo desta forma para a reducdo do nimero de acidentes fatais. Em 2005, no entanto, registrou-
se um novo acidente fatal com eletricista terceirizado, o que ensejou uma fiscalizacdo da Arce sobre o assunto. O
grafico 05 abaixo mostra a evolucdo do nimero de acidentes fatais ocorridos no sistema elétrico da Coelce
envolvendo funcionarios proprios e terceirizados no periodo de 1999 a 2005.

Grafico 05: Evolucdao do nimero de acidentes fatais ocorridos
no sistema elétrico da Coelce envolvendo funcionarios
préprios e de prestadoras de servicos.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

O histdrico de acidentes registrados em exercicios anteriores, juntamente com a ocorréncia de outros acidentes
fatais envolvendo terceiros, alguns deles motivados por falha no sistema de distribuicao, ratificam a necessidade de
continuidade das acdes implementadas pela Concessionaria para eliminar as causas motivadoras de acidentes. Por
outro lado indica também a necessidade de uma continua fiscalizacdo por parte desta Agéncia junto a Coelce.

Eletricista da Coelce durante a instalagdo de um medidor
em um poste de Itapipoca-CE.




Autos de Infracao

Uma das possiveis consequéncias da atividade de fiscalizagao é a emissao de Autos de Infracdo (AI) contra a
concessionaria. No decorrer de 2005, a Arce emitiu 6 Autos de Infragdo com aplicacdo de multas contra a Coelce
conforme especificado na tabela 07 abaixo. Vale ressaltar que a Concessionaria pode recorrer a Aneel, caso entenda
necessario.

Tabela 07: Autos de infragdo com aplicacdo de multas emitidos pela Arce no setor de Energia Elétrica.

I
AUTO DE DATA DA MULTAS
INFRACAO EMISSAO (R$) OBJETO
AI/CEE/001/2005** 05/01/2005 31.729,39 Departamento Comercial do Cariri: ordens de religagao em
Comercial que nao constavam a data e o horario de execucdo dos

servicos condicionantes ao atendimento do pedido; corte
indevido, descumprimento das medidas do seu Plano de
Melhoria Operacional (referente a regularizacdo do
atendimento a unidades de baixo consumo).

AI/CEE/003/2005** 07/01/2005 493.568,25 Municipio de Santa Quitéria: acidente fatal; ndo realizacdo

Técnica de obras necessérias a prestacdo de servigos adequados;
nao manter e operar satisfatoriamente as instalagdes e os
equipamentos correspondentes.

AI/CEE/004/2005** 26/01/2005 102.187,89 Departamento Comercial Leste: auséncia de respostas as

Comercial reclamacdes dos consumidores registradas no livro de
manifestacoes; existéncia de atrasos entre a data efetiva
da solicitagdo e a data de ingresso das ordens de pedidos
de obras; cobranca indevida de taxa de religacdo e falta
de indenizagao.

AI/CEE/005/2005%  16/05/2005 23.596,16 Departamento Comercial Atlantico: irregularidades

Comercial constatadas nos processos de ressarcimento por
danos elétricos e de obras executadas para terceiros
em que o encargo de responsabilidade da concessionaria
nos orcamentos elaborados estava sendo calculado de
forma incorreta.

AI/CEE/006/2005*  26/09/2005 15.570,85 Departamento de Distribuicdo Zona Leste: irregularidades

Técnica em subestacOes; falta de manutencao em ramais de baixa
tensdo; falta de inspecdo e manutencao em redes de
média tensao e niveis de tensao irregulares.

AI/CEE/007/2005*** 22/12/2005 129.416,35 Departamento Comercial do Cariri: irregularidades no

Comercial atendimento a pedidos de ligagdbes novas, no
indeferimento de processos de ressarcimento de danos,
ocorréncias de defeitos em ramais de ligacao;
irregularidades na elaboracdo de algumas condigdes
contratatuais; incorrecdao caracterizada pelo nao
pagamento de indenizagao para as unidades de consumo
gue sofreram corte indevido; irregularidades na aplicagdo
de termos de ocorréncias e no faturamento
de consumidores vinculados ao Departamento.

TOTAL (R$) 796.068,89

|
Legenda: * Processo concluido ** Processo em fase de recurso na Aneel Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

*** Processo em andamento na Arce



Desde a assinatura do convénio com a Aneel, de 1999 até 2005, das multas
aplicadas pela Arce a Concessionaria, ja foram efetivamente pagas um total de

R$ 7.948.50 I ,5 3 para a regularizacao da prestacao dos servicos de

energia elétrica, valores que sao repassados integralmente a Conta de
Desenvolvimento Energético da Eletrobras.

Relacionamento entre o usuario e a concessionaria

A Ouvidoria da Arce recebe pedidos de informagGes e consultas sobre varios aspectos relacionados ao servico de
Energia Elétrica, prestando um servico de orientagao aos usuarios desse setor. Em um servico tdo complexo e com
tantos usuarios, por vezes podem surgir discordancias entre os usuarios e a concessionaria. A Arce sempre orienta
0S Usuarios a procurar inicialmente a concessionaria para tentar resolver o problema, que porventura exista. Caso o
usuario ndo concorde com a resposta ou solucdo dada pela concessionaria, a Arce conta com uma Ouvidoria
preparada para lidar e dirimir esses conflitos, preferencialmente de forma consensada entre as partes. Porém,
quando isso ndo é possivel, por meio da instauragdo de processos administrativos que sao analisados e julgados
pela Agéncia, dando ganho de causa a uma das partes, total ou parcialmente. Das decisGes da Arce, as partes, caso
queiram, podem recorrer a Aneel como Ultima instancia administrativa.

A tabela 08 abaixo demonstra, no periodo de 2001 a 2005, a evolugao das solicitacdes feitas a Ouvidoria da Arce
referente ao setor de Energia Elétrica, classificando-as em reclamac0es e dendncias, consultas e orientagles.

Tabela 08: Evolucdo das solicitagdes feitas a Ouvidoria da Arce,
referente ao setor de Energia Elétrica.

F;EI():IE-:ESEIOAESS CONSULTAS E ORIENTACOES S o{%ﬁk; gES
2001 803 7.927 8.730
2002 1.796 42.813 44.609
2003 1.495 61.560 63.055
2004 1.341 50.138 51.479
2005 1.683 69.328 71.011

Fonte: Ouvidoria da Arce.

|
|
Ouvidoria da Arce.
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Varios podem ser os motivos que levam o usuario a procurar a Ouvidoria da Arce para efetuar uma reclamacao
contra a Concessionaria. O grafico 06 abaixo mostra em percentuais as razoes que mais deram origem as
reclamagOes no setor de Energia Elétrica em 2005.

Grafico 06: ReclamacOes mais freqglientes no setor de
Energia Elétrica durante o ano de 2005.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.

Do total de solicitagOes feitas a Ouvidoria da Arce, grande parte é resolvida por meio de orientagdes aos usuarios
quanto aos seus direitos e deveres, ou ainda através da intermediacao da Arce junto a concessionaria, no sentido de
resolver o problema. Quando ndo se chega a um acordo, a Agéncia pode instaurar um processo administrativo para
analisar e julgar o conflito.

O grafico 07 abaixo mostra a evolugao no percentual de processos instaurados em relacao ao total de
solicitagOes, feitas a Ouvidoria da Arce, referentes ao setor de Energia Elétrica no periodo de 2001 a 2005. Nota-se
que ha uma tendéncia a diminuicdo do nimero relativo de processos instaurados, claramente percebida no periodo
de 2001 a 2003, apds o que ha um aumento em 2004 e novamente uma diminuicdo em 2005, o que evidencia que os
conflitos tém se resolvido de forma mais rapida e cada vez mais pela via do entendimento entre as partes.

Grafico 07: Evolucao do nimero de processos em relacdo ao total de
solicitagbes no setor de Energia Elétrica.
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Mesmo ap0s a instauragado de um processo administrativo, a Arce procura estimular uma solucdo de consenso.
Para isso a Agéncia realiza reunides de mediagdo que se constituem em um instrumento agil e rapido, visando

solucionar o conflito entre o usuario e a concessionaria. Em 2005 as audiéncias de mediagdo foram feitas conforme
o grafico 08 abaixo.

Grafico 08: Reunides de Mediacao realizadas pela Arce
em 2005, referentes ao setor de Energia Elétrica
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Fonte: Ouvidoria da Arce.

Quando, a partir de uma reclamacao, é instaurado um processo administrativo para apurar o caso, toda uma
gama de procedimentos, inspegoes e estudos sdo elaborados e ganham forma em pareceres elaborados pela area
técnica e juridica da Arce, a fim de subsidiar a decisao a ser tomada pelo Conselho Diretor da Agéncia, julgando o
mérito da questdo, como procedente ou improcedente, no todo ou em parte.

Em 2005 a Arce julgou 733 processos administrativos referentes ao setor de Energia Elétrica, proferindo
decisGes conforme especificado no grafico 09 abaixo:

Grafico 09: DecisOes da Arce quanto aos processos julgados
no setor de Energia Elétrica durante o ano de 2005.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.



Papel da Arce no Programa Luz para Todos

O mapa da exclusdo elétrica no pais revela que as familias sem acesso a energia estdo, em sua maioria, nas
localidades de menor Indice de Desenvolvimento Humano e nas familias de baixa renda. Cerca de 90% destas
familias tém renda inferior a trés salarios-minimos e 80% estao no meio rural.

Por isso, o objetivo desse Programa € utilizar a energia como vetor de desenvolvimento social e econdémico
dessas comunidades, contribuindo para a reducdo da pobreza e aumento da renda familiar. A chegada da energia
elétrica facilitard o acesso a servicos de saude, educacdo, abastecimento de agua e saneamento. A ligacdo da
eletricidade até os domicilios € gratuita e inclui a instalacdo de trés pontos de luz e duas tomadas.

Desde o inicio de 2004, a Arce participa como membro efetivo do Comité Gestor Estadual do Programa Luz para Todos. O progra
sionarias de distribuicdo e a Eletrobras, sendo o Comité Gestor o responsavel pela definicao das obras prioritarias no

Estado, de acordo com os critérios preestabelecidos pela Eletrobrds, além de acompanhar o andamento do

Programa e o cumprimento das metas estaduais de universalizagao.

Atualmente o programa ja atendeu 162.900 pessoas no Ceara, 1.329.330 no Nordeste e 2.633.465 no Pais. A
meta € universalizar o acesso do servico de Energia Elétrica na area rural até 2008, beneficiando cerca de 10
milhGes de pessoas.

Progressos resultantes das atividades de fiscalizacao

A Arce, através de suas acOes baseadas no Plano de Atividades e Metas, tem buscado garantir o cumprimento
dos dispositivos legais estabelecidos para o setor elétrico e estimular a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela concessionaria.

Ao longo dos Ultimos anos, pode-se observar progressos significativos na qualidade da prestagao dos servigos de
distribuicdo de energia feitos pela Coelce. De acordo com os quadros e graficos ja apresentados podem-se
constatar melhorias nas areas de qualidade do fornecimento de energia e do atendimento comercial, das quais
destacamos :

« Melhoria crescente na conservacao dos ativos empregados nas subestacdes 69/13,8 kV;
« Regularizagao dos niveis de tensdo de diversos alimentadores primarios de distribuigao;
« Melhoria da qualidade do fornecimento de energia - indices de continuidade DEC e FEC;

¢ Reducdo do nimero de acidentes fatais e melhoria da qualificagdo técnica dos empregados proprios e
terceirizados;

« Significativo aumento dos investimentos e conseqlientemente dos ativos empregados na distribuicao de
energia;

o Devolugao de valores cobrados indevidamente aos consumidores;

« Conclusdo de obras pendentes;

« Indenizacao aos consumidores por suspensao indevida do fornecimento;

o Ampliacdo da central de tele-atendimento;

o Criacdo da Ouvidoria da Coelce;

« Aumento quantitativo e qualitativo de agéncias e postos de atendimento ao publico.

Em 2005, a Arce fiscalizou 26 municipios vinculados aos Departamentos
Comerciais da Coelce, os quais detém I o I I I o I I 9 usuarios,

representando 47,3 I % do total de consumidores da Coelce.
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Grafico: Composicao societaria da Cagece.
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Atuacao da Arce no setor de Saneamento Basico

As atividades exercidas pela Arce no setor de Saneamento Basico tiveram inicio em setembro de 2001, com a
assinatura do convénio n° 20, com vigéncia de 5 anos, entre a Secretaria de Infra-Estrutura do Estado (Seinfra), a
Arce e a Cagece, o qual especifica os objetivos, as metas, os valores a serem repassados e os limites da atuagao da
Agéncia nesse setor.

Conforme previsto no convénio, a atuacdo da Arce se aplica aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos 149 municipios operados pela Cagece, compreendendo além das acoes de fiscalizacdo,
a elaboragdo de instrumentos normativos e atendimento as reclamagtes de usuarios.

Quanto aos reajustes e revisdes tarifarias, o papel da Agéncia é elaborar estudos e pareceres de carater
opinativo sobre o assunto, e remeté-los para apreciagdo da Secretaria de Infra-Estrutura do Estado. Vale ressaltar
ainda, que por forga do convénio, a Agéncia ndo detém capacidade punitiva, ndo podendo portanto aplicar multas
contra a concessionaria em caso de descumprimento de suas determinagdes, e sim emitir um termo de falhas e
transgressoes, que é enviado a Seinfra.

Um caso a parte se da em Juazeiro do Norte, pois além de convénio firmado com o municipio, ha previsao em lei
municipal e no contrato de concessao do servigo de saneamento daquela cidade, para que a atividade de regulacao



seja exercida, de forma mais intensa, inclusive dotando o 6rgao regulador de capacidade punitiva em relacdo ao
descumprimento de suas determinagdes.

Semestralmente a Agéncia elabora e envia para conhecimento da Seinfra um relatério com o detalhamento das
acoes realizadas, gastos efetuados, e resultados alcancados. Em 2005 a Arce utilizou recursos repassados pela
Cagece no ambito do convénio Cagece/Seinfra/Arce para realizagdo de atividades contemplando as seguintes
areas:

o Fiscalizacao
o Fiscalizacdo do sistema de abastecimento
o Fiscalizagdo do sistema de esgotamento sanitario
o Fiscalizacdo do atendimento comercial
o Atendimento ao usuario (Ouvidoria)
o Normatizacao
o Analises econémicas
o Comunicagao Social (campanhas informativas e institucionais)

Como se da a fiscalizacao no setor de Saneamento Basico

Assim como na area de Energia Elétrica, a fiscalizacdo da Arce no setor de Saneamento Basico tem como
objetivo fazer com que o servigo prestado pela concessionaria esteja dentro dos padrdes previstos nas leis do setor;
no contrato de concessao e nas resolugdes da Agéncia.

Desta forma a atividade de fiscalizacdo contempla dentre outros aspectos a qualidade do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, do atendimento comercial prestado pela Cagece, a classificacdo
tarifaria dos consumidores, além do acompanhamento dos niveis de perdas, continuidade, bem como dos
investimentos e metas previstas no contrato de concessao ou em termos especificos de ajuste.

O inicio de uma acdo de fiscalizacao se da por meio de uma solicitagao de informagGes a concessionaria. Apds
analisar as informagGes prestadas, uma equipe da Arce vai a campo e realiza o trabalho de inspe¢do, comparando a
situacdo encontrada com aquela informada pela concessionaria e também com os padrdes especificados nos
instrumentos normativos que regem o setor. Caso sejam constatadas ndo-conformidades, é dado ciéncia a Cagece
através de um termo de notificagdo, ao qual vai anexado o relatério de fiscalizagdo, contendo em detalhes todas
analises e conclusdes da Agéncia. A Cagece tem um prazo de 15 dias para se manifestar sobre a fiscalizacdo. Apds
analisar e elaborar parecer sobre a manifestagdo da Concessionaria, a Arce estabelece um prazo para que esta
possa se adequar as recomendag0es feitas. Apos esse prazo, caso as recomendagdes ndo tenham sido atendidas, a
Agéncia elabora um termo de falhas e transgressoes e o envia a Secretaria de Infra-Estrutura para providéncias.

As acles de fiscalizagao seguem um planejamento e estdo atreladas as metas definidas no plano de trabalho do
convénio firmado entre a Arce, a Cagece e a Seinfra.

A Fiscalizacao

Em 2005, as acOes de fiscalizacdo no setor de Saneamento foram executadas de acordo com o plano de trabalho
estabelecido pela Arce, tendo sido realizadas 44 agOes de fiscalizagao, sendo priorizadas e distribuidas nas
seguintes areas de atuagdo da Concessionaria:

Abastecimento de Agua
« Sistemas de abastecimento de d4gua, com énfase na area operacional;
« Qualidade e controle de 4gua para o abastecimento;
« Controle e reducao de perdas.
Esgotamento sanitario
» Estacdes de tratamento de esgotos.



Area Comercial
« Atendimento aos usuarios pela Cagece;
¢ Procedimentos e informagdes comerciais;
« Prazos de atendimento de servicos solicitados por usuarios.

O grafico 01 abaixo mostra a evolucao anual das agles de fiscalizacdo realizadas pela Arce no setor de
Saneamento Basico no periodo de 2001 a 2005.

Grafico 01: Evolugao Anual das acdes de fiscalizacao.
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Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

De 2001 a 2005, ja foram realizadas 142 acoes de fiscalizacao
abrangendo uma populacao de 2.650. ] 9 l usuarios
representando 57,2 ] %do total de consumidores da Cagece.

Técnicos da Arce durante agdo de
fiscalizagdo em Barbalha-CE.




Nas 44 agOes de fiscalizagao empreendidas em 2005 no setor de Saneamento, a Arce encontrou nao-
conformidades, fez recomendacdes e determinagdes conforme especificado na tabela 01 abaixo:

Tabela 01: Nao-conformidades, determinagdes e recomendagoes resultantes das agoes de fiscalizagao
das instalacOes da concessionaria realizadas pela Arce em 2005.

OBJETO DA ACAO (*) ABRANGENCIA NC(**) D(***) R

Araripe, Barbalha, Beberibe, Caridade, Cascavel,
Catunda, Chaval, Choro, Cratels, Croata, Ereré,

Sistema de Fortaleza, Guaraciaba do Norte, Hidrolandia,
Abastecimento Ibicuitinga, Itapitna, Martindpole, Miraima, Pacatuba, 625 346 50
de Agua Penaforte, Pires Ferreira, Potengi, Potiretama,

Reriutaba, Sao Luis do Curu, Tamboril, Tejuguoca

e Varjota.
Sistema de
Esgotamento Fortaleza, Caucaia, Maracanau e Barbalha. 32 21 1
Sanitario
Atendimfar]to Fortaleza, Caucaia e Maracanau. 10 7 0
aos Usuarios
Sistema de
Abastecimento _
de Agua - Falta Juazeiro do Norte. 30 12 0
de Agua e Baixa
Pressao
Servigos e . - . i~

~ Unidades de Negdcio das areas sul e norte da regiao
Informa;;ges Metropolitana de Fortaleza. 17 23 10
Comerciais
TOTAL 714 409 6l
|

*  Durante o ano de 2005 foram iniciadas acoes de fiscalizagdo em outros municipios nao constantes no quadro
acima, em fung&o do relatério de fiscalizagdo néo ter sido terminado até o final do exercicio. Séo elas: Sistema
de Abastecimento de Agua em Aquiraz, Chorozinho, Eusébio, Guaramiranga,, Distrito de Croata em Sao Gongalo
do Amarante, e Residuos de Agrotoxico em Sistemas de Abastecimento de Agua na Serra da Ibiapaba.

** NC Nao-conformidades, D Determinagées, R Recomendagoes.

*** Muitas vezes uma Unica determinagdo ou recomendagao pode se referir as varias nao-conformidades, por isso a
soma das determinagdes e recomendacgoes é menor que o total de ndo-conformidades.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

Atendendo as determinagoes e recomendagdes oriundas das acoes de
fiscalizagao realizadas pela Arce, a Cagece tem empreendido adequagdes

queresuitaramnaMelhoria do servico prestado.



A tabela 02 abaixo demonstra os municipios atendidos pela fiscalizacao da Arce em 2005, e a participacdo desses
municipios no total de consumidores da Cagece.

Tabela 02: Fiscalizagdao do atendimento comercial da Cagece
nos municipios fiscalizados pela Arce em 2005.

I
MUNICIPIOS FISCALIZADOS CONSUMIDORES % DO TOTAL DE CONSUMIDORES
Fortaleza 2.337.120 50,45%
Crateus 48.460 1,05%
Pacatuba 45,928 0,99%
Barbalha 30.774 0,66%
Cascavel 25.028 0,54%
Varjota 13.622 0,29%
Guaraciaba do Norte 11.718 0,25%
Chorozinho 11.038 0,24%
Aquiraz 8.921 0,19%
Hidrolandia 8.392 0,18%
Reriutaba 7.543 0,16%
Martindpole 7.441 0,16%
Tamboril 7.184 0,16%
Chaval 7.146 0,15%
Ibicuitinga 6.741 0,15%
Araripe 6.352 0,14%
Sao Luis do Curd 5.719 0,12%
Croata 5.672 0,12%
Potengi 5.341 0,12%
Catunda 5.280 0,11%
Penaforte 5.259 0,11%
Itapitna 5.241 0,11%
Beberibe 5.135 0,11%
Caridade 5.012 0,11%
Sao Gongalo do Amarante - Croata 4.526 0,10%
Miraima 3.604 0,08%
Tejuguoca 3.571 0,08%
Ereré 3.353 0,07%
Chord 2.946 0,06%
Potiretama 2.791 0,06%
Guaramiranga 1.729 0,04%
Pires Ferreira 1.604 0,03%
TOTAL 2.650.191 57.21%

|
Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

De 2001 a 2005, as acoes de fiscalizacao da Arce abrangeram o servico

prestado pela Cagece em |32 municipios do Estado do Ceard,

beneficiando um contigente de | ,02 milhao e ligagoes de 4gua
da Concessionaria.



Além das agOes de fiscalizagao a Arce realiza auditorias de acompanhamento para verificar o cumprimento das
recomendacOes e determinagdes oriundas de fiscalizagdes anteriores. Desta forma, em 2005 foram realizadas
auditorias de acompanhamento em 64 municipios, conforme a tabela 03 a seguir:

Tabela 03: Auditorias realizadas em 2005 nos municipios fiscalizados pela Arce.

OBJETO DA ACAO MUNICiPIOS

Atendimento
aos Usuarios

Servigos e
Informacdes
Comerciais

Sistema de
Aba§tecimento
de Agua

Sistema de
Abastecimento
de Agua - Falta
de Agua e Baixa
Pressao

Controle de
Reducdo de
Perdas

Instalagdes da Cagece na cidade
de Campos Sales-CE.

Fortaleza, 5 lojas de atendimento.

Unidade de Negdcio da regido oeste da area
Metropolitana de Fortaleza.

Acopiara, Alto Santo, Antonina do Norte, Baixio, Barro,
Beberibe,Campos Sales, Cascavel, Cedro, Ereré, Hidrolandia,
Independéncia,Iracema, Irauguba, Itapipoca, Itatira, Jaguaretama,
Jaibaras,Mauriti,Milagres, Miraima, Mombaga, Monsenhor Tabosa,
Morrinhos,Oros,Pacajus, Pacatuba, Pentecoste, Pereiro, Piquet
Carneiro,Russas,Saboeiro, Santa Quitéria, Sdo Luis do Curu,
Tabuleiro do Norte, Tejuguoca, Uruburetama, Varzea Alegre e
Vigosa.

Juazeiro do Norte.

Acarape, Aquiraz, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Batiruté,
Beberibe, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Euzébio, Guaiuba,
Guaramiranga, Horizonte, Itaitinga, Maranguape, Mulungu, Pacajus
Pacatuba, Pacoti, Palmacia e Redencao.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

Instalagdes da Cagece na Unidade
de Negdcio do Alto Jaguaribe - Ce.




Relacionamento entre o usuario e a concessionaria

De forma similar ao que acontece no setor de Energia Elétrica, em algumas ocasies podem ocorrer
discordancias entre o usuario e a concessionaria do servico de Saneamento Basico. Quando isso ocorre a Ouvidoria
da Agéncia esta apta para resolver o conflito, preferencialmente por meio da conciliacdo, e caso se faca necessario
através da instauracdo de um processo administrativo, que apds analisado pelas areas técnicas e juridicas, sera
julgado pelo Conselho Diretor da Arce.

Para se ter uma idéia da dimensao do trabalho realizado pela Ouvidoria da Arce, somente em 2005 foram
atendidas 24.248 solicitagOes feitas por usuarios do servico de Saneamento Basico. A tabela 04 abaixo demonstra,
no periodo de 2001 a 2005, a evolucdo das solicitacoes feitas a Ouvidoria da Agéncia referente ao setor de
Saneamento, classificando-as em reclamagGes e dentincias, consultas e orientacoes.

Tabela 04: Evolucdo das Solicitacdes feitas a Ouvidoria da Arce,
referente ao setor de Saneamento Basico.

';Eg'éﬁ"dﬁgjf: CONSULTAS E ORIENTACOES so{%ﬁggEs
2001 i i 1.041
2002 2.319 5.123 7.442
2003 907 8.104 9.011
2004 296 11.830 12.126
2005 395 23.853 24.248

|
obs.: O sistema informatizado que passou a dividir a contagem das solicitagdes da Cagece
por tipo somente foi instalado em maio de 2002, por isso 2001 s6 ha contabilizado o total.
Fonte: Ouvidoria da Arce.

Em 2005 as raz0es que mais levaram os usuarios do Servigo de Saneamento Basico a formalizar reclamacgoes
contra a Cagece junto a Ouvidoria da Arce, estdo especificadas no grafico 02 abaixo.

Grafico 02: Reclamacgdes mais freqlientes no setor de Saneamento
Basico durante o ano de 2005.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.



A Arce somente instaura um processo administrativo para apurar uma reclamagdo contra a concessionaria,
quando ha dificuldade de se chegar a uma solugdo de consenso. O grafico 03 abaixo mostra a evolugdo de 2001 a
2005, do percentual de solicitacOes feitas a Ouvidoria da Agéncia, que deram origem a processos administrativos.

Grafico 03: Evolugcao do numero de processos abertos em relagao ao
total de solicitagdes de usudrios a Ouvidoria da Arce no setor de
Saneamento Basico.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.

Mesmo apos ter instaurado um processo administrativo, a Arce procura conduzir as partes a um entendimento a
fim de solucionar o problema. A partir de outubro de 2005, a Arce passou a realizar reunides de mediacao, onde por
meio do didlogo intermediado por técnicos da Agéncia, usudrio e concessionaria s3o novamente instados ao
consenso. Foram realizadas, portanto, 10 reunides de mediacao, relativas ao servico de Saneamento Basico, com os
resultados demonstrados no grafico 04 abaixo:

Grafico 04: Reunides de Mediagdes realizadas pela
Arce em 2005.
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chega a uma conclusdo definitiva, podendo ser agendada uma nova
audiéncia.

Fonte: Ouvidoria da Arce.



Quando nao ha possibilidade de entendimento entre usudrio e concessionaria, o Conselho Diretor da Arce, apos
as andlises das areas técnicas e juridicas, julga os processos administrativos. O grafico 05 exibe as decisdes da
Agéncia em 2005 nos processos administrativos referentes ao setor de Saneamento Basico.

Grafico 05: DecisOes da Arce quanto aos processos
instaurados no setor de Saneamento Basico durante
0 ano de 2005.

B A favor do usuario [l A favor da concessionéria
Fonte: Ouvidoria da Arce.

Normatizacao

Além da fiscalizacao e da mediacao de conflitos entre usuarios e concessionaria, a Arce atua elaborando normas
que estabelecem, dentre outros, padroes de atendimento e de qualidade que devem ser observados pela Cagece.
Essas resolugdes estdo em consonancia com as leis e com os contratos de concessao que regem o setor. Por ocasiao
das agbes de fiscalizacdo, os técnicos da Agéncia comparam a situagao encontrada com os padrdes especificados, e
caso constatem nado-conformidades elaboram as determinagdes e recomendacgdes necessarias a adequacdo do
servico. A tabela 05 abaixo apresenta as resolugdes da Arce para o setor:

Tabela 05: Resolugbes da Arce para o setor de Saneamento Basico
I
RESOLUCAO DATA OBJETO

o 24 16/08/2001 Disc!plina a qualidac_:le da agua e de esgotos na prestag_ag QOs
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Estabelece as condigOes gerais na prestacao e utilizagdo dos

o]
n° 25 16/08/2001 servicos publicos de fornecimento de agua e coleta de esgoto.
Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados na
no 26 16/08/2001  prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario.

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados nas acOes
de fiscalizagdo das instalagdes e servigos de abastecimento de

n° 30 07/03/2002  3gua e esgotamento sanitario decorrentes do convénio entre a
Seinfra, Arce e Cagece n° 20/2001 (alterada a redagao do art. 11
pela resolugdo arce n° 43, de 15/04/2004)

Atribui nova redacdo ao art. 11 da resolugdo arce n° 30, de 07 de
margo de 2002, que disciplina os procedimentos gerais a serem

no 43 07/03/2002  adotados nas acoes de fiscalizagdo das instalagbes e servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, decorrentes do
convénio entre Seinfra, Arce e Cagece n® 20/2001

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.



Analises economicas

Cabe também a Agéncia a analise econ6mica da proposta de revisao tarifaria dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, cujo teor € objeto de parecer opinativo a Secretaria de Infra-Estrutura do Estado
(Seinfra). Em 2005, diante da proposta da Cagece de aumentar sua tarifa média em 11,95%, a Arce produziu duas
notas técnicas (nota técnica CET n° 03/2005 e nota técnica CET n°® 04/2005) por meio das quais, de forma
transparente, a Agéncia manifestou sua posicdo no sentido de limitar o percentual de revisdo tarifaria a 9,77%. O
teor das notas técnicas podem ser consultados no sitio da Arce na internet (www.arce.ce.gov.br). Nesse contexto, a
Arce implementou durante o ano de 2005 agdes voltadas para a consolidacdo de mecanismos técnicos e
transparentes aplicaveis a definicdo dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos, tendo
realizado as seguintes atividades :

o Avaliagdo da proposta de alteragdo nos critérios de aplicagdo da tarifa social, com encaminhamento de
recomendagdes para a concessionaria;

« Elaboracdo de analises, materializadas em notas técnicas, referentes a solicitacdo de revisdo de tarifas
encaminhadas pela Cagece em novembro de 2005;

« Elaboracao de uma cartilha informativa sobre a questao tarifaria no saneamento basico, explicitando o
papel da Arce, a tarifa de agua e esgoto, politica tarifaria, tarifa social, os mecanismos de revis3do e reajuste
tarifarios;

o Elaboracdo de pareceres técnicos, na area tarifaria, para subsidiar decisao do Conselho Diretor da Agéncia
a proposito de processos administrativos impetrados por consumidores.

o Elaboragdo de termo de referéncia para contratagdo de assisténcia técnica com recursos do Banco
Mundial, objetivando desenvolver estudos relativos a metodologia de avaliacdo de tarifas e subsidios e a
contabilidade regulatéria para o setor de saneamento;

Um dos objetivos da Arce na questdo tarifaria, é informar de forma clara e objetiva como se dado os processos de
revisdo e de reajustes, agindo de forma transparente e possibilitando que o usuario entenda efetivamente as regras
que norteiam o estabelecimento das tarifas. Desta forma visando melhor informar a sociedade, no periodo que
antecedeu o reajuste tarifario da Cagece, a Agéncia desenvolveu e distribuiu uma cartilha explicativa acerca da
questdo tarifaria no setor de Saneamento. Na referida cartilha, dentre outros, os seguintes pontos foram tratados:

o O papel da Arce no setor de Saneamento Basico;
« A natureza dos servigos de agua e esgoto;

o Politica tarifaria;

o Tarifa social;

« Mecanismos de revisao e reajuste tarifarios.

O Sistema de Informacoes Regulatérias de Agua e Esgoto (SIRAE):
a Arce como referéncia no setor

Um dos grandes desafios das agéncias reguladoras é tornar transparente para a sociedade as condigdes em que
um determinado servigo publico é prestado. Em termos praticos o alcance desse objetivo se da na medida em que a
instituicdo reguladora mantém o usuario a par das informagGes relevantes acerca de cada setor regulado.

Nesse sentido a Arce empreendeu uma iniciativa pioneira, contando com a assessoria do Programa de
Modernizagao do Setor de Saneamento (PMSS) do Ministério das Cidades, que tem sido referéncia a nivel nacional:
o desenvolvimento do Sistema de InformagGes Regulatorias de Agua e Esgoto (SIRAE). De forma totalmente
informatizada, a partir da coleta de dados técnicos do setor, e posterior transformacdo desses dados em informacao
significativa, a Arce disponibiliza em sua pagina na internet (www.arce.ce.gov.br) o acesso de qualquer pessoa a
um conjunto de indicadores de desempenho referentes a cada um dos 149 municipios operados pela Cagece, o que
possibilita a cada usuario acompanhar a qualidade com que o servico é prestado pela Concessionaria na sua cidade.
Além disso a analise desses indicadores por parte dos técnicos da Agéncia permite focar as acoes de fiscalizacdao nos



itens que demandem um maior acompanhamento, permitindo ganhos de eficiéncia e eficacia nesse processo.

O SIRAE mantém uma base de dados com uma grande quantidade de indicadores, para cada municipio operado
pela Cagece, muitos deles de carater extremamente técnicos. Desta forma a Arce procurou disponibilizar em 2005,
para consulta via internet (www.arce.ce.gov.br) aqueles de maior representatividade e de facil entendimento :

« Indice de Coliformes totais

« Indice de Escherichia Coli (coliformes fecais)

« Indice de Transparéncia da &gua (auséncia de turbidez)

« Indice de Cloro residual

« Percentual da populagdo urbana atendida pela rede de abastecimento de agua

o Conformidade de prazo para o atendimento a pedidos de conserto de vazamento

« Conformidade de prazo para o atendimento a pedidos de ligacdo de agua

« Conformidade de prazo para o atendimento a pedidos de desobstrucao de rede e de ligacdo de esgoto

Os indicadores do SIRAE fornecem uma medida de um aspecto particular da prestacao dos servigos,
expressando o nivel atingido em relagdo a um determinado objetivo, proporcionando uma avaliagdo direta da
prestacdo dos servicos. Da mesma forma, os indicadores podem ser utilizados como instrumentos de controle social
das concessdes quando disponibilizados de forma facil e acessivel aos usuarios dos servicos, tornando o usuario um
parceiro nas atividades de regulagdo. Veja na pagina seguinte (pag. 36) como é facil acessar os dados do SIRAE.

Regulacao em Juazeiro do Norte

No setor de Saneamento Basico vale destacar a atuacdo da Agéncia em Juazeiro do Norte. Neste municipio, além
de convénio firmado com o mesmo, a atuacao da Arce se da por previsao legal e contratual.

Em 2005, a Arce deu continuidade as atividades da parceria estabelecida com a prefeitura municipal de Juazeiro
do Norte no ano de 2004, com o intuito de promover a permanente fiscalizagao e controle da prestacao dos servigos.
Este novo arranjo institucional tem o mérito de superar o impasse que cerca a definicdo de uma nova politica para o
setor, considerando as caracteristicas dos agentes envolvidos, ou seja, o fato dos servigos serem prestados por uma
companhia estadual de saneamento e a regulagao ser feita por uma agéncia estadual com autonomia orcamentaria,
financeira, funcional e administrativa.

Decorrente da regulacao no municipio de Juazeiro do Norte, desde julho de 2004, esta em funcionamento na
sede da prefeitura municipal o atendimento de Ouvidoria. O servigo esta disponivel para os usuarios que nao
resolverem seus problemas com a Cagece, e podem apresentar suas reclamagoes, solicitacoes ou denuncias ao
funcionario da prefeitura capacitado pela Arce. Podendo, ainda, optar pelo tele-atendimento da Ouvidoria da Arce
(0800.85.3838).

Em relacdo a regulacdo econdmica a Arce deu apoio técnico nas atividades de revisao tarifaria solicitada pela
Cagece no municipio. Em 2005, a Arce realizou uma Audiéncia Publica Presencial em Juazeiro, a qual contou com a
participacao de representantes de diversos érgdos, entidades e associacdes locais, com o objetivo de discutir
assuntos relativos a prestacao do servico de Saneamento e ao reajuste da tarifa.

A Arce executou ainda fiscalizagdes que consistiram na verificagdo continua dos servigos regulados, no intuito de
apurar se os servigos estavam sendo efetivamente prestados de acordo com as normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes. Foram realizadas, durante o ano, acdes que visavam acompanhar a pressao € a
continuidade do abastecimento de agua no municipio, em periodos considerados normais e em dias de romaria, em
que a populacao da cidade aumenta consideravelmente. Como conseqiiéncia a Cagece deu inicio a implantagao de
medidas para melhoria da qualidade da 4gua no municipio.



Saneamento Basico

Como avaliar a qualidade do servico de agua de sua cidade
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Parcerias Institucionais

Laboratorio Central do Ceara (Lacen)

Em 2005 foram realizadas 897 anadlises laboratoriais de agua em amostras coletadas pela Arce, provenientes de
sistemas de abastecimento operados pela Cagece, através do Convénio firmado com o Laboratdrio Central do Ceara
(Lacen), da Secretaria da Salde do Estado do Ceara.

A Arce através de suas auditorias periddicas nos sistemas de abastecimento de agua da Cagece realiza coleta de
amostras no sentido de verificar a potabilidade da agua distribuida conforme os padrdes da Portaria 518/04, do
Ministério da Saude. Em paralelo, as analises servem para avaliar indiretamente as metodologias aplicadas nos
laboratorios, visto que muitas das coletas e analises sdo também realizadas em conjunto com a Cagece. As analises
e exames do Lacen sdo, portanto, suporte para os relatdrios de fiscalizacdo elaborados pela Arce.

Mensalmente, a Arce encaminha ao Lacen amostras de agua coletadas em cerca de oito sistemas. O Lacen é
hoje o laboratério de referéncia do Ministério da Saude no Estado do Ceard, estando equipado com modernos
instrumentos, como também conta com um quadro técnico altamente especializado. A parceria entre os setores da
saude e do saneamento é fundamental para a otimizacgao e eficacia do controle da qualidade da agua distribuida a
populacao, servico essencial a vida das pessoas.

Programa de Modernizacao do Setor de Saneamento (PMSS) / Ministério das
Cidades
O Ministério das Cidades, o Governo do Estado do Ceard, através da Secretaria da Infra-Estrutura, e a Arce,

mantém um convénio que tem como objetivo a cooperacdo técnica e o desenvolvimento de acdes na area de
Saneamento Basico.

Do ponto de vista operacional, a Arce desenvolveu, com o apoio do PMSS, uma metodologia de avaliacdo da
composicdo dos custos e do regime tarifario e também um plano de indicadores para acompanhamento da
prestacdo dos servigos, utilizando o municipio de Juazeiro do Norte, como piloto na execugdo destes trabalhos, que
resultou na criacdo e implantacdo do Sistema de InformagGes Regulatorias dos Servigos de Agua e Esgoto (SIRAE).

Progressos resultantes das atividades de regulacao no setor de

Saneamento Basico

A Arce, através de suas acOes tem buscado garantir o cumprimento dos dispositivos legais do setor de
Saneamento Basico e estimular a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria para que sejam
atendidas as necessidades dos seus usuarios.

A atuacao da Arce no setor de Saneamento Basico tem apresentado, dentre outros, progressos significativos na
qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario feitos pela Cagece, dos
quais damos destaque aos seguintes :

« Melhorias na infra-estrutura das estagdes de Tratamento de Agua;
o Aperfeigoamento na infra-estrutura dos laboratdrios, treinamento e contratagdo de profissionais;

o Execucao pela Cagece de um plano de controle da qualidade da agua para atendimento em etapas ao
plano de monitoramento exigido pela Portaria 518/2004 do Ministério da Salde;

o Comprovacdo da qualidade da agua da Regido Metropolitana de Fortaleza;

o Evolucdo marcante no controle de qualidade da agua nos ultimos anos em relacdo aos parametros
operacionais basicos, tais como turbidez e coliformes. Se os niveis alcangados nos Ultimos meses forem
mantidos, abrem-se perspectivas para um novo patamar de exceléncia no controle de qualidade por meio
de aperfeicoamentos nas analises de parametros mais sofisticados, e de importancia sanitaria no ambito
do Estado do Cear3, tais como trihalometanos, agrotdxicos e cianotoxinas;

« Melhorias nas infra-estruturas de reservatorios, estacoes elevatorias e quadros de comando;

o InstalacOes de descargas nas pontas de rede de abastecimento para operacdes de limpeza; substituicoes
de trechos de adutoras;



e Evolugdo na relagdo com os usudrios do servigo de saneamento com resultados positivos tais como a
cobranca pelo volume real micromedido ou a suspensdo do faturamento em sistemas que operam de
formainadequada;

« Melhorias nas instalagGes fisicas do atendimento ao usuario;

» Aperfeicoamento dos processos de organizagao, registro e métodos de atendimento as solicitacdes dos
usuarios.

Captagao do Agude de
Irauguba-CE.

Elevatorio de Esgoto em
Barbalha-CE.

L

Agua tratada e filtrada pronta
para 0 consumo.
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Entendendo o Setor

Grafico: Composicao societaria da Cegas.
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Grafico 01: Consumo por segmento de mercado.

24,69% —_ _—3,84%

0,47%
~—

40,26%

31,13%
~——

B Térmicas B 1ndustrial B Autoproducdo

Veicular Il Comercial/Residencial

Fonte: www.cegas.com.br



Gas Natural Canalizado

A evolucao do volume total anual de gas natural distribuido no Estado é significativa, passando de
aproximadamente 26 milhGes de m’> em 1994 para 268 milhdes em 2005. Os graficos 02 e 03 abaixo
demonstram a evolucao nesse periodo do volume de gas distribuido, respectivamente no segmento
térmico e nos outros segmentos. Dado que a geragao térmica € complementar a geracao hidraulica, e
portanto sujeita a circunstancias prdprias desse setor, variagdes de abastecimento para o segmento
térmico sdo consideradas normais. Dessa forma pela leitura do grafico 03 podemos notar um
crescimento continuo nos outros segmentos.

Grafico 02: Volume Total Anual de Gas Natural Distribuido
em milhdes de m’ (Gas Térmico).
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Grafico 03: Volume Total Anual de Gas Natural Distribuido
em milhdes de m’ (Gas N&o - Térmico).
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A perspectiva de funcionamento da Usina Siderurgica Cearense (USC) projeta um crescimento ainda
mais forte do setor de gas natural no Ceara. De fato, a operacao da usina siderurgica demandara um
volume de 1,8 milhdo de m’ por dia de gas natural a partir de 2008.

O crescimento exponencial do consumo de gas natural no Estado do Ceara demanda um servico de
distribuicao bastante eficiente, tornando a regulacao deste setor uma atividade imprescindivel para
conferir qualidade, seguranca e modicidade tarifaria.
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Atuacao da Arce no setor de Gas Natural Canalizado

A regulacdo dos servicos de distribuicao de gas natural canalizado é de competéncia dos estados que podem
delega-los as agéncias reguladoras estaduais, modelo adotado pelo Estado do Ceara. Essa atividade passou a
desenvolver-se de maneira mais acentuada no ano de 2005, ap0s a concretizacao em 2004 do aditivo ao contrato de
concessao da Cegas, no qual o Poder Concedente atribui a funcdo regulatdria desses servicos a Arce, a quem cabe
normatizar, fiscalizar, mediar conflitos e elaborar estudos tarifarios relativos ao setor. Em 2005, a Arce concentrou
seus esforcos nas atividades de normatizagdo e de regulacdo econdmica, tendo ainda realizado estudos e sugestGes
acerca dos projetos de lei federal e estadual para o setor de gas.

Normatizacao

Em 2005 foram finalizadas as duas resolucdes que servirdo como base para a atuagao da Arce no setor. A
primeira delas, Resolugdo Arce n° 59, estabelece os requisitos basicos relativos a qualidade na prestacao do servigo
publico de distribuicdo de gas canalizado e abrange os principais temas relativos a execugao de um servico
adequado. A segunda, Resolugdo Arce n° 60, disciplina as condicdes gerais de fornecimento de gas canalizado e
abrange as regras basicas de relacionamento entre o poder concedente, os usuarios e a concessionaria. Com o
objetivo de colher sugestdes para o seu aprimoramento essas resolugbes foram objeto de audiéncia plblica em
2005 e atualmente ja encontram-se em vigéncia.

Regulagao Economica

As atividades de regulagao da Arce compreendem aspectos técnicos, comerciais, econdmico-financeiros, bem
como cumprimento de obrigagbes vinculadas ao contrato de concessdo. No tocante a regulacdo econdmica,
compete a Arce “*homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas”.

O pressuposto da regulagdo econdmico-tarifaria consiste, em Ultima analise, na busca continua de mecanismos
técnicos e transparentes aplicaveis a definicdo dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos
publicos. Assim, ao longo de 2005, as acdes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o atendimento e
implementacdo desse objetivo maior.

Com base nesse pressuposto, mereceu destaque o trabalho de analise do pleito formulado pela concessionaria
para a revisdo de sua margem bruta, apresentada em maio de 2005. A Agéncia produziu a nota técnica CET n°®
001/2005, a qual foi submetida a apreciacdo da sociedade cearense, por meio de processo de audiéncia publica.
Durante esse processo, a Arce, como manifestacdo da transparéncia da acdo do ente regulador e de seus
procedimentos, colocou-se aberta ao recebimento e analise de contribuiges de representantes da sociedade civil
organizada, relacionados a questao.

Ao longo do processo de analise tarifaria, conduzido pela primeira vez pela Arce em 2005, foram significativos os
avancos alcangados, entre os quais merecem citagao:

¢ Avaliagdo dos gastos operacionais da Cegds, com o objetivo de viabilizar a modicidade tarifaria
preconizada na Lei 8.987/95;

o Elaboracdo de proposta de alteracdo no contrato de concessao, com a introdugao de dispositivos
tendentes a aumentar a transparéncia na regulagdao econémica do segmento e contribuir para o
atendimento do principio da modicidade tarifaria.

A Lei Federal do Gas

No cendrio nacional vislumbra-se a promulgacdo da Lei Federal do Gas que dispGe sobre a importacdo,
exportacdo, processamento, transporte, armazenagem, liquefacao, regaseificacdo, distribuicdo e comercializacao
de gas natural. Em 2005, apds analise dos seus técnicos acerca do assunto, a Arce elaborou sugestdes que foram
enviadas a Secretaria de Infra-Estrutura do Governo do Estado do Ceara, a fim de serem discutidas no Forum
Nacional dos Secretarios Estaduais para Assuntos de Energia.



Anteprojeto de Lei Estadual do Gas

No ambito estadual, a Arce por meio de sua Diretoria-Executiva, Coordenadoria de Energia, e Procuradoria
Juridica participou da elaboracdo do anteprojeto de lei estadual do gas. Esta lei, de importancia fundamental para o
desenvolvimento do setor, se aprovada, ira fortalecer a regulacdo através do estabelecimento das diretrizes para o
funcionamento do setor no Estado.

Parcerias Institucionais

Agéncia Nacional de Petroleo (ANP)

No ambito das relagGes institucionais foi efetivado o convénio de cooperagao técnica entre a Arce e a Agéncia
Nacional do Petroleo (ANP). A ANP é a agéncia responsavel pela regulacao da exploracao, producao e transporte do
gas natural no Brasil, enquanto a Arce é responsavel pela regulacao da distribuicao do Gas Natural Canalizado no
Estado do Ceara.

O convénio de cooperagdo técnica veio atender a necessidade de troca de informagOes e experiéncias entre as
duas agéncias reguladoras nos eventuais desafios cuja solucdo dependa da cooperagao entre os rgaos.

Vale ressaltar que a qualidade do gas natural é monitorada pela ANP logo apds o seu processamento nas
unidades de processamento de gas natural. Da mesma forma, a Arce exige que a distribuidora apresente a
comprovacdo de que o gas natural esta especificado conforme regulamento da ANP.

Estas interfaces de competéncia podem ser exploradas positivamente através do bom relacionamento
institucional entre os dois drgaos reguladores.

Comissao de Servigos Publicos de Energia Elétrica
do Estado de Sao Paulo (CSPE)

Sabendo que a CSPE é o 6rgdo regulador que detém maior experiéncia no Brasil na regulacdo da distribuicdo de
Gas Natural Canalizado, a Arce considera de extrema importancia o convénio firmado com aquela Agéncia. Em
2005, o intercambio de informac0es entre os dois érgaos reguladores, contribuiu com éxito para o desenvolvimento
das atividades da Arce.

Posto de Gas Natural Veicular.
Fortaleza-CE.

=" Instalagdo de Gasoduto para posto
® na Av. Osério de Paiva. Fortaleza-CE.
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Entendendo o Setor

Tabela 01: Empresas e Cooperativas do Servico
Interurbano.(regular e complementar)

Viacdo Gregorio Ltda
Horizonte C. Tranporte e Turismo Ltda.
Viagdo Pinheiro & Cia.
Empresa de Transporte Uruburetama Ltda.
Viagdo Itapemirim S.A.
Autoviaria Cearense Ltda.
Clotran Transportes Ltda.
Real Transporte e Turismo Ltda
Empresa de Transporte Batista Ltda.
Expresso Asa Branca Transporte e Turismo Ltda.
Expresso Canindé S.A.
Empresa Rapido Crateus Ltda.
Empresa Redengao Ltda.
Empresa Serra do Félix Ltda.
Expresso Ipu Brasilia S.A.
Expresso Pratils Ltda.
Expresso Serrano Ltda.
Jangadeiro Transporte e Turismo Ltda.
Empresa Vale do Jaguaribe S.A.
Viagao Brasilia Transporte e Turismo Ltda.
Viagdo Linhares
Viagao Paraipaba Ltda
Transceara Transporte e Turismo Ltda.
Viagao Russana Ltda.
Empresa de Transporte J. Barreto Ltda.
Transportes Acopiarense Ltda.
Répido Morada Nova Transporte e Turismo Ltda.
Expresso Guanabara S.A.
Fretcar Locacdo Transporte e Turismo Ltda.
TranscrateUs Ltda.
Pegaus Locacao Transporte e Turismo Ltda.
Litoranea Viagens e Turismo Ltda.
Transnacional Transporte Ltda.
Réapido Limoeiro Transporte de Passageiros Ltda.
Domingos & Ary Transporte de Passageiros Ltda.
Empresa Sao Benedito Auto Via Ltda.
Companhia Sdo Geraldo de Viacao
COOTTRECE
COOPTRATER
|

Fonte: Coordenadoria de Transportes da Arce

Tabela 02: Empresas e Cooperativas do
Servico Metropolitano. (regular e complementar)

Clotran Transportes Ltda

Raimundo Costa da Silva

S & J Transportes Ltda

Viagao Penha S.A.

Viacao Pnheiro & Cia.

Empresa Santo Antonio Ltda.

Empresa Sao Paulo Ltda.

Gedrgia Transportes e Turismo Ltda.
Expresso Unido Ltda.

Empresa Vitoria Ltda.

Fretcar Transportes, Locacdo e Turismo Ltda.
Litoranea Transporte Metropolitano Ltda.
Empresa Itapebussu Ltda.

Empresa Sao Benedito Auto Via Ltda.
COOPTRATER

COOPERCAUC

COOPERMISSION

]
Fonte: Coordenadoria de Transportes da Arce



Atuacao da Arce no setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros

As atribuicOes da Arce no setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara
foram estabelecidas pela Lei n° 13.094/01, e complementadas pelo Convénio n°
01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE-2002. As atribuicdes estabelecidas sdo as seguintes:

« Atendimento ao usuario (recebimento, analise e julgamento de reclamagbes relacionadas com a prestagdo
do servigo);

« Normatizacao (elaboracao de normas que disciplinam o funcionamento do servico);

e Funcdo de orgao consultivo (elaboracdo de pareceres e estudos quando solicitados pelo poder
concedente);

o Fiscalizacdo indireta (realizagdo de auditorias);
« Regulacao técnica (acompanhamento da qualidade do servico por meio de indices de desempenho);

¢ Regulagao econdmica (elaboracdo de estudos tarifarios, estabelecimento de critérios de reajuste e
revisao, e homologacao de tarifas);

« Andlise de editais de licitagdo referentes a outorgas de concessdo e termos de permissdo relativos ao
servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.
Normatizacao

Em 2005 a agdo de normatizacdo da Agéncia abrangeu a definicdo de aspectos concernentes a relagdo entre
cooperativas e cooperativados do servico regular complementar, bem como o disciplinamento das informagbes
contabeis a serem disponibilizadas pelas permissionarias e concessionarias para a analise da Arce:

¢ Resolugdo ARCE n° 49, de 27.01.2005, que dispde sobre o apoio logistico e operacional a ser
obrigatoriamente disponibilizado pela cooperativa ao associado permissionario de vaga de linha do servigo
regular complementar do sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado;

¢ Resolucao ARCE n° 54, de 15.09.2005 que trata do bilhete de passagem metropolitano simplificado;
¢ Resolucao ARCE n° 55, de 03/11/2005, que dispde sobre o Plano de Contas Padrao para o servigo regular
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.
Fiscalizacao

Desde 2002 a Arce mantém convénio com o Departamento de Edificagbes, Rodovias e Transportes do Ceara
(DERT) e o Departamento Estadual de Transito (Detran) com o objetivo de realizar aces de fiscalizacdo e vistoria
de veiculos. Por meio desse instrumento a Arce repassa recursos para aqueles 6rgdos e acompanha as atividades
executadas previamente estabelecidas em um plano de trabalho.

Acompanhamento das atividades do DERT (fiscalizacao direta)

Segundo o plano de trabalho do convénio, foram estabelecidas as seguintes atividades e as respectivas metas
mensais para 2005:

o Atividade 1: Inspecdo diaria de todos os veiculos operantes no Sistema de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (STRIP-CE) que operam no Terminal Rodoviario Eng®
Jodo Tomé: 3 mil veiculos;

o Atividade 2: AgOes de fiscalizagdo didrias nas viagens iniciadas e/ou finalizadas no Terminal Rodovidrio
Eng® Jodo Tomé: fiscalizacdo de todas as viagens;

o Atividade 3: AgOes de fiscalizagdo didrias nas viagens iniciadas e/ou finalizadas no Terminal Rodovidrio
Antonio Bezerra: fiscalizacdo de todas as viagens;

o Atividade 4: Ac¢Oes de fiscalizagao nos Terminais Rodoviarios localizados fora da Regido Metropolitana de
Fortaleza: 40 ag0es;



o Atividade 5: A¢Oes de fiscalizagdo em rodovias em locais servidos pelo Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cear3, fiscalizando servigos regulares e por fretamento: 24
agoes;

o Atividade 6: AcOes de fiscalizagdo em vias federais, estaduais e/ou municipais localizadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza com o objetivo de fiscalizar o transporte clandestino: 176 acoes;

No acompanhamento do convénio a Arce analisa todas as atividades verificando o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos. A tabela 03 abaixo demonstra as estatisticas referentes as atividades do DERT acompanhadas
pela Arceem 2005 :

Tabela 03: Agoes de fiscalizacao realizadas pelo DERT acompanhadas pela Arce em 2005.

I
INDICADOR-FISICO .
ATIVIDADE UNIDADE QUANT. PROG. MEDIA QUANT. REAL
1 Veiculos inspecionados 3.000 por més 3.042 por més
2 Acao de Fiscalizagdo no Terminal Eng. Jodo Tomé 30 por més 30 por més
3 Acéo de Fiscalizagao no Terminal Anténio Bezerra 30 por més 30 por més
4 Acéo de Fiscalizagao nos terminais. do Interior 40 por més 200 por més
5 Acao de Fiscalizagdo nas rodovias do Estado 24 por més 44 por més
6 Acao de Fiscalizagdo dos Transportes. clandestinos 176 por més 241 por més
|

Fonte: Coordenadoria de Transportes da Arce

Além disso, a Arce eventualmente acompanha nos locais as atividades desenvolvidas pelo DERT, buscando o
alcance das metas de agdes de fiscalizacao estabelecidas.

Acdo de fiscalizagdo realizada pelo
DERT acompanhada pela Arce.

Acompanhamento das atividades do Detran (vistoria)

O objetivo das vistorias € assegurar que os veiculos que compdem o servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros estejam em conformidade com padrdes de seguranca estabelecidos nas normas e
regulamentos.

No ambito do convénio, o Detran executou agées de melhoria na sua infra-estrutura com vistas a execucado da
vistoria da frota operante. Conforme tabela 04 na pagina ao lado pode-se observar as vistorias realizadas no
decorrer do ano de 2005 pelo Detran, acompanhadas pela Arce, relativas aos veiculos da frota do sistema regular

complementar.



Tabela 04: Acdes de vistoria realizadas pelo Detran acompanhadas pela Arce em 2005.

COOPERATIVA N° VEICULOS ABRANGENCIA

Litoral Norte: Itapipoca, Acaral, Marco, Itarema, Pentecostes,
COOTTRECE 24 Apuiarés, General Sampaio, Itapaje, Santana do Acaral e
Croata.

Serra de Baturité: Baturité, Redencdo, Palmaécia,

COOPTRATER 25 Aracoiaba, Capistrano, Mulungu e Itapilina.

Maracanal: Cj. Jereissati, Cj. Timbé, Novo Maracanad,
COOPTRATER 24 Acaracuzinho e Cj. Industrial.

Caucaia: Tabapua, Nova Metrépole (via Av. Mr. Hull),
COOPERCAUC 21 Araturi (via Conjunto Ceard) e Parque Potira.

BR-116: Russas, Jaguaruana, Chorozinho, Pacajus e
COOPERMISSION 25 Maranguape.

|
Fonte: Coordenadoria de Transportes da Arce
Ouvidoria

Em 2005 foram abertos 10 processos de Ouvidoria na area de Transportes. Tais processos foram analisados pela
Coordenadoria de Transportes, com vistas a emissdo dos respectivos pareceres. Esse reduzido nimero de
processos de Ouvidoria pode estar relacionado ao baixo nivel de conhecimento da populacdo acerca das atividades
da Arce no setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. Em 2006 com o aumento da divulgacao
do papel da Agéncia no setor de transportes, e com a ampliacao da realizagdao de vistorias, o que implica na
sinalizacdo no interior de cada veiculo do telefone 0800.853838 de acesso a Ouvidoria da Agéncia, espera-se a
consolidagao dos trabalhos dessa atividade.

Licitacoes e outorgas de permissoes

Além das atividades ja citadas merece destaque a atuagdo da Arce nas atividades relativas a outorga de
permissoes do servigo regular complementar de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

O servico regular complementar foi regulamentado para a operacao através de cooperativas. Com a licitagdo
para o setor, disponibilizaram-se 237 vagas que foram divididas em 10 lotes. Apds um inédito processo licitatorio no
setor, iniciado ainda em janeiro de 2003, foram firmados os termos de permissao de 5 dos 10 lotes que compuseram
a Concorréncia Publica CP 06/2003, resultando na entrada em operagao de 119 novos veiculos atuando nas ligagoes
de varios municipios da Regido Metropolitana e do interior do Estado.

Regulacao econémica

A regulacdo econdmica destina-se, em Ultima analise, a contribuir para a definicdo de forma técnica e
transparente dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servicos publicos. Assim, ao longo de 2005, as
acoes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementacgado desse objetivo maior.

A elaboracdo do plano de contas para o servico regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
no Estado do Ceara constituiu, nesse sentido, acao de grande importancia, na medida em que reforca mecanismos
de transparéncia regulatdria a disposicdo ndao somente do ente regulador, mas também dos usuarios e dos
prestadores de servigos. Como instrumento de maior legitimizagdo social desse instrumento, foi promovida
Consulta Publica sobre 0 assunto, aberta a participacdo de todos os interessados.

A definicdo de mecanismos de contabilidade regulatdria, objetivando acompanhar os custos operacionais das
permissionarias, tudo com o proposito de favorecer a modicidade tarifaria €, portanto, contribuicdo fundamental
das atividades empreendidas pelo ente regulador no exercicio de 2005, em termos econdmico-tarifarios.



Igualmente relevantes foram os trabalhos de analise técnica do reajuste tarifario para os servigos regular e
regular complementar, referente ao periodo de novembro de 2003 a dezembro de 2004, com aplicacdo do disposto
em clausula constante no termo de permissao, contribuindo de forma decisiva para assegurar a consolidacdo de
mecanismos regulatorios estaveis, tanto para o delegatario quanto para o usuario do sistema.

Nessa mesma linha de acdo, enquadra-se a analise, solicitada pelo DERT, de calculo tarifario a ser aplicado no
servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros (6nibus). A ocasido, a Coordenadoria Econdmico-
Tarifaria manifestou-se no sentido da aplicacdo percentual igual a 8,30% para o reajuste tarifario, previsto para
vigorar a partir de 01.12.2005, corroborando assim, para o principio da modicidade tarifaria preconizado na Lei n®
8.987/95.

Observa-se, portanto, que foi relevante a contribuicdo dada em 2005 pela Arce para a consolidacdo de
mecanismos socialmente justos e transparentes para o controle e acompanhamento da prestacdo dos servigos.

Terminal Rodoviario Eng. Jodo .
Tomé. Fortaleza-CE

[*T @ Terminal Rodovidrio Ant6nio
= Bezerra. Fortaleza-CE
—
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Relacionamento com a Sociedade: transparéncia, informacgao e
participacao

Um dos principais objetivos de uma agéncia reguladora € proporcionar equilibrio nas relagdes entre os usuarios,
as empresas que prestam os servicos publicos e o proprio Poder Concedente. Considerando que cada um desses
atores detém capacidades distintas nesse processo, cabe a Agéncia funcionar como um espago publico de didlogo e

mediagdo, induzindo sempre que possivel a conciliagdo de interesses, cenario fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do setor regulado. Nesse sentido a Arce busca um viés de atuagdo calcado em trés pilares:

o A transparéncia dos seus atos (como dever de qualquer instituicdo publica e como forma de conferir
credibilidade a sua atuagdo)

« A disponibilizagdo de informagdo a sociedade (como forma de orientar os usuarios quanto aos temas
relevantes de cada setor)

« O estimulo a participagao efetiva da sociedade no controle dos servigos publicos (como consequéncia da
transparéncia e informacao disponibilizada aos usuarios)

O alcance desse estilo de atuagdo deve ser o enfoque presente nas agdes empreendidas rotineiramente pela
Agéncia, todavia alguns instrumentos a disposicdo da Arce s3o trabalhados especificamente para esse fim, qual
seja, o de possibilitar e instrumentalizar o didlogo com a sociedade. Sao eles :

e Ouvidoria

o Audiéncias Publicas

o Eventos

o Campanhas educativas

o Campanhas institucionais

Ouvidoria

A Ouvidoria da Arce é por exceléncia o canal de interagao da Instituigdo com a sociedade. Constitui-se em um
espaco destinado preferencialmente a composicdo de interesses, por vezes conflitantes, relacionados a prestagao
do servigo publico regulado. O didlogo e a persuasao, fundamentados na informacdo e na imparcialidade pautam o
seu trabalho.

Qualquer usuario pode procurar a Ouvidoria da Arce por um dos seguintes meios
o Tele-atendimento (0800.853838)
» Atendimento pessoal (Av. Santos Dumont 1789 Edificio Potenza Térreo -Aldeota Fortaleza-Ce)
« Atendimento eletronico (www.arce.ce.gov.br ou ouvidoria@arce.ce.gov.br)

Setor de Atendimento ao publico
da Ouvidoria da Arce.

|

Setor de Tele-Atendimento da
Ouvidoria da Arce.



Qualquer usuario dos servicos de Energia Elétrica, Saneamento Basico, Gas Natural Canalizado e Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros quando necessario deve procurar a empresa prestadora do servigo a fim
de esclarecer duvidas ou efetuar reclamagGes. Ndo concordando com a resposta ou solucdo dada pela
concessionaria, o usuario pode dispor da Ouvidoria da Arce. Ao fazer o contato, todos os esforcos serdo feitos para
prestar a informagao ou dar orientacdo solicitada pelo consumidor, ou ainda para solucionar o possivel conflito com
a empresa prestadora do servico publico. Para isso os técnicos da Ouvidoria da Arce, registam o contato como
pedido de informagdo ou consulta, reclamagdo ou denlncia, e se necessario entram em contato com as
concessionarias solicitando informacdes e tentando levar a termo a solucdo do problema. Ndo sendo possivel, é
instaurado um processo administrativo para apurar o mérito da questdo, nao sem antes tentar novamente uma
solucdo de consenso por meio de uma audiéncia de mediacdo, onde as partes sdo estimuladas ao didlogo e ao
acordo intermedidado pela equipe de técnicos da Ouvidoria. Nao se chegando a um acordo as areas técnicas e
juridica da Agéncia sdo solicitadas a analisar todos os aspectos envolvidos na questao e produzir pareceres que
subsidiardo a decisdo final a ser proferida pelo Conselho Diretor da Arce. Da decisdo do Conselho Diretor, cabe
recurso a Aneel se o processo for referente ao servico de distribuigdo de Energia Elétrica, todavia nas questbes
relativas a Saneamento, Gas e Transportes, a Agéncia funciona como Ultima instancia administrativa.

O grafico 01 exibe a evolugdo total na quantidade de solicitagbes dos usuarios a Ouvidoria da Arce, no periodo
de 2001 a 2005, considerando as areas de Energia Elétrica e Saneamento Basico.

Grafico 01: Evolugao do numero de solicitacdes de usuarios dos
servigos de Energia Elétrica e Saneamento Basico na Ouvidoria da

Arce no periodo de 2001 a 2005.
95.259

72.066
63.605
52.051
9.771 | |
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I 1 Quantidade de solicitacBes registradas
Fonte: Ouvidoria da Arce.

Audiéncias Publicas

O objetivo das audiéncias publicas promovidas pela Arce é proporcionar a participagao da sociedade no processo
de regulacao e colher contribuicdes dos usuarios que serdo levadas em consideragao e analisadas na elaboragao ou
aprimoramento dos atos da Agéncia, quer sejam os processos de revisdo e reajuste tarifarios, elaboragdo de
normas, planejamento das fiscalizacdes, ou ainda qualquer matéria em que seja importante ouvir as
manifestacOes da sociedade.

Desta forma, as Audiéncias Publicas funcionam como féruns abertos a todos os cidaddos que queiram fazer
sugestdes, reclamacdes ou questionamentos acerca de um determinado tema. As Audiéncias Publicas dividem-se
em duas modalidades:

« Modalidade intercdmbio documental
o Modalidade presencial

Para participar das consultas de intercambio documental os interessados podem enviar suas consideragGes por
escrito para a Agéncia, via correio, fax ou correio eletronico (e-mail). Nas consultas presenciais faz-se necessario
que as pessoas se inscrevam para participar no local previsto, seja como espectador ou apresentando sua
contribuicdo durante o espago aberto as manifestagGes das pessoas.



Conforme demonstra a tabela 01 abaixo, durante o ano de 2005, a Arce realizou 6 Audiéncias Publicas, dentre as
quais a Audiéncia Publica presencial realizada em Juazeiro do Norte, em dezembro, sobre a Revisdo Tarifaria da

Cagece no municipio.

Tabela 01: Audiéncias Publicas realizadas pela Arce durante o ano de 2005

N°  MODALIDADE

Intercambio
01/2005 Documental
Intercambio
02/2005 Documental
Intercambio
03/2005 Documental
Intercambio
04/2005 Documental
Intercambio
05/2005 Documental
Audiéncia
06/2005 Pdblica
Presencial
]

SETOR

Gas
Canalizado

Saneamento
Basico

Transportes

Gas
Canalizado

Saneamento
Basico

Saneamento
Basico

OBJETO

Divulgar e obter contribuicdes para minutas
de Resolugdes: 1) “Que estabelece as disposicoes
e requisitos basicos relativos a garantia da
qualidade na prestacao do servico publico de
distribuicdo de Gas Canalizado”; e que 2) “Estabe-
lece as condicdes gerais de fornecimento de
Gas Canalizado”.

Divulgar e obter contribuicdes para minutas
de Resolucdes: 1) “Que disciplina os procedi-
mentos a serem adotados na apuracao de
infragbes.”; e 2) “Que dispde sobre o Plano
de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario a ser executado nos periodos de
Romarias no Municipio de Juazeiro do Norte
pela Cagece, conforme Contrato de Concessao”.

Divulgar e obter contribuicbes para minutas de
Resolugdes que trata da “emissao do bilhete de
passagem simplificado para o servico regular
complementar metropolitano”, acrescentando os
paragrafos 1° e 2° ao artigo 3° da resolucdo
n° 49 de 27 de janeiro de 2005.

Divulgar e obter subsidios e informagdes adicio-
nais para o aprimoramento de ato regulamentar
a ser expedido pela Arce, que estabelece a Revi-
sao Tarifaria da Concessionaria de Distribuicdo
de Gas Canalizado, Cegas.

Obter subsidios e informacdes adicionais para o
aprimoramento do parecer opinativo a ser expe-
dido pela ARCE sobre a Revisdo Tariféria da
Concessiondria de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, CAGECE, no Estado do
Ceara.

Obter subsidios e informac0es adicionais para o
aprimoramento do parecer opinativo a ser expe-
dido pela ARCE sobre a Revisdo Tarifaria da
Concessionaria de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, CAGECE, no Municipio
de Juazeiro do Norte.

Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce.

VIGENCIA

11/04/2005
(15 dias)

16/06 a
15/07/2005

06/07 a
20/07/2005

30/08/2005
(15 dias)

01/12 a
09/12/2005

02/12 a
09/12/2005



AGED JLADORA
AR' Ea’:s ICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Audiéncia Publica 06/2005
e e slysr il Tarifaria do Servico de Abastecimento

Eventos

Uma outra forma bastante utilizada pela Arce para dialogar com setores representativos da sociedade € a
realizacao de eventos como seminarios, féruns, e apresentacdes onde se discute um tema especifico ligado a
prestacao dos servigos publicos ou a atividade de regulagdo. Em 2005 a Agéncia organizou varios desses eventos,
dos quais destacamos 0s seguintes:

« Apresentacdo do Sistema de Informacdes Regulatdrias de Agua e Esgoto (Sirae), para publicos diversos;

o Apresentacao do Plano de Contas Padrdo para o Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara;

» Apresentacao Institucional na Associacao de Prefeitos do Ceara (Aprece) sobre o papel e os objetivos da
Agéncia;
« Apresentacao sobre as Resolugbes da Agéncia que tratam acerca das Condigbes Gerais de Fornecimento

de Gas Canalizado na Federagdo das Industrias do Estado do Ceara (Fiec), para usuarios e interessados na
Area;

o Seminario com representantes da Arce, da Seinfra, do DERT e do Detran para o acompanhamento e
aprimoramento das ages relativas ao convénio firmado entre essas instituigdes.

1
1
|
|
1
1

‘ Apresentagdo do SIRAE realizada durante café da
i manha promovida pela Arce.




Acoes educativas e informativas

Por meio de campanhas educativas quanto aos aspectos relacionados a prestacao dos servicos publicos
regulados, a Arce procura orientar os usuarios informando dentre outros sobre os direitos e deveres do consumidor
e 0 uso racional dos servigos. Essas campanhas tomam forma através da elaboracao e distribuicao de materiais
informativos como cartilhas, folders e cd's.

Em 2005 as principais pegas educativas e informativas distribuidas estdo especificadas no painel abaixo.

RESOLUGOES
DA ARCE PARA
O SETOR DE
SANEAMENTO
BAsICO

SANEAMENTO
BASICO

CONHECA SEUS DIREITOS
E DEVERES COMO
CONSUMIDOR DE ENERGIA
ELETRICA.

AARCE EXPLICA
PARAVOCE SUA CONTA
DE AGUA EESGOTO.

ATARIFA
DAAGUA
MUITO MAIS
TRANSPARENTE
PaRAVOCE,

Ouvidoria: Arceaplica Fiscalizagao:
mais de 60 mil RS 16 milhaes 35 municipios
solicitagbes emmultas em 2005

Direitos
e deveres
do usudrio.

Campanhas institucionais

O conhecimento da sociedade acerca da Arce e do seu papel € um pressuposto fundamental para o alcance dos
objetivos da Agéncia. Considerando que a Instituigdo € ainda muito recente, faz-se necessario todo um esforgo de
comunicagao para que a populagao passe a conhecer, entender melhor, colaborar, e usufruir, quando necessario dos
servicos prestados pela Agéncia.

Para direcionar as acdes de comunicacao, a Arce contratou o Instituto Vox Populi para realizar pesquisa, que
dentre outras coisas, avaliou o nivel de conhecimento da populacdo em relacao a Agéncia. A pesquisa foi realizada
no periodo de 09 a 28 de outubro de 2005, por meio de questionarios aplicados a uma amostra de 600
entrevistados, o que projeta uma margem de erro de apenas 4%.

As conclusGes apontam para uma grande necessidade de fazer com que os usuarios dos servicos publicos
passem a conhecer e entender o real papel da Arce. Conforme o grafico 02 abaixo, 98% dos entrevistados ndo
sabiam que a Agéncia atuava como 6rgao regulador e fiscalizador dos servigos de Energia Elétrica e Saneamento
Basico. Na verdade esse é um cenario comum em todos os estados e mesmo a nivel nacional, onde agéncias como a
Aneel, também enfrentam o mesmo problema.

Grafico 02: Conhecimento da populacdo sobre a atuacao
da Arce.

B Desconhecem a atuacdo da Arce
Il Conhecem a atuacdo da Arce

no setor de Saneamento Basico

Conhecem a atuacdo da Arce
no setor de Energia Elétrica

[ Conhecem a atuacéo da Arce
nos dois setores
Fonte: VOX Populi



Considere-se ainda que muitas vezes, mesmo aqueles que possuem algum nivel de conhecimento sobre a Arce,
tém uma percepcao equivocada do papel da Agéncia, o que pode causar falsas expectativas acerca de sua atuagao.

A partir desse diagndstico, a Arce realizou em novembro e dezembro de 2005 uma campanha institucional de
consideravel abrangéncia, englobando as midias: televisdo, radio, outdoor e busdoor. A partir de testemunhais
veiculados em programas de radio na capital e no interior, de propaganda televisiva, e de cartazes exibidos em
outdoors e busdoors, procurou-se passar para a populacdo a mensagem da existéncia de uma Agéncia Reguladora
na qual os usuarios dos servicos publicos podem contar como parceira na busca constante pela qualidade do servigo
prestado, como também para resguardar os seus direitos.

A tabela 02 abaixo mostra como foi estruturada a campanha nas midias radio, televisdo, outdoor e busdoor:

Tabela 02: Estrutura de midia da campanha institucional da
Arce em 2005.

I

QUANTIDADE DE
PECA INSERCOES
Outdoor Capital 30
Outdoor Interior 18
Busdoor 80
Testemunhais (60") Radio - Capital 185
Testemunhais (60") Radio - Interior 2.464
Televisdo (VT 30") 32

|

Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce

O painel abaixo exibe imagens de outdoors, busdoors e propaganda televisiva veiculadas por ocasidao da
campanha institucional realizada em 2005.
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Gestao da Agéncia

Modelo de Gestao

A gestao superior da Arce é exercida pelo Conselho Diretor da Instituicdo, baseado em um modelo de
administragdo por objetivos. Esse modelo fundamenta-se em um planejamento estratégico quinquenal e em um
planejamento tatico-operacional anual, formalizado em um documento intitulado “Programa de Atividades e Plano
de Metas Anual”, que é elaborado para cada exercicio pelos diversos departamentos da Instituicdo sob a
coordenacao da Diretoria Executiva e da Assessoria do Conselho Diretor.

Do plano de metas constam todos os projetos e atividades que serdo executados durante o ano pelas areas
técnicas e administrativa da Agéncia, sob a coordenacdo da Diretoria Executiva, e pela Procuradoria Juridica,
Ouvidoria e Assessoria, sob a coordenacao do Presidente do Conselho Diretor. Cada projeto e atividade, por sua vez,
esta vinculado a um programa e acado do Plano Plurianual da Agéncia (PPA), o que confere um encadeamento ldgico
entre as acOes da Instituicao e o alcance dos objetivos detalhados nos programas do PPA. Na descricao desses
projetos e atividades constam dentre outras informacoes, os objetivos, as justificativas, os pressupostos, os
cronogramas, as metas e indicadores de desempenho, propiciando mensurabilidade e dando condigdes para um
acompanhamento das agGes da Agéncia, por parte da direcdo superior do 6rgdo, o que em Ultima analise constitui-
se em ganhos de eficiéncia e eficacia em todo o processo de gestao.

Conselho Diretor da Arce.

Assessoria do Conselho
Diretor da Arce. ; ‘ Financeira da Arce.

A tabela 01 na pagina seguinte lista todos os 34 projetos e atividades constantes do Plano de Metas de 2005.
Desses projetos e atividades alguns tiveram que ser reprogramados em funcdo da incidéncia de variaveis nao
controlaveis pela Instituicdo. Nesse caso se enquadram os projetos relativos ao concurso publico, e ao novo plano
de cargos e carreiras da Agéncia, que tiveram parte de suas agoes reprogramadas para 2006. Também nesse caso
se enquadram os projetos da area econémico-tarifaria, notadamente os projetos que tratam respectivamente da
implantagao de banco de dados de informac0es da area de Gas Canalizado, e desenvolvimento de metodologia para
avaliagdo tarifaria do setor de Saneamento Basico, que dependiam de recursos do Banco Mundial.



Tabela 01: Lista de Projetos e Atividades do Plano de Metas da ARCE de 2005
I

AREA TIPO DESCRICAO
Energia Elétrica Atividade Fiscalizacao dos Servicos de Distribuicdo de Eletricidade
Energia Elétrica Atividade Andlise de Processos de Ouvidoria
Gas Canalizado Atividade Fiscalizagdo da Concessionaria de Gas Canalizado
Gas Canalizado Atividade Andlise de Processos de Ouvidoria
Gés Canalizado Projeto Documentagdo Técnica
Gas Canalizado Projeto Parcerias Institucionais
Gas Canalizado Projeto Inspecdo nas instalagdes do Usuario
Saneamento Basico Atividade Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e Esgoto
Saneamento Basico Atividade Andlise de Processos de Ouvidoria
, . Desenvolvimento do Sistema de Informacgdes para a Re-
Saneamento Basico Projeto 7

gulacdo dos Servigos de Agua e Esgoto
Saneamento Basico Projeto Publicagbes Técnicas
Transporte Rodoviario Acompanhamento das atividades do Dert no ambito do

Intermunicipal de Passageiros Atividade Convénio 01/Seinfra/Dert/Detran/ARCE/2002
Transporte Rodoviario Atividad Acompanhamento das atividades do Detran no ambito do
Intermunicipal de Passageiros Ividade Convénio 01/Seinfra/Dert/Detran/ARCE/2002
Transporte Rodoviario . . o
Intermunicipal de Passageiros Atividade Analise de Processos de Ouvidoria
Transporte Rodoviario Profeto Normatizacdo de Procedimentos Necessarios a Regulacdo
Intermunicipal de Passageiros ) Técnica
Transporte Rodoviario Proieto Projeto Piloto para aplicagdo do Indice de Desempenho
Intermunicipal de Passageiros ) Operacional
o Desenvolvimento de Metodologia de Avaliacao do Sistema
Transporte Rodoviario . A - .
Intermunicipal de Passageiros Projeto de Transporte deowano Intemunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara.
Econdmico-Tarifaria Projeto Banco de Dados Economico-Financeiros do Setor de Gas
- e ; Plano de Contas Padrdo para o Servigo de Transporte
- Projeto o g .
Econdmico-Tarifaria ) Intermunicipal Rodoviario de Passageiros
n e ; Metodologia de Avaliagdo Tarifaria para o Setor de
- Projeto
Econbmico-Tarifaria roj Saneamento
Ouvidoria Projeto Implantagdo das audiéncias de mediagdo
L . Reducao do tempo de tramitacdo dos processos de
P ST
Ouvidoria rojeto Ouvidoria
Administrativo-Financeira Projeto Gestdo Sistematizada do Acervo Técnico da ARCE
Administrativo-Financeira Projeto Reestruturacdo do Arquivo
Administrativo-Financeira Projeto Instalacdo do Mini-auditdrio
Comunicacao Projeto Pesquisa de imagem e satisfacdo
Comunicacgdo Projeto Produgdo do Video Institucional
Comunicacao Projeto Elaboragdo do CD Institucional
Assessoria do Conselho Diretor Atividade Organizacao de Audiéncias Publicas
Assessoria do Conselho Diretor Atividade Elaboragdo mensal do newsletter “Plantdo Legislativo”
Assessoria do Conselho Diretor Atividade _Con_dug_ao d_a atividade de gestao de relacionamentos
institucionais
Assessoria do Conselho Diretor Atividade Elaboragao do Planejamento Tatico-Operacional de 2006
(Plano de Metas 2006)
Assessoria do Conselho Diretor Projeto Concurso publico
Assessoria do Conselho Diretor Projeto XSCVeo Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da

|
Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce.



Quanto aos demais projetos, principalmente aqueles de cunho finalistico, a execucao aconteceu a contento,
tendo sido alcancados os objetivos planejados, e conseqlientemente contribuido para o alcance das metas
definidas nos programas e a¢des do PPA.

Estrutura Organizacional e Recursos Humanos

Em fungdo da intensa especializagao necessaria, a estrutura organizacional da Arce esta disposta de forma que
alguns setores seguem o modelo de departamentalizagdo por area, responsabilizando-se por atividades inerentes
a um setor especifico, e outros seguem o modelo de departamentalizacao por funcao, concentrando as agoes
referentes a todos os servigos regulados pela Agéncia. No primeiro caso se enquadram as coordenadorias técnicas
que executam o trabalho finalistico: Coordenadoria de Energia, Coordenadoria de Saneamento Basico, e
Coordenadoria de Transportes. No segundo modelo estdo inseridos a Ouvidoria e Coordenadoria Econémico-
Tarifaria também responsaveis por agoes finalisticas, e todas as demais areas responsaveis pelas atividades-meio
da Instituicdo, a saber: Procuradoria Juridica, Geréncia Administrativo-Financeira e Assessoria do Conselho Diretor.
O grafico 01 abaixo demonstra a estrutura organizacional da Arce.

CONSELHO
DIRETOR

PROCURADORIA CONSELHO
JURIDICA CONSULTIVO
OUVIDORIA ASSESSORIAS
DIRETORIA
EXECUTIVA

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA DE ADM‘:IEITSEPHE\I%VO
ENERGIA TRANSPORTES SANEAMENTO BASICO ECONOMICO-TARIFARIA ENGENHARIA FINANCEIRA :

Em 2001, a Arce foi uma das PFIMEIFaAS agéncias reguladoras a
realizar concurso publico para formagado do quadro préprio de pessoal.



Para a execugao dos seus projetos e atividades a Arce contou com a seguinte estrutura de pessoal:

Tabela 02: Estrutura de pessoal a disposicao da ARCE em 2005

TIPO FORMAgAO NIVEL QUANTIDADE
Conselheiros Diretores Superior 3
Diretor Executivo Superior 1
Analista de Regulacdo - Administradores Superior 3
Analista de Regulagdo - Analista de Sistemas Superior 1
Analistas de Regulacdo - Advogados Superior 4
.. Analistas de Regulagao - Contadores Superior 2
Pessoal Proprio Analistas de Regulagao - Economistas Superior 4
Analistas de Regulacdo - Engs. Eletricistas Superior 6
Analistas de Regulagdo - Eng. de Gas Canalizado Superior 1
Analistas de Regulagdo - Engs. de Transporte Superior 4
Analistas de Regulacao - Engs. Sanitaristas Superior 3
32 |
Estagiario / Administragdo Superior Incompleto 1
Estagiario / C. Contabeis Superior Incompleto 1
. Estagiario / Economia Superior Incompleto 3
Estagiarios o . ;
Estagiario / Direito Superior Incompleto 4
Estagiario / Eng. Elétrica Superior Incompleto 2
Estagiario / Eng. Civil Superior Incompleto 4

TOTAL 47

Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce.

Além do quadro de pessoal, a Agéncia dispde de contratos de fornecimentos de servicos tercerizados e de
consultoria técnica visando o apoio as atividades administrativas e regulatdrias.

Em 2005, a Arce iniciou o processo de reformulaggo do Plano de
Cargos e Cal’l"ell"as, visando melhorias para a manutencdo e

especializacao do seu quadro de funcionarios.



A complexidade e a diversidade de temas, em funcado da Arce ser uma agéncia multissetorial, demandam para a
execucdo das atividades da Insituicdo, um quadro de pessoal proprio de elevado nivel de formacdo. O grafico 02
abaixo mostra o nivel de formacdo académica do quadro proprio da Arce :

Grafico 02: Titulacdo dos servidores do quadro efetivo da Arce.
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Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce

Demonstrativos Financeiros

A estrutura orgamentdria da Arce esta baseada em 5 fontes de recursos: taxa de fiscalizagdo do setor de
Transportes, taxa de regulacdo do setor de Gas Canalizado, repasses oriundos do convénio Aneel/Arce, repasses
oriundos do convénio Arce/Cagece/Seinfra e ainda Tesouro Estadual. Em 2005 o orcamento da Arce foi da ordem de
R$ 9,7 milhdes. O grafico 03 abaixo demonstra por fonte de recursos os montantes previstos e arrecadados no ano:

Grafico 03: Receitas por Fontes de Recursos 2005.
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Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.



O custeio das atitividades da Arce representou aproximadamente 58% dos recursos executados em 2005,
estando o restante distribuido entre recursos humanos proprios, repasses para outros 6rgaos (DERT e Detran) e
investimentos. O grafico 04 demonstra de forma sintética os recursos executados em 2005 por tipo de aplicagao,
enquanto a tabela 03 detalha essas informagdes por item de despesa.

Grafico 04: Aplicacdo das Receitas por Categoria em 2005 (Valores em R$ 1,00).
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Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.

Tabela 03: Despesas em 2005 (valores em R$ 1,00).

I
Pessoal Proprio 2.319.193,00
PES,SOAL Pessoal Terceirizado Apoio 775.278,00
PROPRIO Serv. Terceiros - Fiscalizacao Energia Elétrica 332.729,00
E CUSTEIO Serv. Terceiros - Consultoria Saneamento 704.000,00
Estagiarios 56.078,00
Transferéncia para Dert, Detran e Lacen 103.680,00
Comunicacao e Divulgacao 329.139,00
Passagens, Diarias e Locagdo de Veiculos 192.958,00
Capacitacao de Pessoal 47.014,00
Aluguel e Condominio 238.778,00
Telefonia 137.010,00
Energia Elétrica 54.359,00
Locagao de Equipamentos 76.580,00
Conservagao e Adapacao de Imdveis 5.297,00
Conservagao de Moveis e Equipamentos 2.868,00
Correios e Comunicagao de Dados 44.442,00
Xerox, Impressao e Encadernacao 45.929,00
Assinaturas de Jornais e Revistas 3.826,00
Material de Consumo 18.141,00
Material de Processamentos de Dados 15.182,00
Combustiveis e Manutencao de Veiculos 24.638,00
Material Didatico e Técnico 3.415,00
Outros 41.103,00
TOTAL 5.571.637,00
Mobilidrio em Geral 6.158,00
Condicionadores de Ar 8.000,00
Equipamentos para Tecnologia da Informacao 34.562,00

Outros 14.099,00
TOTAL 62.819,00

TOTAL DAS DESPESAS 5.634.456,00

Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.
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