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> PLANO ESTRATEGICO ARCE 2005-2009

v' MISSAO - Servir & sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos
usuarios, do Poder Concedente edos prestadores de servicos publicos delegados, a
fim de garantir aexcdénciadestes srvicos no Estado doCeaa.

v' VISAO DE FUTURO - Até 2020, a ARCE sera uma Agéncia de referéncia
nadonal, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatorio, atuando plenamente em todos os setores
passiveis de regulacdo, contribuindo, inclusive, para a formulacdo de podliticas
publicas nas suas areas de atuacao.

A ARCE contard com instalagdes adequadas e com corpo funcional de alto nivel
témico e motivado servindo como modelo de servidor publico.

A sociedade exercera um controle ativo no processo dedsorio da ARCE.

A ARCE tera plena auttonomia administrativa, financeira e de regulagéo.
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v VALORES

1. Imparcialidade
Auséncia de pré-julgamento emrelacéo as partes envolvidas na aividade regulada

2. Transparéncia
Acessibilidade epublicidade, tornando conheddo o que sefaz e as razdes

3. Exceléncia técnica e organizacional

Capacitacao pessoal e gerencial comotimizacdo dcs processos
4. Espirito de equipe

Integracdo, cooperacao intersetorial etrabalho de equipe

5. Compromisso

Compromisso de cada um dos participantes coma missao e mmos resultados
organizacionais

6. Honestidade
Agir comintegridade de acordo com principios éticos nas relacdes internas e externas

7. Equidade nas relacdes
Senso dejustica que leva ao tratamento igualitario das partes envolvidas no processo

8. Dinamismo
Capacidade de encontrar solucdes rapidas para gquestdes complexas
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v OBJETIVOSESTRATEGICOS

1. Desenvolver a ARCE como referéncia nacional na &reatarifaria

2. Consolidar a aividade deregulacéo técnica e tarifaria nos storesem que a
ARCE atua

3. Ampliar ainterlocucdo com os podereslegislativo e judiciario e 6rgaos
representativos da sociedade civil

4. Fixar,em lel, as competéncias da ARCE, garantindo aestabilidade de sua
atuacao

5. Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa

6. Conquistar e manter uma posi¢do de vanguar da e o reconhecimento pela
sociedade

7. Influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus
aperfeicoamentos e en contratos de concessao/delegacao.

8. Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da Agéncia.
9. Manter um quadr o técnico capacitado, motivado e en numero suficiente.

10. Buscar novas oportunidades de atuacdo em outroscampos passiveisde
regulacao.



