AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 64, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2006

Atribui a Coordenadoria de Saneamento
Basico a decisdo nas reclamac¢des que tenham
por objeto falta de dgua e/ou baixa pressao e
da outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENQIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE , no uso das atribuicdes que Ihe confere
0 artigo 39, incisos Xll e XVI do Decreto Estadual n.° 25.059, de 15 de julho de 1998; e,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 8°, inciso X, 11 e 28 a 32 da Lei Estadual n.°
12.786, de 30 de dezembro de 1997,

CONSIDERANDO a necessidade de tornar mais eficiente a atuagdo administrativa,
diminuindo o tempo de tramitacdo das reclamacdes formuladas pelos usuarios dos
servi¢os publicos regulados, no ambito da ARCE;

RESOLVE:

Art. 1° - Os processos de ouvidoria, apos apresentacao de contraditorio entre as partes e
realizacdo de audiéncia de mediacdo, quando houver, serdo decididos pela
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB, sempre que tenham por objeto falta de
agua e/ou baixa pressao.

Art. 2° - Da deciséo cabe pedido de reconsideragdo a um Conselheiro Diretor.

§ 1° — Sendo apresentado pedido de reconsideracédo, a Coordenadoria de Saneamento
Bésico — CSB encaminhard o pedido, juntamente com uma manifestacdo prévia, para
decisao por um Conselheiro Diretor, que podera solicitar esclarecimentos adicionais.

Art. 3° — A competéncia da Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB nos casos do
art. 1° ndo exclui a competéncia do Conselho Diretor e de seus Conselheiros.

Art. 4° - As duavidas suscitadas na aplicagdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 5° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 10 de fevereiro de 2006.
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