AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUGCAO N° 68, DE 14 DE JULHO DE 2006

Disciplina o acesso on-line, para fins de
consulta, aos sistemas informatizados de
dados da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard — CAGECE pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara — ARCE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVIC OS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA (ARCE), no uso das atribuicbes que lhe
conferem os artigo 8°, incisos | e XV, e artigo 11 da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, e o artigo 4°, inciso Ill do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho
de 1998 e de acordo com a deliberacdo do Conselho Diretor da ARCE;

CONSIDERANDO o Convénio entre a Secretaria de Infra-Estrutura do Estado do Ceara —
SEINFRA, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE, de n° 20/2001, de 01 de
setembro de 2001, que transfere as atribuicbes de fiscalizacdo da SEINFRA sobre a
CAGECE para a ARCE e no qual consta dentre as obrigacbes da CAGECE o
fornecimento de dados e informag6es técnicas, financeiras e contabeis solicitadas pela
ARCE;

CONSIDERANDO o Convénio entre o Municipio de Juazeiro do Norte e a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE, de n° 01/2004,
de 27 de maio de 2004, por meio do qual sdo delegados a ARCE atribuicbes
concernentes a regulacao, fiscalizacdo e controle da prestacao dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

RESOLVE promulgar a seguinte Resolucao:

Art. 1° - Esta Resolugao disciplina o acesso on-line, para fins de consulta, aos sistemas
informatizados de dados da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE pela
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE no
exercicio das atividades de sua competéncia.

Art. 2° - Cabera a CAGECE disponibilizar o acesso on line desta Agéncia aos seguintes
sistemas:

| - Sistema de InformagOes Gerenciais — SIG: acesso on-line para consultas e geracao de
relatorios disponiveis no sistema, abrangendo as areas comerciais, operacional,
financeiro, indicadores e controladoria, com disponibilizacdo de ferramentas para
impresséao e exportacdo dos relatorios gerados dentro do sistema;

Il - Sistema de Informagbes Comerciais — SIC: acesso on-line para consulta as
informacdes dos menus “consultas” e ‘“relatorios”, como opg¢les para impressao e
exportacao para outros formatos dos dados consultados e relatérios gerados, conforme
ferramentas disponiveis no sistema;

lll - Sistema de Controle Operacional — SCO: acesso on-line as informacdes do menu
“consultas” , para as consultas e geracdo dos relatorios disponiveis neste menu, com
opcbes para impressdo e exportacdo para outros formatos, conforme ferramentas
disponiveis no sistema.



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Art. 3° - A ARCE obriga-se a usar os dados acessados de forma on-line junto aos
sistemas da CAGECE apenas para analises internas da Agéncia, ndo podendo
disponibiliza-los a terceiros sem expressa autorizacdo da Concessionaria.

Art. 4° - O acesso aos dados dos sistemas de informacdo da CAGECE dar-se-a mediante
a apresentacdo de senhas previamente disponibilizadas pela empresa, em prazo maximo
de 7 (sete) dias contados da data da publicacao da presente resolucdo, para as seguintes
areas da ARCE: Coordenadoria Econémico-Tarifaria, Coordenadoria de Saneamento
Basico e Ouvidoria.

Art. 5° - Os dados coletados deverao ser ratificados por escrito pela CAGECE antes de
serem utilizados na fundamentacdo de relatorios, pareceres, analises, termos de
notificacdes, termos de falhas e transgressfes e outros documentos publicos elaborados
pela ARCE.

§ 1° — A CAGECE devera informar no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir
da data de publicagcdo da presente Resolugcdo, o nome e setor do responsavel pela
ratificagdo mencionada no caput do presente artigo, bem como de seu eventual substituto.

§ 2° — A ratificagdo a que se refere o caput deste artigo devera ser realizada no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento pela CAGECE de
solicitacdo de ratificacdo de dados contabeis e econémico-financeiros encaminhada por
esta Agéncia previamente a seu uso nos documentos acima mencionados.

§ 3° — Caso nédo seja possivel a CAGECE atender o disposto neste artigo no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, podera ela solicitar, mediante apresentacdo das
razdes para o ndo atendimento da ratificacdo objeto do caput desse artigo, prorrogagao
do prazo referido no paragrafo acima por mais 15 (quinze) dias, contados a partir do fim
prazo inicial.

§ 4° — O néo atendimento, nos prazos mencionados nos paragrafos 2° e 3° acima, do
disposto no presente artigo implicard a ratificacdo tacita dos dados coletados mediante
acesso aos sistemas informatizados da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara —
CAGECE.

Art. 6° - Comprovada inobservancia aos artigos 3°, 4° 5° da presente Resolucédo, a
CAGECE suspendera, independente de notificacdo, 0 acesso on-line aos sistemas
disponibilizados, respondendo, ainda, a ARCE por qualquer dano material ou moral que
causar a CAGECE em consequéncia das obrigagdes aqui assumidas.

Art. 7° - Cabe a ARCE resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacéo
desta Resolucéo.

Art. 8° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 14 dias do més de julho do ano de dois mil e
seis.

JOSE LUIZ LINS DOS SANTOS
Presidente do Conselho Diretor da ARCE
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Conselheira Diretora da ARCE

LUCIO CORREIA LIMA
Conselheiro Diretor da ARCE

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 02/08/2006.



