ARCE 0
RESOLUQAO N° 69, DE 24 DE AGOSTO DE 2006

* Revogada pela Resolucédo n°® 147, de 30/12/2010, a partir de 17/01/2011.

Disciplina a aplicacdo de penalidades por
irregularidades na prestacdo do servigco
publico de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario de Juazeiro do Norte.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem os artigo 8°, inciso XV e artigo 11 da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro
de 1997, e o artigo 3°, incisos Xl e Xlll do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de
1998, de acordo com a deliberacédo do Conselho Diretor da Arce;

CONSIDERANDO que o servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Juazeiro do Norte é tecnicamente considerado como sistema isolado;

CONSIDERANDO o Convénio n° 01/2004 da Arce com o Municipio de Juazeiro do Norte,
de 27 de maio de 2004, com fundamento na Lei Estadual 12.786/97 e na Lei Municipal n°
2.761/2003.

CONSIDERANDO o disposto nas clausulas décima segunda e décima oitava do “contrato
de concessdo da prestacdo de servicos publicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario celebrado entre o Municipio de Juazeiro do Norte e a Companhia
de Agua e Esgoto do Estado do Ceara — Cagece”.

CONSIDERANDO que compete a Arce, no ambito de suas atribuicbes de regulacéo,
fiscalizagéo e controle, a apuracao de infracOes e a aplicacdo de penalidades referentes
aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Juazeiro do Norte;

CONSIDERANDO as Resolucdes n° 24, 25 e 26 da Arce, publicadas em 16 de agosto de
2001, que "disciplina a qualidade da &gua e de esgotos na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario”, "estabelece as condi¢cdes gerais na
prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario” e "disciplina os procedimentos gerais a serem adotados na prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario”, respectivamente, e suas
atualizacoes.

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS INFRACOES E SANCOES
Secéo |
Das Penalidades Aplicaveis

Art. 1° — As infragBes as disposi¢cbes legais, regulamentares e contratuais relativas a
prestacdo e comercializacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sujeitardo o infrator as penalidades de:

| - adverténcia;
Il — multa;
[l — caducidade.
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§ 1° — Na aplicacdo da penalidade de adverténcia, que tera vigéncia de dois anos, sera
estabelecido pela Arce prazo para que a Concessionaria proceda a adequacao do servi¢co
prestado ou da obra executada aos parametros definidos no contrato de concessao;

8§ 2° — Na hipdtese de descumprimento da penalidade de adverténcia, quer pela
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das ndo conformidades quer pela
reincidéncia, sera aplicada multa cujos valores serdo determinados mediante utilizacdo de
percentual sobre o valor do faturamento, correspondente aos Uultimos doze meses
anteriores a lavratura do Auto de Infracdo, limitada ao valor maximo de 1% (um por
cento);

8 3° — Na hip6tese de inobservancia da penalidade de adverténcia em que fique
caracterizada grave ou reiterada inexecucao total ou parcial do contrato de concesséo, ou
na hipotese de inobservancia da penalidade de multa, sera aplicada a penalidade de
caducidade da concesséo.

Art. 2° - Considera-se reincidéncia o descumprimento de adverténcia pela
Concessionaria, consistente na pratica de infracdo tipificada no mesmo dispositivo
regulamentar em que haja sido advertida anteriormente, no prazo de 2 (dois) anos.

Art. 3° - Nao serd instaurado processo administrativo punitivo antes da Concessionaria ter
sido previamente comunicada através de Termo de Notificacdo a respeito das infracdes
praticadas, estabelecendo-se um prazo de 60 (sessenta) a 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do recebimento do Termo de Notificacdo, para que a Concessionaria,
corrija as falhas e transgressfes apontadas.

Art. 4° - Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade
da infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para os Usuérios, a vantagem
auferida pelo infrator e a existéncia de sancao anterior nos ultimos dois anos.

Art. 5° - Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo seréo
aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma
delas.

Art. 6° — A aplicacdo da penalidade de caducidade da concessédo é de competéncia do
Poder Concedente.

8 1° - A Arce devera recomendar ao Poder Concedente, nos casos do 8§ 3° do artigo 1°, a
declaracdo de caducidade da concessdo, apo6s a verificacdo da inadimpléncia da
Concessionaria, em processo administrativo punitivo.

§ 2° - A decisao do Poder Concedente sobre a declaracdo de caducidade da concesséao
nao esta vinculada a recomendacao da Arce.

8§ 3° — Caso o Poder Concedente entenda pela ndo declaracdo da caducidade, a Arce
devera aplicar a penalidade de multa correspondente a infracdo, de acordo com esta
Resolucéo.

Art. 7° — Caso o Poder Concedente entenda, por sua iniciativa, pela caducidade da
concessao, devera ouvir previamente a Arce, cuja manifestacao tera natureza vinculante.

Secao
Dos Critérios para Fixacdo das Multas

Art. 8° — A multa devera observar o valor maximo de 1% (um por cento) do valor do
faturamento.
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Paragrafo Unico — Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do
faturamento as receitas oriundas da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario correspondente aos ultimos doze meses anteriores a lavratura do
Auto de Infracdo, deduzidos o ICMS, 0 ISS e a COFINS.

Art. 9° — Conforme a gravidade da infracdo, estas serdo classificadas em grupos, do
“Grupo I” ao “Grupo V”.

Art. 10 — Constitui infracdo, sujeita a imposi¢cao da penalidade de multa do Grupo |, cujo
valor corresponde a 0,1% (um décimo por cento) do faturamento nos termos do artigo 8°,
o fato de:

| - ndo manter a disposicdo dos Usudrios, em locais acessiveis, nos escritérios de
atendimento ao publico, exemplares da legislacdo pertinente as condi¢cbes gerais na
prestacao dos servigos publicos de fornecimento de agua e de coleta de esgoto;

Il - ndo prestar, sem justa causa, informac¢des aos Usuarios, quando solicitado;

lIl - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informacdes que permitam a identificacdo do Usuério, sua localizacéo, valores faturados,
historico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei ou pelos
regulamentos dos servi¢os delegados;

IV - ndo manter atualizado junto & Arce e ao Poder Concedente o endereco completo,
inclusive os respectivos sistemas de comunicacdo que possibilitem facil acesso a
empresa,

V - ndo remeter a Arce, nos prazos estabelecidos, os documentos solicitados;

VI - ndo prestar, nos prazos estabelecidos, informacdes solicitadas pela Arce ou pelo
Poder Concedente.

Art. 11 - Constitui infracdo, sujeita a imposi¢cao da penalidade de multa do Grupo Il, cujo
valor corresponde a 0,2% (dois décimos por cento) do faturamento nos termos do artigo
8°, o fato de:

| - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade operacional,
com informacgdes que permitam a identificacdo da quantidade e da qualidade da agua
produzida, tratada, aduzida, reservada, distribuida e faturada para abastecimento de agua
e do esgoto coletado, recalcado, tratado e lancado no meio ambiente, bem como suas
localizagbes, seus equipamentos, sua paralisacdo ou desativacdo e quaisquer outros
dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos;

Il - ndo restituir ao Usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos estabelecidos
pela Arce, na legislagdo ou no contrato;

lIl - suspender a prestacédo dos servi¢os, enquanto a reclamacao do Usuario estiver sendo
objeto de andlise por parte da Arce, salvo por razdes diversas do objeto da reclamacao
pendente;

IV - ndo manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos Usuarios a
empresa, inclusive sistema de ouvidoria e de recebimento de reclamacgdes por telefone,
acessivel por ligacdo gratuita, bem como ndo constar da fatura de agua e esgoto, de
forma destacada, o numero telefénico da Concessionaria e da Arce para recebimento de
reclamacoes;

V - ndo atender as reclamacdes e pedidos de servicos nos prazos e condicdes
estabelecidos na legislacéo e no contrato;
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VI - ndo proceder ao prévio aviso para a suspensao ou interrupcdo programada do
abastecimento de a4gua nos casos previstos na legislacdo e no contrato;

VII - ndo comunicar previamente ao Usuério do corte do fornecimento de agua e/ou coleta
de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com exposi¢cdo de motivos;

VIII - ndo comunicar a Arce a suspenséao e/ou a interrup¢ao do fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto, ao Usuario que preste servigo publico ou essencial a populacéo;

IX - ndo encaminhar a Arce, nos prazos estabelecidos e conforme previsto nos
regulamentos especificos, relatério de reclamacdes de Usuérios;

X - ndo dispor de pessoal técnico legalmente habilitado, préprio ou de terceiros, para a
operacdo e manutencao das unidades operacionais, de modo a assegurar a qualidade e a
eficiéncia das atividades, a seguranca das pessoas e dos bens, assim como para o
atendimento comercial;

XI - criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizacdo da Arce.

Art. 12 - Constitui infracdo, sujeita a imposicao da penalidade de multa do Grupo lll, cujo
valor corresponde a 0,3% (trés décimos por cento) do faturamento nos termos do artigo
8°, o fato de:

| - ndo manter registro atualizado das reclamacfes e solicitacbes dos Usuarios, com
anotacao da data, do motivo, do valor cobrado e da execug¢éo do servico, bem como nao
informar ao interessado, no prazo definido nas normas pertinentes e no contrato, as
providéncias adotadas;

Il - ndo realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislacéo;

lIl - ndo submeter a prévia aprovacao da Arce, nos casos exigidos pela legislacéo e pelo
contrato, projetos de obras e instalagcbes de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e suas eventuais modificacdes, assim como ndo proceder a sua execucao em
conformidade com o projeto aprovado e nos prazos estabelecidos;

IV - ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta de materiais
ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geolégico ou arqueoldgico;

V - ndo instalar equipamentos de medicdo de agua nas unidades usuarias, salvo nos
casos especificos excepcionados na legislacao;

VI - ndo manter registro, controle e inventério fisico dos bens e instala¢des relacionados a
atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade
do Poder Publico em regime especial de uso;

VII - ndo cumprir determinag&o da Arce no prazo estabelecido;

VIIl - ndo obter no prazo adequado, junto as autoridades competentes, as licencas,
inclusive as ambientais, necessarias a execucdo de obras ou de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como ndo arcar com 0s custos das
mesmas.

Art. 13 - Constitui infracdo, sujeita a imposicao da penalidade de multa do Grupo IV, cujo
valor corresponde a 0,4% (quatro décimos por cento) do faturamento nos termos do artigo
8°, o fato de:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestacdo de servico adequado e previstas no
contrato de concesséao, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalagbes
e 0S equipamentos correspondentes;
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Il - ndo fazer a contabilidade em conformidade com o Plano de Contas do Servigo Publico
de Abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

lIl - ndo apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e
0s custos de todas as etapas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério;

IV - efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer titulo, bem
como dar em garantia estes bens;

V - ndo encaminhar a Arce, nos prazos estabelecidos, informagfes econdmicas e
financeiras definidas na legislacdo e no contrato, bem como ndo publicar, anualmente,
suas demonstrac¢des financeiras e operacionais;

VI — ndo realizar controle de qualidade da agua tratada distribuida a populacéo de acordo
com as disposi¢cdes do Ministério da Saude;

VIl — ndo observar e ndo responder pelas eventuais consequéncias do descumprimento
da legislacdo de protecdo ambiental, bem como n&o auxiliar o Poder Concedente e o
Estado do Cear& na preservacao do meio ambiente, zelando pela protecdo dos recursos
naturais, do ecossistema e, especialmente, dos ambientes aquaticos;

VIII — ndo implementar plano de reducdo de perdas fisicas e de perdas comerciais
globais.

Art. 14 - Constitui infracdo, sujeita a imposicédo da penalidade de multa do Grupo V, cujo
valor corresponde a 0,5% (cinco décimos por cento) do faturamento nos termos do artigo
8°, o fato de:

| - ndo cumprir as disposi¢des legais e contratuais relativas aos niveis de qualidade dos
Servicos;

Il - ndo comunicar de imediato a Arce e as autoridades competentes sanitarias, de meio
ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacdo que afetem o
fornecimento de agua bruta;

lIl - ndo comunicar de forma imediata aos Usuarios qualquer anormalidade no padréao de
gualidade da agua potavel que possa colocar em risco a sua saude;

IV - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento de agua
sem a prévia autorizacao da Arce;

V - praticar valores de tarifas de agua e de esgoto superiores aqueles autorizados pela
Arce, observado o disposto no contrato de concesséo;

VI - aplicar multas em desconformidade com parametros definidos pela Arce;
VIl — fornecer informacéo falsa a Arce e ao Poder Concedente;

VIII - ndo fornecer &gua, através do sistema publico de abastecimento, dentro dos
padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério da Saude;

IX - aplicar tarifas aos Usuarios em valores divergentes aos fixados na tabela de tarifas da
Concessionaria.

Art. 15 - Considerando a abrangéncia da infracdo, os danos dela resultantes para o
servico e para os Usuarios, a vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de sancao
anterior nos ultimos dois anos, as infracbes também serdo classificadas em niveis, do
“Nivel A” ao “Nivel C”.
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Art. 16 - Constitui infragdo do Nivel A, ndo acarretando acréscimo no valor
correspondente ao definido pelo grupo em que a infracdo foi enquadrada, quando
decorrer de culpa da Concessionaria.

Art. 17 - Constitui infracdo do Nivel B, acarretando acréscimo de 50% (cinquenta por
cento) no valor correspondente ao definido pelo grupo em que a infracao foi enquadrada,
guando decorrer de dolo.

Art. 18 - Constitui infracdo do Nivel C, acarretando acréscimo de 100% (cem por cento)
no valor correspondente ao definido pelo grupo em que a infracdo foi enquadrada,
guando, independente de culpa ou dolo, apresente um ou mais dos seguintes fatores:

| — Ter o infrator agido de ma-fé;
Il — Decorrer da infracédo beneficio direto ou indireto para o infrator;

Il — Ser o infrator reincidente, considerando a existéncia de sancédo anterior sobre a
mesma espécie de infragdo nos ultimos 2 (dois) anos;

IV — Ser significativo o nimero de Usuarios atingidos;
V — Decorrer da infracdo danos a saude publica ou ao meio ambiente;

VI — Decorrer da infragdo riscos a saude ou seguranca de Usuarios ou de terceiros, em
carater prolongado, independente do nimero de pessoas atingidas.

Paragrafo Unico — Para efeito deste artigo, considera-se ma-fé, dentre outros
comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:

| — Deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de leis regulamentos, contratos,
termos e atos aplicaveis ou fatos incontroversos;

Il — Impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacdo ou de
deciséo da Arce;

Il — Agir de modo temerario;
IV — Provocar incidentes infundados;
V — Interpor recurso ou pedido de reconsideracdo manifestadamente protelatorio.
CAPITULO II
DOS PROCEDIMENTOS PARA APURA(;AO DE IRREGULARIDADES

Art. 19 — Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamacfes de
Usuérios e nas Acbes de Fiscalizagdo das instalagcbes e servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario observardo, no que couber, as disposicbes da
Resolugéo n® 30/2002 da Arce, e suas atualizagdes.

Art. 20 — As infracdes verificadas em funcdo de acdo de fiscalizagdo da Arce seréo
comunicadas a Concessionaria por meio de Termo de Notificagcdo - TN, expedido de
acordo com a Resolugao n° 30/2002 da Arce, e suas atualizagdes.

Art. 21 — Os prazos determinados no Termo de Notificacdo - TN para as acdes a serem
empreendidas pela notificada deverdo estar compreendidos entre 60 (sessenta) e 180
(cento e oitenta) dias, a contar do recebimento do TN.

Art. 22 — O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do Termo
de Notificagcdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, inclusive sobre o prazo
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indicado para correcao das falhas e transgressdes apontadas, oferecendo as informacoes
e 0s documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizacao.

§ 1° — Manifestando-se o notificado, a Coordenadoria de Saneamento Bésico decidira
guanto a manutencdo ou alteracdo do prazo para cumprimento das determinacdes
constantes do TN.

§ 2° — Decorrido o prazo sem manifestacdo do notificado, ter-se-4& como aceito o prazo
para cumprimento das determinacoes.

§ 3° — A partir do término do prazo assinalado para a corre¢do das ndo conformidades
apontadas, a Coordenadoria de Saneamento Basico decidira pela emissdo do Auto de
Infracdo ou submetera o caso ao Conselho Diretor com parecer de arquivamento;

8 4° — Proferida a decisdo pelo Conselho Diretor, os autos serdo encaminhados a
Coordenadoria de Saneamento Basico para dar cumprimento a esta, seja procedendo ao
arquivamento, seja emitindo o Auto de Infragéo.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO
Art. 23 - O Processo Administrativo de Punitivo sera instaurado nos seguintes casos:
| — descumpridas as determinacdes;
Il — ndo corrigida a irregularidade;
Il — descumprida anterior penalidade de adverténcia.

Art. 24 - O Processo Administrativo de Inadimpléncia teré inicio com a emissao do Auto
de Infracdo, conforme modelo anexo a esta Resolucdo, que serd instruido com toda a
documentacéo que lhe deu origem, e deveré conter:

| - Nome, qualificacdo e endereco do autuado;
Il - Local, dia e hora de sua lavratura;
lll - A descricao do fato constitutivo da infragéo;

IV - A norma infringida, a penalidade correspondente, e, se for o caso de adverténcia, o
prazo para correcéo da infracao;

V — O prazo para apresentacao de defesa junto a Arce, e, se for o caso de multa, o prazo
e as instrucdes para seu recolhimento em favor do Municipio de Juazeiro do Norte, o
nome do Conselheiro Relator do processo, a quem deve ser dirigido a defesa, o local e o
horéario para apresentacao desta;

VIl - Nome, cargo, fun¢do e numero de matricula do Coordenador de Saneamento Basico,
responsavel pela lavratura do auto de infracao.

8 1° - A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE fara a abertura dos Processos
Administrativos Punitivos, incumbindo-lhe numeragéo, organizagédo, controle e autuacéo
dos mesmos;

§ 2° - O Auto de Infragdo seré lavrado em duas vias, assinadas pelo Coordenador de
Saneamento Basico responsavel por sua lavratura, destinando-se a primeira via a
notificacdo da autuada no Processo Administrativo Punitivo e a segunda para os autos do
processo respectivo;
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§ 3° - A notificacdo da Concessionaria de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario para o Processo Administrativo Punitivo pode ser feita pelo
Correio, com aviso de recebimento - AR, ou por qualquer outro meio, desde que
comprovada inequivocamente a entrega do Auto de Infracdo a autuada;

8 4° - O Coordenador de Saneamento Basico podera corrigir de oficio erros e omissdes
verificados no Auto de Infracdo, reabrindo o prazo para a defesa do autuado no que for
pertinente aos pontos objeto das correcoes;

8 5° — As informagGes do Processo Administrativo de Inadimpléncia somente serao
divulgadas apds deciséao final.

Art. 25 - O prazo para apresentacao de defesa perante esta Agéncia é de 20 (vinte) dias,
contado da data da notificacdo da Concessionaria.

8 1° - Apresentada defesa, o Coordenador de Saneamento Basico devera se manifestar
sobre a mesma, inclusive sobre a sua tempestividade, fazendo em seguida conclusao dos
autos ao relator, ainda que a defesa tenha sido apresentada fora do prazo;

8§ 2° - O Conselheiro Relator podera solicitar providéncias ou esclarecimentos
complementares;

8 3° - O Conselheiro Relator apresentara o caso para julgamento pelo Conselho Diretor;

§ 4° - Da decisdo do Conselho Diretor, a Concessionaria de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario autuada sera intimada através de carta com Aviso de
Recebimento — AR, ou por qualquer outro meio que garanta a sua efetiva ciéncia da
deciséo;

Art. 26 — No caso de penalidade de adverténcia, julgada procedente a defesa
apresentada pela concessionaria, ficara sem efeito a penalidade fixada no Al, mesmo que
haja sido descumprido o prazo a que se refere o artigo 20.

§ 1° Julgada improcedente a defesa, mantendo-se o Auto de Infragcdo, no todo ou em
parte, a Coordenadoria de Saneamento Basico realizara a verificacdo do cumprimento
dos prazos estabelecidos no mesmo.

§ 2° Constatado o descumprimento dos prazos, a Coordenadoria de Saneamento Basico
emitird Auto de Infragdo com a penalidade de multa.

Art. 27 — No caso de penalidade de multa, o prazo para 0 seu pagamento, ou
apresentacdo de defesa perante esta Agéncia, € de 20 (vinte) dias, contado da data da
notificacdo da Concessionaria autuada.

Paragrafo Unico. A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa
correspondente;

Art. 28 — Havendo o recolhimento da multa a autuada devera encaminhar a Arce uma via
do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras.

Art. 29 — O né&o recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infragcdo, sem
interposicdo de recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara imediato encaminhamento do processo administrativo ao Poder
Concedente para as providéncias cabiveis, inclusive a inscricdo do valor correspondente
no livro de divida ativa do Municipio, bem como a inscricdo no cadastro informativo dos
creditos ndo quitados.

CAPITULO I
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DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Art. 30 — Das decisdes do Conselho Diretor no Processo Administrativo de Punitivo, os
interessados poderao interpor Pedido de Reconsideragédo, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados da ciéncia da mesma.

Art. 31 — Caso o Conselheiro Relator entenda serem necessarias outras informacdes
complementares, podera solicitar das Coordenadorias da ARCE, e/ou Procuradoria
Juridica, analise e parecer sobre o objeto do processo ou determinar outras providéncias
gue considerar apropriadas para o seu adequado julgamento, inclusive requerendo ao
Prestador de Servicos e, quando for o caso, ao Usuario ou ao Poder Concedente, novas
manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 32 — O Pedido de Reconsideracao sera recebido em seu efeito suspensivo apenas
guando for aplicada penalidade de multa.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 34. - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 24 de agosto de 2006.

José Luiz Lins dos Santos
Presidente do Conselho Diretor da Arce

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes
Conselheira Diretora da Arce

Lucio Correia Lima
Conselheiro Diretor da Arce

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 30/08/2006.



