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s principais propositos a que se pretende este Relatdrio Anual séo dois : informar sobre os servigos
publicos regulados pela Arce e prestar contas da atuacdo da Agéncia. Informacéo clara, precisa, de
facil entendimento pelos usuarios dos servicos de Energia Elétrica, Saneamento Bésico, Gas
Canalizado e Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Ninguém melhor que os usuarios para cobrar servigos publicos de qualidade. Dialogar com os
responsaveis pela prestacdo dos servicos, em busca da sua melhoria, € uma atitude legitima e desejavel por parte
da sociedade, desde que isso se dé de forma fundamentada, baseada em informacdes significativas e responsaveis.
Por outro lado, € necessario que os entes publicos prestem contas de suas proprias atividades, permitindo que os
cidad@os possam entender a sua atuacdo, sugerir, criticar, enfim, manifestar-se tornando efetivo o controle social
das entidades publicas. A transparéncia é uma das pedras fundamentais de uma agéncia reguladora, e este
Relatdrio Anual segue essa linha.

Nos topicos seguintes o leitor podera ter uma visdo dos aspectos mais relevantes da Arce e dos setores em que
ela atua. Inicialmente explica-se 0 que é Regulacdo de Servicos Publicos, enfatizando os seus objetivos e as
atividades que ela compreende. A identidade organizacional da Agéncia, incluindo a sua misséao institucional, visao
de futuro e objetivos institucionais € o tema do segundo topico. Os quatro capitulos seguintes sdo dedicados aos
setores em que a Arce atua. Para cada um deles inicia-se com informag6es sobre 0 mercado, a concessionaria, € 0
contrato de concessdo. Na sequéncia detalham-se as atividades executadas pela Arce, e finaliza-se com uma
analise dos progressos obtidos, pontos criticos e sugestdes de melhoria para cada setor. Nos capitulos finais sédo
abordadas questdes relativas a gestédo da Agéncia e ao relacionamento desta com a sociedade.

Os setores em que a Arce atua séo fundamentais para o desenvolvimento sécio-econémico do Estado do Ceara.
Servicos como fornecimento de Energia Elétrica e de Gas Canalizado guardam estreita relacdo com o crescimento
econdmico do Estado. Saneamento Basico, por sua vez, é fundamental a salde das pessoas, e 0 servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros € fator de integracéo social e econdmica entre 0s municipios
do Estado. E facil perceber a importancia de que se reveste o trabalho de regulacio desses setores, uma atividade
que tem que se traduzir sempre na evolugao dos servicos publicos em beneficio do interesse da sociedade.

A Arce tem procurado atuar objetivando a melhoria na qualidade dos servicos publicos, buscando o equilibrio
entre os atores que compdem cada setor. Porém é necessario que o ambiente institucional seja aperfeicoado. Uma
divisdo clara dos papéis das instituicdes que atuam em cada setor e o estabelecimento de diretrizes setoriais sdo
medidas necessarias. Nesse sentido, novos marcos regulatérios sdo imprescindiveis a evolucdo dos servigos
publicos, especialmente no ambito estadual para os setores de Saneamento Basico, Gas Canalizado, e Trasnporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Os varios progressos obtidos pela Arce ndo seriam possiveis sem o entusiasmo e empenho, indistintamente, de
todo o pessoal da Agéncia. Também néo se pode esquecer das instituicdes que foram parceiras da Arce em 2006,
notadamente a Aneel, no ambito federal. No ambito estadual, é necessario reconhecer a importancia do
relacionamento com a Secretaria da Infra-estrutura, Seinfra, e a Secretaria da Justi¢a, Sejus, a qual a Agéncia
esteve vinculada. Por fim, o nosso agradecimento a sociedade, que de uma forma geral tem entendido e apoiado o

trabalho da Arce.
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L Ba,

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes
Presidente do Conselho Diretor
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Atividade de regulacéo de servi¢os publicos é intrinseca ao proprio poder do Estado. A regulacéo
compreende uma série de esforcos e acdes de natureza técnica e econdmica, envolvendo atividades
como elaboracéo de normas, fiscalizacdo, mediacao de conflitos e andlises tarifarias, dentre outras,
com a finalidade de manter o controle e a atenc@o do Estado em servi¢os publicos fundamentais,
quer estes sejam operados por empresas privadas ou estatais.

Normatizacao

Mediacao
de Conflitos

Regulacao

Analises

’ . . Tarifarias
Fiscalizacao

A modernizagao das formas de gestédo do Estado evidenciou a necessidade de instituicGes com caracteristicas
especificas, capazes de executar a atividade de regulacdo, baseadas em fundamentos técnicos, e livres de
interferéncias politico-partidarias. Em busca do interesse publico, materializado em aspectos tais como qualidade
do servico prestado, universalizagdo, modicidade tarifaria, continuidade e seguranca, essas instituices tém como
objetivo o equilibrio dos setores regulados, devendo atuar sempre com horizontes de longo prazo.

Nesse contexto foram criadas as agéncias reguladoras, como instituices que devem ser dotadas de
caracteristicas peculiares, como independéncia decisoria, autonomia administrativa, e exceléncia técnica, de tal
forma que as capacitem a atuar da maneira mais efetiva possivel na atividade regulatéria. Em varios paises, a
instrumentalizacdo de 6rgdos reguladores tem sido uma tendéncia. Podemos citar como exemplo Inglaterra,
Franga, Estados Unidos, Argentina, Chile, e a prépria Unido Européia de uma forma geral.

No Brasil a primeira agéncia a ser criada no ambito federal, a Aneel, data de 1996. Especificamente no Ceara, a
Arce foi criada pela Lei 12.786, de 30 de dezembro de 1997. A figura abaixo mostra as areas em que a Arce atua
atualmente.

AREAS EM QUE
A ARCE ATUA

TRANSPORTE

ENERGIA SANEAMENTO GAS NATURAL RODOVIARIO

ELETRICA BASICO CANALIZADO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS
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Atabela seguinte descreve as atividades que a Agéncia executa nessas areas.

Tabela 01: Atividades tipicas de uma agéncia reguladora
|

o NORMATIZACAO: A normatizacéo se da por meio de resolugdes, expedidas pela Agéncia, que disciplinam,
dentre outros, aspectos relacionados a prestacdo do servico, qualidade do fornecimento, qualidade do
atendimento, padrdes de seguranca e defini¢cBes tarifarias, sempre em consonancia com as leis e o
contrato de concesséao de cada setor.

o FISCALIZACAO: A atividade de fiscalizac&o visa aferir o cumprimento por parte das concessionarias, das
normas previstas em leis, contratos de concessdo, e nas resolu¢fes expedidas pela propria Agéncia,
buscando com isso que o servico publico seja prestado dentro de padrdes definidos de atendimento,
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria. A fiscalizacéo
pode ser direta, quando se d4 mediante a execu¢do de um cronograma de a¢bes programadas,
sistematicas e periodicas, e pode ser indireta quando se da através da apuracao de indicadores capazes de
refletir a qualidade com que o servico é prestado.

o MEDIACAO DE CONFLITOS: Na prestagéo do servico publico, dada a complexidade da sua execugio, néo é
incomum que ocorram divergéncias e por vezes conflitos de interesses entre a concessionaria, o usuario, e
0 préprio Poder Concedente, que detém a titularidade do servico. A Arce tenta resolver de forma
conciliatéria esses conflitos, por meio de reunides de mediacdo, e quando ndo ha possibilidade de
entendimento, instaura-se um processo administrativo, que culminara em uma decisdo da Agéncia.

¢ ESTUDOS TARIFARIOS: Os reajustes e as revisdes tarifarias previstos nos contratos de concess&o,
constituem-se objetos de analise por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria, e dependendo
do setor regulado, tera efeito homologatodrio ou opinativo quanto a aplicacao da tarifa. A abrangéncia da
atuacdo da Agéncia quanto aos aspectos tarifarios é definida pelos intrumentos (leis, contratos de
concessao, convénios) que delegam a Agéncia a regulacao de cada setor.

o ATENDIMENTO AO USUARIO: Anualmente milhares de usuarios procuram a Arce para fazer dendncias,
reclamacdes, e muitas vezes para obter informacdes acerca dos seus direitos. Para isso a Agéncia conta
com uma estrutura de Ouvidoria onde é possivel obter a informagao requerida em diversos canais (tele-
atendimento, balcdo de atendimento, internet).

o RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE: A Arce empreende ainda outras ac¢fes, tanto de carater
informativo quanto de carater educativo, tais como distribuicao de cartilhas de direitos e deveres, cartilhas
tarifarias, estandes informativos, palestras técnicas, realizacao de pesquisas, audiéncias publicas, visando
dar transparéncia a sua atuacdo, bem como informar ao cidad@o-usudario sobre todos os aspectos
relevantes envolvidos nos servi¢os regulados.

Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce
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Perfil

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce) € uma autarquia especial,
dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997,
através da Lei n°® 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos,
propiciando aos seus usuarios as condi¢des de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e
modicidade tarifaria dos servicos por ela regulados.

Atuais Areas de Atuacéo

EnergiaElétrica;

e Saneamento Basico;

o Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

Distribui¢io de Gas Natural Canalizado.

Missao
Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos
prestadores de servigos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia desses servigos no Estado do Ceara.

Principais Objetivos

Promover a estabilidade nas relacBes entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuérios;

Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos publicos delegados, submetidos & sua
competéncia regulatoria;

Estimular a expanséo e a modernizacdo dos servicos delegados, de modo a buscar a sua universalizacéo e a
melhoria dos padrdes de qualidade;

Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da
competicdo imperfeita;

Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento, reviséo, ajuste e aprovacéo de
tarifas, que permitam a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdes e termos
de permiss@es de servicos publicos.

Visao de futuro

A Arce sera uma agéncia de referéncia nacional, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos
agentes participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente em todos os setores passiveis de regulagao,
contribuindo, inclusive, para a formulacéo de politicas publicas nas suas areas de atuacéo.
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Entendendo o Setor

Os servigos relacionados a Energia Elétrica sdo fundamentais para o desenvolvimento sécio-
econdmico de uma nagdo. Nao é concebivel imaginar o cotidiano das pessoas em pleno século XXI, sem o
conforto e seguranca proporcionado pelo fornecimento adequado de energia elétrica. Da indUstria ao
setor de servicos, dos hospitais as escolas, das telecomunicacfes a informatica, enfim, em todas as
dimens0@es da vida em sociedade, os beneficios advindos do uso da energia elétrica estao claramente
presentes.

O Setor Elétrico, compreendendo as atividades de geragdo, transmisséo e distribuicdo de energia,
sofreu profundas transformac@es estruturais nas Ultimas décadas. De um sistema cuja operacgao era
estatal em todas as areas, migrou-se para um modelo em que as atividades foram desmembradas, com
consideravel presenca de operadores privados, notadamente na area de distribuicdo. Todavia, embora
coexistam empresas estatais e privadas no Setor, a responsabilidade final pelo Servico Publico é do Poder
Concedente, a Unido, interpretacdo advinda da Constituicdo Federal, no seu artigo 21, inciso Xll, alinea
“b”.

Atualmente os papéis desempenhados no Setor Elétrico estdo distribuidos em uma gama de
instituicBes publicas e privadas. A formulagdo das politicas publicas e o planejamento setorial se da no
ambito do Ministério de Minas e Energias, segundo as diretrizes estabelecidas pelo CNPE - Conselho
Nacional de Politica Energética, 6rgao de assessoramento da Presidéncia da Republica, e subsidiada
pelos estudos da EPE - Empresa de Pesquisa Energética vinculada ao Ministério. O ONS - Operador
Nacional do Sistema, entidade de direito privado sem fins lucrativos, é responsavel pela coordenacao e
controle da operacéo das instalagdes de geragao e transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado
Nacional (SIN). A concepcao do Sistema Interligado Nacional possibilita a transmissao de energia entre
as varias regides do Pais. Assim, parte da energia consumida localmente, pode ser adquirida de
diferentes regides.

As operacBes de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica estdo divididas entre
empresas cujo controle é estatal, e outras de capital privado. Nas areas de geracdo e transmissao ha
predominancia estatal, enquanto na area de distribuicdo é consideravel a presenca do setor privado. O
grafico 01 demonstra a participacao estatal e privada na operacao da atividade de distribuicdo de energia
do Setor Elétrico.

4 Grafico 01: Participacdo estatal e privada na
atividade de distribuicdo do Setor Elétrico

brasileiro.
64,8%
‘ ‘ 35,2%
Distribuicao
[ Participacio estatal [ Participacéo privada
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A regulacéo e fiscalizacé@o das atividades de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica é
de competéncia da Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. A Aneel regulamenta, fiscaliza, media
conflitos e realiza reajustes e revisdes tarifarias conforme disposi¢fes legais e contratuais. Em alguns
estados, a Aneel delega parte de suas atribuicdes as agéncias reguladoras estaduais. Especificamente no
Estado do Ceara, cabe a Arce, por meio de convénio com a Aneel, atuar na fiscalizacdo de diversos
aspectos da operacdo do servico de energia elétrica, bem como mediar e julgar conflitos entre os
usuarios do sistema e a empresa concessionaria.

O perfil do mercado

Presente em 184 municipios, distribuidos em um territério de 146.817 km?, o mercado de distribui¢éo de energia
elétrica no Estado do Ceara conta atualmente com 2.543.257 clientes ativos. Vale ressaltar que de 2001 a 2006
ocorreu um incremento significativo de 24,5% no total de clientes nesse mercado. O grafico 02 demonstra a
evolugdo no nimero de clientes ativos do servico de distribuicdo de energia elétrica no Estado do Ceara.

Grafico 02: Evolugcao no numero de clientes ativos do servico de distribuicdo
de energia elétrica no Estado do Ceara, no periodo de 2001 a 2006.

2.543.257
5 o54.979 2.333.500  2:438.090
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|
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NuUmeros de clientes ativos

Fonte: Coelce.

Agéncia da Coelce de atendimento ao consumidor.
Fortaleza-CE.
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Esses clientes estdo divididos em classes e subclasses de consumo, com tarifas e caracteristicas diferenciadas,
com predominancia da classe residencial, conforme demonstrado no gréafico 03. Por sua vez, é interessante notar,
conforme grafico 04, que na classe residencial a grande maioria dos consumidores € enquadrado na subclasse baixa
renda, o que implica em descontos tarifarios consideraveis, de até 65%, em relacdo a tarifa residencial normal. Esse
panorama reflete o perfil de distribuicdo de renda da popula¢&o do Estado do Ceara.

Grafico 03: Clientes do servico de Grafico 04: Clientes residenciais do servico
distribuicdo de energia elétrica por classe de distribuicdo de energia elétrica por
de consumo. subclasse de consumo.
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Fonte: Coelce. Fonte: Coelce.

O conjunto dos consumidores que compdem o mercado de energia no Estado do Ceara foi responsavel em 2006
por um consumo requerido da ordem de 7.778 GWh, um aumento de aproximadamente 26% em rela¢éo ao ano de
2001. O consumo requerido € composto pelo volume faturado de energia mais as perdas técnicas e nao-técnicas,
com excegao das perdas referentes ao servico de transmisséo. As classes industrial e comercial que respondem em
conjunto por 6,11% do total de clientes do servi¢o, por sua vez sdo responsaveis por 35,7% desse consumo. O
grafico 05 evidencia a evolugdo da energia requerida no sistema elétrico do Estado do Ceara, no periodo de 2001 a
2006, enquanto a tabela 01 mostra em detalhes para o0 mesmo periodo as quantidades de energia faturada por
classes de consumo.

Grafico 05: Evolugcdo no consumo requerido de energia elétrica no Estado do
Ceara, no periodo de 2001 a 2006.
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Fonte: Coelce.
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Tabela 01: Energia elétrica faturada no Estado do Ceard, por classes de
consumo, no periodo de 2001 a 2006.

I
Energia Vendida Gwh 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Residencial 1.723 1.664 1.803 1.916 2.074 2.167
Industrial 1.612 1.688 1.697 1.774 1.533 1.166
Comercial 964 1.007 1.076 1.110 1.191 1.251
Rural 339 414 497 477 554 576
Outras classes 715 793 832 864 1.228 1.609

5566 5.095 6.141 6.580

Fonte: Coelce.

A energia elétrica utilizada pelos consumidores cearenses € produzida por varias empresas do segmento de
geracdo, as quais a concessiondria Coelce compra energia e revende aos consumidores finais do Estado do Ceara,
agregando os custos de distribuicdo. O grafico 06 mostra as principais empresas geradoras com contrato de
fornecimento & Coelce em 2006.

Grafico 06: Participacdo das empresas
geradoras no total de energia contratada
pela Coelce em 2006.

3,92% 22,05%

10,26%

5,27%
7,82%

35,61%
—~—

1507%

B runas [l cGT Fortaleza [l CHESF CESP

. Outras COPEL [ Eletronorte

Fonte: Coelce.

O conjunto dos consumidores que compdem o mercado de energia no
Estado do Ceara foi responsavel em 2006 por um consumo requerido da ordem

de 7 . 778 GWh, um aumento de aproximadamente 26% em relacéo
ao ano de 2001.
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O Perfil da Concessionaria

A Coelce - Companhia Energética do Ceara, empresa no formato de sociedade andnima de capital aberto, é
responséavel pela distribuicdo de energia elétrica no Estado do Ceara. Essa atribui¢do se deu por meio de contrato de
concesséo firmado entre a Unido e aEmpresa.

A criacdo da Coelce se deu em 1971, por meio da fusdo das empresas Conefor, Celca, Cenorte e Cerne, que até
entdo eram responsaveis pelos servicos de produgao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica para Fortaleza e
para o interior do Estado. Desde entéo tem passado por varias mudangas. Em 1995, ainda estatal, tornou-se uma
companhia de capital aberto, e em 1998, por meio de leildo publico realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
foi privatizada.

Atualmente, a Companhia é controlada pela Endesa Espanha, que detém 59% de participacdo na Empresa,
sendo 2,3% diretamente, e 56,6% através da Investluz S/A, sociedade formada pela Endesa Internacional, Ampla
(antiga Cerj), Chilectra e Enersis. O grafico 08 demonstra a composi¢ao acionaria da Coelce.

Gréafico 08: Composicao societaria da Coelce.
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Fonte: Coelce.

Em 2006, a Coelce obteve uma receita bruta de aproximadamente R$ 2.336.960.000,00 e um lucro liquido de R$
298.258.000,00. Tomando-se como referéncia o ano de 2002, ocorreram variacdes significativas de 89% e 35%
respectivamente na receita bruta e no lucro liquido. Ja em relacdo ao nimero de empregados, em 2006 a
Concessionaria contou com um quadro de 1.313 funcionérios proprios e 6.376 terceirizados.

O Contrato de Concessao do Servico Publico de Distribuicdo de
EnergiaElétrica

Em 1998, foi celebrado entre a Unido, como Poder Concedente, por meio da Aneel, e a Coelce, com
interveniéncia do Estado do Cearad e da empresa Distriluz Energia Elétrica Ltda, como acionista controlador da
concessionaria, o Contrato de Concesséo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica Nimero 01/98. E
nele que se encontram especificados as condi¢des sob as quais o servico sera prestado, bem como as obrigagdes e
direitos das partes envolvidas.

O prazo de vigéncia é de 30 anos, a contar de 13 de maio de 1998, data de assinatura do contrato. A critério
exclusivo da Aneel, e para assegurar a qualidade e continuidade do servigo publico, o prazo da concesséo pode ser
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prorrogado no maximo por igual periodo, mediante requerimento da Concessionaria. Todavia, a Aneel podera
intervir a qualquer tempo na concessao, para assegurar a prestacdo adequada dos servi¢os, ou o cumprimento pela
concessionaria, das normas legais, regulamentares e contratuais, sendo a intervengao determinada por decreto do
Presidente da Republica.

Findo o prazo do contrato os bens vinculados aos servigos prestados seréo revertidos ao Poder Concedente, ou
seja, a Unido. Bens vinculados sdo aqueles efetivamente utilizados na prestacéo dos servicos, como por exemplo as
subestacdes e alimentadores utilizados pela Concessiondria. Os bens ainda ndo amortizados ou depreciados, serao
objeto de indenizagdo a Concessionaria. Para tanto seréo realizados levantamentos e avalia¢des, no sentido de
determinar o montante da indenizacéo devida.

Além do advento do fim do prazo contratual, a concessdo também pode ser extinta: a) pela encampacéo do
servico; b) pela caducidade; c¢) pela rescisdo; d) pela anulagao decorrente de vicio ou irregularidade constatados no
procedimento ou no ato de sua outorga; e €) em caso de faléncia ou extin¢do da Concessionaria.

Outro aspecto interessante a ser destacado, é que na sua clausula décima-terceira, o Contrato de Concesséo ja
previa a delegacdo de competéncia ao Estado do Ceara para o desempenho das atividades complementares de
fiscalizacdo, controle e regulagao dos servicos e instalacGes de energia elétrica operados pela Concessionaria. Para
tanto, o Estado deveria comprovar a estruturacéo de um 6rgao aparelhado técnica e administrativamente para esse
fim. Portanto, as atividades atualmente desempenhadas pela Arce, por meio de convénio com a Aneel, sdo
decorrentes desse dispositivo contratual.

O Contrato de Concesséo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica Namero 01/98, firmado entre a
Unido, por meio da Aneel, e a Coelce, bem como seus aditivos, encontram-se disponiveis para consulta no sitio da
Arce nainternet (www.arce.ce.gov.br) ou da Aneel (www.aneel.gov.br).

Atuacéo da Arce no setor de EnergiaElétrica

A Arce atua na regulagao do servico de distribuicéo de energia elétrica no Estado do Ceara, mediante delegacao
da Aneel. A Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que instituiu a Aneel, prevé a possibilidade de delegac¢ao de
competéncia daquele 6rgao regulador para as agéncias reguladoras estaduais. Adicionalmente, o Contrato de
Concessdo de Servico Publico de Distribuicéo de Energia Elétrica N° 01/98, firmado entre a Unido, representada
pela Aneel, e a Coelce, ratifica essa possibilidade quando afirma que a Aneel delegara competéncias ao Estado do
Cearéd para o desempenho das atividades complementares de fiscalizagdo, controle e regulacdo dos servigos e
instalacGes de energia elétrica operados pela concessionaria.

O instrumento para a efetivacéo dessa delegacéo é o convénio de cooperacao, onde sao especificadas de forma
objetiva em um plano de trabalho as atividades a serem repassadas a agéncia estadual, as metas a serem atingidas
e 0 montante de recursos para esse fim. Anualmente as atividades, metas e valores sdo discutidos e atualizados em
um Plano de Atividades e Metas (PAM). Sistematicamente a Aneel monitora a execucéo do Plano de Atividades e
Metas por parte da Arce, seja por meio de reunifes técnicas de acompanhamento dos trabalhos, seja por meio de
auditorias anuais.

Em agosto de 1999, foi celebrado o Convénio Aneel/Arce N° 006/1999, com vigéncia até 2004. Tendo encerrado
esse prazo, foi formalizado um novo acordo nos termos do Convénio Aneel/Arce N° 001/2004, com vigéncia até
2009. Em 2006, conforme especificado no Plano Anual de Atividades e Metas (PAM), coube a Arce executar
atividades de regulacéo no servico publico de distribuigdo de energia elétrica no Ceara, nas seguintes areas:

e Fiscalizacao
o Fiscalizac&o da Qualidade do Atendimento Comercial
o Fiscalizacdo da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica
o Fiscalizacéo Financeira

e Ouvidoria (Mediagéo de conflitos entre concessionaria e uUsuarios)

e Comunicacao Social (Campanhas informativas e institucionais)

e Relagdes Institucionais
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Convém esclarecer que a competéncia de atuar nos processos de reajuste e revisdes tarifarias, bem como para
elaborar normas para o Setor, ndo foram delegadas a Arce, permanecendo exclusivamente com a Aneel. O foco da
atuacdo da Arce € a fiscalizacdo das atividades da concessiondria nos seus aspectos técnicos, comerciais e
financeiros, e a mediacéo e julgamento de conflitos entre os usuarios e a concessionaria.

Como se daafiscalizacdo no setor de EnergiaElétrica

A fiscalizagdo € uma das atividades fundamentais da Arce na regulacdo do setor de Energia Elétrica. Por meio
dela, busca-se de forma preventiva, fazer com que a concessiondria preste o servico adequado atendendo aos
padrdes especificados na legislacdo do setor, no contrato de concessdo e nas proprias resolugbes do 6rgao
regulador. Adicionalmente monitoram-se, dentre outros, o cumprimento do plano de universalizacdo do servico, da
classificacao tarifaria do consumidor, do plano de manutencé@o e dos investimentos necessarios. Das acbes de
fiscalizacéo resultam, caso sejam constatadas irregularidades, medidas que vado desde o termo de notificacédo a
concessionéria, contendo as ndo-conformidades encontradas, até a aplicacdo de multas, visando a adequacéo do
servico prestado.

As acdes de fiscalizagdo acontecem de forma planejada e continua, e estdo definidas no Plano de Atividades e
Metas Anual pactuado com a Aneel, todavia podem ocorrer fiscalizagbes eventuais originadas a partir de fatos
supervenientes como acidentes, por exemplo, ou ainda a¢des demandadas a partir de reclamacfes de usuérios
constantes nos processos administrativos instaurados pela Ouvidoria da Arce.

O processo se inicia quando uma equipe da Arce vai a campo e faz uma inspec¢do nos itens objeto da fiscalizacao.
Uma acéo de fiscalizacdo pode abranger varios municipios. A partir dai, comparando-se a situacio encontrada com
os padrdes definidos nas normas que regem o setor (leis, contrato de concesséo, resolu¢des do 6rgao regulador),
sdo registradas todas as constatagdes, ndo-conformidades, recomendacgfes e determinagfes sobre o assunto, e
consolidadas em um relatério de fiscalizacdo (Refis). E enviado entdo um termo de notificacdo (TN) a
concessionéaria dando ciéncia do relatério de fiscalizacdo, e esta tem um prazo de 15 dias para manifestagao. Caso a
concessiondria se manifeste, a Arce analisa o teor da manifestagéo, e se entender que é improcedente, a Agéncia
emite um auto de infragdo (Al) e instaura um processo administrativo-punitivo, passivel de resultar desde uma
adverténcia até uma multa que pode chegar ao limite maximo de 2% da receita operacional da concessionaria.
Caso queira, a concessionaria pode recorrer a Aneel como segunda instancia.

A fiscalizacdo no setor de Energia Elétrica empreendida pela Arce compreende trés tipos, de acordo com a
natureza da verificacdo:

o Fiscalizacéo da qualidade do atendimento comercial;
e Fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia elétrica;

o Fiscalizaco financeira.

Fiscalizacdo da Qualidade do Atendimento Comercial

Em uma companhia com aproximadamente 2,5 milhdes de clientes, é fundamental que a relacdo comercial
entre a empresa e 0s usudrios dos servigos por ela prestados, se dé em termos satisfatdrios. Para tanto a Arce
acompanha as acdes da Coelce, verificando varios itens de sua atuacdo. Em 2006, no que diz respeito ao
atendimento comercial, dentre outros, os seguintes itens foram objeto de fiscalizacao :

o Atendimento a pedidos de ligagao e religacédo

o Apuracéo de processos de fraude e furto de energia

o Atendimento e analise dos pedidos de ressarcimento de danos
o Operacédo das agéncias de atendimento

o Operacéo do servico de tele-atendimento

o Servicos de leitura e faturamento
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e Procedimento de suspensao de fornecimento

e Cobranca adequada dos servicos prestados

¢ Cobranca adequada dos encargos e taxas do setor elétrico

o Classificacéo tarifaria dos consumidores

¢ Aplicacéo das normas especificas para os consumidores de baixa renda

e Cumprimento das metas de universalizacéo dos servigos de energia elétrica

e Cumprimento dos prazos dos pedidos de orcamento de clientes e inicio de obras
o lluminagao Publica

e Atendimento a contratos de fornecimento

O acompanhamento desses aspectos se reveste da mais alta importancia uma vez que se pode aferir em que
medida a Concessionaria esta cumprindo a legislacdo e as normas que regem o setor. Vale ressaltar que além de
todos os itens citados anteriormente, a Arce também verifica se a Coelce estd cumprindo as determinacdes
oriundas de fiscaliza¢des anteriores.

Conforme especificado no Plano de Atividades e Metas de 2006, analisado e aprovado pela Aneel, a Arce
empreendeu 6 ac¢des de fiscalizacdo, abrangendo 28 municipios, que totalizam 52,64% do total de consumidores
de energia elétrica do Estado do Ceara. Dessas a¢6es de fiscalizacdo, 4 foram programadas e 2 foram emergenciais,
motivadas por causas especificas. As tabelas 02 e 03 detalham essas informagdes, a tabela 04 apresenta um
resumo das ndo-conformidades, determinacdes e recomendacdes feitas pela Arce a Coelce, e a tabela 05 discrimina
os esforgos de fiscalizagcdo da Arce que resultaram em ac¢des objetivas da Coelce visando a melhoria do servigo
prestado.

Tabela 02: A¢Ges de fiscalizacdo do atendimento comercial da
Coelce realizadas pela Arce em 2006.

I\ ABRANGENCIA TIPO PROCESSO

1 Juazeiro do Norte, Barbalha, Barro, Iguatu, Orés, Alto Programada PCEE/CEE/008/2006
Santo, Limoeiro do Norte e Russas

2 Sobral, Nova Russas, Tamboril, Ipu, Sdo Benedito, Programada PCEE/CEE/011/2006
Carnaubal, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Itapipoca,
Marco, Amontada, Tururu e Pentecoste

3 Fiscalizacao dos valores homologados pela ANEEL
n° 89 de 25/10/2006 Programada PCEE/CEE/026/2006

4 Caucaia, Aquiraz, Beberibe, Pindoretama, Redencéo Programada PCEE/CEE/029/2006
e Aratuba

5 Suspensao de fornecimento de energia elétrica do Eventual PCEE/CEE/030/2006
Hospital Batista - Fortaleza

6 Faturamento de consumo IP do municipio de Paramoti Eventual PCEE/CEE/033/2006

|

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
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Tabela 03: Fiscalizacdo do atendimento comercial
da Coelce - municipios fiscalizados pela Arce em 2006.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS CONSUMIDORES % DO TOTAL DE

CONSUMIDORES
Fortaleza 749.515 31,91%
Sobral 55.257 2,35%
Itapipoca 24.906 1,06%
Iguatu 29.697 1,26%
Limoeiro do Norte 17.564 0,75%
Juazeiro do Norte 69.781 2,97%
Barbalha 13.873 0,59%
Barro 6.880 0,28%
Oroés 7.953 0,33%
Alto Santo 4.192 1,08%
Russas 22.103 0,67%
Nova Russas 10.745 0,23%
Tamboril 7.862 3,81%
Ipd 11.161 0,92%
S&0 Benedito 13.375 0,17%
Carnaubal 4.673 0,13%
Guaraciaba do Norte 9.461 0,34%
Ibiapina 6.432 0,55%
Marco 7.030 0,19%
Amontada 8.925 0,39%
Tururu 3.838 0,26%
Pentecoste 10.290 0,42%
Caucaia 91.564 0,37%
Aquiraz 24.928 0,29%
Beberibe 16.208 0,15%
Pindoretama 5.529 0,44%
Redencédo 8.391 0,46%
Aratuba 3.265 0,32%
TOTAL 1.245.398 52,64%

|

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Conforme o Plano de Atividades e Metas de 2006, a Arce empreendeu 6

acGes de fiscalizacdo, abrangendo 28 mun|C|p|OS, ou seja,

52 y 64% do total de consumidores de energia elétrica do Estado.
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Tabela 04: Nao-conformidades, determinacdes e recomendacdes resultantes das acdes de
fiscalizacdo do atendimento comercial da Coelce realizadas pela Arce em 2006.

RELATORIO DE
FISCALIZACAO

NAO-CONFORMIDADES DETERMINACOES RECOMENDACOES

RF/CEE/0008/2006
RF/CEE/0011/2006
RF/CEE/0026/2006
RF/CEE/0029/2006
RF/CEE/0030/2006
RF/CEE/0033/2006

NEF, O OO

22

|
NAO-CONFORMIDADES: Irregularidades constatadas durante as fiscalizagdes feitas pelos técnicos.

DETERMINAGOES: AcBes obrigatdrias de correcdes das ndo-conformidades, que buscam a melhoria do servigo.

Wk OF 0P

33

RECOMENDAGOES: Sugestdes de melhoria que podem ou no ser atendidas pela concessionaria.

Tabela 05: Fiscalizagbes da Arce em 2006, que resultaram em acdes

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

objetivas da Coelce visando a melhoria dos servicos prestados.

ANO IRREGULARIDADES
CONSTATADAS
Erros de faturamento apés a
substituicio de medidores.
Corte indevido.
Erro no célculo da subvencao
econdmica baixa renda.
2006
Falta de orientacdo aos inte-
ressados na aprovagdo de
projetos que envolvam pedi-
do de fornecimento de
energia.
Indeferimento indevido de
processos de ressarcimento
de danos.
|

RESULTADOS
OBTIDOS

Devolu¢do em dobro confor-
me o0 § 4° do artigo da Re-
solucdo ANEEL 456/2000.

Implantagdo do uso de com-
putador de bolso no servico
de religacéo.

A COELCE procedera, més-
a-més, a revisao de todos os
valores homologados.

Reviséo de procedimentos in-
ternos.

Revisédo da existéncia do nexo
de causalidade.

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
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Analise dos servicos prestados ao consumidor

O objetivo da acdo da Arce é o aperfeicoamento continuo dos servicos prestados pela Coelce ao seu cliente. Para
a obtencéo desse fim, a Agéncia procura acompanhar intensivamente os varios aspectos inerentes as atividades da
Concessionaria. Nos graficos de 09 a 13 a seguir, procura-se mostrar a evolucao de alguns servigos prestados pela
Coelce, nos utlimos anos. Pela interpretacdo dos graficos fica clara a melhoria no nimero de posicdes de
atendimento no Call Center da empresa, bem como na quantidade de postos de atendimento com acesso on-line ao
sistema de informagdes da Coelce, o que contribui para tornar mais eficiente o servigo prestado. Também €
importante salientar que o percentual de cortes de fornecimento realizados indevidamente pela empresa, diminuiu,
embora o ideal é que isso ndo aconteca. Como pontos passiveis de melhoria, podemos afirmar que o percentual de
pedidos de novas ligacBes atendidos no prazo devido, ndo tem evoluido positivamente desde 2002, e
principalmente o procedimento de atendimento aos consumidores, no que se refere aos pedidos de ressarcimento
por danos decorrentes de falhas no sistema elétrico, que tem apresentado resultados insatisfatérios.

Atendimento a consumidores em postos de atendimento pessoal e atendimento
telefénico (call center)

Procura-se avaliar as condi¢des de atendimento aos consumidores em toda a &rea de concessao. Verifica-se o
atendimento pessoal e o atendimento telefonico feito através do seu call center. Sdo feitas entrevistas com
empregados ou prepostos da concessionaria, atendentes, eletricistas e outros, e acompanhados os atendimentos
gue estejam sendo realizados. Observe-se que mesmo tendo diminuido 6 postos de atendimento no periodo, todos
0s 200 postos existentes atualmente ja contam com acesso on-line ao sistema de informacdes da Coelce, o que
agiliza bastante o atendimento. Observa-se também um aumento de 28 posi¢des de atendimento no call center da
empresa.

Grafico 09: Evolucdo dos postos de atendimento da Coelce com acesso on-line ao
Sistema de Informacdes da Concessionaria, no periodo de 2002 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Gréfico 10: Evolugdo do numero de posi¢cdes de atendimento no Call Center
da Coelce, no periodo de 2001 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
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Atendimento a pedidos de ligacao

Procura-se avaliar a qualidade do atendimento a pedidos de ligacBes novas, o registro das informacgfes do
consumidor e o cumprimento dos prazos legais, através de anélise de amostras extraidas do universo dos pedidos
de ligacéo recebidos nos ultimos doze meses, sendo efetuadas entrevistas e solicitados dados e relatérios. No ano
de 2004, a Coelce modificou seu padrdo de entrada de energia; razao pela qual existe um decréscimo de ligacfes
novas executadas dentro do prazo para o mencionado exercicio. Todavia o percentual de ligagdes novas efetuadas
no prazo adequado continua o mesmo de 2002.

Grafico 11: Evolucao do percentual de novas ligacdes de energia elétrica
executadas pela Coelce no prazo adequado, no periodo de 2001 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Suspensao do fornecimento de energia elétrica e religacdo

A fiscalizagdo da Arce procura avaliar como a concessionaria vem procedendo na suspenséo do fornecimento de
energia elétrica e na sua religacdo, sendo extraidas amostras significativas do universo das suspensfes de
fornecimento de energia elétrica e das religaces executadas nos Ultimos doze meses. Também sdo feitas visitas
para confirmar em campo a efetiva execugao do servigo e a observancia de prazos. No exercicio de 2005, a Coelce
iniciou a implantacdo de computadores de bolso para execu¢do dos servi¢cos de cortes e religacéo, tendo melhorado
seu desempenho nesse item.

Grafico 12: Percentual de cortes
indevidos de fornecimento de energia
executados pela Coelce, no periodo de
2004 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Ressarcimento por danos decorrentes de falhas no sistema elétrico

Procura-se avaliar o tratamento dado pela concessionaria as solicitacfes dos clientes para ressarcimento por
danos em virtude de ocorréncia no sistema elétrico da concessionaria. Como nos outros itens, também séo
extraidas amostras do universo das solicitacbes de ressarcimento por danos nos Ultimos doze meses e, se
necessario, solicitadas informagdes adicionais que permitam verificar, principalmente, os aspectos quanto aos
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procedimentos da concessiondria para o recebimento, o encaminhamento e a deciséo sobre as solicitacfes, como
também os critérios da concessionaria para avaliar o nexo de causalidade da reclamacéo posta pelo cliente. O nexo
de causalidade refere-se a relagédo entre o dano efetivamente causado a qualquer equipamento do consumidor, e
alguma ocorréncia no sistema elétrico da Coelce. Portanto, quando ha algum pedido de ressarcimento de danos, a
Coelce s6 poderd indeferir a solicitagdo do consumidor, quando comprovar a inexisténcia do nexo causal, ou seja,
guando ficar claro que o dano causado ao usuario ndo foi decorrente de problemas no sistema elétrico de
responsabilidade da Concessionéria

Gréfico 13: Percentual de pedidos de
ressarcimento por danos indeferidos
sem comprovacado da inexisténcia de
nexo causal, no periodo de 2004 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

A Coelce disponibiliza 200 pOStOS de atendimento ao usuario,

todos com o servico de acesso on-line ao sistema da Concessionaria, 0 que

agiliza bastante o tempo de atendimento. Além de um aumento de 28
posicBes de atendimento no call center.

Fiscalizacao da Qualidade do Fornecimento de Energia

A Fiscalizagao da qualidade do fornecimento de energia elétrica, compreende uma gama de a¢des desenvolvidas
pela Arce junto a Coelce, por meio do acompanhamento, vistorias e levantamento de informacdes. O
aperfeicoamento continuo dos padr6es de eficiéncia, seguranca, continuidade e atualidade com os quais o servico é
prestado pela Concessionaria, visando sempre a melhoria da qualidade da energia elétrica fornecida ao
consumidor cearense, € o objetivo da Arce.

As acbes de fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia, previstas no Plano Anual de Atividades e
Metas, pactuado no &mbito do Convénio Aneel-Arce, abrangeram, dentre outros, os seguintes pontos :

o Conservagao dos ativos existentes nas subestac¢tes da Coelce

o Verificacéo dos niveis de tensdo do fornecimento

o Acompanhamento dos indicadores de continuidade (DEC / FEC)
o Fiscalizacdo dos aspectos de seguranca do sistema elétrico

¢ Andlise de acidentes no setor elétrico

As tabelas 06 e 07 abaixo listam respectivamente as a¢des de fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de
energia elétrica realizadas pela Arce junto a Coelce em 2006, e as ndo-conformidades encontradas, bem como as
recomendacdes e determinagdes feitas a Concessionaria.
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Tabela 06: Fiscalizacdo do fornecimento de energia da Coelce - A¢des de
fiscalizacdo realizadas pela Arce em 2006.

]
N°  ABRANGENCIA TIPO PROCESSO
1 Acidente fatal envolvendo eletricista Emergencial PCEE/CEE/003/2006

terceirizado.

2 Programa de Combate ao desperdicio Programada PCEE/CEE/004/2006
de Energia Elétrica e Programa de
Pesquisa e Desenvolvimento.

3 Acidente fatal envolvendo eletricista Emergencial PCEE/CEE/005/2006
terceirizado.

4 Verificacdo dos Indicadores de Programada PCEE/CEE/006/2006
continuidade coletivos DEC e FEC.

5 Geréncia de Distribuicdo de Sul Programada PCEE/CEE/010/2006
e Geréncia de Perdas.

6 Geréncia de Distribuicdo de Norte Programada PCEE/CEE/018/2006

e Geréncia de Perdas.

7 Geréncia de Distribuicdo de Fortaleza Programada PCEE/CEE/022/2006
e Geréncia de Perdas.

8 Acide_n_te fatal envolvendo eletricista Emergencial PCEE/CEE/024/2006
terceirizado.

9 Niveis de tensdo da subestacado do Programada PCEE/OUV/700/2006
municipio de Itatira.

]
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Tabela 07: Nao-conformidades, determinacdes e recomendacdes resultantes das acdes
de fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia elétrica da Coelce, realizadas
pela Arce em 2006.

RELATORIO DE
FISCALIZACAO

RF/CEE/0001/2006
RF/CEE/0002/2006
RF/CEE/0004/2006
RF/CEE/0005/2006
RF/CEE/0007/2006
RF/CEE/0009/2006
RF/CEE/0010/2006
RF/CEE/0012/2006

NAO-CONFORMIDADES DETERMINACOES RECOMENDACOES

= -
1 [l
|l e B

= 01 Wk
o b~
||

13 11 3
|

NAO-CONFORMIDADES: Irregularidades constatadas durante as fiscalizagfes feitas pelos técnicos.
DETERMINACOES: AcBes obrigatdrias de correcdes das ndo-conformidades, que buscam a melhoria do servigo.
RECOMENDAGOES: Sugest6es de melhoria que podem ou nao ser atendidas pela concessionaria.

* Os numeros de referéncia usados nos relatérios de fiscalizagdo ndo necessariamente correspondem aos nimeros usados nos
processos de fiscalizagéo.
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
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Conservacéo dos ativos existentes nas subestacoes

Tem por objetivo avaliar a conservacéo, operacdo e seguranca das instalacdes das subestacdes utilizadas pela
Coelce, nos termos da regulamentacao vigente, em especial o Contrato de Concesséo e demais normas do setor.

A Tabela 08 mostra as subestacdes da Coelce fiscalizada pela Arce em 2006. O grafico 14 demonstra o niUmero
de subestacOes inspecionadas anualmente em comparacdo com aquelas em que foi identificado algum tipo de
irregularidade.

Tabela 08: Subestacdes da Coelce fiscalizadas pela Arce em 2006.

N° SUBESTACAO

1 BMS - Bonsucesso 10 MRC - Marco 19 BFG - Barra do
2 MDM - Mondubim 11 ACA - Acaral Figueireido
3 CCA - Caucaia 12 CND - Canindé 20 ART - Aracati
4 AGF - Agua Fria 13 BVG - Boa Viagem 21 JGA - Jaguaruana
5 PCM - Pecém 14 IBP - Ibiapina 22 ICP - Icapui
6 MSJ - Messejana 15 INH - Inhucu
7 CLN - Coluna 16 ACP - Acopiara
8 PCJ - Pacajus 17 MBC - Mombagca
9 UMR - Umirim 18 SNP - Senador Pompeu
|

Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Gréafico 14: Evolucédo das fiscalizacdes nas subestacdes da Coelce realizadas pela
Arce no periodo de 2001 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Vale destacar que em virtude do contingenciamento sistematico dos recursos destinados a fiscalizacdo dos
servicos publicos de eletricidade repassados pela Aneel & Arce, houve redugdo no nimero de subestacfes
fiscalizadas nos anos de 2003 a 2006. O Ultimo exercicio mostrou um aumento na quantidade de irregularidades nas
subestagdes, embora nédo tenham sido encontrados, em sua maioria, problemas graves. Entretanto podera ser um
reflexo na diminuigdo da presenca do Agente Regulador ao longo desses anos.

Verificagdo dos niveis da tensdo de fornecimento

A tensdo é um aspecto do fornecimento de energia elétrica, que se realizado fora dos padrfes aceitaveis,
ocasiona uma série de transtornos aos consumidores e problemas aos equipamentos por eles utilizados. Vale
ressaltar que a vida Util e o funcionamento adequado desses equipamentos depende em grande propor¢do da
tenséo de fornecimento da energia. Para chegar aos usudrios no nivel adequado, a tenséo passa por uma série de
transformac®es, sendo reduzida para 13.800 Volts nas subesta¢des da Coelce e disponibilizadas nessa voltagem em
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circuitos alimentadores de média tensdo. Posteriormente sofre nova reducgdo, desta vez nos transformadores
instalados em alguns postes, para 380/220 Volts.

O objetivo da verificacdo dos niveis de tensdo secundaria de distribuicdo (380/220V) é comparar os valores da
tensd@o fornecida pela concessionaria com aqueles estabelecidos na Regulamentacdo Aneel N°© 505, de 26 de
novembro de 2001. Para tanto, a Arce inspeciona os circuitos alimentadores de média tensé@o da Coelce. O Grafico
15 descreve a quantidade de alimentadores inspecionados, bem como o percentual de irregularidades encontradas.

Gréafico 15: Evolucdo das inspecdes realizadas pela Arce nos circuitos alimentadores
do sistema elétrico da Coelce, no periodo de 2001 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Acompanhamento dos indices de continuidade DEC e FEC

Os indicadores DEC (Duracédo Equivalente de Interrupcdes por Consumidor) e FEC (Frequiéncia Equivalente de
Interrupcdes por Consumidor) estdo disciplinados no contrato de concessao firmado entre a Coelce e a Uniéo. Nele
estéo dispostos, divididos por localidade, padrdes de DEC e FEC para o Estado do Ceara.

O indicador DEC anual avalia quanto tempo (horas/minutos), em média, os consumidores de energia elétrica
tiveram o fornecimento interrompido durante um ano. Por sua vez, o indicador FEC anual revela quantas vezes
durante um ano, em média, os consumidores tiveram interrup¢ao no fornecimento.

A reducdo nesses indicadores significa uma clara melhoria no fornecimento de energia elétrica aos usuérios. Vale
ressaltar que atualmente os niveis de DEC e FEC apurados revelam um progresso significativo ao longo dos ultimos
anos como demonstram os gréaficos 16 e 17.

Gréfico 16: DEC Gréfico 17: FEC
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.
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Fiscalizacdo dos aspectos de Seguranca e analise de acidentes no

setor elétrico
De 1999 a 2001, o nimero de acidentes fatais envolvendo funcionarios préprios da Coelce e de prestadoras de
servigos situou-se em um patamar elevado. A partir de 2002, houve reducéo expressiva ndo tendo sido registrado

em 2003 e 2004 qualquer ocorréncia. Todavia em 2005 e 2006 voltaram a acontecer acidentes, o que sinaliza a Arce
a necessidade de continua fiscalizagdo quanto a esse item.

A importancia da fiscalizacéo desse item é notdria, primeiro por se tratar de vidas humanas, e em segundo lugar
por permitir a avaliacdo das causas que motivaram os acidentes, e a partir dessa andlise determinar medidas
necessarias para que ndo mais ocorram. O grafico 18 abaixo apresenta a evolu¢do do niumero de acidentes fatais
ocorridos no periodo de 1999 a 2006, envolvendo funcionarios e terceirizados da Coelce.

Grafico 18: Evolucdo do numero de acidentes fatais ocorridos no sistema
elétrico da Coelce envolvendo funcionarios proprios e de prestadoras de
Servicos.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Subestacéo de energia elétrica.
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Autos de infracao

O objetivo da atuacdo da Arce é claramente o aperfeicoamento do servi¢o prestado pela Concessionéria,
buscando o desenvolvimento do setor elétrico no Estado, bem como o equilibrio das rela¢des entre a Empresa e 0s
consumidores. Para isso a Arce realiza continuamente acdes de fiscalizacdo que podem motivar a emissdo de autos
de infragdo contra a Concessionaria. Esta, caso queira, pode recorrer a Aneel como Ultima instancia administrativa.
A tabela 09 especifica os autos de infracdo com aplicacdo de multas emitidos pela Arce junto a Coelce. Convém
notar que os autos de infracéo listados na tabela abaixo, ndo necessariamente originaram-se de agées realizadas
em 2006, podendo ser oriundos de exercicios anteriores.

Tabela 09: Autos de infracdo com aplicacdo de multas emitidos pela Arce no setor de

Energia Elétrica.
I

AUTO DE DATA DA MULTAS

INFRACAO EMISSAO (R$) SRS

Al/CEE/001/2006** 17/01/2006 16.177,04 Fiscalizacdo no Departamento de Religacédo e Corte
Comercial

AI/CEE/002/2006** 09/02/2006 64.708,16 Fiscalizacdo nos Departamentos da Regido
Comercial Metropolitana e Fortaleza

Al/CEE/003/2006** 14/02/2006 19.463,55 Fiscalizacdo Técnica na GEDISF
Técnica

Al/CEE/004/2006*  03/04/2006 271.975,93 Fiscalizagdo Comercial aos CATs de Itapajé e Itappoca
Comercial

Al/CEE/005/2006*  18/04/2006 453.293,28 Acidente Fatal em Itapipoca
Técnica

Al/CEE/006/2006*** 08/08/2006 286.014,02 Avaliacéo dos indices DEC e FEC em Itatira

Técnica

Al/CEE/007/2006*  11/10/2006 177.460,46 Fiscalizacdo realizada no Departamento Comercial Sul
Técnica

Al/CEE/008/2006*  30/10/2006 130.760346 Acidente Fatal ocorrido com eletricista terceirizado
Técnica

TOTAL (R$) 1.419.852,80

Legenda: *  Processo concluido
** Processo em fase de recurso na Aneel
*** Processo em andamento na Arce
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Relacionamento entre o usuario e a concessionaria

O equilibrio nas relacBes entre a empresa concessionaria e 0s consumidores de energia elétrica € muito
significativo para o desenvolvimento do setor. Considerando a enorme quantidade de clientes, aproximadamente
2,5 milhdes, e a complexidade envolvida na prestacdo do servico, algumas vezes ocorrem conflitos. A Arce atua
preferencialmente estimulando o entendimento entre as partes.

A Ouvidoria da Agéncia recebe pedidos de informagdes, consultas sobre assuntos referentes a prestacéo do
servico, reclamac@es e denuncias. Inicialmente, todos os usudrios sao orientados a efetuar a reclamacao na propria
concessionaria, porém quando este entende que a empresa nao resolveu ou encaminhou de forma adequada o
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problema, a Ouvidoria da Arce registra a demanda do usuario e passa a empreender esforcos no sentido de mediar
uma solucéo para o caso. Para isso, a Ouvidoria realiza a¢fes que vao desde a solicitagdo de esclarecimentos a
Coelce, até a realizacdo de sessdes de mediacdo de conflitos com a participacdo das partes envolvidas. Contudo,
caso ndo seja possivel chegar a um acordo, instaura-se um processo administrativo, que apos analisado pela
Coordenadoria de Energia Elétrica da Agéncia, vai a julgamento pelo Conselho Diretor da Instituicdo, que dara
ganho de causa, total ou parcialmente a uma das partes, cabendo ainda recurso administrativo a Aneel.

A tabela 10 discrimina a evolucéo das solicitagfes feitas & Ouvidoria da Arce pelos consumidores de energia
elétrica, no periodo de 2001 a 2006. Conforme o teor, as solicitacdes dos consumidores a Ouvidoria da Arce sao
classificadas em reclamac6es, dentncias, consultas e orientagoes.

Tabela 10: Evolucéo das solicitagdes feitas a Ouvidoria da Arce,
referente ao setor de Energia Elétrica.

RECLAMACOES CONSULTA~8 E TOTAL DNE

E DENUNCIAS ORIENTACOES SOLICITACOES
2001 803 7.927 8.730
2002 1.796 42.813 44.609
2003 1.495 61.560 63.055
2004 1.341 50.138 51.479
2005 1.683 69.328 71.011
2006 2.122 75.250 77.372

|

Fonte: Ouvidoria da Arce.

Dentre os motivos que levaram os usuarios de energia elétrica a procurar a Ouvidoria da Arce em 2006, destaca-
se 0 problema da cobranca por irregularidade, que ocorre quando a concessionaria supostamente detecta alguma
irregularidade relacionada ao consumo da unidade consumidora. O usuario, ao discordar da alegada irregularidade,
efetua reclamacéo junto a Ouvidoria da Arce sobre o caso. Vale destacar que em 2006 a maior parte desses
processos de cobranca por irregularidade esta associada a eventos de desvio, fraude e furto de energia, ocorréncia
que tem crescido nos Ultimos anos. O grafico 19 abaixo demonstra os motivos que mais deram origem as
reclamac@es dos usudrios registradas na Ouvidoria da Arce.

Grafico 19: Reclamacdes mais freqUentes no setor de
Energia Elétrica durante o ano de 2006.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.
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Quando uma solicitacdo é recebida na Ouvidoria, os técnicos da Agéncia procuram agir no sentido de solucionar
o problema da forma mais rapida pela via do entendimento. Todavia quando isso ndo €é possivel, é necessario que
um processo administrativo seja instaurado. Em 2006 o percentual de processos abertos em relacéo ao total de
solicitacBes feitas a Ouvidoria foi de 1,46%, um pequeno aumento em relacdo ao ano anterior, possivelmente
relacionado ao incremento do niimero de casos de fraude e furto de energia. O gréafico 20 abaixo mostra ao longo do
periodo de 2001 a 2006, esses percentuais.

Grafico 20: Evolug¢do do nimero de processos em relagdo ao total de
solicitacBes no setor de Energia Elétrica.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.

Ainda quando os processos administrativos séo instaurados, a Arce continua buscando uma solu¢éo consensada
para dirimir o conflito, valendo-se da realiza¢é@o de sessdes de mediac¢ao, onde um técnico da Agéncia, na presenca
de representantes da Coelce e do consumidor, atua como mediador estimulando as partes ao entendimento. O
Grafico 21 demonstra os resultados obtidos pelas reunides de mediacdo em 2006.

Grafico 21: ReuniGes de Mediacao realizadas pela Arce
em 2006, referentes ao setor de Energia Elétrica
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Il o houve acordo [l Houve acordo B inconcluso**

** Inconcluso: Ocorre quando durante a reunido de mediacao
ndo se chega a uma conclusdo definitiva, podendo ser
agendada uma nova audiéncia.

Fonte: Ouvidoria da Arce.

Finalmente quando todos os esforcos, visando uma solucéo do conflito entre consumidor e concessionaria pela
via do entendimento, ndo conseguem obter éxito, o caso € levado ao julgamento por parte do Conselho Diretor da
Arce, tendo antes passado pela andlise das &reas técnica e juridica da Instituicdo. O Conselho Diretor entéo julga o
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mérito da questao, a favor de uma das partes, total ou parcialmente, cabendo recurso a Aneel.

Gréafico 22: Decisdes da Arce quanto aos processos
instaurados no setor de Energia Elétrica durante
0 ano de 2006.

M A favor do usuario [l A favor da concessionaria
. A favor do usuéario em parte

Fonte: Ouvidoria da Arce.

Analise do Setor

Um servigo publico de energia elétrica de qualidade é essencial para o desenvolvimento sécio-econdmico do
Estado do Ceara. As perspectivas de crescimento econdmico, bem como de bem-estar da populacéo, passam
também pela melhoria e desenvolvimento do Setor Elétrico. Nos topicos a seguir procura-se proceder uma analise
resumida do Setor, evidenciando os progressos obtidos decorrentes de uma serie de fatores, dentre eles, a atuagao
da Arce, além de uma breve descri¢do acerca dos pontos criticos, as perspectivas e as sugestdes de melhoria.

Progressos obtidos

A Arce, através de suas atividades de fiscalizagdo, tem buscado garantir o cumprimento dos dispositivos legais
estabelecidos para o setor elétrico e estimular a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados pela concessionéria
para que sejam atendidas as necessidades dos seus consumidores.

A evolucdo do servigo prestado guarda relacéo direta com o volume de capital investido nos ativos necessarios a
prestacao do servico. As tabelas 11, 12 e o grafico 23 evidenciam a evolucéo dos valores investidos no Setor.

Tabela 11: Evolucdo dos investimentos nos ativos operados pela Coelce no

periodo de 1998 a 2006.

R$ MILHOES 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Investimentos 90 120 149 224 183 148 173 251 343

Contribuicdes de terceiros /  (40) (34) (15) (12) (27) (23) (190 (49 (89
Subvences

Investimento liquido 56 86 134 212 156 125 154 202 254

* A partir de 2005, passou a contemplar a variagdo de estoques e provisdes para investimento.
Fonte: Coelce.

O volume de investimentos aumentou 36 y 6% em relacdo a 2005,

totalizando aplicagdes na ordem de R$ 343 milhdes.
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Grafico 18: Evolucdo dos investimentos nos ativos operados pela Coelce
no periodo de 1998 a 2006.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Tabela 12: Evolucdo do Sistema Elétrico de 2001 a 2006.

I
Q’S?'S’A%EOLET%I co UNIDADE 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Distribuicao km 68720 76.106 79.067 80.359 90.587 92.141
Transmiss&o km 3.042 3487 3.653 3.787 3.823 3.852
Subestagdes unid 79 86 88 88 90 93
Cap. Instalada MVA 1.774 1.833 1.886 1.942 1.987 2.066
E—

Fonte: Coelce.

Ao longo dos anos, tém sido observado progressos na qualidade da prestacdo dos servigos de distribuicéo de
energia elétrica pela concessionaria. A evolucéo de 1999 a 2006 nos indicadores de continuidade DEC e FEC, de
certa forma, sintetizam os avangos obtidos na prestacdo do servico. De acordo com os quadros e graficos
apresentados pode-se constatar, dentre outros :

o Significativo aumento dos investimentos, tais como em subesta¢des, e consequientemente dos ativos
empregados na distribui¢do de energia.

e Melhoria significativa da qualidade do fornecimento de energia, conforme demonstrado nos indices de
continuidade DEC e FEC.

o Regularizacéo dos niveis de tensdo de diversos alimentadores primérios de distribui¢io

o Aperfeicoamento do sistema de atendimento aos clientes, com aumento das posicdes de teleatendimento,
e informatizagao de todas os postos de atendimento da Concessionéria

o Criacdo da Ouvidoria da Concessionaria

Pontos Criticos

No que tange as atividades exercidas pela Arce, ja descritas nos itens anteriores do presente relatério, através
das quais foram identificadas varias transgressdes ao contrato de concessao e a legislacéo setorial pertinente, no
servigo prestado pela Coelce, vimos que, apesar do esforco empreendido pela Concessionaria e das importantes
melhorias alcancadas, algumas dessas irregularidades se repetiram nos exercicios subsequentes, levando a Arce a
determinar novas medidas de correcéo a cada fiscaliza¢cdo, com agravamento das penalidades aplicadas ao agente.
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Os servicos em que referidas incorrecBes ocorreram com reincidéncia referem-se aos seguintes tépicos:
inadequacéo da infra-estrutura de atendimento ao cliente nas agéncias e pontos de servi¢os; erro de classificacao
tarifaria, notadamente quanto as subclasses baixa renda e rural; cobranga irregular de taxa de religacdo; cobranca
indevida em processos resultantes da lavratura de fraude; erro no calculo da participacdo financeira da
concessionaria em obras de terceiros; descumprimento dos prazos nos servicos de religacédo, tanto normal quanto
de urgéncia; cobranca indevida de servico de religacdo; corte indevido no fornecimento de energia; irregularidades
na analise de processos de ressarcimento de danos; descumprimento dos prazos de entrega de orgamento e inicio
de obras decorrentes de pedidos de liga¢Bes novas; atraso no atendimento a pedido de ligacdes novas; erros de
faturamento por cobranga de taxa minima sem fornecimento; erros de faturamento apds substituicdo de
medidores.

Das ndo-conformidades citadas, destaca-se o elevado percentual de incorrecfes constatado nos refaturamentos
da Concessiondria relacionados a Termos de Ocorréncia (TO), apds analise de reclamacfes desses processos no
ambito da Arce. Nos exercicios de 2005 e 2006, por exemplo, 0s processos que tratam de reclamaces inerentes a
Termos de Ocorréncia atingiram, respectivamente, a marca de 528 e 897 processos, 0 que corresponde a 71% e
79% do total de processos gerados na Ouvidoria desta Agéncia. Nesse periodo, a andlise desses processos pela
Arce, referidas as amostras de 119 e 92 processos, extraidas do universo de termos de Ocorréncia de 2005 e 2006,
respectivamente, demonstrou que o erro percentual no refaturamento procedido pela Coelce, em decorréncia de
termos de ocorréncia, saltou de 59,8% para 71,5%.

Um outro ponto critico refere-se ao percentual de processos de ressarcimento de danos elétricos que séo
indeferidos sem comprovagéo da inexisténcia de nexo causal entre o dano reclamado e a ocorréncia de perturbagéo
no sistema da Concessionaria. No exercicio de 2004, verificou-se um percentual de 14,10% de processos que foram
indeferidos pela Concessionaria mesmo havendo nexo de causalidade entre o dano reclamado e a ocorréncia
registrada no sistema da distribuidora. A Concessiondaria conseguiu reverter esse quadro no ano de 2005, reduzindo
o percentual de indeferimentos incorretos para 6,3%. Ja em 2006 esse percentual voltou a se elevar ocupando o
patamar de 17,81% de processos indeferidos em que houve nexo de causalidade entre o dano reclamado e a
ocorréncia de perturbacéo no sistema da distribuidora.

Ainda com relacdo as incorre¢des que apresentaram reincidéncia durante as acdes de fiscalizacdo da Arce,
destaca-se, na area de qualidade do fornecimento, as irregularidades verificadas na conservacao dos ativos das
subestacdes de 69/13,8 kV. No exercicio de 2004, o percentual de subestagdes que apresentou irregularidades
nesse aspecto havia decrescido dos 63% registrado em 2003 para 17%, chegando a ndo apresentar irregularidade
em 2005. J4 em 2006, referido percentual se elevou para 36%, denotando um retrocesso da Concessionaria na
conservacao dos ativos dessas subestacoes.

Nesse contexto vemos com preocupacdo 0 contingenciamento sistematico dos recursos destinados a
fiscalizac&o dos servicos de eletricidade, haja vista que ha medida em que essa pratica conduz a reducao no escopo
do Plano de Atividades e Metas conveniado com a Aneel mais setores da Concessiondria deixaréo de ser fiscalizados,
diminuindo a presenca do agente regulador com reflexos negativos para a melhoria da qualidade do servico
delegado.

Perspectivas

Na visdo atual dos especialistas em energia elétrica, hd uma tendéncia crescente de relacGes cada vez mais
complexas nos segmentos de Geracgdo, Transmissdo e Distribuicdo, que comp&em o Setor Elétrico Nacional, de
forma que uma exigéncia cada vez maior de regulamentos e normas, igualmente mais complexas e especificas,
devera ocorrer a médio prazo para atender as necessidades dos diversos agentes envolvidos.

Nesse contexto, 0s agentes reguladores assumirdo uma importancia cada vez mais relevante, posto que a sua
fungdo assegura ndo s6 a melhoria da qualidade dos servigos concedidos, mas também a busca pela eficiéncia
energética na exploracéo dessa atividade, de forma a garantir ao pais um desenvolvimento sustentavel.

Face ao exposto, é de se esperar que as Agéncias Reguladoras tendam a ewluir por forca do crescimento do
mercado de energia e sua complexidade, em que se incluem os desafios futuros de demanda e oferta de energia; o
desenvolvimento de novas tecnologias na producé@o mais econémica desse insumo; a fundamentacéo de condi¢des
favoraveis para que o mercado de energia se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade, incluindo-se nesse contexto os programas de co-geracdo, programas energeéticos de integracdo do

sistema elétrico, gestdo ambiental dos novos sistemas energéticos; universalizagdo do acesso a energia;
modicidade das tarifas e a modernizacéo da legislacao e regulamentacao do setor energético nacional.
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Sugestdes de Melhoria

A experiéncia vivenciada nesses primeiros anos de atividade regulatéria tem sido marcada por desafios
importantes. E fundamental que o modelo que instituiu as agéncias reguladoras para desempenharem o papel do
Estado na defesa dos interesses da sociedade junto aos prestadores dos servigos publicos seja fortalecido e suas
regras respeitadas. Assim, ndo se pode restringir, sem que disso advenha prejuizos para os consumidores, 0s
recursos destinados a regulamentacao e a fiscalizagdo que operam no sentido de garantir a oferta de energia ao
mercado e a melhoria continuada na qualidade dos servigos prestados.

Por essa otica, o freqiiente contingenciamento das receitas das agéncias reguladoras, procedimento que se
constitui em desvio de finalidade dos recursos dessas autarquias, conduz ao cerceamento de suas acdes e de sua
eficiéncia com reflexos negativos para a manutencao da qualidade dos servigos concedidos.

Torna-se necessario manter-se um fluxo de recursos adequado para a efetivacdo dos processos de
descentralizacdo das atividades para as Agéncias Reguladoras, com origem na taxa de fiscalizac&do de cada Estado
dafederacdo, sem a interferéncia de contingenciamentos.

No que se refere a regulamentacéo do setor elétrico, é relevante que o seu aprimoramento seja continuado e
inovador, incluindo critérios de avaliagao previamente discutidos com os diversos agentes do setor. Exemplificando,
no processo de andlise e avaliacdo dos resultados de uma ac¢éo de fiscalizacéo, faz-se indispenséavel utilizar-se de
critérios que permitam inferir o desempenho do servico fiscalizado, estabelecendo-se, onde for possivel, limites
minimos que caracterizem a adequacédo dos mesmos. Dever-se-iam estabelecer indicadores de qualidade os quais
delimitariam os indices aceitaveis para atividades como: atendimento nas agéncias; servicos de ligacdo nova,
religacdo normal, de urgéncia ou por corte indevido; inspe¢do de fraude; servi¢o de faturamento e entrega de
contas de energia; servico de leitura; dentre outros. Neste sentido seria correto sugerir estudos para a defini¢cdo dos
parametros que permitiriam mensurar com objetividade a adequacé@o de determinados servicos prestados pela
Concessionaria na area de fornecimento de energia e mais ainda na area da comercializagao.

Fortaleza iluminada
(Praia de Iracema).
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Entendendo o Setor

O Servigo Publico de Saneamento Basico compreende as atividades de abastecimento de agua potavel
encanada, bem como a coleta e o tratamento de esgotos. Considerando a relevancia desse servico para a
salde das pessoas e para a preservacdo do meio-ambiente, fica facil concluir pela sua necessidade e
importancia no desenvolvimento sécio-econémico da populacéo.

Dada a inviabilidade econdmica de se estabelecer mais de uma rede de dgua e esgoto para atender a
um mesmo contingente populacional, o servico de saneamento béasico toma a forma de atividade
econdmica monopolista. Outra caracteristica desse setor € a hecessidade de elevados investimentos em
obras para o aperfeicoamento e expansdo do servico, cujo tempo de retorno do capital investido é de
longo prazo. No Brasil, historicamente tem sido significativa a presenca de empresas estaduais operando
no Setor, embora algumas cidades mantenham entidades préprias na opera¢ao do servico, e outras ainda
o fagcam por meio de empresas privadas.

A Constituicdo Federal estabelece claramente em alguns casos a titularidade dos servigos publicos,
como é o servico de Energia Elétrica, cuja competéncia é da Unido, mas nao é explicita em relacédo aos
servi¢os de agua e esgoto, o que deu margem durante muito tempo a interpretacdes divergentes em
sistemas integrados, cuja operacéo abrange mais de uma cidade, sobre quem seriam os titulares do
servigo, se 0s municipios ou os estados.

Em janeiro de 2007, finalmente, ap6s muitos anos de discusséo, foi aprovada a Lei Federal 11.445, que
estabelece as diretrizes nacionais para o setor de saneamento basico no Brasil. Nesse contexto o conceito
de saneamento basico foi ampliado para abranger ndo apenas o abastecimento de agua potavel e o
esgotamento sanitario, mas também o manejo de residuos sdlidos, a limpeza urbana, 0 manejo e a
drenagem das aguas pluviais urbanas.

Em relacdo a polémica da titularidade do servico, 0 novo texto legal optou por ndo definir
expressamente o titular, prevendo a opcdo da delegacdo da organizacéo, regulacéo, fiscalizacdo e
prestacdo dos servigos a 0rgdos ou entidade de outros entes da federacdo. No que diz respeito a
regulacdo, esse encaminhamento estabelece as condi¢es para que as agéncias reguladoras possam
atuar nesse novo cenario.

Espera-se, nesse novo contexto, que a atividade de regulacéo propicie os requisitos de transparéncia,
necessaria para um maior controle social, e seguranca juridica, a fim de estimular um maior volume de
investimentos, necessarios a evolucédo e expanséo dos servicos prestados aos consumidores.

O perfil do mercado e da concessionaria

No Estado do Ceard a operacdo do servi¢co na maior parte dos municipios é feita pela Cagece - Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara, restando algumas cidades onde a execugao dos servicos esta a cargo de autarquias ou
empresas municipais.

A Cagece é uma sociedade de economia mista de capital aberto cuja participagdo societaria esta representada
no grafico 01. A gestao operacional da Cagece é estruturada por meio de Unidades de Negdcios, divididas entre
Sistema Integrado da Capital e o interior do Estado, correspondendo aproximadamente as bacias hidrogréaficas dos
principais rios do Ceara. O grafico 02 demonstra as unidades de negdécios da Cagece e suas cidades-sede.

A Cagece estéa presente hoje em 149 mun iCipiOS do Estado,
abastecendo uma populagdo de 5 y 7 m | I hCN)es de pessoaS.
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Grafico 01: Composicdo societaria da
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Fonte: Cagece.

A Cagece esta presente hoje em 149 municipios do Estado, abastecendo uma populacdo de 5,7 milhdes de
pessoas, por meio de uma rede de distribuicdo de agua que totaliza 8.827 km, proporcionando um indice de
cobertura com abastecimento de dgua no Estado de 96,1%. J& o servico de esgotamento sanitario operado pela
Companhia compreende aproximadamente 353 mil liga¢Ges de esgoto, em uma rede coletora com extensédo de
3.505 km. No Estado o indice de cobertura com a coleta de esgoto é de 33,5%.

No exercicio de 2006, a Cagece apresentou uma receita bruta de aproximadamente 430milhdes e um lucro
liquido de aproximadamente 52 milh&es, valores aproximados 13% e 48% superiores aqueles registrados no ano
anterior.

O Contrato de Concessao

A Cagece mantém com cada municipio onde executa o servico de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario um contrato de concessao. Esses contratos variam em alguns aspectos, mas de forma geral determinam o
prazo, as obriga¢des das partes, e em alguns casos as metas vinculadas a prestagao dos servi¢cos. Também vale
ressaltar que de todos os municipios operados pela Cagece, em 83 deles, o contrato de concessdo prevé a
participagdo da Arce como 6érgéo regulador.

Atuacéo da Arce no setor de Saneamento Basico

A Arce atua desde setembro de 2001 no Setor de Saneamento Basico, tendo alcangado posi¢ao destacada na
regulagdo do Setor. Suas atividades iniciaram com a celebracdo do Convénio N° 20, firmado entre a Agéncia, a
Cagece e a Seinfra - Secretaria de Infra-Estrutura do Estado do Ceara.

Inicialmente a Atuacdo da Arce abrangia todos os municipios operados pela Cagece, mas em 2006 foi assinado
termo aditivo ao Convénio N° 20, prorrogando o seu prazo até dezembro de 2008, e excluindo o municipio de
Fortaleza da &rea de atuacdo da Agéncia, permanecendo o0s outros 148 municipios.

Conforme previsto nesse convénio, a Arce é responsavel por fiscalizar o sistema de abastecimento de agua, o
sistema de esgotamento sanitario e o atendimento comercial realizado pela Concessionaria, além de desenvolver
estudos tarifarios, elaborar normas para o Setor, bem como realizar o atendimento e a media¢do nos casos de
conflitos entre os consumidores e a Concessiondria. A cada semestre a Arce envia para a Seinfra um relatério
prestando contas das ac¢des realizadas no &mbito do Convénio.

Um aspecto a ser notado € que a Agéncia ndo dispde de mecanismos para aplicar multas a Concessionaria em
caso de descumprimento de suas determinag¢des, em fungao de ndo existir previsao especifica no Convénio N° 20.
Nesses casos, a Arce emite um Termo de Falhas e Transgressdes e 0 envia para a Seinfra. Uma excecéo é a cidade de
Juazeiro do Norte, pois nesse caso ha previsdo em lei municipal e no contrato de concesséo para o exercicio da
atividade de regulacéo, permitindo que esta ocorra de forma mais efetiva, inclusive dotando o érgao regulador de
capacidade punitiva.
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Como se da afiscalizacdo no setor de Saneamento Basico

Assim como na area de Energia Elétrica, a fiscalizagdo da Arce no setor de Saneamento Basico tem como
objetivo fazer com que o servico prestado pela concessionaria esteja dentro dos padrdes previstos nas leis do setor,
no contrato de concessao e nas resolugdes da Agéncia.

Desta forma a atividade de fiscalizacdo contempla dentre outros aspectos a qualidade do sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, do atendimento comercial prestado pela Cagece, a classificacao
tarifaria dos consumidores, além do acompanhamento dos niveis de perdas, continuidade, bem como dos
investimentos e metas previstas no contrato de concessao ou em termos especificos de ajuste.

O inicio de uma acéo de fiscalizacdo se da por meio de uma solicitacdo de informag8es a concessionaria. Apos
analisar as informagdes prestadas, uma equipe da Arce vai a campo e realiza o trabalho de inspe¢do, comparando a
situacdo encontrada com aquela informada pela concessionaria e também com os padrées especificados nos
instrumentos normativos que regem o setor. Caso sejam constatadas ndo-conformidades, é dado ciéncia a Cagece
através de um termo de notificacéo, ao qual vai anexado o relatério de fiscalizacdo, contendo em detalhes todas as
analises e conclusdes da Agéncia. A Cagece tem um prazo de 15 dias para se manifestar sobre a fiscalizacao. Apos
analisar e elaborar parecer sobre a manifestacdo da Concessiondria, a Arce estabelece um prazo para que esta
possa se adequar as recomendacdes feitas. Apds esse prazo, caso as recomendac8es ndo tenham sido atendidas, a
Agéncia elabora um termo de falhas e transgressdes e 0 envia a Secretaria de Infra-Estrutura para providéncias.

As acdes de fiscalizagcdo seguem um planejamento e estao atreladas as metas definidas no plano de trabalho do
convénio firmado entre a Arce, a Cagece e a Seinfra.

A Fiscalizacao

As acBes de fiscalizagcdo consistem na verificagao continua dos servigos regulados, no intuito de apurar se estao
sendo efetivamente prestados de acordo com as normas legais e regulamentares. Foram realizadas de setembro de
2001 até dezembro de 2006, 200 fiscalizagdes técnicas iniciais nos servigos prestados pela Cagece, abrangendo 148
dos 149 municipios do Estado do Ceara operados pela Cagece, ficando de fora somente o municipio de Salitre, cuja
operacao do sistema fora recém transferida pela prefeitura a Cagece.

O gréfico 02 abaixo mostra a evolugdo anual das agdes de fiscalizagcdo realizadas pela Arce no setor de
Saneamento Bésico no periodo de 2001 a 2006.

Grafico 02: Evolucdo Anual das acdes de fiscalizacédo.
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Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

De 2001 a 2006, ja foram realizadas 200 a(}(~)eS de
flscal |Zagé0 nos servicos prestados pela Cagece.
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Nas 58 acOes de fiscalizacdo empreendidas em 2006 no setor de Saneamento, a Arce encontrou néo-
conformidades, fez recomendacdes e determinacdes conforme especificado na tabela 01 abaixo:

Tabela 01: Resumo do resultado das ac¢des de fiscalizagbes da Arce iniciadas em 2006.

NAO-
CONFORMIDADE

CONSTATACAO

DETERMINACAO RECOMENDACAO

Servigos comerciais e 249 165 164 12
de atendimento

Controle e qualidade 546 99 99 6
da agua

Operagéo e manutengao 638 317 312 44
Pressdo e continuidade 95 70 64 1
TOTAL 1258 651 639 63

|

As acBes de acompanham

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

ento consistem em auditorias em locais previamente fiscalizados, para aferir o

cumprimento das determinacfes da Agéncia Reguladora por parte da Concessionaria. Em 2006, foram realizadas
auditorias de acompanhamento em 47 municipios, conforme a tabela 02 a seguir:

Tabela 02: Auditorias

realizadas em 2006 nos municipios fiscalizados pela Arce.

MUNICIPIOS

OBJETO DA ACAO

Atendimento
a servigos solicitados

Servigos e
Informacdes
Comerciais

Atendimento
aos Usuarios

Falta de Agua

Controle de
Reducédo de
Perdas

Residuos de Agrotoxicos
no sistema integrado
de Ibiapaba

Termo de Ajustamento
de Conduta

Unidade de Negdcio da regido oeste da area
Metropolitana de Fortaleza.

Unidades de Negdcio da bacia Metropolitana,
da bacia do Curu e litoral e da bacia do baixo Jaguaribe.

Maracanau, Fortaleza e Caucaia.

Aquiraz.

Unidade de Negocio da bacia Metropolitana.

Unidade de Negocio da bacia do Parnaiba.

Varjota, Tururu, Trairi, Senador Pompeu, S&o Luis do Curu, S&o Gongalo do
Amarante, Santa Quitéria, Reriutaba, Quixada, Pires Ferreira, Piquet Carneiro,
Pereiro, Pentecoste, Parambu, Paracuru, Pacoti, Pacajus, Mombaca, Massapé,
Itatira, Iraucuba, lIbicuitinga, General Sampaio, Forquilha, Ereré, Cruz, Caridade,
Beberibe, Antonina do Norte, Tejucuoca, Redencdo, Potengi, Paraipaba, Ocara,
Miraima, Meruoca, Martindpoles, Jaguaretama, Itarema, Itapitina, Gauiuba, Groairas,
Coread, Choro, Capistrano, Assaré, Arneiroz, Araripe, Alcantaras e ltapipoca.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.



ARCE

Relatério Anual

2006

Controle e Qualidade da Agua Distribuida, Perdas e Cobertura dos Servicos.

Todos esses esforcos de fiscalizacdo empreendidos pela Arce sdo necessarios para 0 monitoramento da
gualidade da agua fornecida a populacéo. O controle e a qualidade da dgua séo regidos pelo Ministério da Saude,
por meio da Portaria MS 518/2004, que define os padr6es minimos de potabilidade e a quantidade e frequéncia
minima de amostragem para analise dos padrdes de qualidade da agua.

Segundo a Portaria MS 518/2004 os indicadores de qualidade e de controle devem ser apurados para cada
sistema publico de abastecimento de agua e comparados individualmente aos padrées minimos estabelecidos.
Desta forma, os resultados dos diversos sistemas de abastecimento de agua operados pela Cagece foram
analisados, com o objetivo de possibilitar uma avaliagdo geral da empresa, considerando-se satisfatorios 0s
resultados de cada sistema que sejam iguais ou superiores aos padrées minimos exigidos.

Nos topicos a seguir comenta-se alguns desses indicadores relativos aos parametros turbidez, cloro residual e
colimetria, além dos indicadores de perda e cobertura dos servigos

e Turbidez

A turbidez é medida pela presenca de pequenas substancias, como a areia ou microorganismos, como as algas,
gue se misturam com a dgua e a torna menos transparente, ocasionando uma aparéncia nebulosa, esteticamente
indesejavel. A turbidez pode produzir efeitos significativos sobre o desenvolvimento e crescimento de bactérias,
virus e outros organismos potencialmente perigosos a satide.

Para a avaliagdo da qualidade da 4gua, analisou-se o indice de Qualidade de Turbidez para todos os sistemas da
Cagece. Esse indice representa o percentual de analises de turbidez realizadas em amostras coletadas na rede de
distribuicdo do sistema de abastecimento de agua, com resultados de acordo com os padrfes de potabilidade
estabelecidos pelo Ministério da Saude (o ideal é que seu valor seja de 100%, ou seja, todas as amostras coletadas
na rede apresentaram resultados de acordo com o padréo de qualidade). De 2005 a 2006, ocorreu uma pequena
queda na média percentual de sistemas em conformidade na qualidade da turbidez de 76% para 72%.

Grafico 03: Percentual médio de Sistemas
em conformidade para o indicador Indice
de Qualidade de Turbidez no Sist. De
Distribuicdo (IQADTB).

|76°/i 72%
2005 2006

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

e Cloro Residual Livre

O cloro é o produto quimico mais utilizado para a desinfeccéo da agua, pois oferece varias vantagens: facilidade
na aplicacdo, ndo € perigoso para a salde e elimina 0os microrganismos que contaminam a agua. Além disso, a
aplicacao de cloro deixa um residuo, o qual denomina-se de cloro residual livre, que continua protegendo a agua
enquanto circula pelas tubulacdes até chegar as unidades consumidoras. A presenca de cloro, desde que em
quantidades corretas, € uma garantia da qualidade da agua. Para a avaliacéo foiutilizado o Indice de Qualidade de
Cloro Residual Livre, que representa o percentual de andlises de cloro residual livre realizadas em amostras
coletadas na rede de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua com resultados de acordo com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Salide em relacdo ao numero minimo de amostras obrigatérias (o
ideal € que seu valor seja de 100%, ou seja, todas as amostras realizadas apresentaram conformidade com o
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padrdo exigido). A leitura desse indicador demonstra o salto de melhoria da qualidade da Cagece em relacédo ao
parametro cloro residual, tendo em vista que em média, o percentual de sistemas com qualidade dentro dos
padrdes estabelecidos saltou de 88% em 2005 para 95% em 2006.

Grafico 04: Percentual médio de Sistemas
em conformidade para o indicador Indice
de Qualidade de Cloro Residual livre no
Sist. de Distribuicdo (IQADCL).

iSO/I 9|50]0
2005 2006

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

Coliformes Totais

Os Coliformes séo um grupo de bactérias muito comuns em esgotos e aguas poluidas, classificados em vérios
géneros: Escherichia, Citrobacter, Enterobacter e Klebsiella, e varias espécies, entre elas a “Escherichia coli”. A
presenca desses organismos na agua indica risco de contaminacdo. A determinagdo direta de organismos
patogénicos (causadores de doenc¢as) na agua para abastecimento é onerosa, demorada e complexa, por isso
adota-se a anélise de coliformes totais para determinacdo da seguranca da qualidade bacteriol6gica da agua. A
existéncia de coliformes totais na agua, que abrange coliformes presentes nas fezes dos animais, incluindo o
homem, e outras bactérias presentes no meio ambiente, ndo necessariamente indica que a agua esta contaminada
por fezes e organismos patogénicos, mas pode sugerir que o tratamento da agua é inadequado, que ha
contaminacéo apdés o tratamento, colocando em duvida a seguranga da qualidade bacteriologica do sistema.
Quando se detecta a presenca de coliformes totais, novas andlises sao realizadas na mesma amostra de 4gua, como
a pesquisa de presenca do coliforme “Escherichia coli” ou das Termotolerantes, para aprofundar a verificagdo do
risco de contaminacdo da agua. No grafico é apresentado o Indice de Conformidade de Coliformes Totais, relagéo
percentual entre o nimero de amostras conforme o padréo de potabilidade e o total de amostras analisadas no més.
O valor ideal é de 100%, mas nota-se a evolugdo do controle de qualidade em relacédo ao parametro coliformes
totais na rede de distribuicao de agua, pois do total de sistemas operados pela Cagece, a média de sistemas em
conformidade para o parametro em 2005 foi de 77%, passando para 90% em 2006.

Grafico 05: Percentual médio de Sistemas
em conformidade para o indicador Indice
de Qualidade de Coliformes Totais no Sist.
de Distribuicao (IQADCT).
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Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.
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e Perdas

O controle e reducéo de perdas fisicas e ndo-fisicas em sistemas de abastecimento de 4gua € uma das acbes

estratégicas mais importantes em uma empresa de saneamento, seja por questdes ambientais de uso racional dos
recursos hidricos, seja por causa das perdas financeiras.

Duas das ac¢0es criticas para execug¢do de um programa de gestao de perdas, conforme definido no Programa de
Controle e Reducdo de Perdas da Cagece de dezembro de 2003, sdo a instalagdo de macromedidores e
micromedidores (hidrémetros) que possibilitam avaliar os volumes transportados e a identificacdo das perdas em
trechos do sistema. Os gréaficos 06 e 07 apresentam respectivamente os resultados em relagcdo ao indice nominal de
hidrometracdo e o nimero de macromedidores instalados. Durante o periodo de setembro/2005 a agosto/2006 o
indice nominal de hidrometracdo, que corresponde a relacdo percentual entre 0 niamero de micromedidores
instalados e o numero de ligagdes reais de agua, cresceu continuamente apresentando um aumento de 1,3% no

periodo; enquanto o nimero de macromedidores instalados permaneceu estavel no conjunto de sistemas operados
pela Cagece.

Gréfico 06: Indice de Hidrometracdo Nominal da Cagece no Periodo de
Setembro/2005 a Agosto/2006.
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Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico.
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Grafico 07: Numero de Macromedidores Instalados nos Sistemas Operados
pela Cagece no Periodo de Setembro/2005 a Agosto/2006.
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Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico.
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Sé@o apresentados no grafico 08 os indices de volume ndo faturados de agua (ou indices de perdas de
faturamento) no periodo de dezembro/2000 a junho/2006. O indice de 4gua ndo faturada corresponde a razao
percentual entre a diferenca entre o volume produzido (VP) e o volume faturado (VF), pelo volume produzido (VP),
ou seja: Indice de Agua N&o Faturada = (VP-VF)/VP, sendo o indice apurado mensalmente.

Os dados da figura 08 mostram uma reducao significativa das perdas de faturamento nos ultimos seis meses do
periodo analisado, ap6s aumento das perdas de faturamento em dezembro de 2004 e de 2005. E necessario que a
empresa continue priorizando as a¢des de combate as perdas para que este resultado represente uma tendéncia
positiva na eficiéncia da prestacdo dos servicos, uma vez que a falta de continuidade das acGes de combate as
perdas e ao desperdicio de &gua é recorrente na histoéria do setor de saneamento brasileiro.

Grafico 08: Perdas de Faturamento da Cagece no Periodo de
Dezembro de 2000 a Junho de 2006.
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* A Concessionaria ndo enviou a Arce os dados referentes aos meses de Jul/2006 a Dez/2006.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

o Cobertura dos Servicos

A universalizacédo do atendimento de agua e esgoto € um dos objetivos mais importantes a serem perseguidos
nas politicas publicas de saneamento. O indice de cobertura de 4gua ou de esgoto € o percentual de moradores de
uma cidade que contam com a rede de abastecimento de &gua a disposi¢cdo, ou de esgotamento sanitario
respectivamente, estando ou ndo conectados. A cobertura de agua e de esgoto ideal € 100%.

No gréfico 09 é apresentada a evolugao dos indices de coberturas das redes de 4gua e de esgoto desde junho de
2004. Nota-se que a cobertura dos servicos de abastecimento de agua cresce continuamente, indicando que o
crescimento da a infra-estrutura de abastecimento de agua tem superado inclusive o crescimento da populagao
urbana, e possibilitando o acesso a mais de 95% dessa populacéo.

Instalacdes da Cagece na cidade
de Choro-CE.
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O mesmo néo pode ser afirmado em relacdo a cobertura de esgotamento sanitario, cuja infra-estrutura nao tem
crescido o suficiente para promover a universalizacédo do atendimento, em alguns momentos até mesmo aquém do
crescimento vegetativo da demanda.

Grafico 09: Cobertura de Agua e de Esgoto na Area Urbana dos Sistemas Operados
pela Cagece no Periodo de Junho/2004 a Junho/2006.
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Cobertura de agua - Cobertura de esgoto

* A Concessionaria ndo enviou a Arce os dados referentes aos meses de Jul/2006 a Dez/2006.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

Relacionamento entre o usuario e a concessionaria

Desde 2001, a Ouvidoria da Arce ja atendeu a 85.903 solicitacdes de usuérios da Cagece. Essas solicitacdes vao
desde pedidos de informagdes e consultas sobre a prestacao do servico até reclamac@es e denlncias. Nesses casos
a Arce sempre procura mediar uma solucéo de consenso entre as partes, mas quando isso nao é possivel, é aberto
um processo administrativo, que apés analises técnicas e juridicas dos engenheiros e procuradores da Agéncia, é
julgado pelo Conselho Diretor da Instituicdo em favor de uma das partes, total ou parcialmente. A tabela abaixo
demonstra, no periodo de 2001 a 2006, a evolugao das solicitagdes feitas a Ouvidoria da Agéncia referente ao setor
de Saneamento, classificando-as em reclamac8es e dendncias, consultas e orientac8es, e grafico 10 demonstra os
principais motivos que levaram os usuarios do servi¢co de saneamento basico a efetuarem reclamagdes contra a
Cagece em 2006.

Tabela 03: Evolucdo das Solicitacdes feitas a Ouvidoria da Arce,
referente ao setor de Saneamento Basico.

REES'E-Q'\L,’J'QE?AESS CONSULTAS E ORIENTAGOES OTL?CTI%&E)E .
2001 - - 1.041
2002 2.319 5.123 7.442
2003 907 8.104 9.011
2004 296 11.830 12.430
2005 395 23.853 24.248
2006 456 31.275 31.731

|
obs.: O sistema informatizado que passou a dividir a contagem das solicitacdes da Cagece

por tipo somente foi instalado em maio de 2002, por isso 2001 s6 ha contabilizado o total.
Fonte: Ouvidoria da Arce.
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Gréfico 10: Reclamacgdes mais frequentes no setor de Saneamento
Basico durante o ano de 2006.
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Fonte: Ouvidoria da Arce.

Todo um esfor¢o é realizado no sentido de se chegar a um acordo entre as partes. Por isso a Arce opta por ndo
instaurar processos administrativos tao logo receba reclamaces acerca da prestacao do servico. Antes, é feito um
esforco no sentido de buscar uma solugédo rapida que dispense maiores procedimentos burocraticos. Somente
guando nao é possivel uma solucédo, é que se instaura um processo administrativo. O grafico 11 abaixo mostra a
evolucdo de 2001 a 2006, do percentual de solicitacdes feitas a Ouvidoria da Agéncia, que deram origem a
processos administrativos.

Gréfico 11: Evolucdo do numero de processos abertos em relacdo ao
total de solicitacbes de usuarios a Ouvidoria da Arce no setor de

Saneamento Basico.
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I 1 26 de processos instaurados

Fonte: Ouvidoria da Arce.

Uma vez instaurado um processo administrativo a partir de um conflito entre consumidor e concessionaria, a
Agéncia agenda reunides, onde um técnico da Arce age como mediador entre 0 usudrio e representantes da
Empresa. Caso se consiga um acordo, o problema € resolvido e o processo € arquivado. Todavia, quando ndo ha
acordo, o processo vai a julgamento por parte do Conselho Diretor da Agéncia, que apés analise técnica e juridica
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profere uma decisdo sobre o caso, dando razdo total ou parcial a uma das partes. Os graficos 12 e 13 abaixo
mostram respectivamente os percentuais de acordo nas sessfes de mediacao e as decisdes do Conselho Diretor no
julgamento de processos administrativos relativos ao Setor de Saneamento Bésico.

Gréfico 12:Reunides de MediagBes realizadas Grafico 13: DecisGes quanto aos processos
pela Arce em 2006. instaurados no setor de Saneamento Basico

durante o ano de 2006.
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podendo ser agendada uma nova audiéncia.
Fonte: Ouvidoria da Arce. Fonte: Ouvidoria da Arce.

Normatizacao

A atividade de normatizacgéo consiste na elaboragéo de normas que regem o Setor em seus diversos aspectos,
como por exemplo, qualidade, seguranca, penalidades, atendimento, direitos e deveres, etc. A Arce tem publicado
constantemente resolucdes para o setor de saneamento basico, com vistas ao aperfeicoamento e melhorias da
prestacéo dos servicos, bem como das atividades de fiscalizagao.

Em face desta atribuicdo prevista na lei de criagdo da Agéncia, a Arce elaborou mais trés resolugdes para o setor
de saneamento basico em 2006.

A tabela 04 apresenta as resolugdes da Arce para o Setor de Saneamento Béasico publicadas em 2006 e seu
respectivo objeto. Todas as resolucdes publicadas pela Agéncia podem ser encontradas no sitio da Arce nainternet :
www.arce.ce.gov.br.

Tabela 04: ResolugBes da Arce para o setor de Saneamento Basico publicadas em 2006.

RESOLUCAO DATA DISPOSICOES

N° 68 14/07/2006 Disciplina o acesso on-line, para fins de consulta, aos sistemas
informatizados de dados da CAGECE pela ARCE.

N© 69 24/08/2006 Disciplina a aplicagdo de penalidades por irregularidades na prestacao
do servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de Juazeiro do Norte.

Ne 70 24/08/2006 Dispde sobre o Plano de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario a ser executado nos periodos de Romarias no Municipio de
Juazeiro do Norte pela CAGECE, conforme Contrato de Concesséo.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.
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Analises econdmicas

No ambito das agdes relativas a area econdmico-tarifaria, destacamos as seguintes atividades empreendidas
pela Arce:

e Elaboracdo de termo de referéncia para contratacdo de assisténcia técnica com recursos do Banco
Mundial, no @mbito da operacao Swap contratada pelo estado do Ceara, objetivando desenvolver estudos
relativos a metodologia de avaliacédo de tarifas e subsidios e a contabilidade regulatéria para o setor de
saneamento;

o Realizagdo do processo de selecdo e contratacdo de empresa de assisténcia técnica, com recursos do
Banco Mundial, objetivando desenvolver proposta de contabilidade regulatéria para o setor de
saneamento bésico;

¢ Elaboragdo de andlises, materializadas em notas técnicas, referentes a solicitacdo de reviséo de tarifas
encaminhadas pela Cagece em 2006 para o Estado do Ceara e para o Municipio de Juazeiro do Norte.

Em novembro de 2006 a Cagece solicitou autorizacdo para elevacédo de sua tarifa média, tendo em vista a
necessidade de sua recomposi¢ao ao nivel de cobertura dos custos totais incorridos na prestacéo dos servigos de
distribuicao de 4gua e de esgotamento sanitario, no periodo julho/2005 - junho/2006, a saber, da ordem de R$ 1,69
por m3.

Com o objetivo de subsidiar a devida andlise da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da Arce, foi solicitada a
Cagece a prestacdo de um conjunto de informacBes complementares. Em decorréncia das solicitagbes e
consideracdes encaminhadas pela mencionada Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, a Cagece encaminhou nova
proposta para analise, cuja conclusdo néo foi possivel no ano de 2006.

Publicacbes

A elaboracao de diferentes materiais educativos do tipo cartilhas, folhetos, manuais, entre outras publicacées,
oferece transparéncia as informacdes, contribui para promover e divulgar a atividade de regulagdo, e proporciona a
difusdo do tema entre os diversos agentes do setor regulado, como 0s poderes concedentes, 0s usuérios dos
servigos, empresas reguladas e as préprias agéncias reguladoras. Um exemplo, foi a publicacdo do livro
“Regulacgdo: Procedimentos de Fiscalizacdo em Sistema de Abastecimento de Agua”, lancado em fewereiro de
2006, com o apoio do PMSS - Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento e da Abar - Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo, e que retrata a experiéncia de atuacdo da Arce na fiscalizacdo dos sistemas de
abastecimento de agua. O quadro na pégina seguinte lista as publica¢Bes técnicas produzidas pela Arce para o
Setor de Saneamento Basico. Essas publica¢cdes sdo desenvolvidas abordando assuntos de interesse da atividade
de regulacdo. Séo resultados da experiéncia de atuacdo da Arce, traduzindo assim a regulamentacdo em vigor, a
metodologia de trabalho utilizada pela Agéncia, entre outros temas relevantes. Visam, geralmente, dar subsidios
com fins de orientacéo, apresentando a pratica de regulacgéo vivenciada pela Arce ao longo de sua atuagao. Nestas
publicacdes enquadram-se o0s regulamentos da prestagdo de servigos em vigor, discussdes de minutas de projetos
de lei, sugestdes e propostas da agéncia a respeito de temas setoriais em discussdo, metodologia de trabalho de
fiscalizacéo, dentre outros.

Instalacdes do sistema de captagao
em Choro-CE.

Instalacdes do sistema de captacag
em Choro6-CE.
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Tabela 05: PublicacBes técnicas da Arce relativas ao tema regulacéo

do setor de saneamento.

Caderno de Resolugdes publicado pela Arce para o Setor de
Saneamento Basico.

RESOLUGOES
DA ARCE PARA
O SETOR DE
SANEAMENTO
BASICO

ARCE*

Propostas elaboradas pela Arce para o Anteprojeto de Lei da Politica Nacional
de Saneamento. Sdo contribuicBes construidas a partir da experiéncia e
do conhecimento adquiridos pela Agéncia .

Caderno de Leis e Decretos nacionais sobre uso racional da agua.

Publicacdo que expde a proposta de regulacdo da Arce para 0S servigos
de saneamento no estado do Ceara.

Contrato Padrdo para Concessdo da Prestagdo dos Servigos
Pablicos de Agua e Esgoto.

Regulacdo - Procedimentos de Fiscalizacdo de Sistemas de Abastecimento
de Agua: livro sobre a metodologia desenvolvida pela Arce na
experiéncia de fiscalizacdo direta dos servicos de abastecimento
de agua no Estado do Ceara.

Regulagéo - Indicadores para a Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto:
livro sobre a utilizacdo de indicadores nos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.
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Tabela 06: Manuais publicados pela Arce.

Manual Direitos e Deveres dos Usudrios: apresenta de forma
contextualizada e com ilustragdes os principais direitos e deveres
dos usuérios.

Manual de Ouvidoria: produzido como ferramenta de treinamento
como material de consulta para o atendimento da ouvidoria da Arce.

Fonte: Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce.

O Sistemade Informac¢des Regulatdrias de Agua e Esgoto (SIRAE)

O SIRAE - Sistema de Informagcdes Regulatérias de Agua e Esgoto, é um sistema voltado para a regulacéo dos
Servigos Publicos de Saneamento Bésico. Consiste em um sistema de indicadores que permitem aferir varios
aspectos da prestacéo do servico. Pioneiro no pais, o SIRAE se configura em um potencial instrumento de controle
social, uma vez que disponibiliza para qualquer cidadao o acesso as informagdes acerca da prestacao do Servico de
Saneamento Béasico em sua cidade. Um outro dado importante é que a fiscalizagao do servico passa a ser orientada
pelos indicadores do SIRAE, permitindo a Arce concentrar esfor¢os nos aspectos da prestacdo do servico que
requerem maior atengao.

Em Abril de 2006, o SIRAE foi tema de apresentacdo na Oficina Internacional de Indicadores realizada em
Fortaleza pela Abar - Associacgdo Brasileira de Agéncias Reguladoras em parceria com a Arce e com 0 apoio do PMSS
- Programa de Modernizacéo do Setor de Saneamento.

Parcerias Institucionais

Em 2006 a Arce contou com o apoio do PMSS - Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento, vinculado
ao Ministério das Cidades. O apoio do PMSS foi fundamental na realizagdo da Oficina Internacional de Indicadores,
realizadas em Fortaleza em abril de 2006, bem como na publicacdo dos livros “Regulagdo: Procedimentos de
Fiscalizacdo em Sistema de Abastecimento de Agua” e “Regulagdo: Indicadores para a prestacéo de servicos de
agua e esgoto”. Um outro aspecto a considerar foi a assessoria do PMSS no desenvolvimento do SIRAE - Sistema de
Informacées Regulatorias de Agua e Esgoto, fundamental para o sucesso obtido.

Outra parceria institucional relevante em 2006 foi com o LACEN - Laboratdrio Central do Ceara, responsavel por
realizar analises laboratoriais de d4gua em amostras coletadas pela Arce, comprovando que a aproximacédo de
instituicdes dos setores de salde e saneamento € uma estratégia importante para o controle da qualidade do
servico de abastecimento de Agua potavel.

Analise do Setor

Existe claramente uma correspondéncia entre a atuacdo da Arce e a melhoria dos servicos de saneamento
prestados pela Cagece, tendo em vista que nas areas em que a Agéncia se fez mais presente foi onde ocorreram
mais avangos significativos, caso dos sistemas de abastecimento de agua, especialmente em relagéo ao controle e
qualidade da 4gua.

Por isto, a ampliacé@o das acbes abrangendo outros aspectos da prestagdo dos servicos menos explorados pela
Agéncia é necessaria. Esta ampliagdo esta sendo possivel com a utilizacdo do sistema de indicadores, porém a
consolidacéo dos indicadores levara algum tempo, uma vez que a principal fonte de informacao é a prépria regulada
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e, portanto, os dados e informacdes enviados carecem de permanente verificacdo do grau de confiabilidade na sua
utilizacdo para anélise dos servicos prestados. A despeito destas dificuldades encontradas, a atuacéo da Arce a
partir de 2001 resultou em melhorias na prestagdo dos servicos de agua e esgoto do Ceard, apesar de ndo possuir
prerrogativa de impor penalidades ao Prestador de Servicos

Espera-se que a entrada em vigor da Lei Federal 11.445/2007, venha contribuir para uma regulacéo
independente e autbnoma, para a melhoria da qualidade da prestacao dos servicos e sua universalizacéo.

Pontos Criticos

¢ A continuidade do abastecimento continua sendo um problema critico da Cagece, que em geral ndo tem
apresentado solucdes definitivas;

¢ A Cagece obteve um resultado significativo na reducéo das perdas de faturamento, porém o seu valor ndo
diferencia quais sdo as perdas reais ou fisicas (vazamentos, rompimentos, extravazamentos etc.) e as
aparentes ou ndao-fisicas (roubos, imprecisdo da medi¢do etc.), portanto € necessario continuar
priorizando o programa de controle e reducéo de perdas em todo o seu conteudo, transformando-o em
uma acado permanente para a manutencédo de niveis satisfatérios de eficiéncia;

e H& inconsisténcias nos dados e informag8es comerciais prestados pela Cagece, principalmente em
sistemas nao-informatizados, inviabilizando a utilizacdo de indicadores e tornando dificil avaliacdo do
desempenho da &rea comercial da empresa.

Perspectivas

A Arce deve consolidar ainda mais o trabalho que vem sendo exercido no Estado do Ceara, suplantando as
deficiéncias do modelo de regulacdo adotado para o estado, uma vez que ndo havia regulamentacdo do setor,
porém tendo em vista a aprovacdo da Lei Federal n°® 11.445/2007 que estabeleceu as diretrizes gerais para o setor
de saneamento e prevé obrigatoriedade de regulacédo da prestacéo dos servicos, criou-se assim um ambiente mais
propicio para as agéncias que atuam no setor.

A Arce vem aperfeicoando paulatinamente a metodologia de fiscalizacdo com vistas a melhoria da eficiéncia e
eficacia das acdes, e a ampliacdo da fiscalizacéo indireta € uma meta a ser ampliada com o desenvolvimento do
Sistema de Informacdes Regulatdrias de Agua e Esgoto - SIRAE em 2006, j& que o sistema favorece a reducéo de
assimetria de informacdes.

A estratégia de fiscalizacdo utilizada para os sistemas de abastecimento de agua obteve no geral o éxito
esperado, desta forma servird de referéncia para que a Arce amplie sua atuacdo em aspectos da prestacéo dos
servi¢cos menos explorados, como é o caso do esgotamento sanitario.

A entrada em vigor da Resolucéo de penalidades na regulacé@o dos servi¢os de saneamento em Juazeiro do Norte
foi um passo importante na consolidacdo da atuacédo da Arce, resolucdes deste tipo dardo mais forca a Agéncia na
cobranca por melhorias na prestacéo dos servigos.

A utilizagéo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC entre a Arce e Cagece devera ser continuada. O TAC é
um pacto de medidas para correcdo das ndo-conformidades verificadas e de penalidades a serem aplicadas, em
caso de ndo cumprimento. Este tipo de instrumento, mostrou-se bastante eficaz, ja que os resultados obtidos até
aqui foram muito promissores na melhoria da qualidade dos servigos a populacéo.
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Entendendo o Setor

O gés natural é encontrado em formacgfes rochosas terrestre ou maritimas, associado ou nédo ao
petréleo, consistindo em uma mistura de hidrocarbonetos leves, em estado gasoso a temperatura
ambiente e pressao atmosférica normal. O gas associado é encontrado nos reservatdrios de petréleo,
configurando-se como um sub-produto do petréleo. O gas ndo-associado encontra-se em reservas de
hidrocarbonetos, isoladamente ou com pequenas quantidades de 6leo, todavia a producao comercial é
unicamente do gas.

Pelas suas caracteristicas fisico-quimicas, o gas natural produz uma combustdo limpa, emitindo
menos poluentes e tendo um rendimento superior aos outros energéticos. Sendo uma alternativa para a
diversificacdo da matriz energética brasileira, o gas natural pode ser usado de varias formas. Nas
industrias pode ser utilizado como combustivel, substituindo outros do género, como 6leo diesel, energia
elétrica, carvao e lenha. Nas residéncias o uso do gas natural substitui o GLP - gas liquefeito de petrdleo,
para cocgao, e a energia elétrica, para aquecedores. Pode ser usado ainda no setor comercial para varias
finalidades, tais como alimentar sistemas de refrigeracéo e iluminacdo, em esquemas de cogeracdo. Na
indUstria quimica e petroguimica tem grande importancia, ndo s6 como combustivel, mas como matéria-
prima na producdo de insumos para a fabricagcdo de plasticos, por exemplo, assim como na siderurgia,
onde tem um papel fundamental. Ainda é usado como combustivel automotivo, na forma de gas natural
comprimido, e na geragao termelétrica, em substitui¢cdo ao oleo diesel, 6leo combustivel e carvéo.

Podemos dividir a cadeia produtiva do gas natural em duas partes. A primeira parte diz respeito as
atividades vinculadas a exploracdo, producdo, processamento e transporte do gas, sendo a ANP -
Agéncia Nacional do Petrdleo, o érgao que regula essas atividades. A segunda parte refere-se as
atividades que compreendem a distribuicéo e fornecimento do gas natural aos usuarios finais, sendo um
servico publico de titularidade dos estados, e passiveis de regula¢éo por agéncias estaduais.

Parte do géas natural consumido no Brasil € produzido nacionalmente, sendo outra parcela importada
da Bolivia e da Argentina. Atualmente a Petrobras detém a producao de gas natural no Brasil, apesar de
outras empresas encontrarem-se em processo de exploracéo de géas e petroleo, fato proporcionado pela
guebra do monopolio do petréleo, e pela edi¢cdo da Lei 9.478 de 1997. Quanto ao processamento do gas,
existem 28 Unidades de Processamento de Gas Natural - UPGN”s, sendo que 27 sdo totalmente de
propriedade da Petrobras. J4 no mercado de transporte o dominio também é da Petrobras por meio de
suas subsidiarias, como Gaspetro e Transpetro, que controlam uma malha de gasodutos ainda nao
integrada.

JA no mercado de distribuicdo de gas natural, existem 24 empresas concessionarias, a maioria
controlada pelos governos estaduais, e ainda algumas de controle da iniciativa privada. Das 24
concessionarias, a Petrobras tem participacao no capital acionéario de 19, entre elas a empresa que detém
aconcessao da distribui¢do do gas natural canalizado no Estado do Ceard, a Cegas.

O perfil do mercado

Atualmente presente em 13 municipios, o mercado de distribuicéo de gas natural canalizado ofertado pela Cegas
conta atualmente com 210 consumidores, divididos nos segmentos industrial, comercial, residencial, servicos,
veicular, geragado térmica, cogeragao e autoproducdo de energia elétrica, que consumiram em 2006 um total de
aproximadamente 227 milhdes de metros clbicos de gas natural. O segmento responsavel pela maior parcela de
consumo foi o setor industrial, que respondeu por aproximadamente 35% do total consumido. A tabela 01 lista os
municipios atendidos pela Cegés, e o gréafico 01 abaixo demonstra o consumo de gés natural no Estado do Ceara por
segmento de mercado.
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Tabela 01: Municipios atendidos Grafico 01: Consumo por segmento
pela Cegas. de mercado.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

B Térmicas B industrial B Autoproducio

O volume total de gas distribuido no mercado cearense evoluiu de 26 milhGes de metros cubicos em 1994 para
227 milhées em 2006, embora ja tenha chegado a 481 milh6es em 2004. Essa queda deve-se a uma retragdo no
segmento térmico. Dado que a geragdo térmica é complementar a geracdo hidraulica, e portanto sujeita a
circunstancias proprias desse setor, variacdes de abastecimento térmico tém que ser analisadas nessa perspectiva.
Quando analisamos separadamente a evolugao do volume total de gés distribuido para o segmento ndo-térmico,
notamos que desde 2004 até 2006 anualmente as quantidades distribuidas aumentam. Os gréaficos 02, 03 e 04 a
seguir, evidenciam a evolucéo nas quantidades de gés natural canalizado distribuido no Estado do Ceara nos ultimos
anos, mostrando a evolugéo do segmento térmico, ndo-térmico e ainda de todo o mercado.

Grafico 02: Volume Total Anual de Gas Natural Distribuido
em milhdes de m3 (Gas Nao - Térmico).
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Grafico 03: Volume Total Anual de Gas Natural Distribuido
em milhdes de m3 (Gas Térmico).
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Gréfico 04: Volume total anual de Gas Natural Distribuido pela Cegas, em
milhdes de m3, no periodo de 1994 a 2006 (Gas térmico e ndao-térmico).
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Fonte: Cegas

O Perfil da Concessionaria

A Cegas - Companhia de Gas do Ceara, € a empresa que detém a concessado de distribuicdo de gas natural
canalizado no Estado do Ceara. A Concessionaria iniciou efetivamente suas operacdes em 1994, apds a assinatura
do contrato de concessdo com o Governo do Estado no final do ano anterior.

O controle acionario da Companhia é do Estado do Ceara, que detém 51% das ac¢des ordinarias, sendo o
restande dividido entre a Gaspetro, subsidiaria da Petrobras, e a empresa Textilia S/A. O grafico 05 abaixo
demonstra a composicéo societaria da Cegas.

Gréafico 05: Composicao societaria da Cegas.
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Em 2006, a Cegés atingiu um faturamento bruto de R$ 162.773.480,00 e um lucro liquido de R$ 18.768.687,00,
0 que caracteriza uma queda de 35% no faturamento.

O Contrato de Concessao do Servico Publico de Distribuicdo de Gas
Natural Canalizado

Em 1993, foi celebrado entre o Estado do Ceara, como Poder Concedente, e a Cegas, o contrato de concessao
para exploracdo dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado no Estado. E nele que se encontram
especificadas as condi¢Bes sob as quais 0 servico sera prestado, bem como as obrigacfes e direitos das partes
envolvidas.

O prazo de vigéncia € de 50 anos a contar de 30 de dezembro de 1993, data de assinatura do contrato. O Poder
Concedente pode intervir na concessao quando, detectadas irregularidades na prestacéo do servico, e advertida, a
Cegés ndo sanar tais irregularidades, sendo a intervencéo determinada por decreto do Governador do Estado.

Findo o prazo do contrato, os bens da Concessionéria retornam ao Poder Concedente, ou seja ao Estado do
Ceard, tendo a Concessionaria direito a indenizagdo correspondente aos investimentos realizados nos 10 anos
anteriores ao término da concessao.

Além do advento do fim do prazo contratual, a concessao também pode ser extinta: a) pela encampagao do
servico; b) pela caducidade; c¢) pelarescisdo; d) pela anulacéo; e €) em caso de extin¢do da Concessionaria.

O contrato de concessdo estabelece os critérios e a metodologia de calculo da tarifa para distribuicdo de gas
natural canalizado no Estado, bem como o procedimento de revisao tarifaria anual, ou a qualquer tempo, se
ocorrerem causas que ponham em risco o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Vale ressaltar que ha a
previsdo contratual de que as taxas de retorno dos investimentos realizados pela Cegas nado sejam inferiores a 20%
ao ano.

Em marc¢o de 2004, foi assinado o primeiro termo aditivo ao contrato de concesséo dos servi¢os de distribuicdo
de gas natural canalizado. Por meio desse aditivo, a Arce passou a integrar a relacdo contratual, na qualidade de
interveniente, ficando responsavel , em nome do Poder Concedente, pela regulagao, fiscalizacdo e homologacéo de
tarifas, além de funcionar como Gltima instancia administrativa nos casos de conflitos entre os usuarios do servico e
a Concessionéria.

O Contrato de Concessao de Servigco Publico de Distribuicdo de Gas Natural Canalizado, firmado entre o Estado
do Cearéa e a Cegas, bem como o primeiro termo aditivo, encontram-se disponiveis para consulta no sitio da Arce na
internet (www.arce.ce.gov.br).

Atuacdo da Arce no Setor de Gas Natural Canalizado

A Arce atua na regulacéo do servico de distribuicdo de gas natural canalizado, por meio de delegacéo do Poder
Concedente, o Estado do Ceara, formalizada em 2004 no primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do
servico. A delegacao prevé a atuacdo da Arce nas atividades de fiscalizacdo, mediacéo de conflitos entre usuérios e
concessionaria, normatizacdo e regulagdo econdmica, compreendendo a homologacdo de tarifas. Para isso, a
Cegas repassa a Arce, com o objetivo de financiar as atividades da Agéncia no Setor de Géas, até 0,5% do seu
faturamento, excluida a parcela relativa aos segmentos termelétrico e siderargico.

Tendo em vista as suas atribuices a Arce vem desenvolvendo uma série de esfor¢os no sentido de tornar efetiva
aregulacdo no Setor de Gas. A seguir comentamos as principais atividades da Agéncia nessa area.

Regulacdo Econbmica

A Arce tem atuado na regulacdo econdmica dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado por meio do
monitoramento de aspectos econdmico-tarifarios do setor, contribuindo, dessa forma, para que esse mercado se
desenvolva com equilibrio entre os agentes, em beneficio da sociedade.

Entre as atividades de regulacéo da Arce encontra-se a fiscalizacdo do cumprimento de obrigacfes tarifarias
vinculadas ao contrato de concessao, bem como ao termo aditivo assinado em margo de 2004. No tocante a
regulagao econdmica, compete a Arce homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas.

No desempenho dessa atribuicdo, coube a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da Agéncia a elaboracdo de plano
de contas especifico a ser observado pela Concessionaria, aprovado e estabelecido por meio da Resolugao Arce N°
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72. Tal instrumento de contabilidade regulatoria visa, em Ultima instancia, contribuir para a modicidade tarifaria
pelareducéo das assimetrias de informacdes existentes.

Quanto as tarifas, ndo houve em 2006 alteragdo na margem bruta ou nas tarifas praticadas. Assim, as tarifas
relativas a esse ano mantiveram-se inalteradas, sendo observado o valor da margem bruta autorizado pela Arce, a
saber, R$ 0,1006/m°’ com vigéncia tendo iniciado em setembro de 2005.

A tabela 02 abaixo, mostra o faturamento da Cegas em 2006, divididos entre o segmento térmico e ndo-térmico.
Com base no conjunto de informac@es contébil-financeiras levantadas pela Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da
Arce, constata-se que a Cegas apresenta uma situacdo econdmico-financeira estavel, representada por indices de
liquidez satisfatorios, reduzida imobilizagdo de ativos e niveis estaveis de endividamento.

Tabela 02: Faturamento da Cegas em 2006.

NAO-TERMICAS TERMICAS TOTAL

Volume faturado (em ) 165.356.521 61.472.955 226.829.476

Faturamento bruto (em R$) 120.773.493,95 41.999.986,07 162.773.480,02

Faturamento liquido (em R$) 81.536.458,27 32.817.186,05 114.353.644,32
|

Fonte: Coordenadoria Econémico-Tarifaria.

Normatizacao

E por meio da normatizacéo, que a Arce define, dentre outros, os padrdes de qualidade e seguranga, bem como
os direitos e deveres dos usuarios. A edicdo de normas para o setor, toma forma nas resolu¢des da Agéncia
Reguladora. A tabela 03 abaixo discrimina as resolucgdes da Arce vigentes no Setor de Gas.

Tabela 03: Resolucdes da Arce para o setor de Gas Natural Canalizado.

I
RESOLUCAO DATA DISPOSICOES
N° 59 30/11/2005 Disciplina as Condi¢Bes Gerais de Fornecimento de Géas Canalizado.
N° 60 30/11/2005 Estabelece as disposi¢cBes e 0s requisitos basicos relativos & garantia
da Qualidade na Prestagdo do Servico Publico de Distribuicdo de Gas
Canalizado.
Ne 72 09/10/2006 Dispde sobre o plano de contas padréo para a concesséo da exploragéo

industrial e residencial dos servigos de gas canalizado no Ceara.

|
Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

As tarifas praticadas pela Cegas, no ano de 2006, mantiveram-se
inalteradas, sendo observado o valor da margem bruta autorizado pela Arce,

3
R$ O y 1006/m com vigéncia tendo iniciado em setembro de 2005.
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Fiscalizacao

Durante o ano de 2006, foram requisitadas da Cegéas informacdes voltadas para o acompanhamento da
implantagdo dos requisitos estabelecidos nas Resolugdes Arce 59 e 60. Essas resolugdes tratam de varios aspectos
voltados aos padrées de qualidade, seguranca, além de determinar condi¢cdes a serem atendidas na relacédo com os
usudrios, durante prestacdo do servico.

As informacdes recebidas foram analisadas e servirdo de base para as acfes da Arce no a&mbito do plano de
fiscalizacédo da Cegés para 2007, que consistira, dentre outros aspectos, da verificacdo quanto ao cumprimento por
parte da Distribuidora dos requisitos determinados nas citadas resolucées.

Como instrumento de avaliacéo do servico de distribuicdo de gas natural canalizado , e também para subsidiar as
atividades de fiscalizagdo junto a Cegés, a Arce realizou pesquisa de satisfacdo junto aos usuérios da
Concessionaria. A pesquisa de satisfacdo foi realizada no ano de 2006, através da aplicacdo de questionario onde
0s usudrios manifestaram seu grau de satisfacdo em relacéo a qualidade do produto, seguranca e do servico de
distribuicdo, qualidade do atendimento comercial e modicidade da tarifa. A amostra pesquisada chegou a 9% do
universo de consumidores, representando os segmentos automotivo, comercial, industrial, térmico e auto-
producdo. Nao foram entrevistados usuarios do segmento residencial porque néo ha registro em nosso sistema de
usuarios jaligados, mas apenas em fase de negociagao.

Os numeros obtidos evidenciam uma tendéncia de satisfacdo com o servigo prestado pela Concessionaria.
Apenas os itens referentes ao processo de faturamento, e principalmente a tarifa, mostram um grau de satisfacdo
ndo tdo expressivo. Apesar de sinalizar importantes informacdes, a pesquisa ndo deve ser interpretada de forma
absoluta, e sim entendida como um subsidio para as a¢des de fiscaliza¢do. Todas as conclusdes tomadas a partir da
pesquisa, devem ser validadas em futuras ac8es de fiscalizacao, bem como em novas pesquisas. Os graficos 06 a 13
aseguir resumem os resultados da pesquisa.

Gréfico 06: Nivel de satisfagdo dos clientes Gréfico 07: Nivel de satisfacdo dos

da Cegas com a qualidade do géas natural clientes da Cegas com os requisitos de
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5,05% fornecimento de gas natural.

0
26,26% 21,00%

68,69%

79,00%
~—~

B Muito satisfeito [ Satisfeito B Desconhece
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce. Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.




Gréfico 08: Nivel de satisfacdo dos clientes
da Cegas com a presséo de entrega do
gas fornecido.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Grafico 10: Nivel de satisfacdo dos clientes
da Cegas com a assisténcia técnica

prestada pela Empresa.
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Grafico 09: Nivel de satisfacdo dos
clientes da Cegas com a continuidade no
fornecimento do gas natural.
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Grafico 11: Nivel de satisfacé@o dos clientes
da Cegas com o processo de faturamento
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endividamento. Em um mercado onde o0s volumes investidos na expanséo do servigo sdo consideraveis, a boa
condicao financeira da concessionaria € um fator potencialmente importante para a evolucéo do Setor.

Do ponto de vista regulatdrio, a Arce considera um avango importante a elaboracéo das resolugdes da Agéncia,
atualmente vigentes, que disciplinam os aspectos de atendimento ao consumidor, bem como os requisitos de
seguranca e qualidade do gas fornecido. A partir dessas definigdes o trabalho de regulacao pode se desenvolver em
termos mais efetivos.

Pontos criticos

O mercado de gés, considerado na sua cadeia produtiva, que abrange as atividades de exploragdo, produgéo,
processamento e transporte, € totalmente dependente da Petrobras. Quando se considera ainda que a Empresa
detém participacdo em quase todas as concessionarias estaduais, evidencia-se mais ainda esse grau de
dependéncia, o que torna o crescimento do Setor extremamente condicionado aos movimentos da Petrobras.

z

A malha de gasodutos ainda ndo integrada é um fator de desestimulo ao crescimento dos mercados,
considerando o risco dos do nivel de oferta em algumas areas ndo acompanhar o crescimento da demanda,
principalmente em funcdo de grandes consumidores como os segmentos de geragdo termelétrica e o mercado
siderurgico.

Outro ponto a considerar € a questdo da formacao dos pregos do gas. A Lei do Petréleo, em seu artigo 69, definiu
um periodo de transicéo, que iria até 31 de dezembro de 2001, onde os reajustes e revisdes de precos dos derivados
basicos de petroleo e gas natural, praticados pelas unidades produtoras ou de processamento, seriam efetuados
segundo diretrizes e parametros estabelecidos em ato conjunto dos Ministérios da Fazenda e de Minas e Energia.
Em 05 de dezembro de 2001, quase findo o periodo de transicdo, o CNPE Conselho Nacional de Politica Energética,
editou uma resolucdo estabelecendo proposta de manutenc¢ao do controle de pregos do gas natural, o que deveria
ser implementado por projeto de lei, determinando que o controle de precos se daria até que ocorresse uma efetiva
competicdo na comercializa¢do do gas natural.

Todavia a elaboracdo do projeto de lei ndo ocorreu, passando a haver duplicidade de interpretacfes, uma vez
que nao ha legislacdo em vigor sobre o controle do preco do gas, e por outro lado, existe de fato uma situagao
monopolista na producdo de gas natural no Brasil. Esse cenério gera repercussdes ao preco final ofertado ao
consumidor, haja vista, que a cada aumento no valor do gas entregue pela Petrobréas, as concessionarias estaduais
repassam para o usuario. E uma situacao de risco onde os precos sao livres, todavia s6 ha um fornecedor.

Ainda como ponto critico, observa-se a necessidade de fortalecimento do marco regulatorio existente, tanto no
ambito federal como estadual, tal que venha permitir, além do exercicio pleno da atividade de regulacédo, o
desenvolvimento do setor, com aumento da oferta e da expansdo dos sistemas de producéo, armazenamento,
transporte e distribuigdo.

Sugestdes de melhoria

Como se nota a partir dos temas discutidos nos topicos anteriores, grande parte das questdes do Setor de Gas se
d& no ambito da cadeia de producdo, onde a Agéncia Reguladora e o Poder Concedente Estadual ndo tem
ingeréncia, uma vez que sdo assuntos de competéncia do Poder Federal e da Agéncia Nacional do Petréleo.

Todavia, no que diz respeito a atividade de distribuicédo, € importante avancar no sentido de se ter um marco
regulatério estadual que reflita mais adequadamente as necessidades de regulacéo do setor. Nesse sentido a Arce
elaborou em 2006 proposta de anteprojeto de Lei para o setor de Gas Canalizado, na qual destacam-se 0s seguintes
objetivos:

¢ O estabelecimento de mecanismos que assegurem a prestagdo adequada do servico de distribuicdo, e a
efetiva regulagao dos servicos locais de gas canalizado no Estado do Ceara;

¢ O incentivo a atracdo de recursos para investimentos na implantacéo, expansao e na melhoria desses
Servigos;

¢ O estimulo a competigcao pelo mercado e no mercado de gas canalizado;

e Promocao da a eficiéncia e a auto-sustentacao financeira e econdmica dos servicos publicos de distribuicao
de gas canalizado.
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Gréfico 12: Nivel de satisfagdo dos clientes Gréfico 13: Nivel de satisfagdo dos clientes
da Cegas com a eficicia do atendimento. da Cegas com o valor da tarifa cobrada
pela Empresa.
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Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce. Fonte: Coordenadoria de Energia da Arce.

Parcerias Institucionais

A Arce mantém convénios de cooperacao técnica com a ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, e com a CSPE -
Comissao de Servicos Publicos de Energia do Estado de Sao Paulo. A ANP é a agéncia responsavel pela regulacdo da
exploracéo, producdo e transporte do gas natural no Brasil, enquanto a Arce regula o servico de distribui¢cdo no
Estado do Ceara. E desejavel portanto um adequado relacionamento institucional com aquela Agéncia, uma vez
que as areas de atuacdo sédo complementares.

Por sua vez, a parceria com a CSPE justifica-se por ser o 6rgao regulador com maior experiéncia na regulacao da
distribuicdo de géas natural canalizado no pais. Como o mercado de gas em Sao Paulo encontra-se em um estagio de
desenvolvimento bem superior aos outros estados, o intercAmbio de informag6es com aquela Agéncia é de grande
valia para o desenvolvimento das atividades da Arce.

Analise do Setor

Os diversos usos que se pode fazer do gas natural, bem como a sua caracteristica de ser um energético
considerado “limpo”, que polui menos que os demais, revela a sua importéncia. A seguir procura-se, de forma
resumida, descrever o atual estagio do Setor no Estado do Ceara, bem como sugerir pontos importantes para a
evolugao desse mercado.

Progressos obtidos

Desde 2004 a evolucéo do servico de distribuicdo de gas natural canalizado no Estado do Ceard tem sido
consideravel. Como foi mostrado nos graficos anteriores, de um mercado praticamente inexistente no inicio
daquele ano, a Cegas forneceu em 2006, aproximadamente 227 milhdes de metros cubicos de gas, uma variagdo de
769% no periodo. Comparado a outros estados onde o mercado de gés € mais evoluido, o volume distribuido no
Ceara ainda é pequeno, mas quando se analisa a evolucdo ao longo do tempo, nota-se um efetivo progresso e
consolidacéo desse mercado.

Também héa que se considerar que a prestacéo do servigo por parte da Cegds, conforme resultados de pesquisa
realizada pela Arce junto aos consumidores, foi avaliado de forma nitidamente positiva na maioria dos itens
pesquisados.

Um outro ponto positivo é a situagdo de equilibrio econdmico-financeiro da Cegas, que se apresenta de forma
estavel, representada por indices de liquidez satisfatérios, reduzida imobilizacdo de ativos e niveis estaveis de
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Essa proposta foi desenvolvida internamente contando com a participacéo das areas técnicas e juridicas da
Agéncia, e destina-se a subsidiar o Poder Concedente, a estabelecer um novo marco regulatério para o Setor, uma
vez que a este cabe a formulagao das politicas setoriais.

“Area LUBNOR 002.

Caldeiras de consumo de gas -
cliente industrial.

Cilindros de armazenamento
de gés.
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Entendendo o Setor

A facilidade de deslocamento das pessoas entre as diversas cidades é um fator de estimulo ao
desenvolvimento sdcio-econdmico. Seja com objetivos comerciais, educacionais, sociais, de lazer ou
qualquer outro, esses deslocamentos dinamizam a economia integrando pessoas e mercados, 0 que
permite determinar a relevancia do Servico Publico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros.

Sendo esse servigo de responsabilidade dos estados, no Cearé foi disciplinado pela Lei Estadual n®
13.094/01 e pelos Decretos Estaduais n® 26.103/01 e 26.803/02, recebendo a denominacéo de Sistema
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara - STRIP-CE.

O STRIP-CE foi dividido em dois servigos de natureza distintas: servi¢os regulares e servicos por
fretamento, cabendo a Arce a regulagao dos servicos regulares. Os servigos regulares sdo divididos em
Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No Servico Regular Interurbano, o
transporte de passageiros é realizado entre dois municipios sendo que pelo menos um deles ndo
pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servi¢o Regular Metropolitano, o transporte de
passageiros é realizado entre dois municipios pertencentes a RMF.

O Servico Regular Interurbano pode ser prestado nas modalidades convencional, executivo e leito. O
servico executivo diferencia-se do convencional por ser prestado com um numero reduzido de paradas,
passageiros somente sentados e realizado por veiculo com ar-condicionado e banheiro com sanitario. Ja
o servico leito, além das caracteristicas presentes no servico executivo, é realizado com veiculo dotado de
poltrona reclindvel. Quanto ao Servico Regular Metropolitano, este é prestado nas modalidades
convencional e executivo. Vale ressaltar, que historicamente no Estado do Ceara, tanto o Servico Regular
Interurbano quanto o Metropolitano tem sido executado por empresas privadas.

Em 2002, por meio do Decreto n® 26.803, foi criado o Servico Regular Complementar de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara, tendo as seguintes caracteristicas
principais:

e Prestado, mediante permissao, por profissional autbnomo, da categoria motorista;

¢ Obrigatoriedade do profissional autbnomo estar associado a cooperativa de transporte de
passageiros;

o Utilizacao de veiculos do tipo VUP - veiculo utilitario de passageiros ou VUM - veiculo utilitario
misto.

Cabe ao DERT - Departamento de EdificacGes, Rodovias e Transportes, autarquia vinculada a Seinfra -
Secretaria de Infra-estrutura do Estado do Ceara, atuar como 6rgéo gestor do Sistema. Na operacao dos
Servicos Regulares, as transportadoras e cooperativas deverdo executar as viagens de acordo com o
padréo técnico operacional estabelecido pelo DERT com relacéo as classificagbes de servi¢cos, observados
os horérios, ponto inicial e final, itinerarios, pontos de parada e os seccionamentos determinados, além
de fixar o tempo de duracdo da viagem e de suas etapas. Também cabe ao DERT a fiscalizacéo direta dos
servicos prestados, utilizando para tanto recursos proprios e outros oriundos de convénio com a Arce,
além de proceder a revisdo e o reajuste das tarifas cobradas pelo servico, devendo submete-las a
homologacéao da Arce.

J4 ao Detran - Departamento Estadual de Transito, autarquia vinculada a Seinfra, cabe vistoria
regulamentar e periddica dos veiculos operantes no STRIP-CE. Completando a divisdo de papéis
institucionais, a Seinfra é responsavel pela formulacéo das politicas publicas setoriais, o que compreende
dentre outras agdes o planejamento e a definicdo em termos estratégicos do modelo de operacgao do
Setor.
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Em 2006, 51 empresas e cooperativas estavam operando no STRIP. A tabela 01 lista esses operadores,
classificando-os em Servico Interurbano e Servico Metropolitano, e mostrando a quantidade de veiculos de cada

umadelas.

Tabela 01: Transportadoras e Cooperativas Delegatarias do STRIP-CE.

TIPO DE
LINHAS

ONIBUS

EMPRESA/ SERVICO
COOPERATIVA
Vitoria REGULAR
S&0 Benedito REGULAR
Cooptrater REG. COMP.
Viacao Azul REGULAR
Guanabara REGULAR
Santo Antonio REGULAR
Redencao REGULAR
Fretcar REGULAR
Coopermission REG. COMP.
Exp. Caninde REGULAR
Coottrece REG. COMP.
Exp. N. Sra. De Fétima REGULAR
Coopercauc REG. COMP.
Horizonte REGULAR
Litorénea Viagens REGULAR
Exp. Ipu Brasilia REGULAR
Vale Do Jaguaribe REGULAR
Exp. AsaBranca REGULAR
Uruburetama REGULAR
Sao Paulo REGULAR
Penha REGULAR
Viacao Brasilia REGULAR
Rép. Morada Nova REGULAR
Transceara REGULAR
V. Paraipaba REGULAR
Exp. Serrano REGULAR
Zn Pinheiro REGULAR
Pegasus REGULAR
Itapemirim REGULAR
Autov. Maranguape REGULAR
Répido Limoeiro REGULAR
Litoranea Metrop. REGULAR
Exp. Caridade REGULAR
Transcrate(is REGULAR
Georgia REGULAR
Gontijo REGULAR
Jangadeiro Turismo REGULAR
Domingos & Ary REGULAR
V. Linhares REGULAR
Exp. Pratius REGULAR
Viagéo Costa REGULAR
Batista REGULAR
Transal REGULAR
SerraDo Felix REGULAR
Exp. Uniao REGULAR
Viagéo Gregorio REGULAR
Aut. Cearense REGULAR
Rapido Crateus REGULAR
Viacao Russana REGULAR
Transnacional REGULAR
J. Barreto REGULAR

|

METROP.

METROP. / INTERURB.
METROP. / INTERURB.
METROP. / INTERURB.
INTERURB.

METROP.

INTERURB.

METROP. / INTERURB.
METROP. / INTERURB.
METROP. / INTERURB.
INTERURB.

METROP.

METROP.

INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.

METROP.

METROP.

INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.

METROP. / INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.

METROP.

INTERURB.

METROP.

INTERURB.
INTERURB.

METROP.

INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.

METROP.

INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.
INTERURB.

TOTAL

M [8I%9) VANS
ONIBUS
133 2 -
85 -
- - 49
44 3 -
44 - -
34 - -
28 2 -
25 -
- 25
24 - -
- - 24
22 1 -
- - 21
19 2 -
15 5 -
16 - -
15 - -
14 - -
11 3 -
10 3 -
12 - -
12 - -
12 -
11 - -
9 2 -
9 - -
7 2 -
- 8 -
7 - -
7 - -
6 - -
- 5 -
3 1 -
4 - -
4 - -
4 - -
2 2 -
4 - -
4 - -
4 - -
- 3 -
- 3 -
1 2 -
2 - -
2 - -
- 2 -
- 2 -
2 - -
2 - -
- 1 -
- 1 -
669 55

Fonte: Coordenadoria de Transportes.
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Atuacao da Arce no setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros

As atribuicdes da Arce no setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara
foram estabelecidas pela Lei n° 13.094/01, e complementadas pelo Convénio n°
01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE-2002. As atribui¢des estabelecidas séo as seguintes:

o Atendimento ao usuario (recebimento, andlise e julgamento de reclamacdes relacionadas com a prestacao
do servico);

o Normatizac&o (elaboracéo de normas que disciplinam o funcionamento do servico);

e Funcdo de 6rgdo consultivo (elaboracdo de pareceres e estudos quando solicitados pelo poder
concedente);

o Fiscalizacdo indireta (realizacdo de auditorias);
o Regulagao técnica (acompanhamento da qualidade do servico por meio de indices de desempenho);

e Regulagdo econdmica (elaboracdo de estudos tarifarios, estabelecimento de critérios de reajuste e
revisdo, e homologacéo de tarifas);

o Acompanhamento Financeiro (plano de contas);

¢ Andlise de editais de licitacdo referentes a outorgas de concessdo e termos de permissado relativos ao
servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Normatizacao

Em 2006 foram publicadas 2 resolucdes elaboradas pela Coordenadoria de Transportes:

Tabela 02: Resolu¢des da Arce para o setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal

de Passageiroos.

RESOLUCAO  DATA DISPOSICOES

N° 66 18/05/2006 Altera a resolugcdo N© 55/2005, que dispde sobre
0 plano de contas.

N° 76 14/12/2006 Dispde sobre o livro de ocorréncia a ser disponibilizado pelas
transportadoras do Servico Regular e cooperativas do Servico
Regular Complementar do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Ne 77 14/12/2006 DispBe sobre os canais para atendimento de reclamagdes dos
usuarios que devem ser disponibilizados pelas trans-
portadoras do Servico Regular e cooperativas do Servico
Regular Complementar do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Fonte: Coordenadoria de Transportes.

Todas as resolugdes da Arce encontram-se disponiveis para consulta no

sitio da Agéncia nainternet: WwWww.arce.ce. gOV. b r.
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Fiscalizacdo

A acBes da Arce referentes a fiscalizacdo do Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara, abrange por um lado a realizacdo de agdes de fiscalizagdo indireta, e por outro lado o
acompanhamento das ac¢des de fiscalizacdo direta realizadas pelo DERT no ambito do convénio firmado pelas duas
instituicoes.

Acobes de Fiscalizacéo Indireta.

As acdes de fiscalizacéo indireta sdo aquelas realizada por meio do levantamento de informacges coletadas em
varias fontes, dentre elas, a pesquisa de campo, todavia ndo envolvendo agdes osstensivas, tais como apreensao de
veiculos e outras. Em 2006 foram realizadas 4 fiscalizac¢Ges indiretas programadas compreendendo:

e Servico Regular Interurbano e Regular Metropolitano em Fortaleza

o Servico Regular Interurbano em Sobral e na regido formada pelos municipios de Juazeiro do Norte, Crato e
Barbalha.

e Acompanhamento das atividades de fiscalizacéo direta realizadas pelo DERT

Segundo convénio no qual participam Arce e DERT, foi definido um conjunto de atividades que o DERT deve
realizar mensalmente. As atividades definidas podem ser vistas na pagina seguinte.

o Inspecdo operacional diéria de todos os veiculos operantes, antes do inicio da operacao diéria, do Sistema
de Transporte Intermunicipal dos Passageiros do Estado do Ceara que operam no Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Thomé. Nessas inspecBes sdo verificadas as condigdes internas e externas dos veiculos.
Em média, foram realizadas cerca de 3.600 inspecdes por més.

e AgOes de fiscalizacdo nas viagens iniciadas e/ou finalizadas no Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo
Thomé (24 horas) e no Terminal Rodoviario Antdnio Bezerra (8:00 as 18:00). Nessas a¢des sdo registrados
o horario real de partida do veiculo e o nimero de passageiros, alguns itens do veiculo sdo inspecionados e
outros aspectos so verificados com relagdo ao cumprimento do regulamento.

o AcOes de fiscaliza¢do nos Terminais Rodoviarios dos Municipios localizados fora da Regido Metropolitana
de Fortaleza. Nessas a¢des sdo registrados o horario real de partida do veiculo, 0 niUmero de passageiros,
alguns itens do veiculo sdo inspecionados e outros aspectos sao verificados com relagdo ao cumprimento
do regulamento.

o AcBes de fiscalizacdo em rodovias em locais servidos pelos servicos do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado.

o AcOes de fiscalizacdo em vias federais, estaduais e/ou municipais localizadas especificamente na Regido
Metropolitana de Fortaleza com o objetivo de fiscalizar transportadoras ou qualquer pessoa fisica ou
juridica que esteja operando sem regular concesséo, permissao ou autorizagdo do Poder Concedente.

Transporte Intermunicipal . Transporte Intermunicipal
Regular Complementar. e g B Regular.
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Atabela 03 na pagina seguinte resume as acoes de fiscalizagdo direta empreendidas pelo Dert.

Tabela 03: AgGes de fiscalizagdo realizadas pelo DERT acompanhadas
pela Arce em 2006.

I
ATIVIDADE  UNIDADE IEDI BHIE XL

REALIZADA
1 Veiculos Inspecionados 3.626 por més
2 Acéo de Fiscalizagdo no Terminal Eng. Jodo Tomé 30 por més
3 Acéo de Fiscaliza¢éo no Terminal Antdnio Bezerra 30 por més
4 Acéo de Fiscalizacdo nos Terminais do Interior 224 por més
5 Acdo de Fiscalizacdo nas Rodovias do Estado 160 por més
6 Acdo de Fiscalizacdo dos Transportes Clandestinos 269 por més

|

Fonte: Coordenadoria de Transportes da Arce.

Regulacéo Econdmica

A prestacao do Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara tem sido
historicamente outorgada a iniciativa privada por ndo se tratar de um monopdélio natural e por demandar baixos
investimentos de capital dado que a infra-estrutura viaria e de terminais rodoviarios tem sido provida pelo poder
publico.

Em 2006 as principais acGes da Arce referentes a regulacéo econdmica foram:

o Implementacao do plano de contas padrao para o servico regular de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros no estado do Ceara, promovendo, inclusive, consulta publica sobre o assunto;

e Andlise do reajuste tarifario, para o Servico Regular Complementar de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, com vigéncia prevista para o periodo de marco de 2006 a fevereiro de
2007;

o Andlise de reajuste tarifario para o Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, previsto para vigorar a partir de 01 de dezembro de 2006.

Baseado nos estudos e andlises realizados pela Arce em relacdo aos aspectos econdmico-financeiros das
empresas que operam no STRIP-CE, apresentam-se abaixo alguns indices médios referentes ao Setor, extraidos dos
dados contabeis fornecidos pelas empresas permissiondrias, nos termos das Resolu¢des Arce n°® 55/2005 e n°©
66/2006.

Liquidez Geral: 0,47

Andlise: Tal indice informa o quanto a empresa possui de aplicagdes ndo-permanentes para cada R$ 100,00 de
capitais de terceiros, sendo, portanto, medida da sua solvéncia em longo prazo. Valores acima de 1,0 traduzem uma
boa situacdo econémica para empresa, enquanto valores inferiores a 1,0 significam ndo dispor a empresa de ativos
ndo permanentes em volume suficiente para o atendimento da totalidade de suas obrigacdes. Dado o valor acima,
torna-se evidente a fragil liquidez apresentada pelo conjunto do setor de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros.

Liquidez Corrente: 0,45

Analise: Tal indice informa o quanto a empresa operadora possui de ativo circulante para cada R$ 100,00 de
passivo circulante, sendo, portanto, medida da sua solvéncia em curto prazo. Valores acima de 1,0 traduzem uma
boa situacéo econémica para empresa, enquanto valores inferiores a 1,0 significam ndo dispor a empresa de ativos
circulantes em volume suficiente para o atendimento da totalidade de suas obriga¢fes de curto-prazo. O valor
acima reforca a sinalizacdo da reduzida capacidade financeira de curto-prazo apresentada pelo conjunto do setor de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.
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Imobilizacdo do Patrimonio Liquido: 1,29

Andlise: Esse indice evidencia quantas unidades monetérias a empresa aplicou no ativo permanente para cada
R$ 100,00 de patriménio liquido, sendo, dessa forma, medida de sua estrutura patrimonial. Valores elevados para
tal indice sdo compativeis com requisitos de utilizacdo intensiva de capital (sob a forma de grandes volumes de ativo
permanente). O valor acima traduz, portanto, de forma adequada o perfil patrimonial das operadoras dos servicos
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, cujo setor de atuacdo € caracteristicamente capital
intensivo.

Composicao do Endividamento: 0,50

Andlise: Esse indice, cujo valor varia entre 0 e 1, expressa as dividas de curto prazo em relagdo ao total dos
recursos de terceiros, sendo, assim, indicador da qualidade da gestédo de seus passivos. Valores elevados, isto €,
préximos de 1 correspondem a predominancia de dividas de curto-prazo, situacdo potencial ameacadora para a
continuidade das operac¢6es da empresa. O valor desse indicador, dessa forma, sugere uma situacgdo intermediéria,
recomendando o acompanhamento de seu comportamento no futuro.

Estrutura do Capital: 0,71

Analise: Esse indice mostra o quanto a empresa captou de recursos de terceiros para cada R$ 100,00 de capitais
proéprios, refletindo, dessa forma, a sua estrutura de capital. O valor desse indicador sugere, no caso em analise,
uma significativa presenca de capitais de terceiros no financiamento das empresas do setor.

Analise do Setor

Do ponto de vista econémico-financeiro, em linhas gerais, podem ser identificados pontos de fragilidade no
conjunto de permissionarias do setor de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Ceara,
requerendo a continuidade e o aprofundamento das agées relacionadas com o seu monitoramento por parte da
Arce.

Quanto a prestagdo do servigo, o principal aspecto a ser considerado é a necessidade de adogdo de um novo
modelo de operacéo para o Setor. O modelo atual apresenta uma série de problemas que vao desde a inviabilidade
da operagdo em varias linhas, até a questdo das permissdes, passando ainda pela atuacéo de operadores nédo
legalizados. Todos esses aspectos estdo a exigir do Estado a implementacdo de medidas efetivas de reorganizacéo
completa do Setor. A experiéncia de outros estados e mesmo de outros paises, onde permitiu-se que a situacdo
chegasse a um extremo, sem impor e fazer cumprir regras que disciplinassem o Setor, deve servir de motivacéo para
adocéo de medidas por parte do Poder Concedente.

A Arce entende que é extremamente importante a discussdo e ado¢do de um novo modelo a partir das
identificagdes dos atuais pontos criticos e proposi¢do de novos paradigmas. Levando-se em consideragéo premissas
como modicidade tarifaria, acessibilidade e seguranca, é possivel o aperfeicoamento do Setor, trazendo beneficios a
populacéo usuéria desses servigos e estimulo ao desenvolvimento sdcio-econdmico do Estado do Ceara.

Nesse sentido cabe a Seinfra, como érgéo formulador das politicas publicas do Setor, a iniciativa quanto a essa
questdo. Nos ultimos dois anos foi elaborado por entidade vinculada ao Centro de Tecnologia da Universidade
Federal do Ceara e patrocinado pelo DERT, um estudo técnico com a finalidade de propor um plano diretor para o
Setor. O estudo intitula-se PDOTIP - Plano Diretor e Operacional do Transporte Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara. Um outro estudo, desta feita de integracdo dos transportes da Regido Metropolitana de Fortaleza,
foi elaborado por iniciativa do Metrofor. Nesse contexto a Arce sugere que esses estudos sejam retomados e
analisados a fim de que possam subsidiar a definicdo de um novo modelo para o Setor.

Um outro aspecto a considerar € a necessidade de uma legislacédo que defina as atribuicdes das instituigdes que
atuam no Setor. Atualmente essa definicdo € dispersa em uma série de diferentes instrumentos normativos, o que
dificulta a interpretacéo clara dos papéis de cada instituicdo. A definicdo da Seinfra como 6rgao formulador do
planejamento e das politicas setoriais, do DERT como érgéo gestor do Sistema, e da Arce como 6rgao regulador, é
extremamente desejavel para uma maior efetividade do controle do Estado sobre o Setor. Desta forma, a Arce
elaborou internamente, com a participagao do seu quadro técnico e juridico uma minuta de anteprojeto de lei para
que, a partir de andlise feita pelo Governo do Estado, possa subsidiar o fortalecimento do marco regulatorio do
Setor de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.
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Terminal Antdnio Bezerra
Fortaleza - Ce.

Terminal Engenheiro Jodo Thomé
Fortaleza - Ce.

Terminal Dep. Manoel Rodrigues
dos Santos, Sobral - Ce.
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A Agéncia como instrumento de participacao da Sociedade nos
servicos publicos

Um dos maiores desafios de uma agéncia reguladora é estimular a participacdo da sociedade no controle dos
servicos publicos por ela regulados. O controle social possibilitado por essa participacéo é provavelmente uma das
mais efetivas formas de estimular melhorias nos servicos prestados. Entretanto, esse controle sé é possivel, quando
asociedade detém informac@es claras e precisas acerca dos servigos publicos.

A Arce tem procurado levar essas informacdes a Sociedade. Seja por meio de campanhas educativas, de
publicagdes técnicas, ou ainda de projetos especificos de aproximacdo da Agéncia aos usuarios dos servicos
publicos, a Arce busca proporcionar aos consumidores o entendimento das questfes relacionadas a esses servicos.

Publicacdes educativas e informativas

As cartilhas e as publicacGes de cunho educativo, tem o objetivo de orientar os usuérios acerca das questfes
fundamentais relativas aos servicos publicos regulados pela Arce. Em uma linguagem clara e acessivel, busca
atingir todas as classes, dando-lhes a dimenséo dos seus direitos e deveres, além de abordar aspectos relacionados
ao uso responséavel desses servicos publicos. A figura abaixo lista exemplos das publica¢gbes educativas elaboradas
pela Agéncia, tendo sido grande parte delas distribuidas no ano de 2006.

ARCEInforma

Vb i s 4 e e o
vy e e o

SANEAMENTO
BASICO

CONHEEA SEUS DIREITOS
E DEVERES C¢

Direitos
e deveres

Audiéncias Publicas

As audiéncias publicas constituem-se em um esforco da Arce para receber manifestagbes da sociedade que
possam contribuir para o aperfeicoamento das a¢gfes da Agéncia Reguladora, e dos servigos publicos regulados.
Quer sejam sobre questdes tarifarias, quer sejam sobre elaboragdo de regras para os setores regulados, ou ainda
para coletar dos usudrios suas impressfes acerca dos servi¢os publicos, as audiéncias publicas séo excelentes
instrumentos que possibilitam e estimulam a participacdo dos consumidores, contribuindo para o controle social
dos servicos prestados.
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No ambito da Arce, as audiéncias publicas podem ser realizadas em duas modalidades : intercambio
documental, e presencial. Na modalidade intercambio documental a Audiéncia publica é realizada por meio da
Internet. No sitio da Arce (www.arce.ce.gov.br) sdo disponibilizados, por um certo periodo, as informacdes
técnicas, e as pessoas que desejam participar remetem suas consideragdes para o endereco eletrénico divulgado no
aviso de audiéncia publica. Esses avisos séo publicados em jornal de grande circulagédo, e também no Diario Oficial
do Estado. J& a modalidade presencial requer a participacdo das pessoas em um evento especifico. A tabela 01 lista
as audiéncias publicas realizadas pela Arce em 2006.

Tabela 01: Audiéncias Publicas realizadas pela Arce durante o ano de 2006.

[\ MODALIDADE SETOR  OBIJETO VIGENCIA

Divulgar e obter contribui¢bes para o aperfeicopamento das

seguintes minutas de resolucdo: 1) “Minuta de Resolucéo que

disciplina os procedimentos a serem adotados na apuragdo de

infracbes e aplicacdo de penalidades por irregularidades na

prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e 11/05/2006
esgotamento sanitario no municipio de Juazeiro do Norte”; e 2) (15 dias)
“Minuta da Resolugdo que dispde sobre o Plano de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a ser
executado nos periodos de Romarias no Municipio de Juazeiro
do Norte pela Cagece, conforme Contrato de Concessao.

01/2006 Intercambio Sangamento
Documental Basico

Tem como objetivo obter subsidios e informag6es adicionais

para o aperfeicoamento da minuta de resolugdo que dispde

sobre os canais para atendimento de reclamagdes dos usuarios

que devem ser disponibilizados pelas transportadoras do 13/06 a
Servico Regular e cooperativas do Servigo Regular 19/07/2006
Complementar do Sistema de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara .

02/2006 Intercambio

Trasnportes
Documental

Tem como objetivo obter subsidios e informacdes adicionais
para o aperfeicoamento da minuta de resolucdo que dispde
A sobre as informacGes operacionais a serem coletadas e
03/2006 Intercambio Transportes  enviadas a Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Delegados 26/06 a
Documental do Estado do Ceara - ARCE, pelas delegatérias do Sistema de 26/07/2006
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Ceara e da outras providéncias.

Tem como objetivo obter subsidios e informagdes adicionais
para o aperfeicoamento da minuta de resolucdo que dispde
sobre o livro de ocorréncia a ser disponibilizado pelas

04/2006 Intercambio Transportes  transportadoras do Servico Regular e cooperativas do Servico 101/%%6306
Documental Regular Complementar do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.
Tem como objetivo obter subsidios e informacdes adicionais
Ay . para o aperfeicoamento da minuta de resolucdo que dispde
05/2006 Intercambio Ggs sobre o plano de contas padrdo para a concessao da exploragéo 1 43?)@2(?06
Documental Canalizado industrial e residencial dos servicos de Gas Canalizado no
Ceara.
|

Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce.

Regulacéo a Servico da Cidadania

Em 2006, a Arce, em parceria com a Unifor - Universidade de Fortaleza, implementou o Projeto “Regulacéo a
Servigo da Cidadania”. O projeto consistiu em um estande itinerante, onde os alunos dos cursos de Direito,
Engenharia Civil, Elétrica e Mecanica, atenderam o puablico dando informagdes sobre as atividades da Arce e sobre
0s servicos publicos de Energia Elétrica, Saneamento Basico, Distribuicdo de Gas Natural Canalizado e Transporte
Rodoviério Intermunicipal de Passageiros.
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O objetivo principal do projeto foi a disseminagdo do conhecimento acerca da atividade de regulacéo, e o
impacto que esta produziu na prestacdo dos servicos publicos, além da divulgacdo dos direitos e deveres dos
usuarios. Além disso, foram esclarecidas as duvidas da populacdo concernentes a esses servicos. Um aspecto a
ressaltar € que também puderam ser registradas reclamag¢fes ou quaisquer outras manifestacdes dos
consumidores sobre a prestacdo dos servicos. Essas manifestagdes foram analisadas e, quando necessario,
posteriormente respondidas pelos técnicos da Agéncia.

A abertura do Projeto ocorreu em maio de 2006 no campus da Unifor. Desde maio até dezembro desse ano, o
estande percorreu varios pontos como a Assembléia Legislativa, o Férum Clovis Bevilaqua, o Terminal Rodoviario
Eng. Jodo Thomé, além do campus da Unifor e o Shopping Center Aldeota. A intencdo foi buscar locais de
consideravel fluxo de pessoas. Em funcdo da excelente receptividade do Projeto, a Arce pretende em 2007 dar
continuidade a esse tipo de iniciativa, responsavel por aproximar a Agéncia da Sociedade.

Ouvidoria

A principal interface entre a Arce e 0s usuarios dos servigos publicos é a Ouvidoria da Agéncia. E na Ouvidoria
que os usuarios podem esclarecer duvidas e solucionar conflitos com as empresas concessionarias. O atendimento
pode ser feito pessoalmente na sede da Arce ou através do telefone 0800.853838. Em funcdo do problema relatado
pelo consumidor, os técnicos da Ouvidoria podem agir de varias formas que vao desde as sessdes de conciliagdo até
a instauracé@o de processo administrativo que é julgado pelo Conselho Diretor da Agéncia. Convém lembrar que
antes de procurar a Ouvidoria da Arce para registrar alguma reclamacdo, o usuario deve ter procurado a
concessionaria. Caso esta nao tenha solucionado o problema, a Ouvidoria da Arce estara preparada para atuar da
melhor maneira para dirimir a questdo. O gréafico 01 a seguir exibe a evolucdo do total de solicitacdes dos usuarios a
Ouvidoria da Agéncia, no periodo de 2001 a 2006, considerando as areas de Energia Elétrica e Saneamento Basico.
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Grafico 01: Evolucdo do numero de solicitacdes de usuarios dos
servicos de Energia Elétrica e Saneamento Basico na Ouvidoria da
Arce no periodo de 2001 a 2006.

95.259 109.103

72.066
63.605
52.051
9.771
il i

2001 2002 2003 2004 2005 2006

- Quantidade de solicitacOes registradas

Fonte: Ouvidoria da Arce.

Eventos

A realizacdo de eventos especificos como seminarios, féruns e apresentacfes é outra forma da Arce interagir
com a Sociedade. Esses eventos destinam-se a discussdo de aspectos técnicos relacionados a prestacdo dos
servigos publicos, ou ainda a atividade de regulagdo. Em 2006, a Arce realizou por iniciativa prépria, ou em parceria,
0S seguintes eventos :

o Apresentacéo do Sistema de Informagdes Regulatdrias de Agua e Esgoto (SIRAE);

o Workshop de treinamento prético da utilizagdo de Indicadores do SIRAE a publicos diversos, em parceria
com a Fundacédo Konrad Adenauer;

o Oficina Internacional de Indicadores, em parceria com a Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagéo -
Abar;

o Inauguracéo do projeto “Regulagédo a Servi¢o da Cidadania”, em parceria com a Universidade de Fortaleza -
Unifor;

e Cursos de capacitacdo “Regulamentacdo do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros”, em parceria com a Companhia de Policiamento Rodoviario - CPRv.

Oficina Internacional de
Indicadores, Fortaleza - Ce.
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Gestao da Agéncia

Nos ultimos anos a administracao superior da Agéncia tem concentrado esforcos para migrar de um modelo de
gestdo excessivamente burocratico, como tem sido a ténica do Setor Publico, para um modelo de gestdo por
resultados. Em 2004 foi implementado um sistema de planejamento estratégico e tatico, consubstanciado no Plano
Estratégico Quinglenal e no Programa Anual de Atividades e Plano de Metas. O Plano de Metas é o principal
instrumento de acompanhamento das ac¢Bes da Agéncia. Composto de projetos e atividades, o Plano de Metas
guarda relacdo com o Plano Plurianual do Estado do Ceara, ou seja, a sua execucéo contribui para o alcance das
metas estipuladas no PPA. A tabela 01 lista os projetos e atividades constantes do Plano de Metas da Arce referente
a2006. Alguns desses projetos e atividades tiveram seus cronogramas redefinidos em funcéo de impossibilidade de
execucdo decorrente de varios fatores, como por exemplo a insuficiéncia de recursos financeiros, ou ainda de
recursos humanos na quantidade adequada, haja vista que muitos servidores obtiveram éxito em outros concursos
publicos e deixaram a Instituicao.

Coordenadoria de
Transportes da Arce.

Assessoria do Conselho | Geréncia Administrativo-
Diretor da Arce. . [ Financeira da Arce.

O Plano de Atividades e Metas da Arce referente ao ano de 2006 possui

36 projetos e atividades previstos.
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Tabela 01: Lista de Projetos e Atividades do Plano de Metas da ARCE de 2006

AREA TIPO DESCRICAO

Energia Elétrica Atividade Fiscalizagdo dos Servicos de Distribuicdo de Eletricidade

Energia Elétrica Atividade Andlise de Processos de Ouvidoria

Energia Elétrica Projeto Desenvolvimento de Sistema de Gestéo de Processos para a Coordenadoria de
Energia

Gés Canalizado Atividade Fiscalizagdo da Concessionéria de Gas Canalizado

Gas Canalizado Projeto Visita ao Usuario

Gas Canalizado Projeto Sistema de Ouvidoria

Gés Canalizado Projeto Resolugdo de Penalidades

Saneamento Basico Atividade Fiscalizagdo dos Servicos de Agua e Esgoto

Saneamento Bésico Atividade Anélise de Processos de Ouvidoria

Saneamento Bésico Projeto Desenvolvimento do Sistema de Informacdes para a Regulacdo dos Servigos de
Agua e Esgoto

Saneamento Bésico Projeto Capacitacdo para utilizacdo dos Indicadores

Transporte Rodoviario Atividade Acompanhamento das atividades do Dert no ambito do Convénio

Intermunicipal de Passageiros 01/Seinfra/Dert/Detran/ARCE/2002

Transporte Rodoviario Atividade Andlise de Processos de Ouvidoria

Intermunicipal de Passageiros

Transporte Rodoviario Projeto Normatizacéo de Procedimentos Necessarios & Regulacédo Técnica

Intermunicipal de Passageiros

Transporte Rodoviario Projeto Projeto Piloto para aplicagdo do indice de Desempenho Operacional

Intermunicipal de Passageiros

Transporte Rodoviario Projeto Desenvolvimento de Metodologia de Avaliagdo do Sistema de Transporte

Intermunicipal de Passageiros Rodoviario Intemunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Econdmico-Tarifaria Atividade Anélise de Processos de Ouvidoria

Econdmico-Tarifaria Atividade Anélise de Processos de Revisdo e Reajuste Tarifarios

Econdmico-Tarifaria Atividade Acompanhamento Econdmico-Financeiro da Coelce

Econdmico-Tarifaria Projeto Proposta de Contabilidade Regulatéria para o Setor de Saneamento

Econdmico-Tarifaria Projeto Proposta de Politica Tarifaria para o Setor de Saneamento

Econdmico-Tarifaria Projeto Implantacdo de Plano de Contas Padré@o para o servigo de Transporte
Intermunicipal de Passageiros

Econdmico-Tarifaria Projeto Plano de Contas Padréo para o setor de distribuicdo de Gas Natural

Ouvidoria Atividade Realizagdo de Mediacdes

Ouvidoria Projeto Reducéo do tempo de tratamento das solicita¢cdes de Ouvidoria

Ouvidoria Projeto Adequagéo das condigdes fisicas da Ouvidoria ao trabalho executado pelo seu
Tele-atendimento

Administrativo-Financeira Projeto Gestao de Treinamento

Administrativo-Financeira Projeto Plano Diretor de Informatica

Assessoria do Atividade Gestédo de Relacionamentos

Conselho Diretor

Assessoria do Atividade Audiéncias Publicas 2006

Conselho Diretor

Assessoria do Atividade Assessoria Parlamentar

Conselho Diretor

Assessoria do Atividade Elaboragdo do Planejamento Téatico-Operacional de 2007 (Plano de Metas 2007)

Conselho Diretor

Assessoria do Projeto Concurso Publico

Conselho Diretor

Assessoria do Projeto Novo Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da ARCE

Conselho Diretor

Assessoria do Projeto Reestruturagédo Organizacional

Conselho Diretor

Assessoria do Projeto Regulagdo a Servico da Cidadania

Conselho Diretor

|
Fonte: Assessoria do Conselho Diretor da Arce.




ARCE

Relatério Anual

2006

No que diz respeito aos recursos humanos, dois projetos de grande importancia para a Arce, concretizaram-se
em 2006. O primeiro deles foi a Lei 13.743, de 29 de marg¢o de 2006, que instituiu um novo Plano de Cargos e
Carreiras para os servidores da Agéncia. Com a adoc¢ao do novo Plano de Cargos, a possibilidade de crescimento na
carreira passou a ser um fator motivador e de estimulo a permanéncia dos servidores na Instituicdo, o que
possibilitard minimizar o problema da alta rotatividade de pessoal. Além disso a Lei 13.743 definiu mecanismos de
avaliacdo do desempenho dos servidores e da prépria Instituicdo, que sem ddvida representam um enorme
subsidio aimplementacéo do modelo de gestdo por resultados na Arce.

O segundo ponto extremamente relevante foi a realizagdo do concurso puablico. Trata-se do segundo concurso
publico realizado pela Instituicdo, e destina-se de imeditato a preencher as vagas que atualmente encontram-se
ociosas, em funcdo da saida de alguns servidores, além de possibilitar a formacédo de um cadastro de reserva. O
concurso compreende trés fases, e a previsdo € que em maio de 2007, os candidatos selecionados possam ser
nomeados.

A figura abaixo e a tabela 02 a seguir descrevem, respectivamente, o organograma e o quadro pessoal da
Agénciaem 2006.

CONSELHO

DIRETOR
PROCURADORIA CONSELHO
JURIDICA CONSULTIVO
OUVIDORIA ASSESSORIAS

DIRETORIA
EXECUTIVA

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA DE ADM(:IEIFI‘SEPRCAI'I‘}IVO-
ENERGIA TRANSPORTES SANEAMENTO BASICO ECONOMICO-TARIFARIA ENGENHARIA FINANCEIRA

Em 29 de marco de 2006, foi sancionada a Lei 13.743, que instituiu um

oo Plano de Cargos e Carreiras paa os

servidores da Agéncia.

A Agéncia realizou, no ano de 2006, o segundo concurso

pu bl ICO com o objetivo imediato de preencher as vagas ociosas, além
de possibilitar a formacao de um cadastro de reserva.
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Tabela 02: Estrutura de pessoal a disposi¢do da ARCE em 2006

TIPO FORMACAO NIVEL QUANTIDADE
Conselheiros Diretores Superior 3
Diretor Executivo Superior 1
Procuradores Autarquicos Superior 3
Analista de Regulacéo - Administradores Superior 3
Analista de Regulacéo - Analistas de Sistemas Superior 1
Analistas de Regulagdo - Advogados Superior 1

Pessoal Proprio Analistas de Regulagéo - Contadores Superior 2
Analistas de Regulacdo - Economistas Superior 4
Analistas de Regulagdo - Engs. Eletricistas Superior 6
Analigtas de Regulagdo - Engs. de Gas Superior 1
Canalizado
Analistas de Regulacdo - Engs. de Transporte Superior 4
Analistas de Regulacdo - Engs. Sanitaristas Superior 3

w
N

Estagiario / Administracao Superior Incompleto 1

Estagiario / C. Contabeis Superior Incompleto 1

. Estagiario / Economia Superior Incompleto 3
Estagiarios - . :

Estagiario / Direito Superior Incompleto 4

Estagiario / Eng. Elétrica Superior Incompleto 2

Estagiario / Eng. Civil Superior Incompleto 4

TOTAL

Fonte: Assessoria da Arce.

Demonstrativos Financeiros

A estrutura orcamentaria da Arce esta baseada em 5 fontes de recursos: taxa de fiscalizacdo do setor de
Transportes, taxa de regulacéo do setor de Gas Canalizado, repasses oriundos do convénio Aneel/Arce, repasses
oriundos do convénio Arce/Cagece/Seinfra e ainda Tesouro Estadual. Em 2006 o orgamento da Arce foi da ordem de
11 milh&es. O gréafico 03 abaixo demonstra por fonte de recursos os montantes previstos e arrecadados no ano.

Grafico 03: Receitas por Fontes de Recursos 2006.
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Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.

/8



ARCE

Relatério Anual

2006

O custeio das atitividades da Arce representou aproximadamente 51% dos recursos executados em 2006,
estando o restante distribuido entre recursos humanos proprios, repasses para outros 6rgaos e instituicdes (DERT e
Detran) e investimentos. O gréafico 04 demonstra de forma sintética os recursos executados em 2006 por tipo de
aplicagdo, enquanto a tabela 03 detalha essas informagdes por item de despesa.

Grafico 04: Aplicacdo das Receitas por Categoria em 2006 (Valores em R$ 1,00).

3.663.128,46
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799.629,20
123.114,82 I l 209.298,52
- [ B |
]
I | Investimentos l l Repasses para Outros Orgéos Recursos Humanos Préprios I | Custeio

I 1 Restituicdo para Tesouro Estadual

Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.

Tabela 03: Despesas em 2006 (valores em R$ 1,00).

I
Pessoal Proprio 2.571.802,95
PES,SOAL Restituicdo ao Tesouro Estadual 209.298,52
PROPRIO Pessoal Terceirizado Apoio 1.030.134,94
E CUSTEIO Serv. Terceiros - Fiscalizagdo Energia Elétrica 480.918,98
Serv. Terceiros - Consultoria Saneamento 730.289,93
Estagiarios 59.058,80
Transferéncia para Dert, Detran, Lacen e Unifor 799.629,20
Exames e Auditorias em Laboratério 88.205,94
Comunicacao e Divulgacéo 88.773,99
Passagens, Diarias e Locagédo de Veiculos 130.042,55
Capacitacéo de Pessoal 30.264,00
Aluguel e Condominio 251.408,49
Telefonia 178.767,02
Energia Elétrica 64.708,24
Locacdo de Equipamentos 29.799,00
Conservacdo e Adapacéo de Imoveis 14.277,50
Conservagdo de Mdveis e Equipamentos 10.833,00
Correios e Comunicagdo de Dados 35.425,56
Xerox, Impressdo e Encadernacéo 38.811,25
Assinaturas de Jornais e Revistas 17.261,22
Material de Consumo 54.982,31
Material de Tecnologia de Informatica 40.763,40
Combustiveis e Manutencao de Veiculos 25.198,81
Material Didatico e Técnico 2.247,80
Outros 51.657,21
TOTAL 7.034.560,61
Mobiliario em Geral 2.992,00
Condicionadores de Ar -
Equipamentos para Tecnologia da Informacgéo 11.058,22
Outros 9.064,60

TOTAL 123.114,82
TOTAL DAS DESPESAS 7.157.675,43

Fonte: Geréncia Administrativo-Financeira da Arce.
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