ARCE P
DO ESTO000 CEARA
RESOLUGAO Ne. 87, de 19 de julho de 2007

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados pela
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS  PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, nas
reclamagbes de wusudrios dos servicos prestados pelos
delegatarios do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Ceara e da outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das atribuicbes
que Ihe conferem os art. 82, inciso XV, e art. 11 da Lei Estadual no 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, e o art. 3% inciso Xll, do Decreto Estadual no 25.059, de 15 de
julho de 1998;

CONSIDERANDO o art. 79, Inc. lll, da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, que institui a ARCE, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o art. 63, § 1, Inc. Il, da Lei Estadual n® 13.094, de 12 de
janeiro de 2001, que dispbe sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Ceara e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o Convénio n® 01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE-2002,
cujo objeto é distribuir atribuicbes na area do Sistema de Transportes Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceard, inclusive mediante delegacao de
direitos e obrigacdes originarias do DERT para a ARCE, SEINFRA e DETRAN;

CONSIDERANDO a necessidade de se unificar os procedimentos adotados na
tramitacdo de solicitacoes e de processos relativos as reclamagdes de usuarios dos
servicos prestados pelos delegatarios do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara efetuadas na ARCE;

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS PROCEDIMENTOS DE OUVIDORIA
SECAO |
DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA

Art. 12, A reclamagao referente a prestacdao de servico do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara, submetido a
atuacao da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
— ARCE, denominada Solicitagdo de Ouvidoria, sera formulada pelo interessado
diretamente a Ouvidoria da ARCE.

§12 As Solicitacbes de Ouvidoria serdo processadas por meio do Sistema de
Ouvidoria da ARCE — SOA.

§22 Quando se tratar de reclamagao contra delegatario, antes de processar a
solicitacdo, a Ouvidoria certificar-se-a de que a reclamacao ja foi levada pelo
interessado ao delegatario do servigo citado na reclamacado e de que nao houve
satisfacao total do interessado.

Av. Santos Dumont, 1789 142 andar — 60150-160 — Fortaleza-CE
Fone: (85) 3101.1027 — Fax: (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO .CEA.RA ~ . . . .
§32 As Solicitagbes de Ouvidoria deverao descrever a reclamagao de forma

clara e objetiva, indicando a pretensao do reclamante, com as razdes por este alegada
para justifica-las.

Art. 22, As reclamacgdes serdo enviadas através de oficio ao reclamado, com
aviso de recebimento —AR, ou por quaisquer outros meios que garanta o seu efetivo
recebimento, que terd& o prazo de 10 (dez) dias para responder prestando
esclarecimentos, contados a partir da data de recebimento do oficio.

§12 O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado em até 10
(dez) dias, a pedido do reclamado, a critério da Ouvidoria, conforme as circunstancias
de cada caso.

§22 Havendo por parte do reclamado necessidade da aquisigdo de informagdes
e/ou documentacdes do reclamante, o reclamado devera solicitar a Ouvidoria da
ARCE.

§32 A Ouvidoria podera solicitar informacdes e/ou documentos ao reclamante
ou ao delegatario, concedendo o prazo maximo de 10 (dez) dias, podendo, em casos
excepcionais e mediante justificativa, conceder prorrogacédo de prazo.

§42 Para o caso do paragrafo anterior, ndo havendo retorno do reclamante, fica
configurado o seu desinteresse, podendo a Ouvidoria encerrar a solicitacao.

§52 Ao prazo para a manifestagdo do reclamado, serd acrescentado o periodo
utilizado pela Ouvidoria para apresentagcao das informacdes e/ou documentacdes do
reclamante solicitadas pelo delegatario, nos termos do § 3°.

Art. 32. Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da ARCE para o
conhecimento da reclamacgao, dara conhecimento ao reclamante.

§12 Discordando o reclamante da decisdo da Ouvidoria quanto a incompeténcia
da ARCE, a questdo serd submetida a um Conselheiro Diretor, em procedimento
sumario.

§22 Decidindo o Conselheiro Diretor pelo conhecimento da reclamacéo, sera
aberta a Solicitacao de Ouvidoria.

Art. 42, Subsistindo as questdes postas, a Ouvidoria remetera a Solicitagdo de
Ouvidoria a Coordenadoria de Transportes.

§12 A Coordenadoria de Transportes verificara a possibilidade de solugdo das
questdes postas através da realizacdo de uma Acéao de Fiscalizagéo.

§22 Caso seja decidida pela realizagdo da Acao de Fiscalizagdo, a mesma sera
realizada nos termos do Capitulo Il desta Resolugao.

§32 O resultado da Agéo de Fiscalizagdo sera encaminhado ao reclamante e ao
reclamado.

§42 Ao reclamante sera dado o prazo de 10 (dez) dias a contar do Aviso de
Recebimento — AR para informar se foram solucionadas as questdes postas.

Art. 5°. As Solicitagdes de Ouvidoria serdo encerradas:

I — quando solucionadas as questdes postas;

Il - quando instaurado Processo de Ouvidoria para solugdo de pendéncias
subsistentes entre o reclamante e o reclamado, devendo constar nos autos respectivos
todas as manifestagdes, informagdes e documentos colhidos associados a Solicitagdo
de Ouvidoria;

lll — quando, apds trés tentativas de contato com o interessado, por pelo menos
dois meios diferentes de comunicacao, a Ouvidoria ndo o localizar;

IV — quando o reclamante ndo atender as solicitacbes de documentos e
informacdes nos prazos e na forma estabelecidos pela Ouvidoria.
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Paragrafo unico. Quando houver identidade ou similitude, entre duas ou mais

reclamagdes, que possibilite a analise unificada das mesmas, a Ouvidoria podera
proceder a abertura de um unico Processo de Ouvidoria para todas elas.

SECAOII
DOS PROCESSOS DE OUVIDORIA

Art. 6°. Instaurado o Processo de Ouvidoria, o0 mesmo sera distribuido
alternadamente a um Conselheiro Diretor para que funcione como Relator, podendo a
Ouvidoria da ARCE solicitar ao reclamante e ao representante do delegatario, com
poderes para transigir, que comparegam a audiéncia de mediagao a ser presidida pelo
Ouvidor-Chefe da ARCE, ou servidor por este designado.

§12 A critério do Conselheiro Relator poderao ser realizadas outras audiéncias
incidentais de mediacao, cuja presidéncia sera exercida pelo mesmo ou por servidor
por ele designado, desde que evidenciada a possibilidade de solugdo amigavel entre
as partes.

§22 Poderdo participar da audiéncia de mediacao, servidores da ARCE cuja
presenca seja admitida pelo presidente da audiéncia.

§32 As partes deverao ser intimadas a comparecerem a audiéncia, trazendo
propostas de acordo a serem discutidas.

§42 O representante do delegatario devera ter poderes suficientes para, diante
de fatos novos apresentados em audiéncia, viabilizar o acordo.

§52 Havendo necessidade, a critério do presidente da audiéncia, esta podera
ser suspensa, dando-se continuidade a mesma em data fixada em comum acordo com
as partes.

§62 Havendo éxito na mediacao, o acordo formulado pelas partes sera reduzido
a termo, ficando extinto, em definitivo, o Processo de Ouvidoria, o qual podera ser
enviado para conhecimento do Conselheiro Relator.

§72 Nao obtido o acordo, dar-se-a seguimento ao Processo de Ouvidoria, que
sera enviado a coordenadoria técnica a que corresponder o0 objeto do processo.

Art. 72, Apds a emissdo de parecer, a coordenadoria técnica encaminhara os
autos ao Conselheiro Relator que, caso entenda ser necessdria a realizacdo de
diligéncias adicionais, solicitar4d das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria
Juridica, analise e parecer sobre 0 assunto.

Art. 82. O Conselheiro Relator do Processo de Ouvidoria devera submeter o
caso a apreciacao do Conselho Diretor, em face dos elementos constantes nos autos.

§12 Os fatos afirmados pelo reclamante e ndo impugnados pelo reclamado
poderdao ser admitidos como verdadeiros, salvo aqueles que se mostrarem
inverossimeis.

§22 Nos casos em que o delegatario, mesmo tendo contestado, deixar de
prestar informagdes ou quaisquer esclarecimentos quanto a matéria de fato a ser
apreciada pelo Conselho Diretor, as alega¢des do reclamante poderdo ser admitidas
como verdadeiras, conforme o caso.

§32 O Conselheiro Relator apresentara o processo para decisdo do Conselho
Diretor, acompanhado de seu voto.

Art. 92. Da decisdo do Conselho Diretor que julgar os Processos de QOuvidoria,
as partes serao intimadas através de carta com Aviso de Recebimento — AR, ou por
qualquer outro meio que garanta a efetiva ciéncia dos interessados.
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Art. 10. A Ouvidoria da ARCE cabera a abertura dos Processos de Ouvidoria,
incumbindo-lhe a numeracao, organizagao, controle e autuacao dos mesmos.

Art. 11. Qualquer Processo de Ouvidoria pode ensejar a realizagao de Acao de
Fiscalizagdo, pelo que, sendo este o caso, a critério do Conselho Diretor, serdo
cientificadas as Coordenadorias competentes para que procedam com a Acéo de
Fiscalizacao pertinente.

Paragrafo unico. Nos Processos de Ouvidoria, ainda que tenha ocorrido o
transito em julgado da decisdo administrativa, serdo extraidos autos suplementares
para fins da Acéo de Fiscalizagcao.

Art. 12. Os Processos de Ouvidoria serao arquivados:

I — de oficio, pela Ouvidoria, ap6s esgotada a via recursal ou quando o
reclamante deixar de comparecer, injustificadamente, a audiéncia de mediacao;

Il - por determinagdo fundamentada do Conselheiro Relator do processo,
quando este entender ser o caso.

Art. 13. As decisbes da ARCE nos Processos de Ouvidoria deverao ser
cumpridas imediatamente, salvo disposicdo em contrario na propria deciséo.

Paragrafo unico. Havendo incidente quanto ao cumprimento da decisao, o
processo que ja houver sido arquivado podera ser desarquivado pela Ouvidoria para
averiguacoes.

SECAO Il
DOS PROCESSOS DE CONSULTA

Art. 14. Qualquer pessoa fisica ou juridica que demonstrar legitimo interesse
podera formular, junto a Ouvidoria, consulta a respeito da prestagdo de servigos
publicos submetidos ao controle da ARCE.

§12 Se a consulta formulada referir-se a situagéo concreta, devera ser recebida
como Solicitagdo de Ouvidoria.

§22 Qualquer pessoa que demonstre legitimo interesse podera intervir no
processo de consulta, que podera ser submetido a audiéncia publica sob a forma
documental.

_CAPIiTULOII )
DAS ACOES DE FISCALIZAGAO

Art. 15. As Ac¢des de Fiscalizagdo tém por objetivo:

| — verificar as condi¢fes, os instrumentos, as instalagées e os procedimentos
utilizados pelos delegatarios do servico de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros;

Il — identificar pontos de ndo-conformidade com as exigéncias da legislacao
aplicavel,

lll - zelar para que a prestacao do servico se faca de forma adequada e pela
modicidade tarifaria.

Art. 16. As Aclbes de Fiscalizacdo em Transportes sao classificadas em dois
tipos:
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I — AcOes de Fiscalizacao Indireta: agdes de fiscalizacao realizadas pela ARCE,
com o apoio logistico ou ndo do DERT, associadas as atividades de Fiscalizacdo
Indireta dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara;

Il - Acoes de Fiscalizagdo Direta: acdes de fiscalizagcao realizadas pelo DERT,
acompanhadas ou nao pela ARCE, associadas as atividades de Fiscalizagdo Direta
dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Paragrafo unico. Ao DERT cabera a numeracgdo, organizagdo e o controle
das Acdes de Fiscalizacao Direta.

Art. 17. A Coordenadoria de Transportes da ARCE, a seu critério ou a pedido
do Conselho Diretor, solicitara ao DERT a realizacdo de Ag¢ao de Fiscalizacao Direta,
enviando, em oficio, o tipo, os procedimentos, os locais, as informagdes a serem
coletadas, os prazos para realizacdo e envio das informacdes coletadas e quaisquer
outras informagdes necessarias para caracterizar a forma como devera ser realizada a
Acéao de Fiscalizagao Direta solicitada.

Paragrafo unico. Ao término da Acao de Fiscalizacao Direta, o DERT enviara
a ARCE o Relatério da Acao de Fiscalizagao Direta.

Art. 18. A Coordenadoria de Transportes da ARCE funcionard como
preparadora dos procedimentos administrativos relativos as Ac¢des de Fiscalizagcdo
Indireta, incumbindo-lhe numeracao, organizacao, controle e autuagao dos mesmos.

Paragrafo unico. No que diz respeito a fiscalizagbes indiretas de natureza
econdmico-tarifaria, os procedimentos estabelecidos no caput deste artigo sao de
competéncia da Coordenadoria Econémico-Tarifaria.

Art. 19. A Acédo de Fiscalizagdo Indireta nas dependéncias do delegatério do
Servigo sera:

| — programada, ocasido em que o delegatario do servico devera ser
comunicado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias; ou

Il — eventual, ocasido em que o delegatario do servigo devera ser comunicado
no momento da realizacdo da Acéo de Fiscalizagc&o Indireta;

Paragrafo unico. A comunicacao da Acdo de Fiscalizagdo Indireta devera ser
feita sempre através de documento por escrito que contera:

I — o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término da Acdo de
Fiscalizag&o Indireta;

Il - identificacdo do técnico responsavel pela Acdo de Fiscalizagao Indireta,
com indicagao do seu cargo, telefone e endereco do correio eletrdnico;

lll - identificagdo dos demais integrantes da equipe de fiscalizagéo.

Art. 20. O técnico responsavel pela Ag¢do de Fiscalizagao Indireta podera:

| — adiar seu inicio assim como prorrogar a sua duracao;

Il — solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

lll - reiterar suas solicitagdes quando as considerar ndo atendidas ou atendidas
de forma insatisfatoria;

IV — fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitacoes;

V — solicitar planilhas de custo, informacdes relativas a receitas (principal e
acessoria), documentos e outros elementos que entender necessarios, nos termos do
paragrafo unico do art. 18.

Art. 21. Concluida a Acdo de Fiscalizagdo Indireta, o técnico por ela
responsavel fard um Relatdrio de Fiscalizagdo Indireta, que contera no minimo:
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| — identificagdo e endereco do fiscalizado;

Il — objetivo da Acédo de Fiscalizacao Indireta;

lll — periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;

IV — fatos relevantes verificados, com a identificagcdo do(s) veiculo(s) e da(s)
linha(s) implicados, se for o caso, e, quando aplicavel, local, data e horario das
ocorréncias;

V — normas aplicaveis;

VI - ndo conformidades, determinacbes e recomendacdes dirigidas ao
Fiscalizado e os respectivos prazos para seu cumprimento;

VIl — nome, cargo, fungdo, numero de matricula e assinatura do responsavel
pela Acdo de Fiscalizagdo Indireta;

VIl — local e data de elaboragéo do relatério.

CAPITULO Il )
DO TERMO DE NOTIFICAGAO

Art. 22. O Termo de Notificacdo — TN sera emitido sempre que algum fato
possa consubstanciar irregularidade na prestacao do servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros e seja constatado pela ARCE em Acédo de Fiscalizagdo
Indireta, nos termos do artigo 16, ou através de outros levantamentos realizados,
inclusive em Acbes de Fiscalizagbes Diretas realizadas pelo DERT.

§12 Sera emitido Termo de Notificaggo — TN quando constatado o
descumprimento da obrigacao de prestar informagdes econémico-financeiras na forma
e prazos prescritos nas Resolugcbes n® 49 e 55, com alteragbes posteriores, ou
verificado qualquer outro embarago a fiscalizagdo econdémico-financeira que
consubstancie descumprimento de imposi¢cdo normativa ou pactuada.

§22 Na hipétese da irregularidade ter sido constatada em Acao de Fiscalizagéao
Indireta, o Termo de Notificagdo — TN sera lavrado pelo técnico responsavel pela Acdo
de Fiscalizagdo Indireta e contera o visto do Coordenador de Transportes da ARCE ou
do Coordenador Econémico-Tarifario, conforme a area de fiscalizag&o realizada.

§32 Na hipétese da irregularidade ter sido constatada em outros levantamentos
realizados, o Termo de Notificagdo — TN sera lavrado pelo Coordenador de Transportes
da ARCE, quando a irregularidade nao tiver sido objeto de notificacdo ou autuagéo por
parte do DERT, ou pelo Coordenador Econémico-Tarifario, quando a irregularidade
relacionar-se a matéria econémico-tarifaria, inclusive nas hipéteses do §1°.

Art. 23. O Termo de Notificagdo — TN sera emitido em duas vias, em formulario
proprio, conforme modelo em anexo, do qual constara:

I — numero de ordem;

Il — identificagdo do 6rgao fiscalizador e respectivo endereco;

lll — nome, qualificagédo e enderego do notificado;

IV — descricdo dos fatos levantados, com a identificagdo do(s) veiculo(s) e
da(s) linha(s) implicados, se for o caso, e, quando aplicavel, local, data e horario das
ocorréncias;

V — determinacédo de agbdes a serem empreendidas pela notificada, com seus
respectivos prazos;

VI — nome, cargo, fungdo, matricula e assinatura do responsavel por sua
emissao;

VIl — local e data da lavratura.

Paragrafo unico. Uma via do Termo de Notificagdo — TN serad remetida ao
notificado, em um prazo de até 30 dias da data de constatacao da irregularidade,
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através de carta com Aviso de Recebimento — AR, ou por qualquer outro meio que
garanta o seu efetivo recebimento, e a outra via ficara nos autos respectivos.

Art. 24. O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
do Termo de Notificagdo — TN, para se manifestar sobre o assunto através de oficio
junto a ARCE, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar
necessarios ou convenientes.

Paragrafo unico. Manifestando-se o notificado, a Coordenadoria de
Transportes ou a Coordenadoria Econémico-Tarifaria emitira parecer sobre o caso e
decidird pelo seu arquivamento ou pela emissdo do Termo de Abertura de Processo
Administrativo Punitivo.

Art. 25. O Termo de Notificagdo — TN sera arquivado nos seguintes casos:
I — ndo sendo confirmada a irregularidade;
Il - sendo consideradas procedentes as alegacdes da notificada.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 26. O Processo Administrativo Punitivo sera instaurado nos seguintes
casos:

I - sendo confirmada a irregularidade;

Il - ndo havendo manifestacao tempestiva da interessada;

lll - n&o sendo consideradas satisfatdrias as alegac6es apresentadas.

Art. 27. O Processo Administrativo Punitivo terd inicio com a lavratura de
Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, que sera instruido com toda a
documentacao que lhe deu origem, inclusive as informag¢des garantidoras da ampla
defesa do infrator.

§12 O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, conforme
modelo anexo a esta Resolugao, devera conter:

I — nUmero de ordem;

Il - nome, qualificacdo e endereco do infrator;

lll — identificacdo do(s) veiculo(s) e da(s) linha(s) implicados, se for o caso, e,
quando aplicavel, local, data e horario das ocorréncias;

IV - local, data e hora de sua lavratura;

V — a descricdo suméria do fato constitutivo da infragéo;

VI — o dispositivo normativo infringido e a penalidade correspondente;

VIl — o prazo e as instrugbes para recolhimento da multa correspondente e
apresentagao da defesa na ARCE;

VIIl - nome e niumero de matricula do Coordenador do Setor a quem deve ser
dirigida a defesa, ao Coordenador de Transportes ou ao Econémico-Tarifario, conforme
0 caso, com local para a apresentacao desta.

§22 A Coordenadoria de Transportes ou a Coordenadoria Econémico-Tarifaria
da ARCE, a depender da matéria afeta a respectiva area, fard a abertura do Processo
Administrativo Punitivo, incumbindo-lhe numeragéao, organizagédo, controle e autuagéao
dos mesmos.

§32 O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, sera lavrado em
3 (trés) vias, assinadas pelo Coordenador de Transportes ou pelo Coordenador
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Econdmico-Tarifario, a depender da matéria afeta a respectiva area, destinando-se a
primeira via a notificacao do delegatario do servico infrator, a segunda para o DERT e a
terceira para os autos do processo respectivo.

§42 O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo sera remetido ao
infrator no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua lavratura.

§52 A notificagdo do delegatario do servico no Processo Administrativo Punitivo
sera feita preferencialmente pelos correios, mediante Aviso de Recebimento — AR, ou
pessoalmente por servidor da ARCE.

§6° Quando a notificagéo for feita por carta, com AR, sera comprovada pela
assinatura do notificado, seu representante, preposto, empregado ou assemelhado, no
respectivo Aviso de Recebimento — AR, ou pela declaracdo de recusa firmada pelo
empregado da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

§72 Quando efetuada pessoalmente por servidor da ARCE, a notificacdo sera
comprovada por intermédio de nota de ciéncia e recebimento do Termo de Abertura de
Processo Administrativo Punitivo, assinada pelo notificado na via do documento que se
destina a entidade reguladora. No caso de recusa por parte do notificado, o servidor
declarara essa circunstancia, valendo como notificagéo.

§82 O Coordenador de Transportes ou 0 Coordenador Econémico-Tarifario, a
depender da matéria afeta a respectiva area, podera corrigir de oficio erros e omissoes
no Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, reabrindo o prazo para a
defesa do infrator no que for pertinente aos pontos objeto das corregdes.

§92 O Processo Administrativo Punitivo sera sigiloso até deciséo final.

§10 O prazo para o pagamento da multa, ou apresentacao de defesa perante
esta agéncia, € de até 10 (dez) dias, contados da data da notificacdo do delegatario
infrator.

Art. 28. Decorrido o prazo para defesa, o Coordenador de Transportes ou 0
Coordenador Econémico-Tarifario, a depender da matéria afeta a respectiva area:

| — se apresentada defesa, apds o seu conhecimento, julgara o recurso, em um
prazo de até 5 (cinco) dias;

Il - se ndo apresentada defesa, verificara se houve o pagamento da multa
correspondente e se tal ndo tiver ocorrido, lavrara nos autos esta circunstancia,
comunicando-a, em seguida, ao Conselho Diretor.

Art. 29. A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa e a aplicagao
de outra penalidade correspondente, ressalvadas as hipbteses de retengdo e
apreensao de veiculo, nos termos da Lei n® 13.094/2001.

Art. 30. Da decisdo do Coordenador de Transportes ou do Coordenador
Econdmico-Tarifario, a depender da matéria afeta a respectiva area, o delegatario sera
intimado preferencialmente mediante carta, com Aviso de Recebimento — AR, ou
pessoalmente por servidor da ARCE.

CAPIiTULO V )
DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

Art. 31. Das decisdes do Coordenador de Transportes ou do Coordenador
Econdmico-Tarifario, a depender da matéria afeta a respectiva area, os interessados
poderao interpor pedido de reconsideragao ao Conselho Diretor, no prazo de 20 (vinte)
dias, contados de sua ciéncia.
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Art. 32. Nos Processos de Ouvidoria, interposto Pedido de Reconsideracao, a
Ouvidoria intimara a parte adversa para apresentar contra-razées no prazo de 20
(vinte) dias.

Art. 33. Findo o prazo do artigo anterior, apresentadas ou ndo contra-razées
ao Pedido de Reconsideragéo, os autos serdao encaminhados ao Conselheiro Relator,
que os levara, com seu voto, para decisdo do Conselho Diretor.

Art. 34. Caso o Conselheiro Relator entenda serem necessarias outras
informagdes complementares, podera solicitar das Coordenadorias da ARCE e/ou
Procuradoria Juridica, analise e parecer sobre o objeto do processo ou determinar
outras providéncias que considerar apropriadas para o seu adequado julgamento,
inclusive requerendo ao Prestador de Servigos e, quando for o caso, ao Usuario, novas
manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 35. O Pedido de Reconsideragédo ao Conselho Diretor sera recebido em
seu efeito devolutivo e suspensivo, ressalvadas as hipéteses de retencao e apreensao
de veiculo, nos termos da Lei n® 13.094/2001.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 36. As duvidas suscitadas na aplicacao desta Resolucéo serao resolvidas
pelo Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 37. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, sem
prejuizo dos procedimentos ja efetuados.

SEDE DA AGIAENCIA,REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos 19 de julho de 2007

MARFISA MARIA DE AGUIAR FERREIRA XIMENES
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

LUCIO CORREIA LIMA
Conselheiro Diretor da ARCE
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