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I - DADOS GERAIS SOBRE A ORGANIZACAO

A — Descricao geral sobre a organizacao, sua missao, finalidade e competéncias e estrutura

organizacional, indicando os dispositivos legais que as fundamentam.

A1l — Descrigdo geral sobre a organizagdo:

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard, atualmente
vinculada a Procuradoria Geral do Estado, ¢ uma autarquia especial, dotada de autonomia
orcamentaria, financeira, funcional e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997, através
da Lei n° 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos,
propiciando aos seus usudrios as condi¢des de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e

universalidade.

Atualmente, a ARCE atua na regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos prestados pela
Coelce (Companhia Energética do Ceara), Cagece (Companhia de Agua e Esgoto do Ceard), exceto
o Municipio de Fortaleza, Cegés (Companhia de Gé&s do Ceard) e empresas de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, podendo ainda vir a atuar em qualquer outro servico

publico desde que haja delegacdao do Poder Concedente.

A2 — Missdo:

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do Poder
Concedente e dos prestadores de servigos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia desses

servigos no Estado do Ceara.

A3 — Finalidades:

A3.1 - Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos delegados,
submetidos a sua competéncia regulatéria, propiciando condi¢cdes de regularidade, continuidade,

seguranga, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;

A3.2 - Proteger os usuarios contra o abuso de poder econdmico que vise & dominagdo dos

mercados, a eliminagdo da concorréncia € ao aumento arbitrario dos lucros;

A3.3 - Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagcdo ao estabelecimento, revisao, ajuste e
aprovacao de tarifas, que permitam a manutengdo do equilibrio econdomico-financeiro dos contratos

de concessoes e termos de permissdes de servigos publicos;

A3.4 - Atender, através das entidades reguladas, as solicitacdes razodveis de servicos necessarias a
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satisfacao das necessidades dos usuarios;

A3.5 - Promover a estabilidade nas relagdes entre o poder concedente, entidades reguladas e

usuarios;

A3.6 - Estimular a expansao e a modernizacao dos servigos delegados, de modo a buscar a sua
universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a competéncia do Estado quanto

a definigao das politicas de investimento;

A3.7 - Estimular a livre, ampla e justa competicao entre as entidades reguladas, bem como corrigir

os efeitos da competi¢do imperfeita.

A4 — Competéncias:

A4.1 - Regulagdo economica dos servigos publicos delegados, mediante o estabelecimento de
tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de produgdo, de modo a,
concomitantemente, incentivar os investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade

das tarifas aos usuarios;

A4.2 - Regulacdao técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessdo, termo de
permissdo, Lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e

confiabilidade da prestacdo de servigo publico;

A4.3 - Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento € provimento de

reclamacdes relacionadas com a prestacao de servicos publicos delegados;

A4.4 - Zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessdo e termos de permissao
de servigos publicos sob a sua competéncia regulatdria, podendo, para tanto, determinar diligéncias

junto ao poder concedente e entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informagdes;

A4.5 - Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relagdo a concessao e

permissao de servicos sujeitos a competéncia da ARCE;

A4.6 - Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e
usuarios;

A4.7 - Outorgar concessdes e permissoes, quando o poder concedente delegar a ARCE tal

atribuicdo, por meio de instrumento especifico, € sempre em obediéncia a legislacao vigente;

A4.8 - Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacao de terceiros, os aspectos técnico, econdmico,
contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de concessdo e termos de permissao de

servigos publicos, aplicando, se for o caso, diretamente, as sancdes cabiveis, entre as quais,



ARCE - Relatério de Desempenho da Gestdo 2007
suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdes, intervencdo administrativa e extingdo da
concessao ou permissdo, em conformidade com as normas legais e pactuadas;

A4.9 - Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulacao;

A4.10 - Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessoes e termos de

permissoes, mediante solicitacdo do poder concedente;

A4.11 - Contratar com entidades publicas ou privadas servigos técnicos, vistorias, estudos e
auditorias necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitada a legislagdo

pertinente;

A4.12 - Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovacdo de tarifas dos servigos

publicos delegados, em consonancia com as normas legais e pactuadas;

A4.13 - Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a realizagdo de
audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacdes, emissdao de decisdes administrativas e

respectivos procedimentos recursais;
A4.14 - Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Or¢camentaria Anual do Estado;
A4.15 - Contratar pessoal mediante concurso publico;

A4.16 - Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas, inclusive mediante a imposi¢ao

de penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme previsao legal ou pactuadas;
A4.17 - Dar publicidade as suas decisdes;

A4.18 - Expedir resolugdes e instrugdes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando prazos

para cumprimento de obrigagdes por parte das entidades reguladas;

A4.19 - Elaborar regras de ética aplicaveis a ARCE, aos seus Conselheiros ¢ demais servidores,

independentemente do regime de contratacao;

A4.20 - Atuar na defesa e prote¢ao dos direitos dos usuarios, reprimindo infragdes, compondo e
arbitrando conflitos de interesses, € promovendo a coordenagdo com o Sistema Nacional de Defesa

do Consumidor;

A4.21 - Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o ao Governador do Estado e

a Assembléia Legislativa.
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AS — Estrutura Organizacional:

O
CONSELHO
DIRETOR

A
PROCURADORIA
JURIDICA

A A
DIRETORIA
EXECUTIVA
A A A m
COORDENADORIA DE COORDEMADDRIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA
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A6 — Dispositivos legais que fundamentam a Instituicdo:

A6.1 - Lei 12.786, de 30 de dezembro de 1997, que institui a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados;

A6.2 - Lei 12.820, de 26 de junho de 1998, que altera a redacao de artigos da Lei 12.786;

A6.3 - Lei 12.874, de 23 de dezembro de 1998, que aprova o Plano de Cargos e Carreiras dos
Servidores da ARCE

A6.4 - Lei 13.321, de 07 de julho de 2003, que altera a Lei 12.786;

A6.5 - Lei 13.557, de 30 de dezembro de 2004, que institui o Programa de Parcerias Publico-

Privadas, Programa PPP, no &mbito da Administracao Publica Estadual.

A6.6 - Lei 13.743, de 29 de marco de 2006 que aprova o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearda (novo Plano de

Cargos).

A6.7 - Decreto 25.059, de 15 de julho de 1998, que regulamenta a Lei de criagdo da ARCE — Lei
12.786.
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B — Recursos Orcamentarios, financeiros e patrimoniais, quadro de pessoal e demais recursos
materiais com os quais a organizacio dispos alcancar para execucao e acompanhamento dos

programas, projeto e atividades.

B1 — Recursos or¢camentdrios, financeiros e patrimoniais:

Tendo em vista o desenvolvimento das suas atividades, a ARCE dispde das seguintes fontes

de recursos:

v'Tesouro Estadual (fonte 00);

v'Recursos Proprios (fonte 70), através da arrecadagdo proveniente do setor de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, e do setor de géas canalizado. A
arrecadacdo do setor de transportes em 2007 foi proveniente da taxa de regulagdo,
prevista no termo de permissdo, e devida pelos permissionarios do servigo regular
(6nibus e micro-6nibus), e do servigo regular complementar (vans). J& a arrecadag¢do do
setor de gas canalizado ¢ proveniente do repasse estabelecido no Primeiro Termo

Aditivo ao contrato de concessdo do gas, entre o Estado e a CEGAS;

v'Convénio ANEEL/ARCE (fonte 83), convénio n° 001/2004 assinado em 01.12.2004 ¢

com prazo de 5 (cinco) anos;

v'Convénio CAGECE/SEINFRA/ARCE (fonte 85), convénio n® 020/2001 assinado em
01.09.2001, aditado em 01.09.2006, prorrogando o convénio até 31.12.2008.

v'Operagdes de crédito externas (fonte 48), através da Operagdo SWAP.

Para o exercicio 2007, portanto, a ARCE contou com a arrecadagdo/transferéncia dos
recursos financeiros acima citados. A seguir, apresentamos quadro detalhado com informagdes dos

recursos orgamentarios e financeiros por programa, acao e fonte:
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Demonstrativo dos Recursos Financeiros e Orcamentarios por programa, acio e atividade

PROGRAMA Recurso Orcamentério[Recurso Financeiro|Fonte dos Recursos
Programa 042 - Regulagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos 5.028.229,53 4.420.932,53
Acao 20.459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Energia, Atendimento ao Usuario e Divulgagédo das Agdes 1.037.534,00 678.362,89 Fonte 83
Acdo 21.214: Fiscalizagdo, Normatizagdo, Acompanhamento, Avaliagido dos Servicos de Saneamento, Atendimento aos Usuarios e 1.039.002,53 690.347,34 Fonte 85
Divulgagao das AgGes 1.220.200,00 499.903,94° Fonte 48
Acdo 21.215: Fiscalizagdo, Normatizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Transporte, Atendimento aos Usuarios e
Divulgacéo das Acdes 1.412.822,00 2.082.579,33 Fonte 70
Acdo 21.216: Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servigos de Distribuicido de Gas Canalizado,
Atendimento aos Usuarios e Divulgacédo das Agbes 318.671,00 469.739,03 Fonte 70
Programa 400 - Coordenagao e Manutengao Geral — ARCE 7.092.689,26 7.525.795,35)
6.594.628,12 7.040.679,92 Total
1.257.000,00 1.767.081,37| Fonte 00
Acgéo 25179 - Manutengéo e Funcionamento Administrativo - ARCE 1.134.919,00 410.144,16 Fonte 83
2.558.024,00 3.770.671,68 Fonte 70
1.644.685,12 1.092.782,70 Fonte 85
498.061,14 485.115,44 Total
6.000,00 6.000,00 Fonte 00
Acéo 81166 - Manutengéo de Tl - ARCE 64.616,00 33.656,59 Fonte 83
199.414,00 293.947,49 Fonte 70
228.031,14 151.511,36) Fonte 85
Programa 666- Modernizagao da Gestao Publica 82.120,00 121.049,51
82.120,00 121.049,51 Total
Acao 11280 - Adaptagéo das Instalagdes da ARCE 0,00 0,00 Fonte 85
82.120,00 121.049,51 Fonte 70
Programa 888 - Gestao de Tecnologia da Informagéao - ARCE 543.762,00 801.535,86
Acdo 50580 - Desenvolvimento e Implantacdo do Mddulo IDO - Indice de Desempenho Operacional 528.312,00 778.761,69 Fonte 70
Acao 71284 - Aquisicdo de Equipamentos para Tl 11.450,00 16.877,95 Fonte 70
Acdo 71287 - Atualizagcao de Microcomputadores 4.000,00 5.896,23 Fonte 70
Total Geral 12.746.800,79 12.869.313,26)

Recurso oriundo da Operagdao Swap, ndo contabilizado como receita da ARCE.




ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

B2 — Recursos Patrimoniais

Por ser um o6rgao relativamente novo, a ARCE ndo dispde de grandes recursos
patrimoniais. Desta forma, os recursos patrimoniais da ARCE estio relacionados aos
seus veiculos (3 ao todo, com previsao de aquisi¢do de mais 2 veiculos no ano de 2008)

e outros bens moveis, na sua maioria referentes a mobiliario e equipamentos.

B3 — Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal autorizado para a ARCE é composto por 3 Conselheiros
Diretores, 1 Diretor Executivo, 3 Procuradores Autdrquicos e 33 Analistas de
Regulacdo, cuja especialidade € definida pelo Conselho Diretor de acordo com a
necessidade da Agéncia quando da vacancia dos cargos. Todos os servidores da ARCE
sd@o concursados (com ingresso na instituicdo em margco de 2001), excetuando-se os
Conselheiros — que t€ém mandato — e o Diretor Executivo, que € de livre escolha do
Conselho Diretor. Além do quadro proprio da agéncia, a ARCE conta também com a
colaboracdo de terceirizados que auxiliam no cumprimento das suas atividades-meio.
Isso posto, o quadro de pessoal préprio da agéncia, ao final do exercicio 2007, foi o

seguinte:

Setor Vagas Ocupadas em
31/12/2007
1. Conselho Diretor 3
Conselheiros 2
Presidente do Conselho 1
2. Diretoria Executiva 1
Diretor Executivo 1
3. Assessoria 1
Assessor (Analista de Regulacdo — Administrador) 1
4. Procuradoria Juridica 4
Procurador Chefe 1
Procuradores 1
Analista de Regulacdo — Advogado 1
Analista de Regulacido — Economista 1
5. Coordenadoria Econdomico-Tarifaria 4
Coordenador (Analista de Regulacdo — Economista) 1
Analista de Regulacdo — Economista 2
Analista de Regulacdo — Contador 1
6. Coordenadoria de Saneamento Basico 3
Coordenador (Analista de Regulacdo — Eng. Sanitarista) 1
Analista de Regulacdo — Eng. Sanitarista 2
7. Coordenadoria de Energia 5
Coordenador (Analista de Regulacido — Eng. Eletricista) 1
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Analista de Regulacdo — Eng. Eletricista 3

Analista de Regulacdo — Eng. de Gds Canalizado 1
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Setor Vagas Ocupadas em
31/12/2007

8. Coordenadoria de Transporte 5
Coordenador (Analista de Regulagcdo — Administrador) 1
Analista de Regulacdo — Eng. Civil 4
9. Geréncia Adm. — Financeira 5
Gerente (Analista de Regula¢do — Contador) 1
Analista de Regulacdo — Administrador 2
Analista de Regulacido — Contador 1
Analista de Regulacdo — Analista de Sistemas 1
10. Ouvidoria 3
Ouvidora Chefe (Analista de Regulagdo — Advogado) 1
Analista de Regulacdo — Eng. Eletricista 1
Analista de Regulacido — Economista 1

Total quadro préprio 34

Vale destacar que 1 dos servidores estava atuando como Conselheiro Diretor, 2
servidores estavam afastados para participagdo em curso de doutorado e 1 servidor
estava em suspensdo de vinculo. Para 2008, ha previsdo de serem convocados 2

analistas de regulacdo (1 advogado e 1 contador).
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IT - GESTAO POR RESULTADOS: OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E
AVALIACAO

A — Estratégias e planos de aciao, destacando sua compatibilidade com as
diretrizes, politicas e planos de governo, os objetivos e metas fisicas e financeiras

estabelecidas dos projetos e atividades

A Resolugdo ARCE nuimero 50, de 22 de abril de 2005, dispde sobre o processo
de planejamento da Agéncia. O processo de planejamento da ARCE se da em dois
niveis definidos como sendo: a)Planejamento Estratégico e b)Planejamento Téatico-

Operacional.

O Planejamento Estratégico ¢ o principal instrumento de macro-planejamento da
ARCE, com abrangéncia de cinco anos, ¢ devendo ser revisado anualmente
consubstanciando-se em um documento intitulado “Plano Estratégico Qiiingiienal”. O
Plano Estratégico leva em consideracdo as macro-diretrizes e orientagdes expressas nos

planos de governo e no Plano Plurianual do Estado.

O Planejamento Tatico-Operacional ¢ o principal instrumento de planejamento
de curto prazo da ARCE, com abrangéncia anual, perfazendo o documento intitulado
“Programa de Atividades e Plano de Metas Anual”. Neste documento estdo descritos os
principais projetos e atividades a serem executados no periodo a que se refere em
termos de objetivos, cronogramas, metas, produtos, pressupostos, equipes alocadas,

indicadores (quando aplicaveis), etc.

Al — Estratégia

As macrodiretrizes estratégicas da ARCE foram discutidas e aprovadas por
ocasido da elaboracdo do Plano Estratégico ARCE 2005-2009. Abaixo, de forma
resumida, listamos a missdo, a visao de futuro, e os objetivos estratégicos descritos no

Plano.

Al.1 - Missdo

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do
Poder Concedente e dos prestadores de servigos publicos delegados, a fim de garantir a

exceléncia destes servigos no Estado do Ceara.
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Al.2 - Visao de Futuro

Até 2020, a ARCE sera uma Agéncia de referéncia nacional, através de sua
competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes participantes do ambiente
regulatério, atuando plenamente em todos os setores passiveis de regulacado,
contribuindo, inclusive, para a formulacdo de politicas publicas nas suas areas de

atuacao.

A ARCE contara com instala¢des adequadas e com corpo funcional de alto nivel

técnico e motivado servindo como modelo de servidor publico.
A sociedade exercerd um controle ativo no processo decisorio da ARCE.

A ARCE tera plena autonomia administrativa, financeira e de regulacao.

Al.3 - Objetivos Estratégicos
v'Desenvolver a ARCE como referéncia nacional na 4rea tarifaria;

v'Consolidar a atividade de regulagio técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE

atua;

v’ Ampliar a interlocugdo com os poderes legislativo e judicidrio e Orgdos

representativos da sociedade civil,
v'Fixar, em lei, as competéncias da ARCE, garantindo a estabilidade de sua atuagio;
v'Conquistar € manter a autonomia financeira e administrativa;

v'Conquistar e manter uma posi¢do de vanguarda e o reconhecimento pela

sociedade;

v'Influenciar fortemente na definigdo de marcos regulatorios ou de seus

aperfeicoamentos e em contratos de concessao/delegacao;
v'Garantir ¢/ou aumentar a eficcia das decisdes da Agéncia;
v'Manter um quadro técnico capacitado, motivado e em niimero suficiente;

v'Buscar novas oportunidades de atuagdo em outros campos passiveis de regulagio.

A2 — Plano de Acdo
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O plano de Acdo da ARCE para 2007 encontra-se descrito no documento
Programa de Atividades e Plano de Metas 2007, que passaremos a chamar neste
relatorio de Plano de Metas 2007.

No Plano de Metas 2007, estao descritos os principais projetos e atividades da
ARCE para 2007, divididos por area funcional da Instituicdo e descritos em termos de
objetivos, metas, cronogramas de execug¢do, equipes etc. Trata-se, portanto, de um plano
operacional interno; um plano complementar ao PPA. Vale ressaltar que todos os
projetos e atividades guardam relacdo com o PPA, principalmente na area finalistica
com o Programa 042 — Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servicos Publicos
Concedidos/Permitidos, e, no minimo, com uma das agdes referentes a esse programa,
garantindo, dessa forma, a compatibilidade de todos os projetos e atividades do Plano

de Metas 2007 da ARCE com as diretrizes, politicas e planos de governo.

No total, foram especificados 31 atividades e 19 projetos, distribuidos pelas
varias coordenadorias que compdem a Institui¢do. Deste total, uma parte ¢ composta de

projetos e atividades finalisticas e outra parte ¢ composta de projetos e atividades-meio.

No quadro 1 abaixo, listamos os projetos e atividades do Plano de Metas 2007,
indicando o nimero do Programa e a acdo do PPA a que ele esté ligado. Vale ressaltar,
mais uma vez, que os projetos e atividades do Plano de Metas da ARCE sao internos e,
embora contribuam para que os objetivos do PPA sejam alcangados, ndo podem ser

confundidos com os projetos/atividades do PPA:

Quadro 1 — Lista de Projetos e Atividades do Plano de Metas da ARCE de 2007

AREA TIPO DESCRICAO P ROI(,}IBAAMA ACAO PPA
. .. Fiscalizagao dos Servigos de 042
ENERGIA ELETRICA | Atividade Distribuiciio de Eletricidade 20459
Analise e Emissao de
ENERGIA ELETRICA | Atividade Pareceres e Decisoes em 042 20459
Processos de Ouvidoria
Fiscalizagdo da
GAS CANALIZADO | Atividade Concessionaria de 042 21216
Distribui¢ao de Gas
Canalizado
SANEAMENTO Atividade Fiscalizagdo dos Servigos de 042 21214
BASICO Agua e Esgoto
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AREA TIPO DESCRICAO PRO&}XA‘MA ACAO PPA
SANEAMENTO Atividade Analise de Processos de 042 21214
BASICO v Ouvidoria
SANEAMENTO . Desenvolvmzento do Sls‘fema 042 21214
BASICO Projeto | de Informagdes Regulatérias
de Agua e Esgoto (SIRAE)
SANEAMENTO Proicto Guia de Indicadores de 042 21214
BASICO ) Desempenho
SANEAMENTO . Normatizagao do Controle ¢
BASICO Projeto Reducdo de Perdas 042 21214
Acompanhamento das
TRANSPORTE Atividades Desempenhadas
RODOVIARIO Atividade pelo DERT relativas ao 042 21215
INTERMUNICIPAL | V¢4 Convénio
DE PASSAGEIROS 01/Seinfra/Dert/Detran/
ARCE-2002
TRANSPORTE Analise de Proce
RODOVIARIO |\ o0 ) a ts ; roc zsos q 042 21215
INTERMUNICIPAL ividade m1n1§,r 1;a r1vos r?a rea de
DE PASSAGEIROS ansportes
Normatizagao de
TRANSPORTE Procedimentos Necessarios a
RODOVIARIO Proicto Regulagdo Técnica da 042 21215
INTERMUNICIPAL d Prestacao do Servigo de
DE PASSAGEIROS Transporte Rodoviario
Intermunicipal do Ceara
TRANSPORTE
RODOVIARIO Proiet T rte Rodoviari 042 21215
TERMONICIPAL | e || Trpore Rodovire,
DE PASSAGEIROS do Estado do Ceara
Contratagdo e
TRANSPORTE Acompanhamento para
RODOVIARIO . Elaboracao de Estudo
INTERMUNICIPAL Projeto referente a Avaliagdo de 042 21215
DE PASSAGEIROS Desempenho Operacional no
STRIP-CE
ECONOMICO- Atividad Andlise de Processos de 042 20459/21214/
TARIFARIA tvidade Ouvidoria 21215/21216
ECONOMICO- . Revisdo Tarifria da 042
TARIFARIA Atividade CAGECE 21214
ECONOMICO- | 4 i\idade | Revisio Tarifaria da CEGAS 042 21216

TARIFARIA
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AREA TIPO DESCRICAO PRO&}XA‘MA ACAO PPA
A Analise das Informagdes
E%ggg%é?g_ Atividade | Econdmico-Financeiras da 042 21216
CEGAS
ECONOMICO- . : e
TARIFARIA Atividade | Reajuste Tarifario (STRIP) 042 21215
A Analise das Informagdes
Eggg%%é?g_ Atividade | Econdmico-Financeiras da 042 20459
COELCE
ECONOMICO- Atividade Analise das Informacgdes 042 21215
TARIFARIA Financeiras do STRIP
ECONOMICO- Projeto Contabilidade Regulatoria 042 21214
TARIFARIA para o Setor de Saneamento
A : Desenvolvimento de Proposta
ECONOMICO- 1 Projeto | ™ 4o poitica de Tarifas ¢ 042 21214
TARIFARIA g
Subsidios para o Setor
X Implantacdo do
ECONOMICO- Projeto Acompanhamento 042 21214
TARIFARIA Econdmico-Financeiro da
CAGECE
A . Acompanhamento do
E’?S}i%%é?p?- Projeto Processo de Revisao Tarifaria 042 20459
da COELCE
i Elaboragdao do Manual
ECONOMICO- Projeto | Descritivo do Plano de Contas 042 21216
TARIFARIA do Setor de Distribui¢ao de
Gas Natural
. Atendimento as Solicitagdes 21214/21215
OUVIDORIA | Atividade de Ouvidoria 042 20459121216
.. o - 042 21214/21215
OUVIDORIA Atividade| Realizacdo de Mediagdes 2045921216
Apuragdo e Disponibilizacao
OUVIDORIA Projeto de Dados Estatisticos da 042 21214721215
J 20459/21216
Ouvidoria
ADMINISTRATIVO- .. Elaboracao ¢ Execucao
FINANCEIRA Atividade Orcamentaria e Financeira 400 25179
ADMINISTRATIVO- . -
FINANCEIRA Atividade Contabilidade 400 25179
ADMINISTRATIVO- ..
FINANCEIR A Atividade Recursos Humanos 400 25179
ADMINISTRATIVO- . Gestao da Tecnologia da 81166/
FINANCEIRA | Atividade Informagdo 400/ 888 71284
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AREA TIPO DESCRICAO PRO&}XA‘MA ACAO PPA
ADMINISTRATIVO- .. Gestao do Almoxarifado e 25179/
FINANCEIRA Atividade Patriménio 400 / 666 11280
AD %ﬁ&{%&vo‘ Atividade|  Gestio de Convénios 042 2121421215
ADMINISTRATIVO- | . .. . .
FINANCEIRA Atividade Administracao Geral 042 25179
ADMINISTRATIVO- Proiet Elaboragao do Plano 400 25179
FINANCEIRA TOJet0 1 plyrianual — 2008 a 2011
ADMINISTRATIVO- . Gestdo da Divida Ativa da 25179/
FINANCEIRA Projeto ARCE 400/042 21215
ASSESSORIA DO
CONSELHO Atividade| Gestao de Relacionamentos 042 2210%1154;//2211221156/
DIRETOR
ASSESSORIA DO
CONSELHO Atividade| Audiéncias Publicas 2007 042 %i;ggg}g
DIRETOR
ASSESSORIA DO
CONSELHO Atividade Assessoria de Imprensa 042 2210%1151//2211221156/
DIRETOR
Elabora¢ao do Planejamento
ASSESSORIADO | Tatico-Operacional de 2008 042 2121421215/
CONSELHO Atividade N
DIRETOR (Programa de Atividades e 20459/21216
Plano de Metas 2008)
ASSESSORIA DO N - 21214/21215/
CONSELHO Atividade Ela‘ﬁragjoddlieéaéorlo 042 20459/21216
DIRETOR nuat da
ASSESSORIA DO
CONSELHO Atividade|  Publicidade Institucional 042 221)%‘15‘;)//2211221156/
DIRETOR
ASSESSORIA DO N n
CONSELHO Atividade | G¢stA0 do Czﬁvceé“" ANEEL/ 042 20459
DIRETOR
ASSESSORIA DO .
CONSELHO Atividade Ap‘ggﬂiiﬁgg?;‘lgi do 400 25179
DIRETOR
ASSESSORIA DO
CONSELHO Projeto ARCE nos Bairros 042 212 ;‘1‘/22116215/
DIRETOR
ASSESSORIA DO .
CONSELHO Projeto | Curso Novos Servidores da 400 25179

DIRETOR

ARCE
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AREA TIPO DESCRICAO PROGRAMA | s¢io ppa
ASSESSORIA DO
CONSELHO Projeto ARCE na TV 042 212;‘/2 21162 15/
DIRETOR
ASSESSORIA DO
CONSELHO Projeto |  Semana da Mediagdo 042 2Rl
DIRETOR
ASSESSORIA DO Reestruturagao
CORSELIO Projeto Or anizaciognal 400 25179
DIRETOR g

Por um lado, a realizagdo desses projetos e atividades representam um esforgo da
Agéncia no sentido de alcancar os objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico
da Instituicdo. Por outro lado, constitui-se em um modelo de gestdo dos recursos da
Agéncia, uma vez que possibilita concretamente o acompanhamento, a avaliagdo, ¢ os

ajustes necessarios a consecucao dos resultados esperados.

Algumas dessas atividades sdao rotineiras, repetindo-se todos os anos,
como ¢ o caso das atividades de fiscalizagdo nas areas finalisticas, que t€ém acontecido a
contento. No setor de energia elétrica, a fiscalizacdo acontece de forma direta, conforme
acordado com a Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica — que inclusive
acompanha e audita as atividades da Arce nesse setor. Na area de saneamento basico, a
Arce desenvolveu o SIRAE — Sistema de Informagdes Regulatorias de Agua e Esgoto —
0 que permitiu tornar o processo de fiscalizacdo mais eficiente. A partir dos indicadores
de qualidade desse setor, apurados pelo SIRAE, tem sido possivel direcionar as agdes de
fiscalizagao direta para as regides onde esses indices apresentem resultados abaixo do
esperado. No setor de gas canalizado, a Arce ja disciplinou, por meio das resolugdes 59
e 60, as condi¢des gerais de fornecimento do gas canalizado e os requisitos basicos
relativos a garantia da qualidade. Essas resolucdes previam prazos de adequagdo da
CEGAS ao atendimento desses requisitos. Atualmente, a Arce acompanha esse processo
de adequacdo da concessionaria. Por fim, no setor de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros, a fiscalizacdo assume carater indireto. Por meio do
levantamento de informagdes, inclusive em agdes de campo, a Arce realiza analises e
prepara diagnosticos que geram encaminhamentos para o Orgdo gestor do setor,
anteriormente o DERT e atualmente o DETRAN, além de informar as demais
autoridades pertinentes quando se fizer necessario. Irregularidades cometidas pelos

permissionarios desse servigo, porventura levantadas por ocasido dessas acgdes de
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fiscalizacdo, ddo origem a processos administrativos que podem redundar em

penalizacdes a esses permissionarios.

Em 2007, de uma forma geral, pode-se dizer que as atividades da Arce relativas
a fiscalizacdo aconteceram em conformidade com o programado sem maiores
alteracdes. Da mesma forma, as atividades referentes ao tratamento das reclamagdes que
os usuarios dos servigos publicos fazem na Ouvidoria da Arce, ocorreram dentro do
previsto, englobando as andlises dos processos de ouvidoria e os demais esforcos
visando a solucao desses conflitos. Cabe destacar as semanas de mediacdo realizadas
pela Agéncia, em fevereiro e novembro de 2007, nas quais foram tratados, pela via

consensual, varios processos acumulados no setor de energia elétrica.

Quanto aos projetos ¢ atividades de natureza econdmico-tarifaria, pode-se
afirmar que ocorreram sem maiores imprevistos. Na area de gas canalizado, a Arce
procedeu a revisdo da margem bruta praticada pela CEGAS, nos termos do contrato de
concessao do servigo de distribui¢do de gas canalizado, além de analisar as solicitagdes
de aumento da tarifa, por parte da CEGAS, em virtude da majoragdo no preco do gas
natural praticado pela Petrobrds. Além disso, a Arce realizou o acompanhamento
econdmico-financeiro da Concessionaria. Ja no setor de saneamento basico, a Arce
elaborou parecer opinativo a Seinfra acerca da elevacdo da tarifa média, tendo esse
processo sido concluido em fevereiro de 2007. Cabe ainda destacar os projetos de
contabilidade regulatoria e proposta de nova politica de tarifas e subsidios para o setor
de saneamento desenvolvidos. O primeiro foi concluido com recursos oriundos do
Banco Mundial, ainda em 2007, e o segundo encontra-se em fase de execucdo desde
2007, mas em conformidade com o cronograma previsto. Referente ao setor de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, cabe a Arce homologar os reajustes
e revisoes da tarifa calculados pelo 6rgao gestor do sistema, atualmente o DETRAN, o
que ndo ocorreu em 2007, haja vista a Arce nao ter sido demandada pelo 6rgao gestor.
Por fim, no servigo de energia elétrica, a Aneel tomou para si as atribui¢des referentes a

tarifa do servigo, ndo cabendo a Arce nenhuma agao especifica nesse tocante.

Cabe destacar, ainda, alguns projetos que tiveram curso em 2007, dos quais
podemos ressaltar, por serem projetos estruturantes, o concurso publico para
provimento de cargos e formacdo de quadro de reserva, e o projeto de reestruturaciao
organizacional da Agéncia. Quanto ao concurso publico, tratou-se de projeto
fundamental para a Instituicdo, haja vista o considerdvel numero de servidores que

haviam deixado a Arce e a auséncia de quadro de reserva, uma vez que o concurso
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anterior, realizado em 2000, ja ndo tinha mais validade. Assim, tornou-se critico para a
Instituicdo repor as vagas ociosas e dotar-se de um quadro de reserva. O concurso
esteve a cargo da Fundagdo Carlos Chagas, e, em outubro de 2007, os novos servidores

tomaram posse.

Ja o projeto de reestruturacao organizacional responde por uma necessidade de
aperfeicoamento dos processos internos e da estrutura organizacional da Arce, em face
do crescimento das demandas tratadas pela Agéncia. Na verdade, o trabalho de
consultoria que fundamentou o projeto de criacao da Arce, desenvolvido em 1997 por
um consorcio liderado pela firma de consultoria britanica Maxwell Stamp, ja previa a
necessidade futura de um trabalho desse género. Esse projeto foi desenvolvido pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em conjunto com uma equipe contraparte da Arce e
constou do mapeamento e redesenho dos processos organizacionais da Agéncia € na
analise e proposicdo de uma nova estrutura organizacional, apta a dar o suporte
necessario ao crescimento das demandas e da atuacao da Instituicdo. Embora nao tenha
sido possivel encerrar esse projeto em 2007, dos sete produtos previstos no cronograma
para esse ano, seis foram entregues. O produto final, correspondente as minutas de
instrumentos normativos necessarios a implementacdo das modificacdes propostas pela
Fundag¢ao Getulio Vargas, foi reprogramado para o inicio de 2008. Todavia, os produtos
fundamentais, a analise e proposicdo da nova estrutura e a analise dos processos
organizacionais, com as sugestdes necessarias ao seu aperfeicoamento, foram

concluidos em 2007 com éxito.

Alguns projetos e atividades tiveram suas agdes reprogramadas. Razdes
especificas concorreram para essas modificacdes nos projetos que sofreram alteragdes.
Todavia, de forma geral, pode-se afirmar que o quadro de pessoal incompleto impactou
significativamente nas agdes da Instituicdo. Aproximadamente um terco das vagas da
Agéncia estavam ociosas, em fun¢do da saida de pessoal proprio e da inexisténcia do
quadro de reserva, situagdo que somente foi revertida com a homologa¢ao do concurso
publico e a posse dos novos servidores ja no ultimo trimestre de 2007. Trés projetos que
foram reprogramados ou sofreram mudangas conceituais, merecem comentarios: “Arce
nos Bairros”, “Arce na TV”, e “Estudo referente a avaliagdo de desempenho operacional

para o servigo de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros”.

Os projetos “Arce nos Bairros” e “Arce na TV” foram concebidos como
estratégia de levar os servicos da Agéncia a populagdo e tornd-la mais conhecida pelo

cidadao-usuario dos servigos publicos regulados. Essa concepcdo deu-se em resposta
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ao resultado de uma pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi que apontava o
desconhecimento da Agéncia junto a populagdo como um dos principais entraves ao
alcance dos seus objetivos. O projeto “Arce nos Bairros”, que tratava de uma estratégia
de levar a populagdo os servicos da Agéncia, foi reconsiderado em fun¢do da
oportunidade de ser inserido em um programa maior, o chamado “governo itinerante”,
onde a Arce participaria, juntamente com outras instituigdes do Estado, de uma
caravana de prestacdo de servicos de utilidade publica. Com isso, a Arce seria
beneficiada com um maior poder de difusdo e de mobilizagdo inerente a maquina
governamental. Esse projeto foi assunto de tratativas entre a Assessoria da Arce e a
Secretaria-Executiva da SECON. Todavia, em fun¢do de uma decisdo de planejamento
de governo, o projeto foi adiado. Durante o ano de 2008, sera reavaliada a necessidade
de execugao deste projeto para o ano seguinte. J4 em relacao ao projeto “Arce na TV”,
tratava-se de um programa periddico de informagdes sobre os servigos publicos de
distribui¢ao de energia elétrica, saneamento basico, transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros e distribuicdo de gas canalizado, inicialmente pensado para ser veiculado
na TV Assembléia, o que ndo foi possivel em funcdo de restricdes de programacgao desta
emissora. O custo da alternativa de produzi-lo e veiculd-lo em outras emissoras tornou-
se exorbitante, uma vez que o valor de producdo e veiculacdo de cada programa de
aproximadamente uma hora, foi or¢ado em torno de R$ 50.000,00. Desta forma, optou-
se por uma mudanca conceitual do projeto, que passou a se fundamentar, ndo na
producao de um programa especifico sobre a Arce e suas atividades, mas em esforgos
de divulgacdo espontanea. Assim, foram obtidos espagos ndo pagos em algumas
emissoras de televisdo, divulgando as atividades da Agéncia, por meio de reportagens e
entrevistas, tanto do ponto de vista institucional quanto em relacdo aos servicos

regulados.

Outro que teve sua execugdo reprogramada foi o projeto que tratava da
contratagdo ¢ acompanhamento para elaboragdo de estudo referente a avaliacdo de
desempenho operacional do servigco publico de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros. Na verdade, esse projeto avangou até a elaboragdo do termo de referéncia e
da minuta do edital de licitagdo para a contratacdo do servico. Porém, vérias mudancas
estruturais no setor de transportes demandaram uma alteragdo no escopo desse projeto.
Atualmente, o 6rgdo gestor do Sistema — o DETRAN — e a Secretaria da Infra-estrutura
elaboram uma nova politica publica para o setor, concretizado no novo modelo
operacional que devera balizar as licitagdes realizadas para a concessdao do servigo de

transportes, quando as permissdes atuais chegarem a termo, o que acontecerd em
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dezembro de 2008. Em reunides com o DETRAN e a SEINFRA, a Arce vem propondo-
se a capitanear o desenvolvimento, em parceria com o DETRAN, de um sistema que
ndo contemple somente a avaliagdo de desempenho do servico, mas que se constitua em
um amplo sistema de informagdes setoriais, englobando outros modulos como as
informagdes de natureza econdmico-financeira, ¢ informagdes aos usuarios, ja em

consonancia com a nova politica publica setorial.

Em sintese, podemos afirmar que, a despeito de algumas altera¢des, os projetos e
atividades levados a cabo pela Arce em 2007, principalmente aqueles de cunho
finalistico, tiveram a sua execugdo realizada com sucesso, destacando-se principalmente
0s projetos estruturantes que possibilitardo a superacao dos obstaculos identificados
nesse exercicio € nos anteriores, como a caréncia de pessoal e a necessidade de revisao
de procedimentos e estrutura organizacional. Além disso, consideramos terem sido
alcancados os principais objetivos planejados e metas definidas nos programas, agdes,

produtos e atividades do PPA, os quais passaremos a comentar no proximo item.
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B — Avaliacdo do Desempenho da execucio dos programas, acdes, projetos e
atividades do PPA

Os programas e acdes do PPA nos quais a ARCE se insere sdo os seguintes:

B1 - Programa 042: Regulacio e Fiscalizacdo dos Servigcos Publicos

Concedidos/Permitidos

Este programa tem como objetivo geral promover a melhoria da qualidade dos
servigos publicos concedidos/permitidos, induzindo a uma maior eficiéncia da prestacao
dos servigos, a uma maior satisfacdo dos entes regulados (poder concedente, usuario e
concessionaria), bem como a um maior controle do Estado sobre os servi¢os publicos

essenciais.
A implementagdo deste programa se dé através das seguintes estratégias de acao:

»FISCALIZACAO DIRETA: realizagio de fiscalizacdes técnicas
programadas, sistematicas e periddicas, nas atividades de energia,
saneamento e gas canalizado, relativas a prestacdo dos servigos, tendo

como referéncia resolucdes e normas técnicas especificas do setor;

»>FISCALIZACAO INDIRETA: nas atividades de energia,
saneamento, transporte ¢ gas canalizado sdo desenvolvidas agdes de
fiscalizacdo técnica, através da instrugdo de processos de Ouvidoria e
de fiscalizacdes amostrais em campo ou através de sistemas de
controle desenvolvidos pela ARCE e através de indicadores capazes

de refletir a eficiéncia da concessionaria;

»>ANALISE ECONOMICO TARIFARIA: realizacio de
acompanhamentos e analises de natureza econOmico-tarifarias
principalmente por meio de estudo das propostas de reajuste e revisao
de tarifas e estruturas tarifarias dos servigos, exceto no setor de
energia, em que esta atividade ¢ realizada pela agéncia federal —

ANEEL;
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»NORMATIZACAO: a normatizacio se da através da edicio de
resolucdes e normas, além de outros meios, abrangendo aspectos
relativos a qualidade da prestagdo dos servigos, padrdes de seguranca
e relacdo entre os usuarios e as concessionarias/permissionarias,
contribuindo para a compatibilizagdo dos interesses dos entes

regulados e o desenvolvimento sustentavel do Estado;

»>ATENDIMENTO AO USUARIO: di-se através do servico de tele-
atendimento na Ouvidoria da ARCE, via servigo 0800 ¢ atendimento

de balcdo;

»DIVULGACAO: as atividades de regulagdo, pautando-se inclusive
pela transparéncia que possibilita o controle social da Agéncia e dos
servicos regulados, sao divulgadas através da confec¢ao de panfletos,
cartilhas educativas e de utilidade publica, campanhas de radio e
televisdo, além de realizacdo de pesquisas, audiéncias publicas e

eventos que visem o exercicio da cidadania.

As acdes que compdem este programa estdo a seguir elencadas, com a devida

analise.

B1.1 - Acao 20.459: Fiscalizacdo, Acompanhamento, Avaliacao dos Servigos de
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Energia, Atendimento aos Usuarios e Divulgaciao das A¢oes

As atividades exercidas pela ARCE na regulagdo do servigo de distribuicdo de
energia elétrica no Estado do Ceard tiveram inicio em agosto de 1999 com a celebracdo
do Convénio ANEEL/ARCE n° 006/1999, de 19/08/1999, posteriormente renovado pelo
Convénio ANEEL/ARCE n° 001/2004, de 01/12/2004, tendo como foco a fiscalizacao
do servigo prestado pela COELCE.

A Companhia Energética do Ceara — COELCE ¢ uma sociedade andnima de
capital aberto, controlada pela Investluz S/A. A concessdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica foi outorgada por meio do Contrato de Concessdo de
Distribuigao n° 01/1998, de 13 de maio de 1998.

Composicao Societaria da COELCE

W 5,49% m2,27%

07,06%
09,11%
@ 56,60%
| 19,47%
@ Investluz S.A* ® Fundos e Clubes de Investimento
0 Outros O Eletrobras
W Fundos de Penséao O Endesa Brasil

Fonte: Coelce

A fiscalizacdo dos servigos publicos de distribui¢do de energia elétrica,
prestados pela Companhia Energética do Ceara — Coelce, constitui a principal atividade
regulatoria da Coordenadoria de Energia da ARCE nessa area. Referida atividade ¢
exercida de forma continua e consiste na fiscalizacdo da qualidade do atendimento
comercial, da qualidade do fornecimento de energia elétrica e da mediacdo de conflitos
através de suporte as reclamagdes dos usuarios. O grafico abaixo demonstra a

distribuicao do consumo de energia fornecido pela Coelce, por classes de consumidores.
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Distribuicio do Consumo de Energia por classe de consumidores no Estado do

Ceara

11% 4% 22%

23%
20%
o Residencial Normal o Residencial Baixa Renda
O Industrial 00 Comercial
m Rural @ Senvigos Publicos

Fonte : Coelce

As atividades de fiscalizagdo e mediacdo, nos ultimos cinco anos, junto a

Coelce, sdo apresentadas de forma resumida nos tdpicos seguintes:

a) Area da Qualidade do Atendimento Comercial

3

E a é4rea responsdvel pelo relacionamento comercial com os clientes da
concessionaria, compreendendo o atendimento a cadastro, pedidos de ligagdo, religagao,
classificacdo tarifaria, leitura de medidores, faturamento, entrega de contas, cobranga,
suspensdo do fornecimento e teleatendimento, dentre outros inerentes a prestagao do

servi¢o concedido.

A fiscalizagdo desses itens se reveste da mais alta importancia uma vez que se
constitui na ferramenta primordial de avaliagdo da satisfacdo do cliente da

concessionaria e de aferi¢do do cumprimento da legislacdo e regulamentacao setorial.
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b) Evolucdo dos Servicos de Atendimento ao Consumidor por parte da

Concessionaria pela presenga do Agente Regulador (principais aspectos)
*Atendimento a Consumidores — Agéncias de Atendimento e Teleatendimento

Procura-se avaliar as condigdes de atendimento aos consumidores no que se
refere as condicoes de regularidade, eficiéncia, cortesia, além da modernidade das
técnicas, do equipamento e das instalagdes utilizadas e sua conservag¢do, bem como a

melhoria e expansao do servico.

Evolugao do numero de posi¢coes de atendimento -

Call Center
150 100 100 112
100 72 73 77 77
50
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Numero de posigdes de atendimento - Call Center

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

@Atendimento a Pedido de Ligacao

E avaliada a qualidade do atendimento que ¢é dispensada pela Concessionaria as
solicitacdes de fornecimento de energia elétrica no que se refere, principalmente, ao
cumprimento dos prazos legais e a responsabilidade pelo 6nus da ligacao, tendo por
base a regulamentacdo e legislagdo pertinentes. A analise ¢ feita a partir de amostras
extraidas do universo dos pedidos de ligagcdo recebidos pela concessionéria nos ultimos
doze meses, nas quais se procede auditoria minuciosa para identificagdo de possiveis
transgressdes ao contrato de concessao e legislacdo vigente. Uma vez identificadas nao-
conformidades na amostra, essas sdo extrapoladas, por método estatistico, para o
universo apresentado. No grafico que se segue, denota-se um decréscimo de ligagdes
novas executadas dentro do prazo para o ano de 2004. Tal fato decorreu de modificagao
pela concessionaria do padrao de entrada de energia, resultando num indice de
reprovacdo elevado das instalacdes executadas pelo consumidor e a conseqiiente

elasticidade de prazo para ligagdo.
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Porcentagem de Ligagbes Novas executadas dentro do
prazo

91% 91% 91%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O 2001 m 2002 O 2003 O0 2004 m 2005 O 2006 m 2007

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

*Suspensao do Fornecimento e Religaciao

A fiscalizac¢do procura avaliar, a luz da regulamentagdo e legislagcdo pertinentes,
os procedimentos adotados pela concessiondria na suspensdo do fornecimento de
energia elétrica e na sua religacdo. De igual forma a andlise do item anterior, sdo
extraidas amostras significativas do universo das suspensdes de fornecimento de energia
elétrica e das religacoes executadas nos ultimos doze meses e a partir das
irregularidades constatadas nas amostras sdo obtidas as ndo-conformidades do universo.
Também sdo feitas visitas para confirmar em campo a efetiva execugao do servigo ¢ a
observancia de prazos. No exercicio de 2005, a COELCE iniciou a implantagdao de
computadores de bolso para execugdo dos servigos de corte e religacdo, resultando em
significativa diminui¢do do percentual de cortes indevidos. Nos exercicios 2006 e 2007,
foi implantado o sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global) nas viaturas, no
sentido de se obter maior eficiéncia do servigo através da otimizagao das rotas de corte ¢

religagdo.



ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

Porcentagem de Cortes Indevidos
0470 0,49%

2004 2005 2006 2007

02004 m2005 O2006 0032007

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

*Ressarcimento por Danos

Procura-se avaliar o tratamento dado pela concessionaria as solicitagdes dos
clientes para ressarcimento por danos provenientes de ocorréncias no sistema elétrico da
concessionaria. De igual forma aos outros itens, sdo extraidas amostras do universo de
solicitagdes de ressarcimento por danos elétricos nos ultimos doze meses para
verificacdo de nao-conformidades na analise desses pedidos pela concessiondria. Em
regra, sdo analisadas as informagdes relativas aos procedimentos adotados pela
concessionaria para o recebimento, o encaminhamento e o deferimento dessas
indenizagdes, com maior énfase para a analise dos critérios adotados pela empresa para
avaliacdo do nexo de causalidade entre a reclamacdo do cliente ¢ a ocorréncia de
perturbacdo no sistema elétrico. Observa-se grande melhoria nesse item no exercicio de
2007.

Porcentagem de processos de ressarcimento por
danos indeferidos sem comprovacao da inexisténcia
de nexo causal

17,81%

20,00% —

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

6,30%

2004 2005 2006 2007

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE
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¢) Fiscalizacoes da ARCE em 2007 que resultaram em agoes objetivas da COELCE

Fiscavrizacoes paA ARCE Em Y* *V QUE RESULTARAM EM ACOES OBJETIVAS DA COELCE

fornecimento com obra nos prazos
fixados pela legislagdo e
regulamentacdo pertinentes

ANO VISANDQ A MELHORIA DO SERVICQ PRESTADQ.
IRREGULARIDADES CONSTATADAS Resurtapos OBTIDOS
Erro no calculo da subvencao A COELCE procederd, més-a-més, a
econdmica baixa renda revisao de todos os valores
. mpromi instalar maquin
Controle de senhas de atendimento Compromisso de instala haquinas de
o senha em todas as agéncias de
mnexistente .
atendimento
. Nao informagéo por escrito ao Aguardando manifestacao da Coelce,
interessado das providencias adotadas .
. : conforme prazos previstos em
para atendimento aos pedidos de ~
. resolugao
fornecimento com obra
. . D Implantagdo de computadores de bolso
Corte indevido e religacao fora dos ¢ sistema GPS (Sistema de
prazos Posicionamento Global) para melhorar
Néo cumprimento dos prazos Aguardando manifesta¢do da Coelce,
estabelecidos para inicio da obra, conforme prazos previstos em
estabelecidos pelo Art. 28 da Resolugdo resolucdo
2007 Nao atendimento aos pedidos de Aguardando manifestacao da Coelce,

conforme prazos previstos em
resolucao

Nao informacdo do prazo de
atendimento sem Onus de qualquer
espécie para o interessado, conforme
determina o Art. 3°, § 2°, da Resolugdo
ANEEL 456/2000

Aguardando manifestacdo da Coelce,
conforme prazos previstos em
resolucao

Descumprimento do prazo limite
estabelecido na Resolu¢ao ANEEL
223/2003 para restituicdo dos recursos
antecipados ou do valor da obra
executada pelo interessado

Aguardando manifestacao da Coelce,
conforme prazos previstos em
resolugao

Erros de faturamentos de energia
consumida por lampadas de iluminagao
publica

Devolugao de valores faturados a maior
aos municipios credores

d) Acoes de fiscalizacdo da Qualidade do Atendimento Comercial da COELCE
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realizadas pela ARCE em 2007

N° ABRANGENCIA TIPO PROCESSO
: fluminaglo Piblica da cidade de Eventual | PCEE/CEE/0019/2006
Fortaleza-CE
2 Hospital Batista Memorial Eventual PCEE/CEE/0008/2007
’ Suspensao do fornecimento a UC i PCEE/CEE/0012/2007
500885-9 Emergencial

4 Sistemas de 'Ilurpinagﬁo Publica dos Programada PCEE/CEE/0007/2007
Municipios do Ceara

5 Cumprimento da Resolu¢do ANEEL n° PCEE/CEE/0014/2007
061/2004 Eventual
Controladoria Geral da Unido — CGU -
6 obra de extensdo de rede destinada ao Eventual PCEE/CEE/0024/2007

atendimento de unidades consumidoras
do municipio de Itaitinga/CE

7 Subvengio Economica para Programada | PCEE/CEE/0021/2007
consumidores residenciais Baixa Renda
8 Atendimento Comercial da COELCE PCEE/CEE/0023/2007

em Fortaleza ¢ Regido Metropolitana Programada

9 Programas de Universalizagao e Luz Programada PCEE/CEE/0019/2007
para Todos

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

Municipios fiscalizados pela ARCE em 2007:

MUNICIPIO PROCESSO
1- Fortaleza; 2- Pacoti; 3 -Acarape; 4 -

Baturité; 5- Maranguape; 6- Itaitinga; 7-
] i ] PCEE/CEE/0023/2007
Pacajus; 8- Guaramiranga; 9- Aracoiaba;

10- Ocara e 11- Chorozinho.
Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

Produtos das fiscalizagdes na area de atendimento comercial da Coelce em 2007:
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~ Produtos das fiscalizagdes ARCE - AND 2007
AREA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
Quadko das Neo Conformrickades (NC's), determrinagtes (DT's) e recomenclactes (RC's) de 2007
IMEM ProcessoARCE | Temm de Notificacad) ReFis Desaicao NC's| DT's| RC's
1 | PCEE/CEE/00192006| TN/CEE/00052007 | RF/CEE/00052007 llunrinaggo Publica da didade de Fortaleza-CE 21 2|0
2 | PCEE/CEE/00082007| TN/CEE/0007/2007 | RF/CEE/0008/2007 Hospital Batista Menorial 1]1]0]0
3 | PCEE/CEE/0012/2007] TN/CEE/00082007 | RF/CEE/00092007 Suspensdo do fomednentn a UC 5008859 41210
4 | PCEE/CEE/0007/2007) TN/CEE/0010/2007 | RF/CEE/0011/2007 | Sisterres de lluninacao Plblica dos MunidpiossdoCeara | 7 [ 9 | 2
5 | PCEE/cEE/00142007 | TN/CEE/0018/2007 | RF/CEE/00132007 Cunprinento da Resolugao ANEEL n° 061/2004 2 1 0
Controladoria Geral da Uniso - CGU - obra de extersao de
6 | PCEE/CEE/002422007] TN/CEE/0013/2007 | RF/CEE/00152007 rede 120
Subvencgo Econdnrica para corsunvidores residenciais Baixa
7 | PCEE/CEE/0021/2007] TN/CEE/0016/2007 | RF/CEE/00L17/2007 Rendh 6| 1] 0
Atendineno Comerdal da COELCE emFortaleza e Regido
8 | PCEE/CEE/0023/2007| TN/CEE/00192007 | RF/CEE/00192007 Metropolitana 171 7 1
9 | PCEE/CEE/00192007 TI\VEEE/(I)ZQ’ZCW RF/CEE/0020/2007 Progranes de Universalizacao e Luz para Todos 141 9 2
|Tdﬂ deNC's, DT's eRC's ano 2007 5| B 5

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

e) Fiscalizagdo dos valores ja homologados pela ANEEL das diferencas mensais de

receita, em virtude da subvencdo economica baixa renda

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, em 07/08/2007, informou a
ARCE os valores homologados no periodo de maio de 2006 a fevereiro de 2007,

referentes & subvencdo econdémica para a Companhia Energética do Ceara em

decorréncia da inclusdo de unidades consumidoras na subclasse Residencial Baixa

Renda, que por atenderem aos critérios estabelecidos pela Lei n°® 10.438/2002,
regulamentada pelas Resolugdes ANEEL n° 246/2002 e n° 485/2002, fizeram jus a

tarifa social.

Os

valores

homologados

foram

solicitados

pela COELCE, conforme

estabelecido no § 1° do art. 3° da Resolu¢ao ANEEL n°® 089/2004.

Para verificagdo do valor de homologacdo, a fiscalizacdo, realizada no 2°

semestre de 2007, selecionou por amostragem 1.200 registros. Do total de registros da

amostra; 960 registros eram referentes ao ano de 2006 e 240 do ano de 2007.

Para extracdo dos registros, foi solicitada da empresa a relagdo completa das

unidades consumidoras, contendo identificagdo ¢ dados de faturamento em reais (R$) e

consumo (kWh) com os respectivos valores de diferenga mensal negativa ou positiva

para cada unidade consumidora, de onde as amostras foram selecionadas.




ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

As amostras foram selecionadas pelo Sistema de Avaliacdo de Subvencao
BAIXA RENDA — SABRE, programa computacional em formato de banco de dados
Microsoft Access, que permite gerar amostras, totalizar os valores de redugdo ou
aumento de receita, partindo de uma relagdo de consumidores em formato de texto

(extensao txt).

Dessa forma, a certificagdo do resultado pela Fiscalizagio da ARCE foi
realizada por comparagdo direta dos valores de célculo da diferenca mensal negativa e
positiva da receita da amostra com os dados registrados no sistema de faturamento
Synergia da COELCE, sendo verificadas as telas de atendimento, cadastro, faturamento
e arrecadagdo, resultando em uma diferenca homologada contra a COELCE no valor de
RS 10.358.959,10.

E importante destacar que a ANEEL esta definindo procedimento uniforme a ser
adotado por todas as Concessionarias para cumprimento das determinagdes emanadas
pelos Agentes Reguladores, bem como para correcdo dos valores homologados a maior

ou a menor, no sentido de se evitar procedimentos distintos entre as empresas

fiscalizadas.

*Quadro Resumo da Subvenciao Economica (2006-2007)

Descri¢ao

Valores (RS)

Valores informados pela COELCE a ANEEL

A Diferenga de Receita Homologada - Maio/2006 13.165.073,77
B Diferenga de Receita Homologada - Junho/2006 13.116.827,75
C Diferenga de Receita Homologada - Julho/2006 13.270.784,80
D Diferenga de Receita Homologada - Agosto/2006 13.646.146,13
E Diferenga de Receita Homologada - Setembro/2006 13.834.097,53
F Diferenga de Receita Homologada - Outubro/2006 13.672.336,04
G Diferencga de Receita Homologada - Novembro/2006 13.718.679,27
H Diferenca de Receita Homologada - Dezembro/2006 14.010.306,33
I Diferenga de Receita Homologada - Janeiro/2007 14.270.936,75
J Diferenca de Receita Homologada - Fevereiro/2007 14.070.221,11
K Total da Diferenca da Receita Homologada A+...+J 136.775.409,48

Resultado da fiscalizacdo da ARCE

L Valor Ajustado da Diferenga de Receita - Maio/2006

12.091.637,12

=

Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Junho/2006

11.824.223,17

N Valor Ajustado da Diferenga de Receita - Julho/2006

11.421.083,29
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Descricao Valores (RS)
Valores informados pela COELCE a ANEEL

(0) Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Agosto/2006 13.156.858,01
P Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Setembro/2006 13.143.010,49
Q Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Outubro/2006 12.581.952,23
R Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Novembro/2006 13.388.613,09
S Valor Ajustado da Diferenga de Receita - Dezembro/2006 13.109.262,81
T Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Janeiro/2007 12.984.877,51
U Valor Ajustado da Diferenca de Receita - Fevereiro/2007 12.714.932,68
A% Total dos Valores Ajustados da Diferenca de Receita L+.+tU 126.416.450,38

Valor Total da Receita Homologada a Maior K-V 10.358.959,10

Percentual da Receita Homologada a Maior X/K*100% 7,57%

) Area da Qualidade do Fornecimento de Energia (principais aspectos)

Relacionada as atividades de carater eminentemente técnico da concessionaria,
compreende a expansdao, melhoria, reforma, operagdo, automacao, cadastro da rede
elétrica, manutengdo, atendimento de emergéncia e planejamento do sistema elétrico,
dentre outras. Dessa area depende a qualidade da energia fornecida aos usuarios do

sistema de distribui¢ao.

As agdes de fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia, previstas no
Plano Anual de Atividades e Metas, pactuado no ambito do Convénio ANEEL-ARCE,

abrangeram, dentre outros, os seguintes itens:

*Conservacao dos ativos existentes nas subestacoes:

Objetiva avaliar a conservagdo, operacao e seguranca das instalagdes das
subestacoes utilizadas pela COELCE de acordo com as prescrigdes estabelecidas na

regulamentacao e legislacdo vigentes, bem assim no Contrato de Concessao.

Os graficos e tabelas a seguir mostram o niimero de subestagdes inspecionadas
anualmente em comparacdo com aquelas em que foi identificado algum tipo de

irregularidade.
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Grafico 01 - Inspecdes nas subestacoes da COELCE
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0,
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OSE’S FISCALIZADAS
ESE’'S COM IRREGULARIDADES
0% DE SE'S COM IRREGULARIDADES

SE'SCOM %DE SE'S COM
ANO [ SE'SHASCALIZADAS| IRREGULARIDADES IRREGULARIDADES
2001 66 38 58
2002 65 3 20
2008 43 27 63
2004 6 1 17
2005 9 0 0
2006 2 8 3%
2007 10 6 &0

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

*Verificacao dos niveis da tensiao de fornecimento:

Objetiva avaliar os niveis de tensdo primdria e secundaria de distribuicdo
(13.800/380/220 volts) fornecidos pela concessiondria em comparagdo com aqueles
estabelecidos na Resolugdo ANEEL N° 505, de 26 de novembro de 2001 ¢
regulamentacdo superveniente. Trata-se de um dos itens relevantes na fiscalizagcdo do
servico concedido uma vez que a qualidade da tensao fornecida interfere diretamente na
performance e vida 1til dos equipamentos utilizados pelos usuarios de energia elétrica.
A partir de 2007, objetivando aprimorar o processo de fiscalizagdo desse item, foi
realizada a andlise das 1.080 medigdes amostrais enviadas trimestralmente pela
Concessiondria a ANEEL, resultando em valores mais expressivos de incorre¢des nesse

item do que os observados no triénio 2004-2006.
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Grafico 02 - Verificacio dos niveis de tensao nos alimentadores de distribuicao da
COELCE

100
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Alimentadores inspecionados
E Alimentadores com irregularidades
0% de Alimentadores com irregularidades

Alinentadores Alimentadores com | %de Alimentadores com
ANO inspedionados imegularicades imegularichades
2001 93 38 41

2002 % 52 53

2008 7 13 18

2001 2 3 25

2005 5 1 20

2006 10 2 20

2007 704 51 7

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

* Acompanhamento dos indices de continuidade DEC e FEC

Os indicadores DEC (Duragao Equivalente de Interrup¢des por Consumidor) e
FEC (Freqiiéncia Equivalente de Interrupcdes por Consumidor) avaliam,

respectivamente, quantas horas/minutos e quantas vezes durante um ano, em média, o
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consumidor da COELCE teve sua energia interrompida. Nos graficos delineados a

seguir, mostram-se 0 DEC e FEC médios mensais. Denota-se clara melhoria desses

indices ao longo do periodo 2001/2007.

Grafico 03 - Evolucido do DEC da COELCE
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JAN  FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

——2001 —— 2002 2003 —— 2004
—e— 2005 —8— 2006 —8— 2007
DEC | JAN | FEV | MAR| ABR| MAI | JUN | JUL | AGO| SET | OUT | NOV | DEZ |ANUAL
2001 | 243|220 2,73 | 2,81 | 1,48 2,29 | 1,38 | 1,71 | 1,74 | 2,13 | 1,74 | 2,23 | 24,87
2002 | 2,83 | 1,30| 2,51 2,30| 1,65| 1,58 | 142 | 1,31 | 1,41 ]| 1,46 | 1,90 | 1,08 | 20,75
16,35

2004 | 1,64 | 1,66 | 1,57 | 1,07 | 1,38 1,16 | 0,94 | 0,83 | 1,19 | 1,05 | 1,09 | 1,08 | 14,66
2005 ]11,29|119| 1,21 0,97 ] 0,87 ]| 0,93 | 0,92 | 0,90 | 0,88 | 0,83 | 0,97 | 1,18 | 12,14
2006 | 1,01 | 1,77 1,39 1,37 | 1,14 0,88 | 0,71 | 0,70 | 0,64 | 0,66 | 0,53 | 0,66 | 11,46
2007 | 0,75 1,00 | 1,02 | 1,04 | 0,84 | 0,89 | 0,65| 0,62 | 0,67 | 0,81 | 0,73 | 0,77 9,77

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

Grafico 04 - Evoluciao do FEC da COELCE
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—$—2001 —®—2002 2003 —9—2004
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FEC JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET [ OUT | NOV | DEZ |ANUAL

2001 | 241|173 | 2,38 | 2,22 | 1,45] 2,57 ] 0,99 | 1,47 | 1,57 | 2,10 | 1,50 | 1,82 | 21,91

2002 | 1,78 | 1,53 [ 1,58 | 1,89 | 1,49 ] 1,17 | 1,13 | 1,30 | 1,06 | 1,35 | 2,08 | 0,86 | 17,22

15,53

2004 | 1,41 114 (1,23 ) 0,72 | 1,08 ) 0,91 0,73 ] 0,62 | 1,26 | 1,09 | 1,02 [ 0,77 | 11,98

2005 | 0,97 | 1,10 0,98 | 0,62 | 0,63 | 0,85) 0,68 | 0,67 | 0,65 [ 0,69 | 1,02 | 1,56 | 10,42

2006 | 0,67 ) 1,34 0,97 | 1,06 | 0,85 0,73 | 0,61 ] 0,55 | 0,50 [ 0,48 [ 0,44 | 0,94 | 9,14

2007 | 0,55 0,94 ] 0,86 | 0,85 0,78 | 0,62 | 0,52 | 0,55 | 0,57 [ 0,84 [ 0,71 ] 0,81 | 8,60

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

Por meio da fiscalizacdo e do acompanhamento empreendido pela Arce, foi
possivel registrar ainda alguns pontos relativos a qualidade dos servigos, que merecem
destaque. No biénio 2006/2007 a COELCE executou varias agdes de prevengdo e

manuten¢do do seu sistema elétrico, em que se destacam:

v'Construgio de 3 novas subestacdes, 55 km de rede de alta tensdo e 4,3 mil

km de redes de distribuicao (Média e Baixa Tensdo);

v Inspegdo minuciosa em 3,0 mil km de linhas de Alta Tensio e em 57,6 mil

km de linhas de Média Tensao;

v'Inspecdo expedita em 21,1 mil km de linhas de Alta Tensio e em 100,3 mil

km de linhas de Média Tensao;

v'Retirada de 6.788 anomalias em linhas de Alta Tensdo e de 15.820 em

linhas de Média Tensdo;
v'Execugdo de 4.730 medigdes em transformadores;

v'Lavagem, por meio de robos telecomandados, em 7.392 estruturas de Alta

Tensdo e em 7.294 de Média Tensdo;

v'Redistribui¢do de cargas em 671 transformadores;



ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

v'Substituicdo de 1.666 transformadores avariados (296 urbanos e 1.370

rurais); €

v'Inspegdo termografica em 1,6 mil km de Alta Tensdo ¢ em 158

subestacoes.

*Fiscalizacio das Condicoes de Seguranca do Sistema Elétrico da Coelce e

Analise de Acidentes.

Neste item, sdo analisadas as condi¢des de seguranga das instalagdes da
concessionaria, levando-se em conta os riscos existentes no sistema elétrico que
ameacem a integridade fisica dos usuarios do sistema elétrico, bem assim dos

funciondrios, proprios ou terceirizados, e de terceiros.

No periodo de 1999 a 2001 verificou-se um numero elevado de acidentes no
sistema elétrico da Concessionaria envolvendo funcionarios proprios e de suas
prestadoras de servigo. As agdes de fiscalizagdo da ARCE neste aspecto exigiram da
Concessiondria uma atengdo maior quanto a seguranga de seus funciondrios,
contribuindo para a reducdo do numero de acidentes fatais em 2002, ndo tendo sido
registrado nenhum caso de acidente fatal envolvendo funciondrios proprios e
terceirizados em 2003 e 2004. Em 2005 e 2006, registrou-se um e dois acidentes fatais,
respectivamente. No exercicio findo, a concessiondria conseguiu recuperar a

performance atingida no biénio 2003/2004, com zero acidentes fatais.

Grafico 05 - Evolucio do numero de acidentes fatais ocorridos no sistema elétrico

da COELCE envolvendo funcionarios proprios e de prestadoras de servicos

:

il

gliie
call:

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE
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g) Acgoes de fiscalizacdo da Qualidade do Fornecimento de Energia da COELCE
realizadas pela ARCE em 2007

N° ABRANGENCIA TIPO PROCESSO
1 Fisc. Acidente ocorrido em Bela Cruz Eventual PCEE/CEE/0004/2007
2 Fisc. Indicadores DEC & FEC 2006 Programada PCEE/CEE/0009/2007
3 Fisc. LT 69 kV Canindé - Macaoca Eventual PCEE/CEE/0016/2007
4 Fisc. Geréncia Dist. Fprtaleza e Rrgido Programada PCEE/CEE/0015/2007
Metropolitana
. Fise. LT 69 k‘ér‘;‘slj‘?aahmema aSE Eventual | PCEE/CEE/0025/2007
6 Fisc. Nivel de Tensao Programada PCEE/CEE/0027/2007
7 Fisc. Das Condicdes de Seguranca da
Estrutura da Linha de Transmissdo de
69KV, em Fortaleza, n° 32, LT-02F4, Eventual PCEE/CEE/0030/2007
TAP/MGY,

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

Subestac¢oes da COELCE fiscalizadas pela ARCE em 2007:

1 [MCP - Mucuripe 6 |BBR - Beberibe
2 |BCR - Barra do Ceara 7 |ADT - Aldeota
3 [PSK - Presidente Kennedy 8 |MRG - Maranguape
4 |TAP - Tauape 9 |ACP - Acarape
5 |AQZ - Aquiraz 10 [CSL - Cascavel
Produtos das fiscalizagoes ARCE - ANO 2007
AREAMQIAIJDL\II DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
Quadio das Neo Confonridades (NC 's), detemrinagdes (DT's) e recomendagdes (RC's) de 2007
ITEM Processo ARCE Temo de Notificacdo ReFis Descricao NC's| DT's| RCs
1 70.015/2003 TIN/CEE/0004/2007 | RF/CEE/0004/2007 | Fiscalizacdo de Acidente ocorrido emSenador Ponpeu | 1 0 1
2 PCEE/CEE/0004/2007 TN/CEE/0015/2007 RF/CEE/0006/2007 Fisc. Addente ocorrido emBela Cnuz 1 0 0
3 PCEE/CEE/0009/2007 TN/CEE/0006/2007 RF/CEE/0007/2007 Fisc. Indicadores DEC &FEC 2006 0 0 1
4 PCEE/CEE/0016/2007 TN/CEE/0009/2007 RF/CEE/0010/2007 Fisc. LT 69 kV Canindé - Macaoca 0 0 1
5 PCEE/CEE/0015/2007 TN/CEE/0012/2007 RF/CEE/0012/2007 | Fisc. Geréndia Dist. Fortaleza e Rroido Metropolitana 3 3 5
6 PCEE/CEE/0025/2007 TN/CEE/0014/2007 RF/CEE/0016/2007 Fisc. LT 69KV que alimenta a SE Granja 1 1 0
7 PCEE/CEE/0027/2007 TN/CEE/0017/2007 RF/CEE/0018/2007 Fisc. Nivel de Tens&o 2 1 0
Totad deNC s, DT s eRC S ano 2007 8] 5[ 8|

Fonte : Coordenadoria de Energia da ARCE

h) Suporte a Ouvidoria e Mediacao de Conflitos
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A atividade de mediag@o se constitui em um dos mais importantes papéis do
Agente Regulador, por possibilitar o amparo legal requerido na mediacdo de conflitos
entre a concessionaria e seu usudrio, frente a reconhecida hipossuficiéncia desse ultimo

na relagdao de consumo.

A Coordenadoria de Energia, juntamente com a Procuradoria Juridica e a
Coordenadoria Economico-Tarifaria, tem atuado como suporte para a solucdo desses
conflitos, através da analise e da fundamentagdo técnica e normativa das questdes

tratadas, em apoio as decisdes do Conselho Diretor da Agéncia.

O quadro a seguir apresenta um resumo anual das solicitacdes e reclamagdes dos
usudrios, bem como o numero de processos administrativos gerados na Ouvidoria da
ARCE, a partir dessas demandas. Convém ressaltar que a diminui¢do no niimero de
atendimentos realizados em 2007 deveu-se a mudanc¢a na metodologia e na estrutura da
Ouvidorida da Arce, uma vez que o primeiro atendimento passou a ser redirecionado

para a call center da Aneel.

Mediacao de Conflitos

ANO SOLICITACOES RECLAMACOES PROCESSOS
2000 470 245 688
2001 8.730 803 836
2002 44.609 1.796 565
2003 63.055 1.495 433
2004 51.479 1.341 607
2005 71.011 1.683 733
2006 77.372 2.122 1133
2007 37.753 1.314 813

Fonte: Ouvidoria da ARCE

i) Andlise do setor: melhorias, no servico prestado, resultantes das atividades de

fiscalizacdo

A ARCE tem orientado suas acOes de fiscalizacdo na busca continua da
adequacdo do servigo prestado pela concessionaria aos padrdes especificados no
contrato de concessdo, na legislacdo e na regulamentacdo pertinentes, de forma a

assegurar que sejam atendidas as necessidades de seus consumidores.

Nos ultimos 5 anos, t€ém sido observados progressos na qualidade do servigo
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prestado pela concessiondria, tendo se mantido a tendéncia de melhoria ja apresentada

no relatdrio do exercicio passado, conforme relatado abaixo:

*Regularizagdo dos niveis de tensdo de diversos alimentadores primarios de

distribui¢ao, conforme demonstrado no grafico 02;

*Continuidade no processo de melhoria continua do fornecimento de energia,

conforme demonstrado nos graficos 03 e 04 - indices DEC e FEC;

*Reducdo do numero de acidentes fatais e melhoria da qualificagdo técnica dos

empregados proprios e terceirizados - grafico 05;

*Informatizacdo das agéncias de atendimento da Coelce, com acesso on-line ao
sistema central de processamento de dados da concessionaria, o que resulta em um

atendimento mais agil e eficiente para o usudrio.

*Ampliagdo da quantidade de pontos de arrecadacdo, passando de 1.322 em 2006
para 1.505 em 2007, distribuidos por todos os municipios do Estado do Ceara, em

que se incluem agéncias, postos de arrecadagdo e correspondentes bancarios.

Significativo aumento dos investimentos e conseqiientemente dos ativos

empregados na distribui¢do de energia.

EVOLUCAO DOS ATIVOS

SaC Ugfg;’lg ngs TEMA .0 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2';‘(’”;/"2"0"0”6
Distribuicio km  55.842 62.651 68.720 76.106 79.067 80.359 90.587 92.141 102.161  10,87%
Transmissio km  2.688 2.810 3.042 3487 3.653 3.787 3.870 3.852 3979  3,30%
Subestaces Unid 75 76 79 86 88 88 9 93 94 1,08%
Cap. Instalada MVA  1.431 1.598 1.774 1.833 1.886 1.942 1987 2.066 2.072  0.29%

Fonte: Coelce
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EVOLUGAO DO SISTEMA ELETRICO NOS ATIVOS OPERADOS PELA COELCE

RS 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Investiment 90 120 149 224 183 148 173 251 343 397
Contribuic¢oes de
Sl 40) (34) @15 ((12) @27) (23) (199 49 (|9 (123
Investimento 50 86 134 212 156 125 154 202 254 274

Fonte: Coelce

Evolugao dos Investimentos (R$ milhdes)
397

343

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Coelce

*0 ano de 2005 passou a contemplar a variagdo de estoques e provisoes para investimentos

J) Pontos Criticos

Dos resultados obtidos nas agdes de fiscalizagdo da ARCE, sintetizados no
presente relatorio, vé-se que apesar do esforco empreendido pela Concessionaria e das
importantes melhorias alcangadas, algumas irregularidades se repetiram nos exercicios
subseqiientes aos de suas constatagdes, levando a Agéncia a determinar novas medidas

de corregdo a cada fiscalizagdo, com agravamento das penalidades aplicadas ao agente.

Os servicos em que ocorreram reincidéncias dessas incorregdes, muito embora
com reducdo significativa em relagdo a exercicios anteriores, abrangem os seguintes
itens: inadequagao da infra-estrutura de atendimento ao cliente nas agéncias e pontos de
arrecadacdo; erro de classificagdo tarifaria, notadamente quanto as subclasses baixa
renda e rural; cobranca indevida em processos resultantes da lavratura de fraude;
cobranca indevida de servico de religagdo; corte indevido no fornecimento de energia;
irregularidades na analise de processos de ressarcimento de danos; descumprimento dos
prazos de entrega de or¢amento e inicio de obras decorrentes de pedidos de ligagdes

novas e atraso no atendimento a pedido de ligagdes novas.
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Outras incorre¢des que se somam as irregularidades ja citadas, identificadas nas
acoes de fiscalizacdo de 2007, referem-se a inadequacdo do transporte de medidores
para afericdo, durante o percurso da unidade consumidora ao laboratorio da
Concessiondria, € a aplicacdo equivocada de norma da ABNT para afericdo desses

equipamentos.

Um outro ponto critico refere-se as ndo conformidades verificadas na execugao
dos programas de Universalizacdo e Luz para Todos, incluindo-se os seguintes itens:
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para inicio da obra, estabelecidos pelo Art.
28 da Resolucdo ANEEL 456/2000; nao atendimento aos pedidos de fornecimento com
obra nos prazos fixados pela legislagdo e regulamentacdo pertinentes; ndo informacao
do prazo de atendimento sem 6nus de qualquer espécie para o interessado, conforme
determina o Art. 3°, § 2°, da Resolugao ANEEL 456/2000 e descumprimento do prazo
limite estabelecido na Resolu¢do ANEEL 223/2003 para restituicdo dos recursos

antecipados ou do valor da obra executada pelo interessado.

Ha de se ressaltar ainda a fiscalizagdo atinente a reclamacdo de
sobrefaturamento de consumo de energia destinada a Iluminagdo Publica dos
Municipios do Estado do Ceara atendidos pela COELCE, em que se constatou erro de

faturamentos de energia consumida em relagdo a carga instalada.

Na area da qualidade do fornecimento de energia, é importante observar que os
indicadores relativos ao DEC e FEC, nos ultimos quatro meses de 2007, embora nao
tenham transgredido as metas estabelecidas na regulamentagdo pertinente, registraram
elevagdes em seus valores, interrompendo uma tendéncia geral de queda quando

comparados com 0S anos anteriores.

Ainda com relacdo as ndo-conformidades que apresentaram reincidéncia,
destacam-se, na area operacional, as irregularidades verificadas na conservacdo dos
ativos das subestacdes em 69/13,8 kV. No exercicio de 2004, o percentual de
subestagdes que apresentou irregularidades nesse aspecto havia decrescido dos 63%
registrado em 2003 para 17%, chegando a 0% em 2005. J& em 2006, referido percentual
se elevou para 36%, e em 2007 para 60%, denotando um retrocesso na conservagao dos

ativos dessas subestacoes.

Mais uma vez, ressaltamos a nossa preocupagdo com a reducdo no repasse de
recursos da Aneel a Arce, fruto do contingenciamento a que aquela agéncia federal ¢

submetida. De fato, essa redugdo no repasse impacta intensamente nas atividades
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desenvolvidas pela Arce, haja vista que resulta da diminuicdo da presenga do ente
regulador, o que em ultima analise pode redundar em reflexos negativos na prestacao do

servigo de distribuicdo de energia elétrica.

k) Perspectivas

O desenvolvimento econdmico e social de uma nagdo passa necessariamente
pela indelegével responsabilidade do Estado de assegurar as condi¢des de infra-estrutura
basica para que o mesmo ocorra de forma crescente e sustentavel. Nesse sentido o
balango energético do pais, na visdo de especialistas do setor, mostra-se equilibrado até
2010, haja vista que até esse horizonte as distribuidoras de energia elétrica, que
respondem por 75% da carga do sistema interligado, ja fecharam contratos suficientes
para atender a demanda. Dessa forma o risco de racionamento de energia elétrica em
2008 ¢ muito baixo, sendo admitida a possibilidade de ocorréncia de déficit progressivo
a partir deste ano, quando se leva em conta a disponibilidade das geradoras para lastrear
contratos de vendas no atendimento integral da demanda futura dos grandes

consumidores.

O principal desafio do governo, portanto, deve concentrar-se na garantia da
oferta de energia a partir de 2011, em que se destacam os complexos hidrelétricos do rio
Madeira (leilao realizado em 10/12/2007), que abrange, do lado brasileiro, as usinas de
Santo Antonio (3.150 MW) e Jirau (3.300 MW), ¢ o do rio Xingu (emitido Termo de
Referéncia pelo Ibama em dez/2007), envolvendo a hidrelétrica de Belo Monte
(11.181MW), além da infra-estrutura para conexao com o Sistema Interligado Nacional,

envolvendo cerca de 4.300 km de linhas de transmissao.

Na composi¢ao desse cendrio, merece especial atengdo a estabilidade do marco
regulatério instituido no novo arcabougo do setor elétrico a partir da Lei 10.848/2004,
que somente ocorrera com a homologa¢do pelo Congresso Nacional do Projeto de Lei
n® 3.337/2004 que dispde sobre a gestdo, a organizagdo e o controle social das agéncias
reguladoras e através do qual referidas instituicdes reforcardo os requisitos de
independéncia decisoria e autonomia administrativa necessarias para exercerem bem o

seu papel.

1) Sugestoes de Melhoria

As sugestdes de melhoria, no que concerne ao servigo prestado, inserem-se na



ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

solucdo dos pontos criticos comentados no item A.1.10 acima. No que se refere a
regulamentac¢do do setor elétrico, reiteramos a importancia de que o seu aprimoramento
seja continuado e inovador, incluindo critérios de avaliacdo previamente discutidos com
os diversos agentes do setor. No processo de andlise e avaliagdao dos resultados de uma
acdo de fiscalizacdo, por exemplo, faz-se indispensavel utilizar-se de critérios que
permitam inferir o desempenho do servigo fiscalizado, estabelecendo-se, onde for
possivel, limites minimos que caracterizem a adequacdo dos mesmos. Dever-se-iam
estabelecer indicadores de qualidade que delimitassem os indices aceitaveis para
atividades como: atendimento nas agéncias; servigos de ligagdo nova, religagdo normal,
de urgéncia ou por corte indevido; inspecao de fraude; servico de faturamento e entrega
de contas de energia; servico de leitura; dentre outros. Neste sentido seria correto
sugerir estudos para a definicdo dos pardmetros que permitiriam mensurar com
objetividade a adequagdo de determinados servigos prestados pela Concessionaria na

area de fornecimento de energia e mais ainda na area da comercializagao.

m) Aplicacdo dos Recursos

Com relagdo aos recursos aplicados nesta acdo, a ARCE efetuou a seguinte

execuc¢ao:

Valor or¢ado para a acdo 20459 R$ 1.037.534,00
Valor efetivamente recebido da ANEEL RS 678.362,89
Valor realizado no or¢camento R$ 674.029,08
% de execugao ref. valor recebido 99,36%

% de execug¢do em relagdo ao valor or¢ado 64,96%

Todas as metas elencadas nesta agao estdo inseridas no Planejamento Estratégico

da ARCE detalhado no item anterior e conforme dispde o quadro 1.

n) Indicadores e Produtos do PPA

Finalmente, relacionado aos indicadores estabelecidos no PPA, temos o seguinte

resultado:

«Indicador 1: indice da qualidade dos servicos de energia

Representa a relacdo entre o n° de processos gerados e o total de
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reclamagdes recebidas. Na elaboragdo do PPA o ideal ¢ que este
indicador, ao final do PPA, apresente um percentual de 10%, ndo
havendo nenhum fato de for¢a maior que influencie nos componentes do
indice. Para o exercicio 2007, o percentual foi de 61,87%. Este indice
apresentou-se elevado, assim como em 2006, em decorréncia do niumero
elevado de TO’s (Termos de Ocorréncia) que, obrigatoriamente, geram
processos. A quantidade de TO’s, em 2007, foi de 621 dentre os 813

processos gerados na Ouvidoria (76,38%).

*Indicador 2: Indice de cumprimento de resolucdes e normas técnicas do setor

de energia

Representa a relagdao entre o n° de nao conformidades e o total de agdes
de fiscalizacdo realizadas. Este indice ¢ medido em n° absoluto e o ideal,
ao final do PPA, é que ele seja de 3 (trés). Para o exercicio 2007, este
indice apresentou resultado aproximado em 0,22 (170 ndo
conformidades/determinagdes/ recomendagdes em 761 agdes de
fiscalizacdo). O diminuto valor deste indice decorre do consideravel
aumento na fiscalizagdo de alimentadores, conforme observado no

grafico 02.

Com relacao aos produtos relacionados a esta agdo, temos o seguinte resultado:
oProduto Fiscalizacio Realizada:
Quantidade prevista no PPA para 2007: 90

Quantidade realizada pela ARCE: 761 (em virtude de aprimoramento no

processo de fiscalizacdo de alimentadores)

oProduto Usuario Atendido:

Quantidade prevista no PPA para 2007: 76.167

Quantidade realizada pela ARCE: 37.753 (haja vista a reducdo de
atendimentos no call center, que, desde abril/2007, foram redirecionados

para a Aneel)
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B1.2 - Acao 21.214: Fiscalizacao, Normatizacio, Acompanhamento, Avaliacio dos

Servicos de Saneamento, Atendimento aos Usuarios e Divulgacio das Acdes.

A regulacido e fiscalizagdo dos servigos publicos de dgua e esgoto do Estado do
Ceara tiveram inicio com o Convénio Arce/Cagece/Seinfra 20, de outubro de 2001,
entre a Secretaria de Infra-Estrutura do Estado do Ceara — Seinfra, a Arce e a Cagece,
atualmente sub-rogado a Secretaria das Cidades. Por meio deste convénio, a Agéncia
exerce atividades de fiscalizacdo da prestacdao dos servicos de dgua e esgoto, através de
auditorias técnicas, sistematicas e periddicas, realiza mediacdo de conflitos entre
usuarios e a concessionaria, edicdo de regulamentos e analise de propostas de reajuste e
de revisao tarifaria. A atuacdo da Arce abrange todos os sistemas operados pela Cagece,
com excecdo de Fortaleza. Tendo em vista a relevancia do servigo de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio para a populacdo e os impactos desse servigo para o

desenvolvimento sdcio-economico do Estado, tem-se a dimensdo da missdo da Arce.

Especificamente em Juazeiro do Norte, a regulagdo assumiu um carater mais
estavel, uma vez que a Lei 2.761/2003 daquele municipio, definiu a Arce como entidade
responsavel pela regulacdo do setor de saneamento. Posteriormente a Agéncia firmou

convénio com o Municipio, possibilitando concretamente a sua atuagao.

Em termos praticos, a Arce acompanha o servigo prestado pela Cagece, aferindo
por meio da apuragdo de indicadores, e de fiscalizagdes em campo a qualidade e a
evolucdo do servigo prestado. A Cagece ¢ sociedade de economia mista de capital
aberto cuja participacdo societaria esta representada no Grafico 06. A gestdo
operacional da Cagece ¢ estruturada por meio de Unidades de Negocios, sendo 4
unidades na Regido Metropolitana de Fortaleza e 8 unidades distribuidas no interior do
Estado, correspondendo aproximadamente as bacias hidrograficas dos principais rios do

Ceara.
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Grafico 06 - Distribuicio da composicao societaria da Cagece em dezembro
de 2007

Prefeitura
Municipal Unido e
de Outros
Fortaleza 0,41%
15,53%

Estado do
Ceara
84,06%

A evolugdo dos servigos de saneamento ¢ aferida pela Arce tomando-se como
referéncia as agdes de fiscalizagdo empreendidas pela Agéncia nos sistemas operados
pela Cagece, bem como pelas informagdes coletadas a partir das reclamacgdes dos
usuarios, processadas pela ARCE e consideradas procedentes, e ainda os indicadores
apurados no SIRAE — Sistema de Informacdes Regulatorias de Agua e Esgoto. Nos

proximos topicos procurar-se-a apresentar a evolucdo desses servigos.

a) Caracterizacdo do Setor de Saneamento Bdsico no Ceard

@Scgmento de abastecimento de agua
On° de localidades atendidas: 243 de 149 municipios;

Opopulagdo atendida no Ceard: 4,65 milhdes de habitantes;
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Opopulagdo atendida na capital: 2,8 milhdes de habitantes;
Oextensao de rede de distribui¢ao no Ceara: 9.451 Quilometros;

Oextensdo de rede de distribuicdo de agua em Fortaleza: 4.579

Quilometros.

@Esgotamento sanitario:
On° de localidades atendidas no interior do estado: 41;
Opopulagdo atendida no estado: 2,10 milhdes de habitantes;

On° de familias contempladas com o servico de coleta de esgoto no

estado: 450.395;

Oextensdao da malha coletora de esgoto sanitario: 3.738 Quilometros.

b) Atividades da Regulagdo do Saneamento Bdsico
v'Normatizacio

Consiste na elaboracdo de normas que disciplinam aspectos ligados a qualidade
e seguranca da prestacdo do servigo, bem como direitos ¢ deveres dos usudrios e
concessionaria. Em 2007 nao houve producdo de normas setoriais por parte da Arce,
haja vista que desde 2001 a Arce elaborou uma base consideravel de resolugdes que
disciplinam a prestacdo do servigo de saneamento, conforme demonstra o Quadro 2

abaixo.

Quadro 2 - Resolu¢des da Arce para o setor de saneamento basico publicadas até
2007.

RESOLUCAO| DATA OBJETO
Disciplina a qualidade da 4gua e de esgotos na prestagdo dos
N° 20 02/02/2001 | servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio -

revogada pela resolucao n°24.

Estabelece as condigdes gerais na prestacao e utilizagdo dos
N° 21 02/02/2001 | servicos publicos de fornecimento de dgua e coleta de esgoto -
revogada pela resolucdo n°25.

Disciplina a qualidade da agua e de esgotos na prestacdo dos
N° 24 16/08/2001 | servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Estabelece as condi¢des gerais na prestacdo e utilizacdo dos
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RESOLUCAO

DATA

OBJETO

N° 25

16/08/2001

servicos publicos de fornecimento de dgua e coleta de esgoto.

N° 26

16/08/2001

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados na
prestagdo de servigos de abastecimento de agua e_esgotamento
sanitario.

N°30

07/03/2002

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados nas acdes
de fiscalizagdo das instalagdes ¢ servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario decorrentes do convénio entre a
Seinfra, Arce e Cagece

n° 20/2001.

N° 43

15/04/2004

Atribui nova redacdo ao art. 11 da Resolu¢ao Arce n° 30, de 07 de
marco de 2002, que disciplina os procedimentos gerais a serem
adotados nas acoOes de fiscalizacdo das instalacdes e servigcos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, decorrentes do
Convénio entre Seinfra, Arce e Cagece n® 20/2001.

N° 68

14/07/2006

Disciplina o acesso on-line, para fins de consulta, aos sistemas
informatizados de dados da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - CAGECE pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara - ARCE.

N° 69

24/08/2006

Disciplina a aplicagdo de penalidades por irregularidades na
prestacdo do servigo publico de abastecimento de 4agua e
esgotamento sanitario de Juazeiro do Norte.

N°70

24/08/2006

Dispde sobre o Plano de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario a ser executado nos periodos de Romarias
no Municipio de Juazeiro do Norte pela CAGECE, conforme
Contrato de Concessao.

v'Publicac¢io de materiais técnicos e informativos

A Arce periodicamente desenvolve esforcos para a elaboracdo de materiais

técnicos e informativos, cuja finalidade ¢ informar a populagdo sobre os diversos
aspectos envolvidos na prestagdo do servigo publico de saneamento basico. Em 2007 a
Arce editou dois livros, em parceria com a ABAR — Associag¢ao Brasileira de Agéncias
de Regulacdo, a saber : 1) “Regulagdo - Indicadores para a Prestacdo dos Servigos de
Agua e Esgoto”; e 2) “Regulacio — Controle Social da Prestagdo de Servicos de Agua e
Esgoto”. O objetivo dessas publicagdes, além de difundir a cultura da regulacdao de
servicos publicos, foi conscientizar os leitores acerca da importancia e dos aspectos
envolvidos com o controle social da prestacdo desses servicos. A tiragem de cada
publicacdo foi de mil exemplares, j& esgotada, todavia os principais sitios de intenet que
tratam do tema saneamento basico disponibilizam as publicacdes em meio eletronico

para os interessados.

Quadro 3 - Publicacoes da Arce em 2007 no setor de saneamento basico
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Regulagio - Indicadores para a Prestagdo dos Servigos de Agua e Esgoto.

Regulagio — Controle Social da Prestagdo de Servigos de Agua e Esgoto.

v'Desenvolvimento de Sistema de Indicadores

O Sistema de Indicadores para a Regulacio de Agua e Esgoto — SIRAE
,desenvolvido pela Arce, avangou em sua implementacdo mediante a reestruturagdo do
banco de dados visando flexibilidade no projeto para futuras alteracdes em sua
concepgdo. Além disso, houve o desenvolvimento do relatorio de fiscalizag@o eletronica
(RELF), considerado como um subproduto do sistema de informagdes. Estas iniciativas
propiciardao maior agilidade no processo de fiscalizacdo direta, integrada as informacdes

de qualidade e gestao dos servigos da Cagece.

O carater pioneiro deste sistema atraiu a aten¢do de varias agéncias reguladoras

que visitaramo a Arce no sentido de conhecer o referido sistema.

As informagdes sobre os principais indicadores da prestacdo dos servigos

continuam disponibilizados no site da Arce (www.arce.ce.gov.br).
v’ Andlises Econdmicas

Em 2007, a Cagece solicitou autorizagdo para elevacdo de sua tarifa média,
tendo em vista a necessidade de sua recomposi¢cdo ao nivel de cobertura dos custos
totais incorridos na prestagao dos servicos de distribui¢ao de adgua e de esgotamento
sanitario, no periodo julho/2005-junho/2006, a saber, da ordem de R$ 1,69 (um real e
sessenta e nove centavos) por m®. Tal processo, iniciado no final de 2006, foi concluido
em fevereiro de 2007, com elevagdo da tarifa média para R$ 1,52/m’ Tendo em vista a
necessidade de subsidiar a decisdo acerca do aumento pretendido, a Arce elaborou
relatorio opinativo para a Seinfra sobre o assunto, nos termos do Proesso

PCSB/CET/03/2006 — Nota Técnica N° 01/2007.

Além disso, a Arce iniciou em 2007 estudos, por meio de contratacdo de
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consultorias especificas, para o desenvolvimento de nova politica de tarifas e subsidios
para o setor de saneamento, e para o desenvolvimento de contabilidade regulatoria para
o setor. O primeiro estudo permitird aos 6rgios formuladores das politicas publicas do
setor ter uma nova visdo sobre o assunto. Essa nova politica deve considerar o
autofinanciamento de longo prazo, englobando a questdo da universalizagdo do servico,
principalmente para familias de baixa renda. O segundo estudo a destacar foi o projeto
de desenvolvimento da contabilidade regulatoria para o setor de saneamento, finalizado
em dezembro de 2007. Instituir um plano de contas com fins regulatdrios para o setor
tem como objetivo atender a necessidade de padronizagdo de informagdes contabeis, o
que torna mais eficiente o0 acompanhamento e a fiscalizagdo do setor. Esses dois estudos
foram financiados com recursos oriundos do Banco Mundial, no ambito da operacgao

swap contratada pelo Estado do Ceara.
v’ Acoes de Fiscalizacio

Desde a sua criacdo, em setembro de 2001, a Coordenadoria de Saneamento
Basico da Arce deu inicio a 248 acdes de fiscalizacdo através da instauracao de
processos de fiscalizagdo com vistas a verificar a qualidade de servigos prestados pela
CAGECE em seus sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, lojas e
centrais de atendimento, laboratdérios regionais e nas sedes de unidades de negdcios
responsaveis pelos servicos e informagdes comercias. A fiscalizacdo consiste na
verificagdo continua dos servigos regulados, no intuito de apurar se estdo sendo
efetivamente prestados de acordo com as normas legais e regulamentares, podendo ser
de trés tipos : inicial ou de acompanhamento, direta ou indireta, programada,
emergencial ou eventual. A fiscalizagdo inicial ¢ a primeira etapa de um processo de
fiscalizacdo, na qual se iniciam os procedimentos com o objetivo de verificar a
qualidade na prestacdo do servico, identificando as irregularidades de acordo com as

nao-conformidades observadas, estabelecendo determinagdes e recomendagoes.

No Quadro 4, sdo apresentados a quantidade de processos abertos pela CSB

consolidados por tema e ano de abertura de processos.

Quadro 4 - Resumo do resultado das acoes de fiscalizacoes iniciais da ARCE

Ano Total
ESCOPO 2001(2002]2003/2004({2005|2006/2007 |Global
SISTEMA DE ABASTECIMENTO E
QUALIDADE DE AGUA 22 1 31 | 28 | 38 | 46 | 20 | 185
SISTEMA DE ESGOTAMENTO 2 3 1 2 6 3 5 22
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Ano Total
ESCOPO 2001(2002(2003(2004/2005/2006/2007|Global
SISTEMA DE ABASTECIMENTO E
QUALIDADE DE AGUA 22 |31 |28 |38 )46 | 20| 185
SANITARIO
SERVICOS E INFORMACOES
COMERCIAIS 2 |1 [ 3]21]4]3 15
PRESSAO E CONTINUIDADE 1 35| 1 10
LOJAS E CENTRAL DE ATENDIMENTO | 1 2 |2 5
LABORATORIOS 2 2 4
TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA 2 2
PERDAS 1 1
AGROTOXICOS 1 1
NAO ATENDIMENTO A SOLICITACAO
DE INFORMACOES 1 1
APLICACAO DE TARIFA SOCIAL 1 1
FISCALIZACAO INDIRETA 1 1
Total Global 5 [ 283736545830 24

Fiscalizacao Direta

A fiscalizagdo direta ¢ caracterizada, obrigatoriamente, pela presenca fisica de

uma equipe de técnicos especializados no escopo inspecionado. E classificada em

fiscalizagao direta inicial e fiscalizagao direta de acompanhamento e tem como principal

produto o Relatério de Fiscalizagao.

No ano de 2007, a Arce realizou 61 fiscalizagdes diretas visitando 74

municipios do estado do Ceard. No Grafico 07 ¢ apresentada a evolugdo anual de

relatorios de fiscalizagdo emitidos abrangendo fiscalizagdes iniciais

acompanhamento.

Grafico 07 - Evolucido anual de relatorios de fiscalizacao emitidos pela CSB

—O=—Fiscali¢coes realizadas

120
100
80
60
40
20

\O

~

0 f T T T

2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

€

de




ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

Fiscaliza¢ao Direta Inicial

Em 2007 a Arce emitiu 16 relatorios de fiscalizagdes iniciais que identificaram
ndo-conformidades na prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, que resultaram em determinagdes e/ou recomendagdes. A titulo
de avaliacdo, estas de nao-conformidades, e/ou

constatacoes determinagoes

recomendacdes foram destacadas em quatro categorias principais, a saber : servicos
comerciais e de atendimento, controle e qualidade da agua, operacdo e manutengdo, e

pressdo e continuidade. Os resultados podem ser vistos no Quadro 5.

Quadro 5 - Resumo do resultado das acoes de fiscalizacdes iniciais da ARCE em

2007.
Area Constatacoes | Nao Conformidades | Recomendac¢des | Determinacgdes

Servigos Comerciais
e de Atendimento 130 85 5 86
Controle e qualidade
da agua 60 14 - 17
Operacao e
manutenc¢ao 127 44 3 44
Pressao e
continuidade 36 13 3 13
Total Global: 353 156 11 160

Fiscaliza¢do Direta de Acompanhamento

As fiscalizagdes diretas de acompanhamento se referem a etapa da acao de
fiscalizacdo na qual se retorna ao escopo inspecionado apds cumprimento dos prazos
estabelecidos no termo de notificacdo, cujo objetivo € identificar se as ndo-

conformidades da prestagdao dos servigos foram sanadas.

No ano de 2007 foram concluidas 45 fiscalizagdes de acompanhamento
verificando a situagdo quanto ao atendimento de 465 determinacdes, provenientes de
suas fiscalizacOes iniciais anteriores, ¢ o resultado final encontra-se resumido no

Grafico 08, com 41% das determinacdes ¢ recomendacgoes atendidas, 29% atendidas

~ . 11

parcialmente e 30%"

Grafico 08 nacoes
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Fiscalizacao Indireta

A fiscalizagdo indireta tem como principal produto o RAD (Relatorio de Analise
de Desempenho), e ¢ caracterizada pelo uso de indicadores de avaliacdo de desempenho
para a averiguacgdo da prestacdo dos servigos, proporcionando uma avaliagdo especifica

e continua de sua eficiéncia e eficicia.

Conforme ja descrito no Relatério de Desempenho da Gestdo referente ao
exercicio anterior, um bom exemplo do efeito deste tipo de fiscaliza¢dao foi o estudo
feito pela Arce, na ultima metade de 2005, no qual foi realizado um diagndstico por
meio da fiscalizacdao indireta com dados do Sirae sobre a qualidade bacteriologica da
agua fornecida nos municipios do interior, o que resultou no Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) sobre a Qualidade da Agua envolvendo 50 municipios com resultados
médios mais criticos, representando cerca de um terco das concessdes da Empresa. No
ano de 2006 a ARCE acompanhou as medidas corretivas adotadas pela Cagece por meio
de Acgoes de Fiscalizacdo Direta sobre uma amostragem dos municipios identificados
como mais criticos em relagdo a qualidade bacterioldgica. Os resultados obtidos com o
TAC sobre a qualidade da 4gua foram muito promissores na melhoria da qualidade dos

servicos a populagao.

Em dezembro de 2007, a Arce elaborou novamente Relatorio de Analise de
Desempenho sobre a qualidade da agua distribuida pela CAGECE, ampliando o escopo
do estudo desenvolvido anteriormente por meio da avaliacdo conjunta dos pardmetros
de turbidez, cloro residual livre e coliforme total na agua distribuida. Para tanto,
utilizou-se o Indice de Qualidade Geral (IQG) calculado a partir da composi¢do dos

indices de qualidade dos parémetros turbidez, cloro residual e coliforme total.

Na andlise do IQG, constatou-se que dos 148 municipios avaliados, 48
apresentaram resultados insatisfatorios, ou seja, abaixo do valor ideal considerado pela
Arce.
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Numa analise especifica de cada pardmetro, constatou-se a sustentabilidade das
melhorias na qualidade bacteriologica da agua alcangada pela Empresa, com a
manuten¢do em geral de indices satisfatorios de auséncia de coliformes totais, conforme

o demonstrado no Grafico 09 a seguir.

Grafico 09 - Comparativo entre a quantidade de municipios que apresentaram
valores médios abaixo da meta 95% de conformidade no parametro Coliformes
Totais nos resultados apurados no Termo de Ajustamento de Conduta da

Qualidade da Agua em 2005 e no Relatério de Analise e Desempenho da Qualidade

da Agua em 2007
B Quantidade de municipios
com valores médios
abaixo da meta de 95% no
2 parametro Coliformes

Totais.

: e

TAC — Qualidade da Agua (2° RAD — Qualidade da Agua (2°
Semestre de 2005) Semestre de 2007)
Estudos

Contudo, observaram-se problemas de potabilidade na 4gua principalmente em razdo de
niveis de turbidez acima do valor maximo permitido, identificando-se 50 municipios
com situagdo mais critica relativa a turbidez. Desta forma, concluiu-se que este
parametro foi o maior responsavel pelos resultados obtidos para o IQG. Espera-se
iniciar um processo de melhoria da qualidade da 4gua no quesito turbidez com o mesmo
sucesso verificado em relagdo a melhoria efetiva e sustentavel da qualidade

bacteriologica da agua obtida pela CAGECE.

Grafico 10 - Quantidade de municipios que apresentaram valores médios abaixo
das metas de 95% e 100%, estabelecida pela ARCE com base na portaria MS
518/04, conforme apuracio do RAD sobre a qualidade de agua distribuida pela
GACECE, elaborada pela CSB em Dez/2007
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Encerramento de Processos e Termos de Falhas e Transgressoes.

No ano de 2007 a ARCE encerrou um total de 23 processos de fiscalizagao, dos

quais 10 foram através da emissao de Termos de Falhas e Transgressoes.

O Termo de Falhas e Transgressoes ¢ um documento que comunica o
encerramento de um processo administrativo, apresentando seu historico e informando a
Secretaria das Cidades, o ndo atendimento integral as determina¢des do Termo de
Notificacdo, por parte da concessionaria, quando constatado através de acdes de

fiscaliza¢des de acompanhamento.

No Griafico 11, ¢ apresentada a Evolugdo anual da emissdo pela ARCE de
Termos de Falha e Transgressoes relacionados as agoes de fiscalizagdo. Observa-se um
decréscimo acentuado na emissdo de TFT's a partir de 2006, que pode ser explicado
pela decisdio da CAGECE em priorizar o encerramento dos processos da ARCE,

relativos as fiscalizagdes, através do cumprimento das determinagdes notificadas.

Grafico 11 - Evolucio anual de Termos de Falhas e Transgressoes relacionados as

acoes de fiscalizacio, emitidos pela ARCE
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Nos proximos topicos, serdo apresentados, de forma especifica, outros aspectos
importantes necessarios para avaliar a evolucao do servigo de saneamento basico, com
base em dados obtidos nas fiscalizagoes diretas da Arce e através dos indicadores de
desempenho desenvolvidos pela Agéncia no projeto SIRAE (Sistema de Informagdes

Regulatorias de Agua e Esgoto).
Controle e Qualidade da Agua Distribuida

O controle e a qualidade da agua sdo regidos pelo Ministério da Saude, por
meio da Portaria MS 518/2004, que define os padrdes minimos de potabilidade e a
quantidade e freqiiéncia minima de amostragem para analise dos padrdes de qualidade

da 4gua.

Segundo a Portaria MS 518/2004 os indicadores de qualidade e de controle
devem ser apurados para cada sistema publico de abastecimento de agua e comparados
individualmente aos padrdoes minimos estabelecidos. Desta forma, os resultados dos
diversos sistemas de abastecimento de 4dgua operados pela Cagece foram analisados,
com o objetivo de possibilitar uma avaliagdo geral da empresa, considerando-se
satisfatorios os resultados de cada sistema que sejam iguais ou superiores aos padrdes

minimos exigidos.

Para a avaliagdo do controle e da qualidade da agua, serdo apresentados os
resultados de trés parametros importantes da Portaria MS 518/2004. Na analise,
verificou-se a quantidade mensal de sistemas, cujos indicadores em relagdo aos
parametros turbidez, cloro residual e colimetria estiveram em conformidade. A
comparagdo dos valores do ano de 2007 para estes trés parametros citados, com os anos

de 2006 e 2005, apresentou melhorias significativas. A saber:

* Turbidez

A turbidez ¢ medida pela presenga de pequenas substincias, como a areia ou
microorganismos, como as algas, que se misturam com a agua € a torna menos
transparente, ocasionando uma aparéncia nebulosa, esteticamente indesejavel. A
turbidez pode produzir efeitos significativos sobre o desenvolvimento e crescimento de

bactérias, virus e outros organismos potencialmente perigosos a saude.

Para a avaliagdo da qualidade da 4gua, analisou-se o Indice de Conformidade de
Turbidez — ICT para todos os sistemas da CAGECE. O ICT representa o percentual de

analises de turbidez realizadas em amostras coletadas na rede de distribui¢dao do sistema
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de abastecimento de 4dgua, com resultados de acordo com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelo Ministério da Satde (o ideal € que seu valor seja de 100%, ou seja,
todas as amostras coletadas na rede apresentaram resultados de acordo com o padrao de

qualidade).

Da mesma forma, na avaliagio da adequacdo do monitoramento,
especificamente em relagdo ao nimero de amostras coletadas na rede para analises de
turbidez, foi analisado o Indice de Execugdo de Turbidez, correspondente ao percentual
do numero de analises de turbidez realizadas em amostras coletadas na rede em relagao
ao numero minimo de amostras estabelecido pelo Ministério da Saude a cada més (o
ideal ¢ maior ou igual a 100%, ou seja, foram realizadas analises em quantidades igual,

ou até superior, a quantidade minima obrigatéria a cada més).

De 2005 a 2007, ocorreram pequenas variacdes na média percentual de sistemas
em conformidade na qualidade da turbidez, de 75,20% em 2005 para 72,43% em 2006 e
73,25% em 2007. Por outro lado, houve um grande avanco na execu¢do do controle,
que variou de 75,12% em 2005, para 96,96% em 2006 e se manteve praticamente

estavel, passando para 97,81% em 2007 (Graficos 12 e 13).

Grifico 12 - Evolugao da qualidade da 4gua da Cagece para o parametro turbidez
no periodo de jan/2005 a out/2007
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Grafico 13 - Evolucio do controle da qualidade da agua da Cagece para o

parametro turbidez da Cagece no periodo de jan/2005 a out/2007
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* Cloro Residual Livre

O cloro ¢ o produto quimico mais utilizado para a desinfec¢do da agua, pois
oferece varias vantagens: facilidade na aplicacdo, nao ¢ perigoso para a saude e elimina
0s microrganismos que contaminam a agua. Além disso, a aplicagdo de cloro deixa um
residuo, o qual denomina-se de cloro residual livre, que continua protegendo a agua
enquanto circula pelas tubulagdes até chegar as unidades consumidoras. A presenca de
cloro, desde que em quantidades corretas, ¢ uma garantia da qualidade da 4gua. Para a
avaliagdo foi utilizado o indice de Conformidade de Cloro Residual Livre, que
representa o percentual de andlises de cloro residual livre realizadas em amostras
coletadas na rede de distribui¢do do sistema de abastecimento de agua com resultados
de acordo com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Satde em

relacdo ao numero total de amostras realizadas (o ideal € que seu valor seja de 100%, ou
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seja, todas as amostras realizadas apresentaram conformidade com o padrao exigido).

Analisou-se também o Indice de Execucdo de Cloro Residual Livre, que
representa o percentual do numero de andlises realizadas em comparacdo com a

quantidade minima exigida pelo Ministério da Satde (o valor ideal ¢ 100% ou mais).

Os Graficos 14 ¢ 15 demonstram o salto de melhoria da qualidade e do controle
da Cagece em relagdo ao parametro cloro residual, tendo em vista que, em média, o
percentual de sistemas com qualidade conforme saltou de 88,11% em 2005 para 95,27%
em 2006 e manteve-se praticamente estavel, passando para 93,82% em 2007, ao mesmo
tempo em que o percentual médio de sistemas que executaram o controle exigido,

passou de 87,05% em 2005 para 96,55% em 2006 e 98,01% em 2007.

Grifico 14 - Evolucao da qualidade da agua da Cagece para o parametro cloro

residual no periodo de jan/2005 a out/2007
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* Coliformes Totais

Os Coliformes sdo um grupo de bactérias muito comuns em esgotos € aguas
poluidas, classificados em varios géneros: Escherichia, Citrobacter, Enterobacter e
Klebsiella, e varias espécies, entre elas a Escherichia coli. A presenca desses
organismos na agua indica risco de contaminagdo. A determinacgao direta de organismos
patogénicos (causadores de doencas) na agua para abastecimento ¢ onerosa, demorada e
complexa, por isso adota-se a andlise de coliformes totais para determinagdo da
seguranca da qualidade bacteriologica da agua. A existéncia de coliformes totais na
agua, que abrange coliformes presentes nas fezes dos animais, incluindo o homem, e
outras bactérias presentes no meio ambiente, ndo necessariamente indica que a dgua esté
contaminada por fezes e organismos patogénicos, mas pode sugerir que o tratamento da
agua ¢ inadequado, que ha contaminagdo apods o tratamento, colocando em duvida a
seguranca da qualidade bacterioldgica do sistema. Quando se detecta a presenca de
coliformes totais, novas andlises sdo realizadas na mesma amostra de agua, como a
pesquisa de presenga do coliforme Escherichia coli ou das Termotolerantes, para
aprofundar a verificagdo do risco de contaminacdo da dagua. No grafico, sdo
apresentados o Indice de Conformidade de Coliformes Totais, relagio percentual
entre 0 nimero de amostras conforme o padrdo de potabilidade e o total de amostras
analisadas no més, ¢ o Indice de Execuc¢iio de Coliformes Totais, relagio percentual
entre o numero de analises realizadas para a deteccdo de coliformes e 0 numero minimo
de amostras exigido pelo Ministério da Saide. Em ambos os indicadores o valor ideal ¢
de 100%.

A evolugdo do controle de qualidade em relagdo ao parametro coliformes totais
na rede de distribui¢do de agua foi satisfatorio ao longo do periodo analisado, pois do
total de sistemas operados pela Cagece, a média de sistemas em conformidade para o
parametro em 2005 foi de 76,79%, em 2005 passando para 92,29% em 2006 e 95,79%

em 2007. Em relagdo a execu¢do do controle, ocorreu um grande avanco, saindo de
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49,16% em 2005, para 91,50% em 2006 e em seguida um pequeno aumento, passando
para 95,55% em 2007 (Graficos 16 ¢ 17).

Grifico 16 - Evolucio da qualidade da agua da Cagece para o parametro coliforme

total no periodo de jan/2005 a out/2007
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Grifico 17 - Evolucio da execucio do controle de qualidade da agua da Cagece
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Observa-se que, do total de 465 determinagdes da Arce para a concessionaria,
cujo cumprimento foi verificado em 2007, 74 foram relativas a qualidade da agua. O
Grafico 18 demonstra a situacdo da Cagece no cumprimento das determinagdes
relativas especificamente ao tema qualidade da 4gua, com 42% atendidas, 31%

atendidas parcialmente e 27% nao-atendidas.

Grafico 18 - Desempenho do atendimento da Cagece as determinacdes sobre o

controle e qualidade da Agua acompanhadas em 2007
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Continuidade e pressiao

O abastecimento de 4gua ¢ um servico essencial e como tal deve ser prestado
com continuidade, ou seja, de forma ininterrupta durante as 24 horas do dia e os 7 dias
da semana. Além do abastecimento continuo, a 4gua deve ser fornecida com pressio
regular que conforme normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnica — ABNT e
da Arce deve estar compreendida entre 10 e 50 m.c.a., com vistas a atender as

necessidades minimas de pressdo dos usudrios e limitar a pressdo maxima que preserve
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as instalacdes sanitarias de danos e contribua para reduzir as perdas em decorréncia de

vazamentos.

Conforme ja evidenciado no relatorio de desempenho da gestdo do exercicio
anterior, ¢ praticamente inexistente um monitoramento sistematico por parte da Cagece
de pressdes nas redes de distribui¢do, de forma que inviabiliza um levantamento geral
da situag¢do da continuidade do abastecimento e das pressdes em termos semelhantes ao
apresentado para o controle e a qualidade da agua. Por esta razdo, a avaliagdo da
situacdo do quesito continuidade e das pressdes de servicos em 2007 foi feita de duas
formas. A primeira, por meio de alguns dados obtidos nas acdes de fiscalizacdo direta, e
a segunda, através do resultado das agdes de fiscalizacdo de acompanhamento, pela

verificagdo do cumprimento das determinagdes.

A Arce realizou 20 novas ac¢oes de fiscalizagdo, em 2007, com a medi¢ao de
141 pontos de pressdo instantanea e 482 horas de pressdo continua, os resultados estdo

apresentados nos Graficos 19 e 20.

Com relagdo as medi¢des de pressdo instantdnea, houve uma divisdo proxima
da igualdade, onde 51,77% das pressdes medidas apresentaram valores entre 10 a 50
m.c.a., ¢ 48,22% dos pontos apresentaram valores abaixo da pressdo minima adequada

de 10 m.c.a.

Nota-se que a maioria dos pontos de pressao continua (67,63%) situaram-se na
faixa de 0 a 7,5 m.c.a., caracterizando baixa pressao, enquanto 25,52% apresentaram
valores de 10 a 50 m.c.a., mostrando que ao longo das 24 horas do dia, a Cagece

teoricamente somente fornece 4gua na pressdo minima adequada durante 6 horas.

Grifico 19 - Pressoes Instantineas Medidas nas ac¢oes de fiscalizacao direta da

Arce em 2007
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Grafico 20 - Pressao Horaria Medida nas acdes de fiscalizacdo direta da Arce em
2007
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No mesmo periodo, foram realizadas 41 agdes de acompanhamento, com a
medicdo de 191 pontos de pressdo instantdnea e 1.390 horas de pressdo continua. Os

resultados estdo apresentados nos Graficos 21 ¢ 22.

Verifica-se que a maioria dos pontos de pressdo instantanea (73,3%) situaram-
se na faixa de 10 a 50 m.c.a., enquanto, 19,9% dos pontos caracterizaram baixa pressao
apresentando valores entre 0 ¢ 7,5 m.c.a. Somente 1,05%, apresentaram valores acima
de 50 m.c.a., podendo causar danos nas instalacdes sanitarias e perdas decorrentes de

vazamentos.

Com relacdo as medi¢des de pressdo continua, a maioria das horas medidas

(60,79%) apresentaram valores inferiores a pressdo minima adequada de 10 m.c.a.,
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enquanto que somente 39,21% apresentaram valores entre 10 e 50 m.c.a.

O quadro de pressdes encontrado nas agdes de fiscalizagdo inicial e de
acompanhamento evidencia que existem problemas significantes de falta de
continuidade e/ou baixa pressdo nos sistemas operados pela Cagece, agravados pela
falta de eficacia na resolucdo destes pela prestadora, em atendimento as determinacdes
da ARCE.

A saber, do total de 465 determinagdes, cujo cumprimento foi verificado em
2007, 57 foram relativas a pressdo e continuidade. O Grafico 23 demonstra a situagao
da Cagece no cumprimento das determinacdes relativas a este tema, com 40%

atendidas, 7% atendidas parcialmente e 53% nao-atendidas.

Grafico 21 - Pontos de Pressao Instantinea Medidos nas acées de fiscalizaciao de

acompanhamento da Arce em 2007
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Grafico 22 - Pressao Horaria Medida nas acoes de fiscalizacio de

Acompanhamento da Arce em 2007
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Grafico 23 - Desempenho do atendimento da Cagece as determinacoes sobre

pressao e continuidade acompanhadas em 2007
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Perdas

O controle e redugdo de perdas fisicas e nado-fisicas em sistemas de
abastecimento de dgua ¢ uma das acdes estratégicas mais importantes em uma empresa
de saneamento, seja por questdes ambientais de uso racional dos recursos hidricos, seja

por causa das perdas financeiras.
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Duas das agdes criticas para execucdo de um programa de gestdo de perdas,
conforme definido no Programa de Controle e Reducdo de Perdas da Cagece de
dezembro de 2003, s3o a instalagdo de macromedidores e micromedidores
(hidrometros) que possibilitam avaliar os volumes transportados e a identificacao das
perdas em trechos do sistema. O Grafico 24 apresenta os resultados em relacdo ao
indice nominal de hidrometragao ¢ o nimero de macromedidores instalados. Durante o
periodo de dezembro/2005 a novembro/2007 o indice nominal de hidrometragdo, que
corresponde a relagdo percentual entre o nimero de micromedidores instalados e o
numero de ligagdes reais de agua, cresceu continuamente apresentando um aumento de
2,7% no periodo; enquanto o numero de macromedidores instalados permaneceu

praticamente estavel no conjunto de sistemas operados pela Cagece.

Grifico 24 - Niimero de Macromedidores Instalados e Indice de Hidrometracao

Nominal da Cagece no Periodo de Dezembro/2005 a Novembro/2007

Quantidade de Macromedidores instalados
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Sao apresentados, no Grafico 25, os indices de volume nao faturados de adgua

(ou indices de perdas de faturamento) no periodo de dezembro/2000 a novembro/2007.
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O indice de agua ndo faturada corresponde a razdo percentual entre a diferenga entre o
volume produzido (VP) e o volume faturado (VF), pelo volume produzido (VP), ou
seja: Indice de Agua Nio Faturada = (VP-VF)/VP, sendo o indice apurado

mensalmente.

Os dados do Grafico 25 mostram uma reducdo significativa das perdas de
faturamento nos ultimos dois anos do periodo analisado, apds aumento das perdas de
faturamento em dezembro de 2004 e de 2005. E necessario que a empresa continue
priorizando as agdes de combate as perdas para que este resultado represente uma
tendéncia positiva na eficiéncia da prestacdo dos servigos, uma vez que a falta de
continuidade das agdes de combate as perdas e ao desperdicio de agua € recorrente na

historia do setor de saneamento brasileiro.

Grifico 25 - Perdas de Faturamento da Cagece no Periodo de Dezembro de 2000 a

Novembro de 2007
indice de Perdas de Faturamento
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Atendimento Comercial

O setor comercial da empresa vinha sendo fiscalizado por meio de agdes de
abrangéncia geral, porém desde 2006 a CSB passou a atuar também de forma
especifica, concluindo 7 (sete) agdes de fiscalizagdo em 2007 com objetivo de verificar
a adequacdo dos procedimentos comerciais, especialmente, os relacionados com o
atendimento. Paralelamente, a estas novas acodes de fiscalizacdo, a Arce verificou o
cumprimento de determinagdes emitidas anteriormente por meio de agdes de

acompanhamento.

Desta forma, das 465 determinagdes acompanhadas em 2007, verificou-se que
118 eram do setor comercial e de atendimento da empresa. As determinagdes sao
relativas a infra-estrutura de lojas/escritérios de atendimento, aos principais
procedimentos comerciais ¢ de atendimento. O resultado obtido na verificagdo do
cumprimento das determinagdes foi que 42% foram atendidas, 19% atendidas

parcialmente e 39% nao-atendidas (Grafico 26).

Grafico 26 - Situacio do cumprimento das determinag¢des comerciais e de

atendimento, verificadas nas acoes de fiscalizacdo de acompanhamento de 2007
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O resultado relativo as determinagdes ndo se pode considerar bom, tendo em

vista que 42% das determinacdes ndo foram cumpridas. Ademais, este diagndstico foi
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corroborado pelas AF’s iniciadas especificamente para a darea comercial e de
atendimento, envolvendo andlise de uma amostra composta por 24 sistemas operados
pela Cagece, todos ligados on line com o sistema comercial da Cagece. A saber, para os
sistemas cujo atendimento comercial ndo ¢ informatizado constatou-se que as
informagdes eram inconsistentes para serem avaliadas por meio dos indicadores do
SIRAE. Nas AF’s comercial e de atendimento foram avaliados, principalmente, o

atendimento dos prazos estabelecidos para alguns servicos, conforme sera visto a seguir.

* Pedido de Ligacao

O servico de pedido de ligagdo deve ser atendido em, no maximo, 5 dias tuteis,
conforme regulamentos. A avaliacdo de atendimento deste prazo ¢ feita por meio do
indicador “Indice de Conformidade de Prazo do Servico de Ligacio de Agua —
ATALIG”, que representa o percentual de servicos executados dentro do prazo exigido.
De 125 sistemas analisados 56% atingiram um valor médio para o ATALIG entre 90%

e 100%, no periodo de janeiro a novembro de 2007, Grafico 27.

Grafico 27 - Situacéo dos sistemas analisados em relacdo ao indice de Atendimento
de Prazo de Ligaciao (ATALIG), periodo janeiro a novembro/2007 — Dados do
SIRAE
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* Retirada de Vazamentos

O servico de retirada de vazamentos deve ser atendido em 24 horas, conforme
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regulamentos. A avaliagdo de atendimento deste prazo ¢ feita por meio do indicador
“Indice de Conformidade de Prazo de Servico de Conserto de Vazamento — ATAVAZ”.
O ATAVAZ representa o percentual de servicos executados dentro do prazo exigido
para execucdo. Dos 125 sistemas analisados somente 38% atingiram o valor médio entre

90% e 100% para o ATAVAZ, no periodo de janeiro a novembro de 2007, Grafico 28.

Grifico 28 - Situacfio dos sistemas analisados em relaciio ao Indice de Atendimento
de Prazo de Retirada de Vazamentos (ATAVAZ), periodo janeiro a
novembro/2007 — Dados do SIRAE
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* Prazos de Leitura

Observando o Grafico 29, verifica-se que 20% dos intervalos analisados ndo
atendiam o intervalo minimo nem o maximo, que foram, respectivamente, 27 (vinte e

sete) dias e 33 (trinta e trés) dias.

Grafico 29 - Situacio dos sistemas fiscalizados nas a¢oes de fiscalizacao comerciais

e de atendimento em relacdo ao cumprimento de intervalo de leitura
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Operacao e manutencio dos sistemas

A maioria das determinagdes da Arce oriundas das acdes de fiscalizagao diz
respeito a categoria operacdo e manutencdo dos sistemas. A saber, do total de 465
determinagdes, cujo cumprimento foi verificado em 2007, 216 foram relativas a este
tema, envolvendo ndo-conformidades em varias areas de manutencdo e operagdo de
agua e esgoto, envolvendo mananciais, estacoes de tratamento de dgua, estacdes de
tratamento de esgoto, redes, estagdes elevatorias, reservatdrios, entre outros. O Grafico
30 demonstra o status da Cagece no cumprimento das determinacdes relativas a
opera¢do e manutencdo, com 41% atendidas, 38% atendidas parcialmente e 21% nao-

atendidas.

Grafico 30 - Desempenho da Cagece no atendimento as determinacées de
OPERACAO E MANUTENCAO acompanhadas em 2007
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Cobertura dos Servicos

A universalizagdo do atendimento de 4dgua e esgoto ¢ um dos objetivos mais
importantes a serem perseguidos nas politicas publicas de saneamento. O indice de
cobertura de agua ou de esgoto ¢ o percentual de moradores de uma cidade que contam
com a rede de abastecimento de 4agua a disposi¢do, ou de esgotamento sanitdrio
respectivamente, estando ou ndo conectados. A cobertura de dgua e de esgoto ideal ¢

100%.

No Grafico 31, ¢ apresentada a evolucdo dos indices de coberturas das redes de
agua e de esgoto desde dezembro de 2004, associado a evolugdo da populagdao urbana
das areas atendidas pela Cagece. Nota-se que a cobertura dos servigos de abastecimento
de agua cresce continuamente, indicando que a infra-estrutura de abastecimento de dgua
tem superado inclusive o crescimento da populagdo urbana, e possibilitando o acesso a

mais de 95% da populacao urbana.

O mesmo ndo pode ser afirmado em relagdo a cobertura de esgotamento
sanitario, cuja infra-estrutura ndo tem crescido o suficiente para promover a
universalizacdo do atendimento, em alguns momentos at¢é mesmo aquém do

crescimento vegetativo da demanda.

Grifico 31 - Cobertura de Agua e de Esgoto na Area Urbana dos Sistemas

Operados pela Cagece no Periodo de Dezembro/2004 a Novembro/2007
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Atendimento de Ouvidoria da Arce

A atividade de mediag¢do ¢ um dos mais importantes papéis de agente regulador,
tornando-se de grande relevancia para aqueles consumidores que de alguma forma nao
conseguiram resolver seus problemas junto & concessiondria e recorrem a instancia
administrativa da ARCE. A Coordenadoria de Saneamento, juntamente com a
Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da Agéncia, atuam como
suporte para a solucdo desses conflitos, através da analise e da fundamentagao técnica e

normativa das questoes, servindo de apoio as decisdes de Conselho Diretor da ARCE.

No Ano de 2007, a Ouvidoria da ARCE recebeu 13.759 contatos provenientes
de usudrios de todo o Estado. O Grafico 32, a seguir, apresenta a evolugdo dos ultimos
sete anos da quantidade de atendimentos prestados na Ouvidoria da ARCE. Observa-se
a diminuicdo no numero de atendimentos, decorrentes da alteracdo do convénio que

resultou na exclusdao do municipio de Fortaleza da area de atuagdo da Arce.

Grafico 32 - Evolucio anual de atendimento de Ouvidoria no saneamento basico,
periodo de 2001 a 2007
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Do total de contatos realizados, 212 foram reclamag¢des/dentncias. O Grafico
33 mostra os tipos de reclamagdes mais freqiientes (teleatendimento, balcdo, fax e

internet) por tipo de ocorréncia em 2007.

Grafico 33 - Reclamacées mais freqiientes por tipo de ocorréncia em 2007
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Fonte: Cagece

Foram encaminhadas, em primeira instancia, a Ouvidoria da CAGECE o total
de 207 solicitagdes referentes a dentncias e reclamagdes. O prazo concedido pela

ARCE, para resposta as solicitagdes encaminhadas a CAGECE, ¢ de 5 (cinco) dias
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uteis. Caso ndo haja manifestagdo neste periodo ou se mantenha o impasse entre a

concessionaria € o usuario, € aberto processo administrativo.

O Grifico 34 mostra a evolucdo comparativa entre a quantidade de

Reclamagdes/Dentncias recebidas e de processos gerados na Ouvidoria da ARCE nos

ultimos cinco anos.

Grafico 34 - Evolu¢do comparativa de processos gerados em fun¢io da quantidade

de Reclamagoes/Denuncias recebidas na Ouvidoria da ARCE nos ltimos 5 anos
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Fonte: Ouvidoria da ARCE

No ano de 2007, a ARCE finalizou 57 processos de ouvidoria, dos quais 22

foram arquivados e 35 julgados pela CSB e o Conselho Diretor da ARCE, dos quais

77% foram julgados a favor do usudrio, 20% a favor da concessionaria e 3% a favor do

usudrio em parte. No Grafico 35, demonstra-se a quantidade de processos encerrados e

as solugdes dadas, com suas respectivas quantidades, aos processos julgados.

Grafico 35 - Processos Encerrados e solucoes dadas aos processos julgados no ano

de 2007
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¢) Pontos Criticos

De maneira geral, os pontos criticos relativos a prestacao dos servigos de agua e
esgoto pela Cagece tem permanecido inalterados em relagdo ao ano base de 2006. As

principais constatagdes estdo listadas a seguir.

- Abastecimento intermitente, e falta de solugdes definitivas para a correcdo dos

problemas;

- Nao uniformidade no repasse de informagdes comerciais, originados de
sistemas nao-informatizados. Tal fato inviabiliza a constru¢do de indicadores, o que

dificulta a avaliacdo do desempenho da area comercial da empresa.

Em relacdo ao nivel de perdas, foi constatada significativa reducao das perdas
de faturamento. Entretanto, os resultados apresentados ndo permitem diferenciar as
perdas reais ou fisicas (vazamentos, rompimentos, extravazamentos etc.) das aparentes
ou nao-fisicas (roubos, imprecisdo da medi¢do etc.). Desta forma, ¢ preciso manter e
priorizar o programa de controle e redugdo de perdas, inclusive macromedi¢do e
controle de perdas fisicas, transformando-o em a¢do permanente para a manutencao de

niveis satisfatorios de eficiéncia.

Também foi observada melhoria na qualidade bacteriologica da 4agua
distribuida. Neste sentido, a execucdo do controle de qualidade da 4gua foi considerada
satisfatoria em relagdo aos trés parametros analisados, entretanto, a turbidez apresentou

os menores indices, sendo o maior responsavel pelo descumprimento dos padrdes de
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potabilidade da Portaria MS 518/04.

d) Perspectivas

Apesar dos avangos ocorridos na prestagao dos servigos de agua e esgoto pela
Cagece, a atuagdo da Arce vem sendo pautada por instrumentos de carater precario,
como o Convénio com o governo do Estado e a propria Cagece. Com a aprovagao da
Lei Federal n°® 11.445 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes gerais para o setor
de saneamento, espera-se a consolidacdo desta atividade mediante a assinatura de
convénios entre a agéncia e os poderes concedentes, além do proprio estabelecimento
do marco regulatorio estadual. Este lei prevé, entre outros, a obrigatoriedade da
regulacdo da prestagcdo dos servigos, sob pena, inclusive de restri¢ao aos financiamentos

publicos em caso de descumprimentos pelos prestadores de servigo.

Desta forma, as estratégias de fiscalizagdo ja adotadas pela agéncia permitirao,
dentro do novo ambiente institucional, que a agéncia amplie sua atuacdo em aspectos da
prestacao dos servicos menos explorados, como no caso do esgotamento sanitario. Além
disso, estas estratégias vém possibilitando melhoria continua da eficiéncia e eficacia das
acoes, além da consolidagdao dos instrumentos de fiscalizagdo indireta mediante o
Sistema de Informagdes Regulatorias de Agua e Esgoto — Sirae, o qual devera ter seu

escopo ampliado.

e) Conclusoes

As melhorias nos servicos de dgua e esgoto, ao longo do ano de 2007, ocorreram
nas areas onde houve atuacdo efetiva da Arce, o que demonstra haver relagao direta
entre a regulacdo e a melhoria dos servigos de saneamento prestados pela Cagece. A
ampliacdo da atuagdo da agéncia, e consequentemente avango na qualidade da prestacao
dos servicos em todas as areas da Cagece, sera possivel com a utilizagcdo do sistema de
indicadores, porém a consolidagdo deste sistema demandard tempo, uma vez que a
principal fonte de informagdo ¢ a prdopria empresa regulada. Assim, os dados e
informacgdes enviados necessitardo de permanente verificagao do grau de confiabilidade

na sua utiliza¢do para analise dos servigos prestados.

Nao obstante as dificuldades institucionais e operacionais encontradas, a atuagao
da ARCE desde 2001 vem resultando em melhorias concreta na prestagdo dos servigos

de 4gua e esgoto do Ceard. Espera-se que a entrada em vigor da Lei Federal
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11.445/2007, e as subseqiientes regulamentacdes nas esferas Estadual e Municipais,
contribuirdo para uma regulacdo independente e auténoma, e notadamente

universalizagdo dos servigos de agua e esgoto no estado do Ceara.

f) Aplicagdo dos Recursos

Com relagdo aos recursos aplicados nesta acdo, a ARCE efetuou a seguinte

execucao:

Valor or¢ado para a acdo 21214 R$ 2.259.202,53
Valor efetivamente recebido do Convénio R$ 1.190.251,28
Valor realizado no orcamento R$ 1.169.885,73
% de execucdo ref. valor recebido 98,29%
% de execucgdo em relagdo ao valor orcado 51,78%

g) Indicadores e Produtos do PPA

Finalmente, relacionado aos indicadores estabelecidos no PPA, temos o seguinte

resultado:
 Indicador 1: indice da qualidade dos servicos de saneamento

Representa a relacdo entre o n° de processos gerados e o total de reclamagdes
recebidas. Na elaboracdo do PPA o ideal ¢ que este indicador, ao final do PPA apresente
um percentual de 10%, ndo havendo nenhum fato de for¢a maior que influencie nos

componentes do indice. Para o exercicio de 2007, o percentual foi de 16,51%.

+ Indicador 2: Indice de cumprimento de resolu¢des e normas técnicas do

setor de saneamento

Representa a relacdo entre o n° de ndo conformidades pelo total de acoes de
fiscalizagdo realizadas. Este indice ¢ medido em n° absoluto e o ideal ao final do PPA ¢
que ele seja de 25 (vinte e cinco). O valor encontrado ¢ de aproximadamente 24 no ano
de 2007. Para este indicador, a ARCE esta proxima a alcancar a meta proposta quando

da elaboracao do PPA.
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Com relacdo aos produtos relacionados a esta agdo temos o seguinte resultado:
oProduto Fiscalizacao Realizada:
Quantidade prevista no PPA para 2007: 50

Quantidade realizada pela ARCE: 67 (16 fiscalizagdes iniciais, 45 fiscalizagdes

de acompanhamento e 1 fiscalizagdo indireta)

oProduto Usuario Atendido:

Quantidade prevista no PPA para 2007: 25.500

Quantidade realizada pela ARCE: 13.759 (a queda no atendimento, conforme ja

citado, deveu-se ao fato de a ARCE ndo mais atuar no municipio de Fortaleza)

B1.2 - Acao 21.215: Fiscalizacao, Normatizacio, Acompanhamento, Avaliacio dos

Servicos de Transporte, Atendimento aos Usuarios e Divulgacio das A¢oes.
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a) Contexto Geral

O servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros notabiliza-se
por sua essencialidade ao desenvolvimento so6cio-econdmico do Estado do Ceara.
Quaisquer que sejam os objetivos, quer sejam comerciais, sociais, educacionais, lazer
ou outros, a necessidade de deslocamento das populagdes resultam em uma integracao
de pessoas e de mercados, capaz de alavancar a atividade econdOmica e os aspectos

sociais das comunidades.

No Estado do Ceard, o sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros (STRIP) foi disciplinado pela Lei Estadual n° 13.094/01 e os Decretos
Estaduais n° 26.103/01 e 26.803/02. Os atores institucionais envolvidos sdo a Secretaria
de Infra-estrutura — Seinfra, a quem cabe a formulagdo das politicas publicas setoriais, o
DETRAN, a quem cabe a gestao e fiscalizagdo direta do sistema, e a Arce, responsavel,
em sentido amplo, pela regulacao do servigo. Até dezembro de 2007, o 6rgao gestor do
sistema era o DERT, todavia decorrente de mudanca na legislacdo ocorrida em
dezembro, as atribuigdes do DERT, agora chamado DER, referentes ao setor de

transportes foram transferidas para o DETRAN.

Os operadores do servico regular (prestado por Onibus e micro-onibus) sdo
empresas que detém permissao publica para a prestacao do servigo, atualmente 47. Ja o
servigo regular complementar (prestado por veiculos do tipo vans), é realizado por

permissiondrios autdbnomos vinculados a quatro cooperativas.

Nesse cenario cabe ao o6rgdo gestor a fiscalizagdo direta, intensiva, sobre o
servico prestado, e a Arce cabe a normatizacdo, mediacdo de conflitos setoriais,
homologag¢do de tarifas e fiscalizagdo indireta, baseada em levantamento de
informacdes, inclusive com idas a campo se necessario. A partir dessas informagdes a
Arce elabora diagndsticos e demanda o orgdo gestor para a adog¢do das medidas

pertinentes, quando essas medidas estiverem fora do alcance de sua competéncia.

b) Divisdo de atribuicoes entre as institui¢coes que atuam no setor

As competéncias abaixo vigoraram até a publicagdo da Lei 18.074, de 18 de
dezembro de 2007, que transferiu as atribui¢des, na area do Sistema de Transporte
Intermunicipal de Passageiros, do DERT para o DETRAN, passando o primeiro a se
chamar DER, ndo lhe restando quaisquer atribui¢des sobre o sistema de transporte.

Abaixo, transcrevemos as competéncias de cada institui¢do, conforme ja informado no
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relatério de desempenho da gestdo do exercicio anterior.

ARCE: todas as prestadoras de Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de

Passageiros no Estado do Ceara submetem-se ao poder regulatério da ARCE, cabendo-

lhe:

v

fiscalizar indiretamente os 6rgdos e entidades privadas e publicas envolvidos na
prestacao do servico, através de auditagem técnica de dados fornecidos por estes

ou coletados pela ARCE;

atender e dar provimento as reclamacdes dos usuarios do servigo, decidindo
inclusive sobre indenizagdes ou reparagdes a serem pagas pelas transportadoras,

independentemente de outras sancgdes a estas aplicaveis;
expedir normas regulamentares sobre a prestacdo do servico;

responder a consultas de orgaos e entidades publicas e privadas sobre a

prestagdo do servico;

encaminhar ao 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicacdo de penalidades a
constatacdo, através de decisdo definitiva proferida pela ARCE, de infragdo
cometida por transportadora, caso ndo tenha sido delegada a ARCE tal

aplicacao;

exercer regulagdo técnica e econdmica, compreendendo as atividades de analisar
a correlacdo entre as estruturas tarifarias e os padroes de qualidade dos servigos
publicos regulados, fixar critérios para o estabelecimento, reajuste, revisao e
homologacdo de tarifas, preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos, zelar pelo cumprimento das normas de defesa da concorréncia, zelar
pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessdo e termos de
permissdo e acompanhar as condi¢des de prestagdo do servigo através da

apuracio do Indice de Desempenho Operacional;

DERT: entidade responsavel pela fiscalizagdo direta e gestdio do STRIP-CE. Suas

principais atribuigdes sao:

v

proceder ao acompanhamento, controle e programacgdo operacional do Servigo
de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara

através de cadastramento, levantamento de dados e realizacao de pesquisas de
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campo;
elaborar propostas de concessoes, permissoes € autorizagoes;

criar, conceder, permitir, modificar, disciplinar, regulamentar, fiscalizar e
controlar as linhas de transporte rodovidrio Intermunicipal de passageiros do

Estado do Ceara;
autorizar a concessdo de uso de terminais rodoviarios;

exercer, na area do sistema de trinsito, as atividades de planejamento,
administracdo, pesquisa, educacdo, engenharia, operagdo do sistema vidrio,

fiscalizacdo, julgamento de infracdes e de recursos e aplicagdo de penalidades;

exercer as demais atribui¢coes conferidas pelo Cdodigo de Transito Brasileiro —
Lei 9.503/97 — aos orgdos ou entidades executivos rodoviarios integrantes do
Sistema Nacional de Transito, relativamente ao transito nas rodovias estaduais

do Ceara;

proceder a operacdes em periodos especiais dos Servicos de Transporte

Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara;

elaborar manual técnico de gerenciamento e opera¢ao de Servico de Transporte

Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros;

elaborar estudos para implantagdo de novas linhas, de horarios adicionais e de

localizagdo e necessidade de pontos de parada e terminais;

estruturar ¢ manter os cadastros de transportadoras, permissionarios autonomos,

veiculos, tripulagdo e seguradoras;

emitir a Carteira Padrao;

emitir o Selo de Registro dos veiculos operantes vistoriados;
administrar os servigos rodoviarios de fretamento;

emitir autorizagdes para fretamento;

controlar a realizagdo de vistorias regulamentares e periodicas dos veiculos

operantes por parte do DETRAN;

gerenciar a frota de veiculos operantes quanto a: itens de seguranga, idade, itens

de conforto, caracteristicas, frota reserva e seguro de responsabilidade civil;

realizar o acompanhamento, controle e programagao operacional dos servicos
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através de modificagdes de linhas regulares (prolongamento, alteracdo de
itinerario, inclusdo e exclusdo de seccionamentos, alteragdo de horarios e

encurtamento);

v’ estabelecer padrio técnico-operacional dos servigos e gerenciar a operagdo com
relagdo aos itens: atrasos, pontos de parada e terminais, duragdo de viagem,

interrupgdo da viagem e defini¢ao de horarios;
v’ efetuar controle de acidentes;

v' coletar, tratar e controlar dados estatisticos sobre o sistema: dados operacionais,
quadro demonstrativo de movimento de passageiros, bilhetes de passagem, livro
de ocorréncias e registrador instantdneo inalteravel de velocidade e tempo

(Tacografo);

v" administrar, manter, conservar e fiscalizar o funcionamento dos terminais

rodoviarios de passageiros;

v’ fiscalizar as transportadoras e permissionarios autonomos em terminais,
garagens, pontos de paradas e ao longo de itinerario de linhas, incluindo vistoria

dos veiculos operantes;

v impor Autos de Infragdo e Notificagdo por infragdes previstas nos Regulamentos
dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado

do Ceara, relativo as transportadoras e permissionarios autdbnomos;

v’ prestar apoio logistico & ARCE para a execu¢do das atribui¢cdes relativas a

fiscalizagdo indireta das transportadoras e permissionarios autonomos.

DETRAN: entidade responsavel pela vistoria regulamentar e periddica dos veiculos
operantes no STRIP-CE e pela realizacdo regular e periddica dos cursos necessarios
para a obten¢do da Carteira Padrdo. Tais atribui¢des decorrem dos termos do Convénio
01/SEINFRA/SERT/DETRAN/ARCE-2002, que vigorou de 1° de outubro de 2002 a 30

de setembro de 2007, sendo-lhe preservadas suas atribui¢des originarias.

SEINFRA: entidade responsavel pelo planejamento estratégico e tatico do STRIP-CE.

¢) Permissiondrios
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o Sistema de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros era composto por 280 linhas do Servigco Regular e 31

linhas do Servigo Regular Complementar distribuidas de acordo com o quadro a seguir:

Linhas Operadores
Interurbanas Metropolitanas | Empresas Cooperativas
Servico Regular 205 75 47
Servigo Regular Complementar 19 12 5

d) Atividades ARCE no STRIP-CE

Introducio

As atividades realizadas pela ARCE no ambito do STRIP-CE em 2007 foram:

v Acompanhamento das atividades de fiscalizacdo direta do DERT e do DETRAN
através do Convénio n° 01 / SEINFRA / DERT / DETRAN / ARCE —2002;

v Realizagdo de Agdes de Fiscalizacdo Indireta nos Servigos Regulares

Interurbano e Metropolitano nos principais pdlos concentradores de viagens:

Regido Metropolitana de Fortaleza ¢ CRAJUBAR (Regido formada pelo

municipios de Crato, Juazeiro e Barbalha);

v Elaboracao de Resolucoes;

v Andlise de Processos na area de Transportes.

Convénio n° 01 / SEINFRA / DERT / DETRAN / ARCE - 2002

1. Introducdo

Por ocasido da

assinatura

do

Convénio n°

01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE, como estatui sua Clausula Nona (Da Dentncia),
o Convénio n° 036 /2000, assinado em 1° de junho de 2000 entre a ARCE, SEINFRA,
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DERT e DETRAN, foi rescindido sendo substituido pelo primeiro.

A Clausula Segunda do Convénio n° 01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE
estabelece que seu objeto ¢ a distribuicdo de atribuigdes na area do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara, inclusive
mediante delegacao de direitos e obrigagdes do DERT para a ARCE, SEINFRA e
DETRAN.

O termo do Convénio n° 01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE foi assinado em
1° outubro de 2002, com vigéncia até¢ 31 de dezembro de 2004, podendo ser prorrogado,
a critério das partes. Em 6 de maio de 2004, foi assinado o Primeiro Termo Aditivo que,
além de outras, trouxe a aprovacao do 1° Plano de Trabalho com as atividades e metas a
serem executadas pelo DERT e pelo DETRAN. Em 16 de dezembro de 2004 foi
assinado o Segundo Termo Aditivo prorrogando o Convénio até 30 de setembro de
2007 e estabelecendo que o Plano de Trabalho sera revisto periodicamente, 4 medida em
que necessite se adequar a consecucdo do objeto do referido convénio, independente de
termo aditivo, salvo quando implicar em alteragdo de valores. Em 19 de outubro de
2006 foi assinado o Terceiro Termo Aditivo, com a aprova¢do, dentre outras, da
clausula do 2° Plano de Trabalho. Quanto a divisdo da taxa de regulacdo, ficou

estabelecido o seguinte:

v A ARCE realizaria a arrecadagdo diretamente das empresas transportadoras,

o

concessionarios ou permissionarios dos valores previstos no art. 64 da Lei n

13.094/01;

v A ARCE repassaria a0 DETRAN 5% do arrecadado para custear a realizagdo

das suas atividades previstas no Convénio;

v A ARCE repassaria ao DERT 35% do arrecadado para custear a realizacao das

atividades de fiscalizacdo direta;

v As outras atividades previstas para o DERT e o DETRAN seriam custeadas pela

cobranca de taxas diretamente aos interessados.

2. Acompanhamento das atividades do DERT em 2007, no ambito do convénio

01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE

No ambito do plano de trabalho estabelecido no Convénio, a Arce acompanhou

as atividades do DERT conforme descritas nos topicos abaixo.
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Atividade 1: Inspecao operacional didria de todos os veiculos operantes, antes do inicio
da operagdo diaria, do Sistema de Transporte Intermunicipal dos Passageiros do Estado
do Ceard que operam no Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé. Nessas
inspecdes, sao verificadas as condigdes internas e externas dos veiculos. Foi realizada

uma média de 3.600 inspecdes por més (vide Grafico 36);

Grafico 36 - Quantidade de Inspecdes Realizadas 2007

Inspecdes Operacionais

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Atividades 2 e 3: equipes que realizam diariamente, agdes de fiscalizagdo nas viagens

iniciadas e/ou finalizadas no Terminal Rodovidrio Engenheiro Jodo Tomé (24 horas) e
no Terminal Rodovidrio Antonio Bezerra (8:00 as 18:00). Nessas acdes ¢ registrado o
horério real de partida do veiculo, o nimero de passageiros, alguns itens do veiculo sdo
inspecionados e outros aspectos sdo verificados com relagdo ao cumprimento do

regulamento;

Atividade 4: equipes que realizam diariamente, a¢des de fiscalizacdo nos Terminais
Rodoviarios dos Municipios localizados fora da Regido Metropolitana de Fortaleza.
Nessas acdes ¢ registrado o horério real de partida do veiculo, o nimero de passageiros,

alguns itens do veiculo sdo inspecionados e outros aspectos sao verificados com relacdo ao
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cumprimento do regulamento;

Quadro 06 - Quantidade de Acoes — Atividade 4 DERT Convénio

Terminal JAN |FEV |MAR |ABR [MAI JUN JUL |AGO SET |TOTAL
Iguatu 25 22 22 18 21 20 31 22 23 204
Juazeiro do

Norte 25 22 22 22 21 19 30 22 23 206
Acopiara 25 22 22 15 17 16 24 22 23 186
Aracoiaba 31 28 31 17 28 25 30 21 23 244
Sobral 25 22 22 19 21 18 26 22 23 198
Baturité 18 22 22 14 17 15 18 16 16 158
Canindé 0 0 0 15 12 10 23 22 10 92
Mombaga 22 22 22 16 19 17 24 22 23 187
Crato 18 16 16 13 16 15 19 15 14 142
Icod 22 22 22 18 18 17 23 22 23 187
Itapajé 22 22 22 - - - - - - 66
Pacajts 22 22 22 20 21 19 26 22 - 174
TOTAL 255 242 245 187 211 |191 274 (238 201 2044

Atividade 5: Agdes de fiscalizagdo em rodovias em locais servidos pelos servigos do
Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cear4,
fiscalizando os Servicos Regulares e por Fretamento. Nessas agdes sdo verificados: (1)
Servicos Regulares: o excesso de passageiros, a utilizagdo ou nao de bilhetes, o
cumprimento do itinerario, seccionamentos e a existéncia de cobrador; (2) Fretamento: porte

da autorizagdo para circulagao, condigdes do veiculo, lotagao dos veiculos;

Quadro 07 - Quantidade de Acoes — Atividade 5 DERT Convénio

Local / Municipio J F M A M |J J |A |S |TOTAL
CE 040 — Aquiraz / Cascavel 10 |16 |12 |40 |43 |39 |36 |29 |33 |258
BR 222 — PREVCON / BR-020(Anel Viario) —
Caucaia - - - 19 |23 |16 |26 |22 |27 |133
CE 060 — Ceasa / Guaiuba 34 140 27 |42 149 |41 |48 |11 |16 |308
CE 065 — CE-251(Cagado) / Ladeira Grande —
Maranguape 12 13 |9 19 120 |15 123 |28 |22 161
AC 518 — Iparana (Pedagio)/ CE — 090(Icarai) —|0 0 0 19 |22 |14 24 |6
Caucaia 0 85
BR 222 — Conjuntos (N.I Fiscalizacdo em rodovias
— Caucaia . 10 |48
CE 085 — CE 090 (Caucai: ao servico regular e por fretamento o 12 |87
BR 116 — Messejana / Pacipsg > 0 24
CE 025 — Beach Park/ Prai > 0 5
TOTAL . 31 112 |1.109
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Atividade 6: Acgdes de fiscalizagdo em vias federais, estaduais e/ou municipais
localizadas na Regido Metropolitana de Fortaleza com o objetivo de fiscalizar
transportadoras ou qualquer pessoa fisica ou juridica que estiver operando sem regular
concessao, permissao ou autorizagdo do Poder Concedente, descumprindo o Art. 73 da
Lei 13.094/2001.

Quadro 08 - Quantidade de Acoes — Atividade 6 DERT Convénio

Locais / Municipios Jan |[Fev |Mar |Abr Mai |Jun Jul |Ago Set TOTAL
BR 222 — Km 04 (Prevcon) — Caucaia /

Croata 25 (21 |31 |25 |23 |22 |20 |23 (20 [210
BR 116 — Km 25 ao 69 — Itaitinga 0 10 5 0 0 10 1 8 14 |28
CE 040 — Km 31 Catt — Aquiraz 25 (21 |27 |17 |19 |15 |0 3 5 132
CE 060 — Volante — Fortaleza / Pacatuba 25 121 |29 |18 |17 |14 |6 8 13 |151
CE 060/ 292 — Juazeiro/Crato/Barbalha 25 (22 |21 |17 20 |13 |0 0 0 118
CE 138 - Cristais 25 |25 |27 |15 20 |10 |1 0 2 125
CE 065 — Pau Serrado — Maranguape 25 121 |22 124 24 22 |0 0 5 143
CE 341 - Faz. Mastruz com Leite —

Pentecoste 0 0 0 18 |16 |12 |1 2 0 49
CE 354 - Itapipoca 16 |13 |18 |17 [14 |11 |10 |4 5 108
Corredores de Fortaleza 19 (14 |17 |0 0 0 0 0 0 50
BR 222 — Sobral/ Tiangua 0 0 0 16 |17 |9 0 0 0 42
CE 085 — Girador — Paracuru 10 |12 |3 8 7 10 |0 0 0 50
CE 090 — Cumbuco — Caucaia 5 1 4 6 8 2 0 0 0 26
CE 371 — Palhano/Russas 2 0 0 0 0 2 0 0 0 4

CE 060 — Km 031 — Guaiuba 0 0 0 5 2 7 0 0 0 14
TOTAL I 164 [1.250

Fiscalizacao em rodovias
ao servico regular complementar
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Quadro 09 - Quantidade de Apreensodes de Veiculos por Local — Atividade 6 DERT

Convénio
Locais / Municipios Jan [Fev |Mar | Abr Mai [Jun Jul |Ago Set  TOTAL
Corredores de Fortaleza 28 26 |5 0 0 0 0 0 0 59
CE 040 — Km 31 Catt — Aquiraz 5 12 |5 9 0 0 0 3 5 39
BR 222 — Km 04 (Previcon) — Caucaia/Croata/0 [0 |5 |4 0 |2 |0 |2 |9 |22
BR 116 — Km 25 ao 69 — Itaitinga 0 0 0 0 0 0 1 8 14 23
CE 060 — Volante — Fortaleza / Pacatuba 9 4 7 6 6 6 6 8 13 |65
BR 222 — Sobral/ Tiangua 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
CE 354 - Itapipoca 1 1 4 2 0 0 10 |4 5 27
CE 060/ 292 — Juazeiro/Crato/Barbalha 7 0 3 0 0 0 0 0 0 10
CE 065 — Pau Serrado — Maranguape 0 0 1 0 0 2 0 0 5 8
CE 138 - Cristais 0 1 10 |12 |0 3 1 0 2 29
CE 341 — Faz. Mastruz com Leite — Pentecoste |3 5 5 10 2 6 1 2 0 34
CE 371 — Palhano/Russas 0 0 0 0 0 0 0 10 6 6
TOTAL 53 149 45 43 8 19 119 27 |59 322

Fiscaliza¢ao Indireta

Conforme descrito anteriormente, uma das atribuicdes da Arce no servigo de

transportes rodoviarios intermunicipais de passageiros ¢ a realizagdo de atividades de

fiscalizagao indireta (art. 63 §1° Inc. I da Lei n°® 13.094/01). Por meio dessa atividade, a

Arce elabora andlises e diagnosticos acerca da prestacdo do servico, recomendando e

determinando, quando for o caso, as providéncias necessarias a solu¢do do problema.

Em 2007 foram realizadas as seguintes duas acdes de fiscalizag¢do indireta: 1) Sistema

Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros em localidades da RMF; e 2) Sistema de

Transporte Intermunicipal na regido do CRAJUBAR. A primeira a¢do foi concluida e os

resultados e recomendacgdes informados as instituicdes e autoridades pertinentes.
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Abaixo descrevemos resumidamente os principais aspectos dessas agoes.

I°. agdo de fiscalizacdo: Sistema Rodoviario Intermunicipal de Passageiros em

localidades da RMF

Tipo de Acao

Fiscaliza¢do Indireta

Sistema Fiscalizado

Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

Servigo Fiscalizado

Servico Regular Interurbano e Metropolitano

Localidades Fortaleza, Caucaia, Itaitinga, Horizonte, Pacajus, Cascavel, Aquiraz e
Euzébio

Escopo Transporte Clandestino

Periodo Observado 11 de Julho e 17 de Agosto de 2007

Legislacao Lei Estadual 13.094/2001;
Decretos Estaduais 26.103/2001 e 26.803/2002;

Convénio N°01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE-2002

Esta acdo de fiscalizacdo foi motivada pela identificacio de um aumento no

numero de processos relativos a reclamagdes relacionadas a operagdo de transportadores

clandestinos.Os processos deste tipo vém sendo abertos desde o ano de 2004, mas em

2007 o nimero cresceu bastante, conforme demonstra a tabela abaixo.

Ano N° de Processos Abertos
2004 7
2005 2
2006 4
2007 21

A metodologia utilizada nesta Acdo de Fiscalizagdo foi, inicialmente, definir

uma regido prioritaria a ser objeto de uma pesquisa de campo visando:

v Identificar a presenca de operadores clandestinos na prestacdo do servigo de

transporte rodoviario intermunicipal de passageiros;

v Caracterizar os operadores clandestinos quanto aos veiculos utilizados e forma

de organizagao;

v Identificar os pontos de concentracdo e as rotas utilizadas na operacao;

v Avaliar a presenca da fiscalizacdo nas regides percorridas.

Analisando-se o0s processos de ouvidoria, verificou-se que a Regido

Metropolitana de Fortaleza — RMF concentrava a maior parte das reclamacgdes,

principalmente no que se refere aos corredores de acesso a capital (BR-222, BR-116 e
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CE-040).

Definida a regido de estudo, adotou-se a estratégia de percorrer as vias nos
horarios de maior movimentagdo de passageiros, utilizando um veiculo da ARCE,
buscando registrar por meio de fotografias e anotagdes as ocorréncias relevantes
observadas. Os percursos compreenderam também a passagem por pontos onde
historicamente se observava a concentracdo de operadores clandestinos do transporte

intermunicipal de passageiros.

Com base nos levantamentos realizados foi possivel concluir que houve em 2007
um recrudescimento do transporte clandestino. Conforme dito anteriormente, a analise
detalhada dessa situacao foi informada ao 6rgao gestor, a €época o DERT, e a SEINFRA,

bem como dado conhecimento as demais autoridades pertinentes.

2% acgdo de fiscalizacdo : Servi¢o Regular Interurbano: Linhas Regionais na Regido

do CRAJUBAR
1. Objetivos

A agdo de fiscalizagdo realizada no polo CRAJUBAR teve como objetivos:
coletar dados operacionais e verificar, através de inspecdes e vistorias, as condi¢cdes dos
veiculos que operam o Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros,
do tipo Interurbano; visitar os terminais rodovidrios dos municipios de Missdo Velha,
Brejo Santo e Barro, além de relatar a prestagdo do servigo nos municipios (Aurora e
Abaiara) que nao possuem terminal de passageiros e nao sdo atendidos por linhas

regulares.
2. Caracterizagdo da regido

A Macro-regido de Planejamento denominada Cariri Centro Sul, reune 28
municipios das Regides Administrativas RA 18, RA 19 e RA 20, localizadas no sul do
Estado do Ceara. Nestes municipios residem cerca de 11% da populagdo estimada do
estado em 2006.

A Regiado ¢ fortemente polarizada pelos municipios de Crato, Juazeiro do Norte
e Barbalha (CRAJUBAR). Nestes trés municipios concentra-se 45,6% da populagao de
toda a regido. A proximidade geogréafica, o maior grau de desenvolvimento destes
municipios e a facilidade das vias de acesso gera um grande intercdmbio entre eles

refletido na demanda por transporte publico neste tri-polo, com caracteristicas de
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viagens urbanas.

Dos 28 municipios que compdem a regido de estudo, seis deles — Abaiara,
Aurora, Granjeiro, Jardim, Salitre e Santana do Cariri, ndo sdo atendidos por qualquer
linha do Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros,
compreendendo uma populagdo residente (2006) de 101.201 habitantes. Verifica-se,
também, a grande influéncia exercida, na regido, pelos municipios de Crato e Juazeiro
do Norte. Das 30 linhas radiais ou regionais que servem a regido, 25 passam ou
terminam em Juazeiro do Norte e 23 no Crato. Das sete empresas que operam na regido,

apenas a Vale do Jaguaribe ndo atua em Crato e em Juazeiro do Norte.

Com relagdo aos terminais, apenas 8 municipios aparecem como dispondo deste
equipamento urbano. Sao eles: Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Crato, Juazeiro do
Norte, Jati, Milagres ¢ Missao Velha. Em Barbalha, a antiga estacdo ferroviaria foi

recuperada pela Prefeitura para servir como terminal rodoviario.
3. Descricdo do sistema existente

O servigo regular interurbano de transporte intermunicipal de passageiros na
regido do CRAJUBAR ¢ composto de 30 (trinta) linhas, considerando linhas radiais e
regionais, com origem ou destino na regido. Estas linhas s3o operadas por 7 (sete)
empresas, utilizando veiculos do tipo 6nibus e micro-6nibus, sendo 21 linhas regionais e

9 linhas radiais.

O quadro resumo a seguir apresenta a quantidade de linhas radias e regionais

operadas por empresa ¢ a freqii€ncia de viagens por semana.

EMPRESAS LINHAS FREQUENCIAS
RADIAIS |[REGIONAIS| viagens/semana
Viacdo Itapemirim S.A. 0 3 12
Empresa Gontijo de Transportes Ltda. 0 1 2
Expresso Guanabara S.A. 6 3 324
Expresso Vale do Jaguabribe 3 0 41
Viag¢dao Azul Ltda. 0 1 401
Viagdo Brasilia Transporte e Turismo 0 3 2.399
Ltda.
Transceara — Transporte ¢ Turismo Ltda. 0 10 226
TOTAL 9 21 3.517

O quadro abaixo apresenta a posicdo da frota cadastrada pelas empresas em
novembro de 2007.
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Empresa N° Onibus N° Microonibus
Viagdo Itapemirim S.A. 7 0
Empresa Gontijo de Transportes Ltda. 4 0
Expresso Guanabara S.A. 44 0
Expresso Vale do Jaguaribe 10 0
Viacao Azul Ltda. 43 3
Viacdo Brasilia Transporte e Turismo Ltda. 12 0
Transceara — Transporte ¢ Turismo Ltda. 12 2

4. Terminais Rodoviarios

A cidade de Juazeiro do Norte dispde de dois terminais rodoviarios, Terminal
Rodovidrio Interestadual Orlando Bezerra e Terminal Rodovidrio Intermunicipal Padre
Cicero). O municipio do Crato estd equipado com um terminal, o Terminal Rodovidrio

Wilson Roriz.

A Praga Cristo Rei, no centro do Crato, funciona, em um de seus lados, como
terminal intermediario, operado pelas empresas Viagdo Azul e Viagdo Brasilia, nas
linhas entre cidades de curta distancia da regido. Outro lado da Praga Cristo Rei, onde
fica a estac¢do ferrovidria, ¢ ocupado por veiculos que realizam transporte clandestino,

conforme descrito nos proximos itens.

No municipio de Missdo Velha, o Terminal Rodoviario Dr. José Lima Ribeiro
esta as margens da rodovia estadual CE-293 que atravessa a cidade. Os guichés das
empresas, além das reduzidas dimensdes, sdo divididos por mais de uma empresa. As
instalagdes do local, principalmente os sanitdrios, mostram-se precdrias quanto a
limpeza e manutencao. Segundo informacdes locais, os veiculos que fazem transporte
ilegal na regido chegam a disputar espago com os 6nibus no ambiente de embarque e

desembarque.

O Terminal Rodovidrio Napoledo de Aratjo Lima, situado em Brejo Santo, tem
acesso pela rodovia BR-116, que corta a localidade. As agéncias das empresas sao
individualizadas em boxes bastante espagosos. Os banheiros, apesar do aspecto de
antigos, mantém um nivel de higiene aceitavel. Quanto a concorréncia com o transporte
clandestino, os freqiientadores do lugar dizem que no terminal ndo ha problema, mas
que, em outros pontos da cidade, hd uma grande concentragdo de veiculos realizando

este servigo.
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O servigo de transporte na cidade de Barro estd aparelhado com o Terminal
Rodoviario Raimundo Indcio de Sousa, também margeado pela BR-116. O grande
espaco do terminal esta dividido entre boxes das agéncias, pequenos comércios,
lanchonetes e restaurantes. Os sanitdrios sdo bastante higiénicos, contando com

funcionarios para realizar as limpezas.

Os municipios de Abaiara e Aurora ndo dispdem de terminal rodovidrio e ndo
sdo atendidos por linhas regulares do servigo de transporte rodoviario intermunicipal.
Os usudrios (grande parte produtores rurais que negociam seus produtos em outras
cidades) quando necessitam se deslocar, utilizam os veiculos que oferecem transporte

informal.

5. Vistorias e inspecoes

As vistorias foram focadas em itens basicos de seguranca e trafegabilidade tais
como: extintor de incéndio, cinto de seguranga, limpador de para-brisa, idade média dos
veiculos, limpeza e higiene dos sanitarios, estado dos pneus e de conservagdo geral do
veiculo. A escolha da amostra de 6nibus foi feita tendo por base a frota cadastrada,

junto ao DERT, no Sistema Integrado da Gestao de Transportes (SIGET).

Empresa N° de veiculos vistoriados
Viacao Brasilia 16
Viagdo Azul (Clotran) 8
Guanabara 3
[tapemirim 2
Transceara 6
Gontijo 1

6. Dados operacionais

Em outubro de 2006, o nimero total de passageiros que transitaram pelo
Terminal Rodoviario Orlando Bezerra (Juazeiro do Norte) nos Onibus que operam as
linhas radiais e regionais, com origem ou destino na regido do CRAJUBAR, chegou a
3.214 passageiros, sendo que destes 147 eram idosos (4,6%) e 2.171 embarcaram em
Juazeiro do Norte (68%).

Em outubro do corrente ano, os numeros sdo: total de 4.453 passageiros, sendo
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310 idosos (7%) e 3.410 embarcados em Juazeiro do Norte (77%).

Vale ressaltar que, segundo o art. 58 do Decreto Estadual N° 26.103,
semestralmente a transportadora apresentard ao Poder Concedente relagdo dos veiculos
componentes de sua frota, declarando que estdo em perfeitas condi¢cdes de seguranca,
conforto e uso para operar. No caso de descumprimento de tal obrigagdo, cabe multa de

120 (cento e vinte) quildmetros, baseada no custo quilométrico operacional médio.

Empresa C ;leisi‘rl;d)is Vgiculosdca dast/ra dos Veiculos nao cadastrados
perando (out/07) out/07 nov/07
Transceara 13 8 9
Guanabara 44 19 107
Itapemirim 0 12
Gontijo 0 3
Viacao Brasilia 12 9 7
Viacdao Azul* 46 8 -

A andlise dos dados operacionais fornecidos pelo DERT permite concluir, como
mostra a tabela acima, que grande parte da frota operacional das empresas de 6nibus da
regido do Cariri ndo esta devidamente cadastrada (na empresa Viacao Azul, como
grande parte de sua frota opera nas linhas metropolitanas de Fortaleza, ndo foi possivel

detectar todos os veiculos em operagao).
7. Visita Técnica

A equipe técnica da ARCE realizou visita técnica as instalagcdes e garagem das
empresas Transceard e Guanabara.A empresa Transceara ¢ operadora somente de linhas
regionais, sendo detentora de 10 das 21 linhas da regido do CRAJUBAR. Apesar disso,
a permanéncia no mercado ¢ conseguida promovendo descontos, que chegam a até 50%
do valor da tarifa, e prestando servico de transporte de encomendas para empresas da
regido. A empresa tem sofrido, economicamente, com a evasao de receita, oriunda dos
passageiros embarcados ao longo do percurso da linha e com a concorréncia desleal do

transporte clandestino.

A empresa Guanabara opera tanto linhas regionais como radiais, sendo que as
ultimas representam quase 70% da oferta (6 das 9 linhas). Sua garagem, conjugada com

concessionaria da Mercedes Benz, possui oficina especializada e sistema de lavagem de
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veiculos, havendo um checklist de itens que devem ser atendidos antes do inicio das

viagens.

Elaboracao de Resolucoes

Em 2007, foram elaboradas as seguintes resolugdes pela Coordenadoria de

Transportes:

¥" Resolugdo n° 79: Procedimentos referentes a disponibilizagdo de informagdes
necessarias a emissdo da autorizagdo prevista no art. 135 do CTB para
possibilitar o registro, licenciamento e respectivo emplacamento de
caracteristicas comercial dos veiculos de aluguel, destinados ao transporte

individual ou coletivo de passageiros de linhas regulares do STRIP-CE;

¥" Resolu¢do n° 81: Procedimento relativos a cobranga e a inclusdo na Divida Ativa
da ARCE dos débitos dos prestadores de servigos de transporte, em funcdo do

disposto nos termos que regem as permissdes ou concessdes contratadas;

¥" Resolugdo n° 87: Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados pela
ARCE nas reclamagdes de usudrios dos servigos prestados pelo delegatarios
STRIP-CE.

Analise de Processos na area de Transportes

Segundo o art. 7° da Lei Estadual n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, sem
prejuizo de outros poderes de direcdo, regulacdo e fiscalizacdo sobre os servigos
publicos que possam vir a ser delegados a ARCE, ¢ atribuicdo bésica de sua
competéncia, o atendimento ao usudrio, compreendendo o recebimento, processamento

e provimento de reclamacgdes relacionadas com a prestacao de servigos publicos.

Na mesma linha, encontra-se o texto do art. 20 do Decreto Estadual n® 25.059,
de 15 de julho de 1998, que regulamenta a lei citada acima, ao estabelecer que a atuacao

da ARCE na solugdo de divergéncias sera exercida de forma a:

I — dirimir as divergéncias entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuarios,

inclusive ouvindo diretamente as partes envolvidas;

IT — resolver os conflitos decorrentes da acdo regulatério no ambito dos servigos

publicos, nos termos legais;
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IIT — prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;
IV — decidir sobre conflitos entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuarios,
servindo como instdncia administrativa definitiva nas questdes referentes a servigos

publicos regulados de competéncia originaria do Estado ou quando tal competéncia for

outorgada a ARCE pelo Poder Concedente;

V — utilizar os casos mediados como subsidios para as atividades de regulagao.

O quadro abaixo mostra o numero de processos que entraram na Coordenadoria

de Transportes em 2007.
Processos JAN FEV MAR/ABRMAIJUNJUL| AGO SET/OUT| NOV DEZ| TOTAL
ouv 2 6 5 2 1141919 14 |17 | 10 7 5 100

CTR 1 0 1 4 0 0 4 2 8 2 2 3 27

CDR 3 3 3 1 5 010 5 1 2 4 5 32

GAF 1 0 3 2 0 0 0 0 0 2 0 0 8
OUTROS

(GAFePR) | 2 | 1| 0 /0o 0|20/ 0 |0/ 0]|] 0 0| s
TOTAL 9 10 | 12 9 |19 |11 |13 | 21 |26 16 13 13 172

Processos Administrativos
Recebidos na CTR
OUTROS 3%
R
/ CTR 16%
' CDR 10%
OUV 58% N
/SEX: M~AC 0/
O quadro a seguir mostra o numero de processos que sairam da Coordenadoria
de Transportes em 2007.
Processos| JAN [FEV MAR|ABR MAI|JUN|JUL| AGO [SET|OUT NOV DEZ TOTAL
ouv| 0 5 9 0 9 | 18] 0 23 2 4 4 32 106
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Processos| JAN [FEV MAR|ABR MAI|JUN|JUL| AGO |SET OUT NOV DEZ TOTAL
CTR 2 | 1| 6 6 313 6 301 312 49
CDR 2 0 | 3 | 1 | 2|21 7 0|3 | 1/]10 32
GAF| 1 | 0 | 2 3 1 110 1 0| 21|00 11
OUTROS

(GAFePR)) 2 | 2 | 2 0,0 | 1]0 1 0| 0] 00 8
TOTAL| 7 | 8 | 22 | 10 | 15 | 25 38 | 510 54 | 206

Processos Administrativos
Despachados na CTR
OUTROS 4%
—
// CTR 24%
OUV 51% }
CDR 16%

)

Regulacio Economica

Cabe a Arce homologar as alteragdes tarifarias realizadas pelo 6rgao gestor
do sistema. Todavia o DERT em 2007 ndo demandou a Arce para esse fim, haja visto as

tarifas terem se mantidas inalteradas.

Além de analises com vistas a homologacdo das tarifas, a Arce monitora
aspectos econdmicos ¢ finaceiros dos operadores do servigo de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros, nos termos das Resolugdes ARCE n® 55/2005 e n°

66/2006:

e) Diagndostico Situagdo Atual

Diagnostico Técnico
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O atual modelo operacional do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Ceard (STRIP) tem-se revelado inadequado para o
momento atual. Fendmenos como o transporte dito clandestino tém colocado a prova o
equilibrio do sistema por um lado e revelado a sua inadequagao por outro lado. Nos
ultimos anos foi contratado pelo DERT um estudo visando definir um novo modelo.
Esse estudo, o PDOTIP — Plano Diretor e Operacional do Transporte Intermunicipal de
Passageiros, concebeu varias mudangas no sistema atual. Com a mudanga de governo,
uma equipe da Seinfra e do Detran vem trabalhando de forma a analisar esse estudo, e
se for o caso, adequéa-lo conforme a visdo e o planejamento do governo sobre o tema. E
fundamental que esse processo seja concluido para balizar a licitagdo do sistema que

devera ser conduzida em 2008, haja vista o encerramento das atuais permissoes.

O recrudescimento do transporte clandestino tem preocupado bastante. Tanto
pelo potencial de desequilibrar o sistema, como pelos requisitos de seguranca e conforto
que em geral sdo negligenciados, e também por constituir-se em uma operagdo ilegal. A
Arce realizou em 2007 um amplo trabalho de diagnostico dessa situacdo, e enviou as
conclusdes para o o6rgdo gestor, a época o DERT, para o DETRAN, recomendando
algumas providéncias no sentido de reverter essa situacdo. Além disso foi dado ciéncia
da situacao a Seinfra, secretaria vinculante do 6rgao gestor. Todavia, entende-se que a
solugdo passa pela mudanga no atual modelo de operagdo do sistema, o que reforca a
necessidade dessa mudanca, conforme ja descrito no paragrafo anterior. Outro ponto
recomendavel ¢ a necessidade de tornar mais claro os papéis dos entes publicos que
atuam no sistema, notadamente o 6rgdo gestor e o 6rgdo regulador, uma vez que a
legislacdo atual apresenta algumas superposicdes e indefinicdes das atribuigcdes desses

entes.

Abaixo sdo apresentados um resumo dos pontos criticos, principais problemas
apresentados, deficiéncias recorrentes, progressos alcancados e sugestoes de melhoria,
abordando os aspectos técnicos e institucionais do setor. Esses elementos sdo

apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Diagnostico do STRIP-CE 2007
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Pontos Criticos / Principais
Problemas / Deficiéncias
Recorrentes

Progressos Alcancados em
2007

Sugestoes de Melhoria
para 2008

Transporte Clandestino
operando na Regiao
Metropolitana de Fortaleza
(RMF) e no Interior, o que
dificulta a implementagao
das atividades de regulagdo
sobre as delegatarias.
Encerramento do Convénio
Transporte Seguro que
integrava as agoes de
fiscalizag¢do dos diversos
orgaos publicos, a nivel
federal, estadual e
municipal, atuantes sobre o
Sistema de Transporte
Intermunicipal de
Passageiros.

Realizagdo de concurso publico
para provimento de 70 vagas de
fiscais de transportes no DERT,
o que reforca a capacidade de
fiscalizagao daquele 6rgao.
Transferéncia das atribui¢des
relacionadas a transito e
transportes do DERT para
DETRAN.
Realizagdo de 410 vistorias em
Onibus operantes no servigo
regular de transporte de
passageiros.
Realizagao de agdes de
fiscalizacdo indireta nos acessos
de Fortaleza e no polo Crato-
Juazeiro do Norte-Barbalha,
com a realizagdo de inspe¢ao da
frota das empresas operantes
desta regido.

Estruturar o setor de
transportes no
DETRAN.
Incrementar as agoes de
fiscalizagao direta sobre
os operadores de
transporte, buscando
inibir a operagao
clandestina e, no caso
dos operadores
regulares, fazer cumprir
o regulamento e as
normas vigentes.

A rede de transporte
estadual ¢ fruto de
planejamento antigo, ndo
refletindo as necessidades
atuais da populagao.

A falta de otimizagado na
operagdo gera ineficiéncia
economica, culminando com
a suspensao da prestagao do
servico em determinadas
regides do estado.

A mudanga de governo
gerou a necessidade de
reavaliar as solu¢des em
curso e os modelos
propostos, atrasando sua
implementacao.

Dispor de um plano diretor e
operacional para o transporte
intermunicipal de passageiros,
propondo medidas de carater
organizacional e operacional
que fornecem, no curto ¢ médio
prazos, instrumentos adequados
e eficazes para planejamento,
administracao e controle do
servigo regular de transporte
rodoviario itermunicipal de
passageiros no Estado, servindo
ainda de instrumento para
tomada de decisdes no ambito
governamental, com vistas a
melhoria do padrao de
atendimento e da eficiéncia dos
Servigos.

Finalizar os
procedimentos técnicos,
legais e institucionais
para a implantagdo da
nova rede de transporte
intermunicipal de
passageiros do Estado
do Ceara.

Assimetria de informagdes
entre os operadores, 6rgao
gestor e agéncia reguladora,
dificultando a atuacao no
setor.
Dificuldade dos operadores
em implantar e atender, nos
prazos determinados, as
disposigdes estabelecidas

Publicacao das Resolugdes n°
78,79 ¢ 80, e elaboracgao da
Resolugdo n° 87.

Desenvolver um
Sistema de Informagdes
para o setor de
transportes.




ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

Pontos Criticos / Principais
Problemas / Deficiéncias
Recorrentes

Progressos Alcancados em
2007

Sugestoes de Melhoria
para 2008

nas resolucoes da ARCE.

Procedimento nao
padronizado no tratamento
das reclamacodes de
ouvidoria.
Caréncia de suporte para
realizacdo de levantamentos
de campo necessarios a
instrucao de processos.

Conclusao da elaboragao da
resolu¢ao sobre tratamento de
processos de transportes e
encaminhamento para
publica¢dao no DOE.
Recomposi¢ao do quadro de
pessoal da Coordenadoria de
Transportes da ARCE a partir de
outubro de 2007.

Realizar treinamento de
reciclagem do pessoal
de atendimento da
Ouvidoria buscando
aperfeigoar o
tratamento das
solicitagdes de
transportes.
Contratacao de
consultoria para apoio
nos levantamentos de
campo.

Desconhecimento, por parte
dos usuarios, do papel da
ARCE sobre o Sistema de
Transporte Intermunicipal

de Passageiros.

Divulgacdo da ARCE
através dos diversos
meios de comunicagao.

Conflitos entre os
operadores do Servico
Regular e do Servigo
Regular Complementar e
deles com o DERT,
principalmente em relacdo a
programacao operacional.

Realizacao de mediagdes entre
os envolvidos em conflitos.

Implantar o novo
modelo de transportes
visando diminuir a
concorréncia predatoria
entre os operadores.

Superposigdes e lacunas na

divisdo dos papéis entre os

diversos 6rgaos que atuam
no setor.

Reforma do marco
regulatdrio do setor
visando melhor
defini¢ao e distribui¢ao
de atribuicoes.

J) Aplicagdo dos Recursos

Com relagdo aos recursos aplicados nesta acdo, a ARCE efetuou a seguinte

execucao:

Valor or¢ado para a agao 21215 R$ 1.412.822,00
Valor efetivamente arrecadado R$ 2.082.579,33
Valor realizado no or¢amento R$ 199.252,01
% de execucao ref. valor recebido 9,57%

% de execucdo em relagdo ao valor orcado 14,10%
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Do total dos recursos arrecadados com a taxa de regulacdo, a ARCE deveria
transferir, consoante disposto no Convénio n° 001/2002 — SEINFRA/DERT/DETRAN/
ARCE - o valor correspondente a 35% da arrecadacdo para o DERT e 5% para o
DETRAN. Entretanto, devido a problemas/atrasos apresentados nas prestagdes de
contas encaminhadas a ARCE por estes 6rgaos (DERT e DETRAN), o repasse referente
ao exercicio de 2007 foi suspenso, ficando na dependéncia da solu¢do das pendéncias, o

que explica a baixa execu¢do or¢amentaria apresentada no quadro acima.

g) Indicadores e Produtos do PPA

Finalmente, relacionado aos indicadores estabelecidos no PPA, temos o seguinte

resultado:

« Indicador 1: indice da qualidade dos servicos de transporte (percentual)

Representa a relagdo entre o n® de processos gerados e o total de reclamagdes
recebidas. Na elaboracdo do PPA o ideal ¢ que este indicador, ao final do PPA apresente
um percentual de 10%. Entretanto, até o més de setembro/2007, a Ouvidoria da ARCE
trabalhava com o procedimento de gerar processos para quaisquer atendimentos do setor
de transporte, independente do teor. Desta forma, até setembro, todas as reclamagdes,
tanto de usuarios como de outros concessiondrios, geraram processo, O que
impossibilitou o calculo deste indicador. Todavia esse procedimento ja foi aperfeicoado

para o proximo exercicio.

* Indicador 2: Indice do cumprimento de resolucées e normas técnicas do

setor de transportes (valor absoluto)

Este indice ¢ medido através da relagdo entre o nimero de solicitacdes de auto de
infracdo encaminhadas ao DERT ¢ o numero de acdes de fiscalizagdo realizadas. No
exercicio de 2007, a ARCE realizou fiscalizagdo indireta nos municipios que compdem
o CRAJUBAR. Entretanto, a fiscalizagdo direta ¢ realizada pelo DERT, conforme
legislagao pertinente. O resultado desse trabalho esta detalhado nos quadros 06, 07, 08 e
09 deste projeto. Em relacdo aos produtos assim como os indicadores ndo foi possivel

medir os mesmos, pelos motivos ja expostos.
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B1.3 - Acao 21.216: Fiscalizacao, Regulamenta¢io, Acompanhamento, Avaliacao
dos Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado, Atendimento aos Usuarios e
Divulgac¢iao das Acoes.

a) Gas Canalizado — Visdo do Setor de Distribuicdo de Gas

A exploragao, producdo, comercializagdo e transporte do gas natural sao
atividades reguladas pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gés Natural e Biocombustiveis
— ANP, conforme dispde a Lei federal n® 9.478/97. Ao Estado compete a exploracdao da
distribuicao do gas canalizado direta ou mediante concessao dentro de seu territorio, de
acordo co Art. 25 da Constitui¢do brasileira. No Estado do Ceard, o poder concedente
delegou para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

— ARCE a funcao regulatéria dos servicos de distribuicao de gas canalizado.

A estrutura¢do do setor de gas canalizado no Ceard iniciou-se com a criagdo da
Companhia de Géas do Ceard — CEGAS, que detém a exclusividade da concessdo da
distribuicdo do gés canalizado no Estado. O gas natural distribuido no Ceara ¢
processado nas Unidades de Processamento de Gas Natural (UPGN) de Guamaré — RN,
e da LUBNOR, Refinaria da Petrobras, em Fortaleza.

b) Mercado de gas canalizado no Ceard

O mercado cearense atualmente conta com aproximadamente 230 consumidores,
divididos nos segmentos industrial, comercial, residencial, automotivo, térmico,
cogeragdo e autoproducdo de energia elétrica, cujo consumo, no ano de 2007, atingiu
cerca de 173 milhdes de m® , em que o segmento veicular respondeu pela maior

demanda representando 45,61% do total.

A Companhia de Gas do Ceard, Sociedade de Economia Mista, instituida pela
Lei n® 12.010/92, é a detentora do contrato de concessacdo para os servicos de
distribui¢do de gés canalizado no estado, seu controle acionario ¢ dividido da seguinte
forma: 51% do estado do Ceara, 24,5% do Grupo Vicunha e 24,5% da Gaspetro,
subsididria da Petrobras. Nos ultimos 3(trés) anos podemos notar que volume total de
gas distribuido no mercado cearense, decresceu consideravelmente, tendo em vista que
producao no pais ainda ¢ muito pequena, e que dependemos ainda em grande parte do
gas importado. Os graficos 37, 38, 39, 40 e 41 abaixo mostram dados do consumo de

gas no Ceara.
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Grifico 37 - Volume total anual de GN distribuido em Milhées de m®

481,0

26,3 293 343 365

1994 1995 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grifico 38 - Volume total anual de GN distribuido em Milhdes de m*- Segmento

Térmico
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Grifico 39 - Volume total anual de GN distribuido em Milhées de m® -

Segmento nao Térmico
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Grafico 40 - Consumo por segmento de Mercado no Ceara
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Grafico 41 - Crescimento do Consumo de GN por Segmento
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¢) Atividades de Regulagdo da ARCE no setor de gas canalizado no ano de 2007

As atividades de fiscalizacdo realizadas pela CEE — Coordenadoria de Energia
da ARCE na area de gas natural tiveram como objetivo, garantir a adequada prestagao
dos servicos de distribuicao de géas canalizado do Estado do Ceara. Para isso foram rea-

lizadas fiscalizagdes programadas ao longo do ano.
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No ano de 2007, a Coordenadoria realizou duas fiscalizagdes na Concessionaria
CEGAS, através de requisicoes de documentos e fiscalizagdes em campo, monitorando
indicadores do servigo prestado e assim, iniciando o processo de criagdo de um banco

de dados nesta area.

Ainda durante o ano de 2007, técnicos da Arce realizaram visitas de trabalho e
mantiveram contatos com outras Agéncias Reguladoras Estaduais, tais como ARSAL e
ARSESP (antiga CSPE), com o objetivo de compartilhar experiéncias na area de gas ca-

nalizado.

De forma resumida, as atividades desta Coordenadoria para o ano de 2007 consisti-

ram €m:

* Planejar, Programar e Fiscalizar a Qualidade da Distribui¢do e do Atendimento

Comercial prestado pela Concessionaria de Gas Canalizado do Estado do Ceara.

* Conhecer a realidade da Concessiondria, colhendo informag¢des quanto a tecno-

logia aplicada e a qualidade dos servicos prestados.

* Estimular a Concessionaria a cumprir o contrato de concessao e os procedimen-

tos previstos nos instrumentos normativos.

* Planejar, Programar e Emitir os Relatorios de Fiscalizag@o e respectivos Termos

de Notificagao.

* Acompanhar o procedimento de implantacdo dos requisitos e procedimentos

obrigatorios exigidos pelas Resolugdes ARCE n° 59 e n° 60;
* Verificar a adequacgao e adaptagao dos procedimentos implantados;
* Acompanhar os indicadores de seguranga, de qualidade e do comercial;

* Acompanhar a elabora¢do dos manuais de opera¢do e manuten¢do do sistema de

distribui¢ao da Concessionaria;
* Elaborar resolugao relativa ao contrato de adesao;

* Acompanhar a implantacdo do Plano de Contingéncia da Concessiondria.
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Além disso, em 2007, através do Laboratério de Combustiveis Liquidos (LCL) da

UFC, serdo efetuadas medicdes e analises por cromatografia do gas natural, para o con-

trole dos indicadores CFQ (Caracteristicas Fisico-Quimicas) e PCS (Poder Calorifico

Superior) do gés canalizado entregue aos consumidores do Estado do Ceara, visando

atender a Resolugao ARCE 060/2005, que estabelece as disposigdes e os requisitos basi-

cos relativos a garantia da qualidade na prestacdo do servigo publico de distribuicao de

gas canalizado.

d) Normatizagdo do Setor de Gas Canalizado

A ARCE, por meio das suas resolugdes, regula e fiscaliza os servigos publico de-

legados de gés canalizado, objetivando estabelecer procedimentos e padroes minimo de

qualidade e seguranca que a Concessionaria deve atender no fornecimento dos seus ser-

vigos. Abaixo segue a normatizacao pertinente.

Resolucao

Data

Ementa

n°® 59

30/11/2005

Disciplina as condi¢des gerais
de fornecimento de gas
canalizado

n°® 60

30/11/2005

Estabelece as disposicdes e os
requisitos basicos relativos a
garantia da qualidade na
prestacao do servi¢o publico
de distribuicdo de gas
canalizado

n® 72

09/10/2006

Dispde sobre o plano de
contas padrao para a
concessdo da exploragdo
industrial e residencial dos
servicos de gas canalizado no
Ceara

n°® 88

16/08/2007

Regulamenta a imposi¢ao de

penalidade a Concessionaria

de servigos de distribuicao de
gas canalizado

n°® 92

Obs.: Aguardando publicagdo

Dispoe sobre a aprovacgao do
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Resolucao

Data

Ementa

no Diario Oficial do Estado

modelo de contrato de
prestagao de servigos publicos
de distribuicdo de gés
canalizado, na forma de
contrato de adesdo, para
usuarios residenciais,
atendidos em qualquer
volume, e usuarios industriais
e comerciais do servico
publico de distribui¢ao de gas
canalizado, atendidos em
volumes inferiores a 5.000m?

e) Indicadores Setoriais

As andlises referentes aos indicadores sao de carater permanente. O objetivo

principal desta analise ¢ a verificacdo da evolucdao da qualidade dos servigos prestados

pela Concessionaria, por meio de monitoramento mensal destes dados. Os dados do ano

de 2007 estao incompletos, pois comegaram a ser enviados a partir do més de junho.

Sao analisados os seguintes indicadores:

« Pressao

«  PCS —Poder Calorifico Superior

« CFQ — Caracteristicas Fisico-Quimicas

. IVAZ — Indice de Vazamentos

«  TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

+  FME - Frequencia Média

« AVISO — Antecedéncia Minima de Aviso aos Usuarios

«  TER — Tempo médio de Execu¢ao de Ramal
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+  TMEO — Tempo Médio de Elaboragdo de Estudos e Or¢amentos
«  TMCE — Tempo Médio de Construcao de Extensdes

. FONE — Atendimento Telefonico

A andlise dos dados fornecidos pela Concessionaria concernentes aos indicado-
res exigidos nas Resolugdes 059 e 060/2005 possibilita avaliar o nivel de seguranga
adotado pela Concessiondria na prestagdo de servigos de distribui¢ao de gas canalizado,
em especial ao que se refere a vazamentos no sistema de distribui¢do (Indicador IVAZ),
a pressao de fornecimento do gas natural, a rapidez no atendimento de situagdes ocorri-
das tanto no sistema de distribuicdo (TAE, FME), quanto na instalagdo interna da unida-
de consumidora, bem como avaliar a qualidade do atendimento prestado pela Concessi-
onaria a Usuarios e interessados no uso de gas canalizado, no que se refere a solicitacao
de servigos e ao cumprimento de procedimentos de carater comercial (TER, TMCE,
TMEO).

Apo6s avaliagdo dos dados obtidos para o ano de 2007, constatou-se que a Concessi-
ondria estd cumprindo os prazos padrdes estabelecidos nas Resolucdes citadas, forne-
cendo o gas na pressdo adequada e mantendo a quantidade de vazamentos na rede den-
tro do aceitavel. E necessario observar ainda que a obtengio desses indicadores é impor-
tante para avaliar globalmente o comprometimento da Concessionaria, entretanto, como
complemento, existem outros parametros que sdo avaliados diretamente pela Agéncia

Reguladora em fiscalizagdes de campo.

Abaixo, segue um resumo de alguns indicadores apurados pela ARCE em 2007 refe-
rentes a prestacdo do servico de distribui¢ao de gas canalizado. A leitura desses indica-
dores técnicos, como ja dissemos apontam para uma qualidade aceitavel do servico
prestado. Todavia como a apuracdo desses indicadores iniciou-se recentemente
(junho/2007), nos proximos meses, a Arce acompanhara a evolugdo desses indices a fim
de monitorar se ha tendéncia ou ndo de melhoria na prestacao do servico de distribui¢ao

de gas canalizado.

v TMCE padrao: 60 dias (para extensdes até 300m) e 75 dias (para extensdes de
301 a 1000m)

v TER padrio: 3 dias tuteis
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f) Pontos Criticos

As dificuldades encontradas na regulacdo dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado ainda sdo muitas. Podemos citar as que mais influenciam atualmente, por
exemplo, a necessidade de fortalecimento do Marco Regulatorio, que ¢ um desejo que a
ARCE vem buscando ja algum tempo, a imprevisibilidade no fornecimento de gas no
Brasil, causando uma falta de metas de investimentos por parte da Concessionaria,

auséncia de concorréncia na comercializagao do gas canalizado.

g) Perspectivas

A instalagdo da planta de regaseificagao no porto do Pecém com capacidade de
processar 7 (sete) milhdes de m’ por dia, e a retomada, por parte da Petrobras, da
construgdo do terceiro trecho do GASENE — gasoduto que fara a integragao das malhas
Sudeste e Nordeste, sao dois pontos positivos para o desenvolvimento da atividade no

Ceara.

h) Sugestoes de Melhoria

Indubitavelmente, a seguranca deve ser o principal foco da Concessiondria de
Distribui¢do de Gas Canalizado. Assim, sugere-se uma maior preocupacdo nas
investigacdes de vazamentos e corrosdo da rede de distribui¢do, na implantagao do
indicador COG (Concentracdo de Odorante do Gas), o que permitiria a qualquer
cidadao perceber a presenga de gas quando houvesse vazamento, bem como uma

solidificagéio do Plano de Contingéncia da CEGAS.

H4 também uma grande necessidade de difundir tanto o uso seguro do gas
canalizado quanto a fun¢do e as agdes da Agéncia Reguladora neste ambito, pois foi
constatada uma deficiéncia em relacdo ao conhecimento do assunto na populagdo em

geral.
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Faz-se preciso o fortalecimento do marco regulatdrio para o setor de gas natural

canalizado.

\

Outra melhoria importante seria um maior incentivo a atracdo de recursos para
investimento na implantagdo e expansao de novos negocios envolvendo gas natural, e
uma politica de fornecimento de gas, que assegure ao usuario o retorno do seu

investimento.

Por fim, é recomenddvel o estabelecimento de mecanismos que assegurem a
adequada prestagao do servigo de distribuicao e a efetiva regulacao dos servigos locais

de gas canalizado.

i) Recursos Financeiros Aplicados na A¢do

Os recursos financeiros que dao suporte ao desenvolvimento das agcdes da ARCE
no setor de gas canalizado s3o oriundos da arrecadagdo do valor correspondente a até
0,5% do faturamento da CEGAS, excetuando-se os tributos € o faturamento com as
termos e a siderurgica. O valor do repasse estd definido no primeiro termo aditivo ao

contrato de concessao do gas assinado em maio de 2004.

Valor or¢ado para a acdo 21216 R$ 318.671,00
Valor efetivamente arrecadado R$ 469.739,03
Valor realizado no orcamento RS 134.615,80
% de execugao ref. valor recebido 28,66%
% de execugdo em relacdo ao valor orgado 42,24%

Jj) Indicadores e Produtos do PPA

Finalmente, relacionado aos indicadores estabelecidos no PPA, temos o seguinte

resultado:

«Indicador 1: indice da qualidade dos servicos de gas canalizado

Representa a relacdo entre o n° de processos gerados e o total de
reclamacgodes recebidas. Durante o exercicio 2007, houve 1 reclamacao de
usuario, a qual gerou 1 processo. Apesar dos esfor¢os da ARCE em
divulgar suas agdes neste setor, ha agrega um niimero muito restrito de

usudrios de gas canalizado (aproximadamente 230 consumidores). Dai, o
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nimero quase inexistente de reclamagoes.

*Indicador 2: Indice de cumprimento de resolucdes e normas técnicas do setor

de energia

Representa a relacdo entre o n° de ndo conformidades e o n° total de
acoes de fiscalizagdo realizadas. Em 2007, foi realizada apenas 1 agdo de
fiscalizagdo, na qual foram constatadas 11 ndo conformidades. Conforme
mencionado no relatério anterior, em que nenhuma agdo de fiscalizagao
foi realizada, foi estipulado um prazo para que a concessiondria se
adequasse aos parametros estabelecidos nas Resolugdes da ARCE, sendo

esta a primeira agao de fiscalizagdo realizada.

Com relagdo aos produtos relacionados a esta agdo, temos o seguinte resultado:
oProduto Fiscalizacao Realizada:
Quantidade prevista no PPA para 2007: 12
Quantidade realizada pela ARCE: 1
oProduto Usuario Atendido:
Quantidade prevista no PPA para 2007: 30

Quantidade realizada pela ARCE: 4
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B2 - Programa 400: Coordenacao e Manutencao Geral - ARCE

Este programa diz respeito a manutencdo do 6rgdo e tem como objetivo
acompanhar as atividades de funcionamento da organiza¢do. Sendo este um programa
comum a todos os 6rgdos do Estado, ndao detalharemos de forma aprofundada sua
execucdo, limitando-nos as informagdes financeiras.

B2.1 - Ac¢ao 25.179: Manutenciao e Funcionamento Administrativo
a)Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta a¢do foram:

Valor or¢ado para a acdo 25179 R$ 6.594.628,12
Valor efetivamente arrecadado R$ 7.040.679,92
Valor realizado no orcamento R$ 4.703.399,26
% de execucao ref. valor recebido 66,80%
% de execugdo em relacdo ao valor orgado 71,32%

B2.2 - Acao 81.166: Manutencao e Funcionamento de Tecnologia da Informacao -
ARCE

a) Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta acdo foram:
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Valor or¢ado para a agdo 81166 R$ 498.061,14
Valor efetivamente arrecadado R$ 485.115,44
Valor realizado no orcamento R$ 141.764,06
% de execugdo ref. valor recebido 29,22%
% de execucdo em relacao ao valor or¢ado 28,46%

B3 - Programa 666: Modernizacao da Gestao Puablica
B3.1 - Acdo 11.280: Adaptacao das Instalacoes da ARCE
D1.1 — Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta acdo foram:

Valor or¢ado para a acdo 11280 R$ 82.120,00
Valor efetivamente arrecadado R$ 121.049,51
Valor realizado no orcamento R$ 74.198,96
% de execugao ref. valor recebido 61,30%
% de execugdo em relacdo ao valor or¢ado 90,35%




ARCE - Relatério de Desempenho da Gestao 2007

B4 - Programa 888: Gestao da Tecnologia da Informacao - ARCE

N

Com relacdo a este programa, as atividades relacionadas a acdo 71.284 —
Aquisi¢do de Equipamentos para Tecnologia da Informagdo — ndo foram executadas e
as relacionadas a agcdo 71.287 — Atualizacdo de Microcomputadores — tiveram execugao
diminuta. Este fato é decorréncia de nao ter havido demanda por parte dos setores da

ARCE. Abaixo, segue o detalhamento das acdes.

B4.1 - Acdo 50.580: Desenvolvimento e Implantaciio do Médulo IDO — Indice de
Desempenho Operacional para a regulacio técnica do Sistema de Transporte

Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

Esta acdo € voltada para o setor de transporte rodovidrio intermunicipal de
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passageiros e visa combater a assimetria de informagdes do setor através da implantacdo
do IDO - Indice de Desempenho Operacional — definido no Anexo Unico do Decreto
26.103 de 12.01.01, coletando e processando os dados independentemente das empresas
e do 6rgao gestor, aferindo o nivel de servigo prestado pelos operadores do sistema de
transporte intermunicipal de passageiros. Como citado no relatério anterior, a execugao
desta agdo estava condicionada a convocacdo dos novos servidores da ARCE, os quais
sO tomaram posse em outubro/2007, o que inviabilizou o implemento da agdo neste

exercicio. Assim, esta acdo foi reprogramada para 2008.

a) Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta agdo foram:

Valor orcado para a agdao 50580 R$ 528.312,00
Valor efetivamente arrecadado RS 778.761,69
Valor realizado no orcamento R$ 0,00
% de execucao ref. valor recebido 0,00%
% de execugdo em relacdo ao valor or¢ado 0,00%

B4.2 - Acao 71.284: Aquisicao de Equipamentos para Tecnologia da Informacao
a) Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta acdo foram:

Valor or¢ado para a acdo 71284 RS 11.450,00
Valor efetivamente arrecadado RS 16.877,95
Valor realizado no orcamento R$ 0,00

% de execugdo ref. valor recebido 0,00%

% de execucdo em relacdo ao valor or¢ado 0,00%

B4.3 - Acao 71.287: Atualizacao de Microcomputadores
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a) Recursos Financeiros

Os recursos aplicados nesta a¢cdo foram:

Valor orcado para a agao 71287 R$ 4.000,00

Valor efetivamente arrecadado R$ 5.896,23

Valor realizado no orgamento R$ 360,00

% de execucao ref. valor recebido 6,11%

% de execucao em relacdo ao valor orcado 9,00%
Il - DEMONSTRATIVOS DE RECURSOS EXTERNOS E DE
TRANSFERENCIAS

A — Demonstrativo do fluxo financeiro de programas ou projetos financiados com
recursos externos, constando, individualmente, a indicacio da despesa total, o
valor do empréstimo contratado e da contrapartida ajustada, os ingressos externos
e a contrapartida estadual efetivamente realizados e as transferéncias de recursos
(amortizacio, juros, comissiao de compromisso e outros, individualmente)

ocorridos no ano e acumulados até o periodo de exame

A ARCE utilizou, durante o exercicio 2007, R$ 499.903,94 provenientes da
operagio SWAP (fonte 48), para aplicabilidade na agdo 21.214 (Fiscalizagao,
Normatiza¢do, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servigos de Saneamento, Atendimento

aos Usudrios e Divulgacdo das Acgdes), com servicos de consultoria para tarifas e
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subsidios (a ser concluido em 2008) e contabilidade regulatoria (encerrado em
dezembro/2007). O Demonstrativo concernente a esses recursos devera ser apresentado

pela Sefaz.

B — Demonstrativo das transferéncias de recursos concedidas e recebidas mediante
convénio, acordo, ajuste, contrato de repasse, termo de parceria ou outros
instrumentos congéneres, bem como a titulo de subvencio, auxilio ou contribuicio,
destacando a correta aplicacdo dos recursos repassados ou recebidos e o alcance

dos objetivos colimados

B1 — Convénio CAGECE/SEINFRA/ARCE N° 020/2001

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2007, a Cagece repassou a8 ARCE a
importancia de R$ 1.427.000,00; correspondente ao repasse dos meses de dezembro de
2006 a junho de 2007. Houve, ainda, a entrada de receitas provenientes de anulacao de
pagamentos no valor de R$10.792,04; de uma receita correspondente a devolu¢do do
saldo do convénio ARCE/SESA/LACEN no valor de R$ 2.221,24 ¢ obtengdo de
rendimentos no total de R$30.283,26. Somando-se a essas importancias o saldo anterior
de R$559.137,70; a disponibilidade financeira para aplicagdo nas atividades do
convénio, durante o exercicio de 2007, totalizou a quantia de R$2.029.434,24. Deste
total, foram incorridas despesas no valor de R$1.769.969,02; com as quais foi
efetivamente pago o montante de R$1.763.430,15; distribuido da seguinte forma:
R$83.357,71 correspondendo a Restos a Pagar do exercicio anterior; R$355.948,43 a
Recursos Humanos Préoprios; R$1.035.519,80 a Servigos de Terceiros; R$ 264.327,01 a
Despesas Administrativas, R$16.600,63 a Diarias e Viagens e R$7.676,57 a

Capacitagao Técnica.

Este total perfaz um percentual de execucdo de 86,89% dos recursos disponiveis
no periodo, ressaltando uma utilizagdo satisfatoria dos recursos repassados na realizagao
de atividades do convénio, especialmente tendo em vista a redu¢do nos gastos com
Recursos Humanos Préprios. Esta redugdo teve por base a ndo utilizagdo de recursos
provenientes da fonte 85 para pagamento de pessoal proprio da Agéncia, a qual vem
sendo seguida desde que esta Agéncia tomou conhecimento do Relatério de Auditoria
Simplificada N° 180301.01.01.03.A01.024.0107, expedido pela SECON e datado de
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12/06/2007, em que foi identificado como inadequado o uso de recurso de convénios

para cobertura de despesas com pessoal e encargos sociais. Vale destacar que os gastos

com Recursos Humanos Proprios supramencionados foram anteriores a ciéncia do

relatorio citado.

Abaixo, segue quadro contendo os dados referentes aos repasses do Convénio e

os rendimentos com eles auferidos. Vale destacar que parte dos recursos previstos nao

foi repassada em virtude da orientagdo da SECON supracitada. Como, ao final do

convénio, devera ser feita a devolu¢do dos recursos ndo gastos, a Agéncia achou mais

conveniente ndo receber a totalidade estimada.

~ DATA VALOR | DATA | VALOR DATA
MES [PREVISTAIPREVISTO|EFETIVA| EFETIVO RENDIMENTOSRENDIMENTOS TOTAL
Janeiro |15.01.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.01.2007 R$ 3.054,36 5.275,60
Fevereiro| 14.02.2007 | 205.000,00 [27/02/2007| 402.000,00 31.02.2007 R$ 3.006,01 405.006,01
Marc¢o |[14.03.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.03.2007 RS 3.660,48 3.660,48
Abril |17.04.2007 | 205.000,00 [19/04/2007| 205.000,00 31.04.2007 R$ 2.702,13 207.702,13
Maio |15.05.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.05.2007 R$ 3.056,15 3.056,15
Junho [14.06.2007] 205.000,00 [28/06/2007| 410.000,00 31.06.2007 R$ 1.807,58 411.807,58
Julho |14.07.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.07.2007 R$ 2.775,81 2.775,81
Agosto |14.08.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.08.2007 R$ 2.300,66 2.300,66
Setembro | 15.09.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.09.2007 R$ 1.638,86 1.638,86
Outubro | 16.10.2007 | 205.000,00 {15/10/2007| 410.000,00 31.10.2007 R$ 2.296,66 412.296,66
Novembro| 16.11.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.11.2007 R$ 2.244,28 2.244.28
Dezembro| 14.12.2007 | 205.000,00 - 0,00 31.12.2007 R$ 1.740,28 1.740,28]
TOTAL GERAL [2.460.000,00 1.427.000,00 30.283,26 1.459.504,50

No tocante as metas estabelecidas para o periodo de janeiro a dezembro de 2007,
a execucdo fisica do convénio apresentou a seguinte conjuntura, baseada no Plano de
Trabalho resultante de aditivo celebrado em setembro de 2006:
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) . . No Periodo Até o Periodo
Meta Etapa/Fase Especificacoes Unidade
Prog. Exec. Prog. Exec.
Relatorio/Més:
T - Inclui relatorios Total de
Fiscalizagdo direta, como exercicio
. ) €m novos Total de 61 64
do controle vinculado, exercida . . , .
~ , . R sistemas relatorios  relatorios  Total de 90
Acgdes continuas através de auditorias técnicas . Total de 48 . .
o, . - S fiscalizados e L no periodo. no relatorios no
| _ Fiscalizacio ~ DOS municipios sistematicas e periodicas nas relatorios de relatérios no Média de eriodo eriodo
¢ operados pela atividades da CAGECE, relativas a acompanhamento periodo. Média de 51 I\P;[é dia d'e Mclé) dia de 5 6
CAGECE. prestacao do servi¢o de dgua e esgoto pantia 4 relatorios/més o . s
N de correcoes de relatorios/ 4 relatorios/més
e tendo como referéncia as normas ndo més relatorios/
it la ARCE. g A
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B2 — Convénio ANEEL/ARCE N° 001/2004

Para utilizagdo no exercicio de 2007, a ANEEL repassou a ARCE a importancia de R$
1.180.730,17. Somando-se a esses valores os saldos de rendimentos de exercicios anteriores — sendo
R$228,11 provenientes de poupanca ¢ R$ 10.676,06 de aplicagdo — e os rendimentos obtidos no
ano, respectivamente, R$17,69 e R$5.596,76, a disponibilidade financeira para aplicagdo nas
atividades do convénio totalizou a quantia de R$ 1.197.248,79. Deste total, foram incorridas
despesas no valor de R$1.117.842,22; com as quais foi efetivamente pago no exercicio o montante
de R$1.114.324,04; distribuido da seguinte forma: R$186.094,61 referente a Recursos Humanos
Proprios; R$783.381,69 a Servigos de Terceiros; R$ 96.528,81 a Despesas Administrativas;
R$11.452,20 a Material de Consumo e R$36.866,73 a Diarias e Viagens.

Este total perfaz um percentual de execucao de 93,07% dos recursos disponiveis no periodo.
Verifica-se, assim, que houve uma utilizagdo bastante satisfatoria dos recursos repassados na

realizacdo de atividades do convénio, especialmente destacando-se que, apesar do

contingenciamento aplicado pelo Governo Federal e dos atrasos nos repasses (parte dos recursos,
relativa a ressarcimento de custos com pessoal préprio no 4° trimestre, ficou pendente de ser
repassada em 2008), a ARCE atingiu todas as metas estabelecidas, referentes as acoes delegadas
pela ANEEL no PAM previamente proposto e aprovado por aquela Agéncia Nacional em 2007. A

contrapartida da Agéncia totalizou o montante de R$414.691,14; e os recursos recebidos estdo

detalhados no quadro a seguir:

MES DATA VALOR DATA VALOR DATA RENDIM. | RENDIMENTO TOTAL
PREVISTA| PREVISTO | EFETIVA | EFETIVO |RENDIMENTOS| POUPANCA | APLICACAO

Janeiro [10.01.2007| 104.741,92 - 0,00 31.01.2007 1,48 646,75 648,23
Fevereiro |10.02.2007 | 104.741,92 15/02/2007 | 6.600,44 31.02.2007 1,65 243,62 6.845,71
Marco [10.03.2007 | 104.741,92 16/03/2007 | 125.735,93 31.03.2007 1,32 329,66 126.066,91
Abril  ]10.04.2007| 104.741,92 25/04/2007 | 101.583,01 31.04.2007 1,60 246,05 101.830,66
Maio  ]10.05.2007| 104.741,92| 15/05/2007 | 43.619,33 31.05.2007 1,47 387,64 44.008,44
Junho [10.06.2007| 104.741,92 19/06/2007 | 144.855,31 31.06.2007 1,57 249,09 145.105,97
Julho [10.07.2007| 112.087,64] 18/07/2007 | 83.831,36 31.07.2007 1,41 461,92 84.294,69
Agosto |10.08.2007| 112.087,64] 17/08/2007 | 287.400,80 31.08.2007 1,41 758,13 288.160,34
Setembro |10.09.2007| 112.087,64 - 0,00 31.09.2007 1,55 548,20 549,75
Outubro [10.10.2007| 112.087,64 - 0,00 31.10.2007 1,49 203,88 205,37
Novembro|10.11.2007| 112.087,64| 01/11/2007 | 358.787,99 31.11.2007 1,36 986,97 359.776,32
Dezembro|10.12.2007| 140.403,64] 24/12/2007 | 28.316,00 31.12.2007 1,38 534,85 28.852,23
TOTAL GERAL 1.329.293,33]1.329.293,331.180.730,17 17,69 5.596,76 1.186.344,6
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B3 — Convénio N° 01 SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE/2002

No tocante a este convénio, a ARCE nio repassou nenhum recurso a estes 6rgaos no ano de
2007. Houve execucdo de atividades por conta de recursos anteriormente repassados, as prestacoes
de contas foram entregues, mas, tanto o DER quanto o DETRAN encerraram o exercicio com
pendéncias financeiras nas prestagdes de contas, as quais deverdo ser acertadas em 2008 para
correta finalizagdo do convénio. Relativamente as metas fisicas, ambos cumpriram com o que foi

colimado.
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IV — CONCLUSAO
a) Posicionamento conclusivo sobre o resultado global da organizacao

Pode-se afirmar que o resultado do esforco da Arce deve se materializar na melhoria, em
todos os aspectos, da prestacdo dos servigos publicos regulados pela Agéncia. Desta forma, ao se
comentar o resultado global da Arce, ha que se analisar os progressos obtidos nas quatro dreas em
que a Instituicdo atua. No setor de energia elétrica, sdo inegdveis os progressos obtidos. Dois
indicadores sdo particularmente claros para comprovar essa afirmacao : os indices DEC e FEC ja
comentados anteriormente. Numa andlise continuada de 2000 a 2007, observa-se que o consumidor
cearense tinha, em média, o servico de energia elétrica interrompido 38 vezes, o que representava
ficar 46 horas sem energia durante o ano. J4 em 2007, o servico de energia foi interrompido
aproximadamente 9 vezes ao ano, em termos médios, € isso representou algo em torno de 10 horas
sem energia no mesmo periodo. A reducdo nesses indicadores, aproximadamente 82% e 77%,

respectivamente para os indices DEC e FEC, traduzem bem a evolu¢do do servigo prestado.

Em relacdo ao saneamento a tendéncia dos indicadores apurados pela Arce aponta uma
trajetoria de melhoria nos ultimos anos. A atuacdo da Agéncia foi fundamental nesse processo, quer
seja pelas acdes de fiscalizacdo direta, quer seja pela iniciativa pioneira de montar um sistema de
indicadores de qualidade que permitem monitorar de forma mais eficiente a prestacdo do servigo.
Atualmente, a Arce tem sido reconhecida nacionalmente pela sua atuagdo na area de saneamento

basico.

No setor de transportes, o cendrio de atuacdo da Arce € mais complexo. A comecar pela
quantidade de regulados, que nas outras dreas é composta por uma Unica empresa, nesse setor
abrange 48 empresas de Onibus e 5 cooperativas. As fiscalizagdes indiretas empreendidas pela Arce
resultaram em diagnésticos que a Agéncia encaminhou aos 6rgaos formuladores de politica publica,
como forma de subsidiar a elaboragdo de um novo modelo de operagdo. Além disso, as resolucdes
elaboradas pela Arce estabeleceram padrdes disciplinadores da prestacdo do servico que devem ser
observados pelas empresas. Espera-se que com a definicdo de uma nova politica puiblica para o

setor a atividade de regulacdo seja fortalecida.

No setor de gas canalizado, apos elaboradas as resolucdes que disciplinaram os aspectos de

seguranca e qualidade na prestacdo do servigo, bem como os direitos e deveres dos usudrios e da
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concessiondria, a Agéncia iniciou as atividades de fiscalizacdo, monitorando parametros de
qualidade. A leitura inicial desses pardmetros tem revelado um nivel adequado da prestacdo do

Servico.

Assim, a partir de uma leitura acerca dos resultados das dreas reguladas pela Arce pode-se
afirmar que a Agéncia tem cumprido sua missdao. Quanto aos projetos e atividades realizados pela
Agéncia, que na verdade constituem-se em meios de atingir os seus objetivos finalisticos, conclui-se
que, ndo obstante alguns tenham sido reprogramados ou alterados, de forma geral tem sido

concluidos com sucesso.

b) Aspectos globais relevantes que merecem ser objeto de aperfeicoamento com vistas a

proporcionar melhores condicdes ao desenvolvimento da missdo institucional da Arce

N3ao obstante os bons resultados que a Agéncia tem alcangado, alguns aspectos sdo passiveis
de aperfeicoamento, dos quais destacamos trés, pela abrangéncia e relevancia. O primeiro deles diz
respeito a reestruturacio organizacional da Arce. O incremento das atividades e a consolidacdo da
atuacdo da Agéncia demandam mudangas em sua estrutura organizacional e em seus processos
organizacionais. Em 2007 a Fundacdo Getilio Vargas desenvolveu trabalho de consultoria nesse
sentido, do qual originaram-se vdrias proposi¢des de aperfeicoamento, tanto no que se refere aos
procedimentos internos da Instituicio quanto na estrutura organizacional, inclusive nos
quantitativos do quadro de pessoal proprio. Realmente, a quantidade de pessoal préprio da Arce tem
se revelado insuficiente dada a ampla gama de atribui¢des da Agéncia. Um passo importante nesse
sentido foi a realizacdo de concurso publico, finalizado em 2007, para repor as vagas ociosas € para
a formacao de quadro de reserva. Outras mudangas poderdo demandar alteracdes legais. Atualmente
as proposi¢des da Fundacdo Getdlio Vargas estdo sendo analisadas internamente pelo Conselho

Diretor da Agéncia.

O segundo ponto a destacar € a necessidade de aperfeicoamento dos marcos regulatérios nas
areas em que a Arce atua, exceto na drea de energia elétrica, cuja competéncia ndo € estadual, e sim
da Unido. O aperfeicoamento desses marcos regulatérios contribuirdo para dirimir ddvidas e
superposi¢des nas atribuicdes do 6rgao regulador, bem como fortalecerdo a capacidade regulatéria
da Agéncia. No ambito interno a Arce desenvolveu minutas de marcos regulatérios, que no
momento apropriado podem ser analisados como subsidio pelos 6rgios formuladores de politicas

publicas.
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O terceiro e ultimo ponto refere-se a diminuicdo de recursos disponiveis para a atuagdo no
setor elétrico. Tal fato decorre de contingenciamentos sucessivos a que a Aneel — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica tem sido submetida. Esses contingenciamentos acabam se refletindo nos
repasses que aquela agéncia federal faz para a Arce, com potenciais e preocupantes reflexos na
qualidade do servico prestado pela concessiondria do servico de energia. E razodvel supor que se os
recursos diminuem e o nivel de fiscalizagdao empreendido pela Arce também decresce, hd grandes

possibilidades de mitigar os avangos conseguidos por conta desse esfor¢co de fiscalizacgao.

De forma ampla, os trés pontos comentados acima demandam estratégias a fim de contorna-
los. De certa forma todos eles demandam uma a¢do externa, sob a qual a Arce nao detém o controle,
embora possa contribuir para que aconteca. E o caso da necessidade de edicio de lei para que sejam
criados novas vagas no quadro de pessoal proprio da Agéncia, bem como dos instrumentos
normativos necessdrios ao aperfeicoamento dos marcos regulatérios. Quanto a diminui¢do dos
recursos disponiveis para a atuacdo na drea de energia elétrica, a Agéncia ja manifestou as suas
preocupacdes junto a Aneel, todavia a propria agéncia federal ndo tem controle sobre esse processo,
uma vez que o contingenciamento € decidido em outras instancias de governo. Todavia, é
necessdrio avancar na solucdo desses problemas, dada a importancia desses temas para o

desenvolvimento das a¢des da Arce.
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