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DESCRICAQ DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:

A-CEE-01/08

2. TiTULO:

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE

3. OBJETIVO:

Planejar, programar e executar a fiscalizag@o dos servigos publicos de eletricidade prestados pela Companhia
Energética do Ceara — COELCE aos seus usuarios, através da auditoria da qualidade do Atendimento
Comercial e do Fornecimento de Energia Elétrica, em conformidade com o Termo Anual de
Descentralizag@o/Plano de Atividades e Metas de 2008 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulagéo nos setores em que a ARCE atua, através de uma supervisao continua
dos servicos oferecidos ao usudrio de energia elétrica do Estado do Ceara, verificando sua conformidade com
os padrdes definidos no Contrato de Concessao e na regulamentacao do Setor Elétrico, contribuindo para a
garantia da exceléncia desses servigos e do desenvolvimento da sociedade em nosso Estado.

5. JUSTIFICATIVA:

Atuar em nome do Poder Concedente nas atividades do setor elétrico, em especial na distribuicdo de energia,
cumprindo na forma de Agente Regulador e Fiscalizador Delegado as atribuicbes legais definidas para esta
Agéncia.

6. METAS:

Meta

DESCRICAO

M1

Fiscalizagdo da Universalizacao de Energia.

M2

Fiscalizacdo da Subvengao Econdmica da Sub Classe Residencial Baixa Renda

M3

Fiscalizar a qualidade do atendimento comercial da concessionaria compreendendo 16(dezesseis)
municipios do Interior do Estado.

M4

Fiscalizar a qualidade do fornecimento de energia elétrica da concessiondria compreendendo:

inspecdes de 14 (quatorze) subestagdes de 69/13,8kV, no Interior do Estado;

inspecdes de 16 (dezesseis) obras no Interior do Estado para verificacdo do plano de obras e de expanséo
do sistema de distribuicao.

M5

Fiscalizar o Programa de Eficiéncia Energética, ciclo 2006/2007, despacho ANEEL n®. 1.723 de
31/05/2007.

M6

Fiscalizar o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento ciclo 2006/2007, despacho ANEEL n®. 3.106, de
10/10/2007.

M7

Fiscalizar os indicadores DEC e FEC.

M8

Acompanhar trimestralmente os indicadores DEC/FEC

M9

Fiscalizar os niveis de tensao de fornecimento

M10

Fiscalizagdes Eventuais/Emergenciais — foram dimensionadas seis aces de fiscalizagdo pontuais com
base nos histdricos dos anos de 2006 e 2007.

M 11

Analisar, acompanhar e dar prosseguimento a 05 processos administrativos da qualidade do atendimento
comercial e 05 processos da qualidade do fornecimento de energia, decorrentes das acbes de fiscalizagédo
de 2007 e anos anteriores.

M12

Elaborar relatérios de acompanhamento trimestral da area da qualidade do atendimento comercial e da
qualidade do fornecimento de energia para a ARCE e ANEEL.

M13

Elaborar o Termo Anual de Descentralizagao de 2009.
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador DESCRICAO PESO
IRAF Indicador de Realiza¢éo de Fiscalizagdes 80%
Férmula °fi izaco j
IRAF = N . fzscc.llzzagoes_ realizadas | 00(% )
N° fiscalizacdes _ programadas
IAPA Indicador de Andlise de Processos Administrativos 10%
Formula ° li
JAPA = N processos‘ _analisados % 100(%)
N° processos _ previstos _ para _analise
IRET Indicador de Elaboracéo de Relatérios Trimestrais 5%
Férmula ° 51 i j
IRET = N°relatorios _ mm:strals _elaborados £10 0( % )
ITAD Indicador de Elaborag@o de Termo Anual de Descentralizagdo TAD 5%

Férmula | ITAD =1 TAD de Fiscalizacdo

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Fiscalizagbes Programadas e/ou Eventuais de campo, com visitas as instalagdes da Concessionaria;
Relatorios de Fiscalizagdo — REFIS e respectivos Termos de Notificagdo; Pareceres sobre manifestacoes e
recursos da Concessiondria aos Termos de Notificacdo e Autos de Infragdes resultantes de fiscalizagdes;
Exposicdes de Motivos para lavratura de Auto de Infracdo nos casos de Processos Administrativos Punitivos;
Relatdrios Trimestrais de Prestacao de Contas e Termo Anual de Descentralizagdo para o ano subseqtiente.

9. PRESSUPOSTOS:

Por se tratar de atividade diretamente relacionada ao Convénio ANEEL/ARCE 01/2004, sdo considerados
pressupostos necessarios para o sucesso desta atividade a disponibilidade tempestiva dos recursos humanos
e financeiros previstos pela ARCE para a realizacdo do TAD 2008.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Nao ha custos adicionais de implantac&o além daqueles previstos no Orcamento apresentado pela ARCE a
ANEEL constantes no TAD 2008.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 20459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao Usuério e
Divulgacéo das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Eugénio Brauna Bittencourt

13. EQUIPE:

ARCE:

- Hugo Manoel Oliveira da Silva;

- Marcio Rodrigues de Melo.

APOIO DE CONSULTORIA EM ENGENHARIA ELETRICA E COMERCIALIZACAO DE ENERGIA:
- 2 Engenheiros Junior;

- 2 Engenheiros Sénior;

- 1 Eletrotécnico.
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14. ACOES:

META

ATIVIDADE

PRAZO

TEMPO
EM
HORAS

Eugeénio

Hugo

Marcio

Apoio de
Consultoria

%

%

%

%

Gestao da Atividade

JAN-DEZ

1150

80%

20%

Planejar, programar e
fiscalizar o cumprimento do
plano de Universalizacao de
Energia.

JUL-AGO

366

45%

55%

Emitir relatorio da
fiscalizagdo do cumprimento
do plano de Universalizagao
de Energia.

AGO-SET

264

8%

92%

Planejar, programar e
fiscalizar a subvengéo
econdmica destinada as
Unidades Consumidoras da
subclasse residencial BAIXA
RENDA.

AGO-SET

526

32%

68%

Emitir relatério da
fiscalizag@o da subvengédo
econdmica destinada as
Unidades Consumidoras da
subclasse residencial BAIXA
RENDA.

SET-OUT

224

9%

91%

Planejar, programar e
fiscalizar a qualidade do
atendimento comercial da

regido sul da concessiondria.

MAR-ABR

286

44%

56%

Emitir relatdrio da
fiscalizag@o da qualidade do
atendimento comercial da
regido sul da concessionaria
e respectivo termo de
notificacdo

ABR-MAI

224

9%

91%

Planejar, programar e
fiscalizar a qualidade do
atendimento comercial da
regido norte da
concessionaria.

MAI-JUN

286

44%

56%

Emitir relatdrio da
fiscalizag@o da qualidade do
atendimento comercial da
regiao norte da
concessionaria e respectivo
termo de notificacao.

JUN-JUL

224

9%

91%

10

Planejar, programar e
fiscalizar a qualidade do
fornecimento de energia da

regido sul da concessiondria.

MAR-ABR

286

44%

56%
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META

ATIVIDADE

PRAZO

TEMPO
EM
HORAS

Eugénio

Hugo

Marcio

Apoio de
Consultoria

%

%

%

%

11

Emitir relatdrio da
fiscalizag@o da qualidade do
fornecimento de energia da
regido sul da concessionaria
e respectivo termo de
notificacéo.

ABR-MAI

176

7%

93%

12

Planejar, programar e
fiscalizar a qualidade do
fornecimento de energia da
regido norte da
concessionaria.

JUN-JUL

286

44%

56%

13

Emitir relatdrio da
fiscalizag@o da qualidade do
fornecimento de energia da
regido norte da
concessionaria e respectivo
termo de notificacao

JUL-AGO

176

7%

93%

14

Planejar, programar e
fiscalizar os projetos de
Eficiéncia Energética.

JUN-JUL

206

42%

58%

15

Emitir relatdrio da
fiscalizagao de Eficiéncia
Energética.

JUL-AGO

176

7%

93%

16

Planejar, programar e

fiscalizar os projetos de P&D.

SET-OUT

286

44%

56%

17

Emitir relatério da
fiscalizag@o de projetos de
P&D

OUT-NOV

176

7%

93%

18

Verificagdo dos indicadores
de continuidade coletivos de
2007, DEC e FEC.

FEV

134

11%

89%

19

Emitir relatério dos
indicadores de continuidade
coletivos de 2007, DEC e
FEC.

MAR

92

10%

90%

20

Emitir relatdrio trimestral a
ANEEL sobre 0
acompanhamento de DEC e
FEC da COELCE, exercicio
2008.

MAR,JUN,
SET,DEZ

64

25%

75%
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META

ATIVIDADE

PRAZO

TEMPO
EM
HORAS

Eugénio

Hugo

Marcio

Apoio de
Consultoria

%

%

%

%

21

Verificagao dos niveis de
tensao nos alimentadores
primarios de distribuicao

SET

134

11%

89%

22

Emitir relatdrio de
fiscalizagdo dos niveis de
tensao nos alimentadores
primarios de distribuicdo.

ouT

89

10%

90%

23

Fiscalizacbes Eventuais e
Emergenciais (previstas
06(seis) agdes de
fiscalizagGes ao longo do ano
de 2008, sob demanda).

JAN-DEZ

432

21%

21%

58%

24

Emitir relatdrio de
Fiscalizagdes Eventuais e
Emergenciais

JAN-DEZ

1008

1,5%

1,5%

97%

25

Analisar , acompanhar e dar
prosseguimento a 05
processos administrativos da
qualidade de atendimento
comercial € 05 processos da
qualidade do fornecimento
de energia.

JAN-DEZ

1120

5,5%

5,5%

89%

26

Elaborar relatérios para
ARCE e ANEEL de
acompanhamento trimestral
das atividades desenvolvidas
na area de qualidade do
atendimento comercial e na
area da qualidade do
fornecimento de energia.

JAN,ABR,
JUL,OUT

224

29%

71%

27

Elaborar o Termo Anual de
Descentraliza¢éo
SFE/ANEEL de 2009

OUT-NOV

200

20%

80%

TOTAL

8.815

10
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cODIGO:
A-CEE-02/08

TITULO:

ANALISE E EMISSAO DE PARECERES E DECISOES EM PROCESSOS DE OUVIDORIA

OBJETIVO:

Proporcionar a Ouvidoria da ARCE suporte na mediacdo de conflitos entre os diversos agentes que
constituem os setores de energia elétrica e de gas canalizado, através do esclarecimento de ddvidas e da
andlise e emiss@o de pareceres técnicos sobre reclamagdes e/ou solicitagdes de usudrios que resultem ou
nao em processos administrativos.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter uma posi¢éo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.

JUSTIFICATIVA:

Atender a necessidade de mediar e resolver conflitos de interesses entre usuarios e prestadores de servicos
publicos que requerem, na instancia administrativa, a mediagao e o julgamento dessas questdes. Esse papel é
exercido pelo Agente Regulador que tem por obrigacao agir com imparcialidade e dentro do que estabelece a
regulamentacdo. Torna-se necessario, portanto, a previsdo de atividades de andlise de solicitaces e
reclamagdes e emissao de pareceres sobre tais questdes como forma de prover suporte técnico a Ouvidoria e
subsidiar a tomada de decisdes pelo Conselho Diretor da ARCE.

METAS:

Emisséo de 15 pareceres mensais sobre processos de Ouvidoria, por analista.

OBS.: Para fins do calculo da meta a ser alcangada, considera-se como tempo gasto pelo analista, aquele
exclusivamente dedicado a essa atividade, excluindo-se, portanto, férias, licengas ou o envolvimento em outras
atividades da Coordenadoria de Energia, como fiscalizagdes, etc.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador DESCRICAO
MPEA Média Mensal de Pareceres Elaborados por Analista
Formula MPEA = N° pareceres _emitidos _no _més
N°analistas _no _més
PEPA Prazo Médio de Elaboragéo de Pareceres por Analista
Férmula PMPE = Qtde. de dias tteis gastos na elab. de pareceres no periodo

Numero de Pareceres elaborados * N° de analistas no més

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Pareceres técnicos e decisdes em processos administrativos de ouvidoria.

PRESSUPOSTOS:

Disponibilidade tempestiva de mao de obra (HomemXhora) constituida de equipe prépria e apoio de
consultoria em quantidade equivalente a prevista no Plano de Atividades e Metas para 2008.

11
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10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Nao ha custos adicionais para esta atividade além daqueles previstos nos orgamentos apresentados pela
ARCE a ANEEL para 2008.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acéo 20459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao Usuario e
Divulgacéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Euaénio Bratina Bittencourt

13. EQUIPE:

ARCE:
- Hugo Manoel Oliveira da Silva
- Méarcio Rodrigues Melo

12



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
META ATIVIDADE PRAZO TEMPO EM | Eugénio | Hugo | Marcio | Apoio Externo
HORAS
% % % %
1 Gestao da Atividade  |JAN-DEZ 166 100% 0% 0% 0%
2 Andlise e Emissdo de [JAN-DEZ 1585 0% 50% 50% 30%
Pareceres de Processos de
Ouvidoria
3 Emissao de Decisdes |JAN-DEZ 79 100% 0% 0% 0%
sobre Processos de
Ouvidoria
TOTAL 1831

Obs.: Devido a baixa incidéncia nos ultimos anos, nao foram considerados para o ano de 2008 processos de ouvidoria
relacionados ao setor de Gas Canalizado.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

cODIGO:

A-CEE-03/08

TITULO:

FISCALIZACAO DA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

OBJETIVO:

o Verificar o cumprimento pela concessiondria do contrato de concess@o de gas canalizado e dos
procedimentos previstos nos instrumentos normativos pertinentes.

o Manter um acompanhamento real da qualidade do produto e dos servigos prestados; e

o Conhecer a realidade da concessionaria, colhendo informagdes quanto & tecnologia e métodos

operativos aplicados que busquem garantir a qualidade dos servigos prestados;

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulagéo nos setores em que a ARCE atua.

JUSTIFICATIVA:

A distribuicdo de gas canalizado é um servigo publico caracterizado economicamente como monopdlio natural.
Como todo monopdlio, este servico esta sujeito a imperfeicoes de mercado que devem ser corrigidas através
da atividade regulatdria de regulamentacao e fiscalizagdo. A atividade de fiscalizagdo necessita, portanto, ser
constantemente realizada através do monitoramento dos procedimentos de seguranca e de qualidade do
produto, do servico e do atendimento comercial estabelecidos nas resolu¢bes que disciplinam a exploracéo
dos servigos de distribuicdo de gas canalizado.

METAS:
Meta DESCRICAO
M1 Fiscalizar a implementacéo pela Concessiondria de gas canalizado dos requisitos e procedimentos
previstos nas resolucdes ARCE 059 e 060.
M2 Divulgar as atividades da Agéncia Reguladora junto aos usuarios de gas natural.
M3 Realizar pesquisa de satisfacdo dos Usudrios de Gas Natural.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador de Fiscalizagbes Realizadas (IFIR)

- Indicador quantitativo que expressa o percentual de fiscalizagdes realizadas para
acompanhamento das adequacdes efetivamente implantadas pela Concessionéria em
comparagdo com as fiscalizagdes previstas para a verificagéo das adequagdes determinadas
pelas Resolugdes que estabelecem respectivamente as condi¢cdes gerais de Fornecimento e os
requisitos da Qualidade.

- Apurag@o Mensal (no periodo e acumulado no ano)

1IFIR = Quantidade de Fiscaliz. Realizadas

— - *100(%)
N°de Fiscaliz. Previstas
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8.

10.

11.

12.

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Relatérios de Fiscalizacao/Termos de Notificacao/Relatdrio de Pesauisa de Satisfacdo de Usudrios.

PRESSUPOSTOS:

Disponibilidade para o ano de 2008 de Homem x Hora em quantidade equivalente a prevista na data de
elaboragdo desta atividade, constituida de equipe propria e apoio de consultoria.

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Atividades extras (cursos, treinamentos) para os técnicos do setor de Gas. Valor Total: R$ 6.000,00.

PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acéo 21216 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Gas Canalizado, Atendimento ao
Usudrio e Divulgacéo das Agdes.

LIDER DO PROJETO:

Euaénio Bratina Bittencourt

EQUIPE:

Eng®®) de Gas Canalizado 1 - Francisco Alfredo Castro Neto
Apoio de Consultoria em Engenharia — 1Engenheiro(a) — Lana Ludmila Pinheiro Santana

15
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7.

cODIGO:

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

A-CEE-04/08

TITULO:

ANALISE E AVALIACAO DE PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO-P&D/SPE

OBJETIVO:

Planejar, programar e executar o acompanhamento, andlise e avaliagdo dos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento desenvolvidos pela Companhia Energética do Ceara — COELCE e demais agentes setoriais,
em conformidade com o Termo Anual de Descentralizacdo-SPE/ Plano de Atividades e Metas de 2008 da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica -/ANEEL.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulacéo nos setores em que a ARCE atua, através das atividades da andlise e
avaliagdo dos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento realizados pela COELCE e demais agentes do setor
elétrico, segundo as diretrizes do Manual de Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento da Superintendéncia de
Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética-SPE/ANEEL.

JUSTIFICATIVA:

Atuar em nome do Poder Concedente nas atividades do setor elétrico, cumprindo na forma de Agente
Regulador e Fiscalizador Delegado as atribuicdes legais definidas para esta Agéncia.

METAS:

Meta

DESCRICAO

M1

consideracdes.

Andlise dos relatérios finais — Consiste na avaliagao dos relatérios apresentados no sistema de P&D pelas
concessionarias, observando os resultados dos projetos e sua adequagéo aos objetivos do projeto. Apds o
recebimento dos relatorios finais, a Agéncia Estadual tem 10 dias para enviar a ANEEL suas

M2

Avaliagdo dos resultados dos programas de P&D dos agentes do Estado. Consiste em verificar se 0s
projetos finalizados atingiram as metas pretendidas, os beneficios decorrentes, sua aplicagao pratica nas
atividades da concessionaria, o potencial de replicagdo e o interesse para o setor elétrico e a montagem de
graficos agrupando os valores investidos por area de investimento (p.32, Manual de P&D), categoria de
pesquisa e tema (Sistema de P&D).

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador DESCRICAO PESO
ID1 Indicador de Anélise Final de Projetos 50%
Formula Onde:

PA1 - Nij . .
ID] = % 100(% PA1 = Niimero_de _ Pareceres_ sobre _Relatorios _ Finais _de _ P & D

PP1 PPl =Total_de _Relatdrios _ Finais _apresentados _ pela _ Concessiondria
ID2 Indicador de Avaliagao dos resultados dos programas de P&D 50%
Férmula Onde:
D0 = PA2 %] Od%) PA2 = Niimero_ de _ l.3r ojetos _ al./aliados o

PP2 PP2 =Total_de _Projetos_ finalizados _e _apresentados_ pela _Concessioniria
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8.

10.

11.

12.

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Relatdrios finais dos projetos de P&D analisados e Resultados dos Programas de P&D avaliados

PRESSUPOSTOS:

Por se tratar de atividade diretamente relacionada ao Convénio ANEEL/ARCE 01/2004, sao considerados
pressupostos necessarios para o sucesso desta atividade a disponibilidade tempestiva dos recursos humanos
e financeiros previstos pela ARCE para a realizagao do TAD 2008.

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

N&o ha custos adicionais de implantagdo além daqueles previstos no Orcamento apresentado pela ARCE a
ANEEL constantes no TAD 2008.

PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa: 042 — Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos / Acéo: 20459 -
Fiscalizacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao Usudrio e Divulgagéo
das Acoes.

LIDER DO PROJETO:

Eugénio Brauna Bittencourt

EQUIPE:

ARCE:
- Hugo Manoel Oliveira da Silva

APOIO DE CONSULTORIA EM ENGENHARIA ELETRICA E COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA:
- 1 Engenheiro Junior

21




DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
META ATIVIDADE PRAZO [ TEMPO EM | Eugénio | Hugo | Marcio Apoio de
HORAS Consultoria
% % % %
1 |Gestdo da Atividade JAN-DEZ| 121,34 100%
2 | Planejar, programar e realizar a Andlise dos Relatdrios |[ABR-AGO( 264,12 36% 64%

Finais de P&D apresentados pela Concessionaria e/ou DEZ

agentes do setor elétrico em 2008.

3 | Emitir Parceres sobre os Relatdrios Finais de P&D MAI-SET| 54528 4% 96%
apresentados pela Concessionédria e/ou agentes do DEZ
setor elétrico em 2008.

4 |Avaliar e Emitir relatdrio de Avaliagdo dos Resultados DEZ 168,00 29% 71%
dos Programas de P&D apresentados pela
Concessionaria e/ou agentes do setor elétrico em 2008.

6 |Atividades de suporte a execugdo do TAD/SPE 2008:  [JAN-DEZ| 220,00 35% 65%
Familiarizacdo com o sistema de Gestao de P&D e
Cadastramento; Estudo do Novo Manual do Programa
de Pesquisa, reunides técnicas.

7  |Elaboragédo do TAD 2009 ouTt 16,00 50% 50%

TOTAL | 1334,74
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

OUVIDORIA - OUV



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

ATIVIDADE
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
A-OUV-01/08

2. TiTULO:

TRATAMENTO DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA

3. OBJETIVO:

Tratar as solicitagbes de Ouvidoria com qualidade e celeridade.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

“Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade”

5. JUSTIFICATIVA:

A principal funcdo da Ouvidoria é bem atender aos usuérios, possibilitando-os o exercicio concreto da
cidadania. Atender com qualidade significa mediar conflitos com imparcialidade, seriedade e celeridade. A
busca pela exceléncia na prestagdo dos servigos publicos regulados justifica a presente atividade.

6. METAS:

Analisar e finalizar até 500 solicitacbes de ouvidoria encaminhadas a andlise técnica durante o semestre;
Elaborar relatérios mensais de acompanhamento das solicitagdes de Ouvidoria

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 - Tratar até 500 solicitagdes de ouvidoria encaminhadas & anélise técnica durante o semestre.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Solicitagbes de Ouvidoria finalizadas no Sistema de Gestao de Ouvidoria (SGO);
Relatdrios mensais de acompanhamento das solicitagdes de Ouvidoria.

9. PRESSUPOSTOS:

Abertura de solicitagbes de Ouvidoria em nimero suficiente (até 500 no semestre) encaminhadas a anélise
técnica;
Suporte técnico de, no minimo, dois analistas terceirizados.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

Nao ha.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 20.459 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagéo das Agdes. )

Acéo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacéo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuario e Divulgagao das Acdes.

Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizac@o, Atendimento ao Usuério e Divulgacdo das Acoes.

Acéo 21.216 — Fiscalizagdo, Regulamentac@o, Acompanhamento, Avaliagéo dos Servigos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Cassio Tersandro de Castro Andrade

13. EQUIPE:

Daniela Carvalho Cambraia Dantas;
Cassio Tersandro de Castro Andrade.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROJETO
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-OUV-01/08
2. TiTULO:

ESTUDO SOBRE AS NOVAS ATIVIDADES E OS NOVOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA OUVIDORIA

3. OBJETIVO:

Registrar, tratar, analisar e finalizar com celeridade, eficiéncia e boa técnica todas as solicitagdes encaminhadas a
Quvidoria.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

“Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade”

5. JUSTIFICATIVA:

A Ouvidoria da ARCE no final do ano de 2007 participou de um treinamento realizado pela Superintendéncia de
Mediagdo Administrativa - SMA da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, onde foi apresentada a
sistemdtica de trabalho daquela SMA e o uso completo do Sistema de Gerenciamento de Ouvidoria - SGO,
inclusive as comunicagdes de Ouvidoria padronizadas que s&o enviadas para a concessiondria e para 0S
consumidores.

Apds decis@o do Conselho Diretor, a Ouvidoria, a partir do ano de 2008 passou a adotar nova sistematica de
tratamento das solicitagdes de Ouvidoria. As reclamacdes que antes eram analisadas pela Coordenadoria de
Energia passaram a ser funcao especifica da Ouvidoria, inclusive as reclamagdes classificadas como Cobranca
por Irregularidade. Para isso, fez-senecessdria a aquisicdo de trés técnicos terceirizados da empresa de
consultoria que presta servicos a ARCE, cabendo a coordenacgao da Ouvidoria gerenciar as novas atividades.
Diante do novo desafio, a Ouvidoria vem necessitando de uma indispensavel adequacdo a nova metodologia,
sendo necessario para tanto que seja elaborado um fluxograma completo contendo todas as fases e possibilidades
de tratamento das solicitacdes, bem como, que seja feita uma nova distribuicdo entre os servidores e
colaboradores da Ouvidoria, além, de constantes e periddicas reuniées com a concessionaria.

6. METAS:

1 — Apresentar um fluxograma sobre a nova atividade da Ouvidoria, incluindo a nova metodologia de trabalho,
especificando as atividades de cada servidor e colaborador.

2 - Apresentar um Relatério semestral com os dados estatisticos a respeito das analises realizadas pela
Ouvidoria.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 - Fluxograma apresentado no prazo.
ID2 - Relatdrio apresentado no prazo

8.  PRODUTOS PRINCIPAIS:

" Concretizagdo do estudo a ser realizado na Ouvidoria com a apresentago de dois documentos:
1 - Fluxograma sobre a nova atividade da Ouvidoria, incluindo a nova metodologia de trabalho , especificando as
atividades de cada servidor e colaborador;
2 — Relatdrio sobre dados estatisticos a respeito das analises das solicitacdes de Ouvidoria.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

9. PRESSUPOSTOS:

Equipamentos e programas de informéticas estejam disponiveis e apresentando os dados necessarios.
Que a Ouvidoria esteja com 0 mesmo quantitativo de pessoal terceirizado;

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Nao ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagao das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Daniela Carvalho Cambraia Dantas

13. EQUIPE:

Daniela Carvalho Cambraia Dantas
Cassio Tersandro de Castro Andrade
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COORDENADORIA
DE SANEAMENTO
BASICO - CSB



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

ATIVIDADES
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
A-CSB-01/08
2. TiTULO:

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

3.

OBJETIVO:

Fiscalizagdo direta nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, em cumprimento aos
convénios ARCE 01/2004 e SEINFRA 20/2001, sub-rogado a Secretaria das Cidades.

4.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulaco técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua.

5.

JUSTIFICATIVA:

Segundo o Convénio SEINFRA 20/2001, sub-rogado a Secretaria das Cidades do Estado, a ARCE tem a
atribuicdo de realizar fiscalizagdo direta nos sistemas de abastecimento publico de agua e de esgotamento
sanitario operados pela CAGECE, exercida através de auditorias técnicas, sistematicas e periddicas nas
atividades da empresa relativas a prestagao do servico de dgua e esgoto, tendo como referéncia a legislagao
do setor e a as normas editadas pela ARCE. Segundo o convénio ARCE 01/2004 com Juazeiro do Norte, a
ARCE tem a atribuicdo de regular os servicos de saneamento bdsico em parceria com 0 municipio, 0 que
inclui a atividade de fiscalizagéo e controle com recursos do convénio SEINFRA 20/2001.

6.

METAS:

6.1. Elaborar 4 (quatro) relatérios de fiscalizagdo ao més;
6.2 Concluir os relatérios de fiscalizagdo no prazo médio de até 45 dias Uteis;
6.3 Concluir pareceres de avaliagdo de contra-razdes no prazo médio de até 5 dias Uteis.

7.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1. Indicador de Realizacao de Relatdrios de Fiscalizagao (IRRF %):

7.1.1.Descricdo: indica o percentual de relatérios de fiscalizagdo concluidos em fung@o da meta proposta pelo
convénio SEINFRA 20/2001, de quatro relatorios por més.

7.1.2. Apuracéo: trimestral

7.1.3. Meta: 100%

7.1.4. Férmula: (Quantidade de relatérios de fiscalizagdo concluidos no periodo/Quantidade de relatérios
inicialmente previstos) x 100.

7.2. Tempo Médio de Elaboracéo de Relatérios de Fiscalizacao (TME-RF dias Uteis):

7.2.1. Descricdo: indica o tempo médio em dias Uteis para elaboracdo de relatdrios de fiscalizagéo, cujo prazo
é contado desde o primeiro dia de inspecdo em campo até o dia da emissao de relatorio, ndo considerando o
periodo para recebimento de informagdes complementares ou atrasos, justificados ou ndo, no recebimento de
informacdes necessarias para elaboragao do relatdrio.

7.2.2. Apuragdo: trimestral;

7.2.3. Meta: 45 dias Uteis;

7.3.4 Foérmula: (Soma dos tempos de elaboracdo dos relatorios de fiscalizagdo concluidos no periodo/
Quantidade de relatdrios de fiscalizagdo concluidos no periodo).

7.3. Tempo Médio de Elaboracao de pareceres de contra-razdes (TME-PC dias uteis)

34



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

7.3.1. Descricdo: indica o tempo médio para elaboracdo de pareceres de andlises de contra-razdes, cujo
prazo é contado desde a data do recebimento da solicitagdo de andlise na Coordenadoria de Saneamento
Bésico até a data da emissdo do parecer, ndo considerando o periodo para recebimento de informagdes
complementares ou atrasos, justificados ou ndo, no recebimento de informagdes necessarias para elaboragéo
do parecer;

7.3.2. Apurag@o: trimestral

7.3.3. Meta: 5 dias Uteis;

7.34. Foérmula: (Soma dos tempos de elaboracdo dos pareceres de contra-razbes concluidos no
periodo/Quantidade de pareceres de contra-razdes concluidos no periodo).

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1.Relatorios de Fiscalizagao;
8.2.Pareceres Técnicos.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1.Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relagdo a
repasses de recursos e de informag6es nos prazos requeridos;

9.2.Execucao ininterrupta dos contratos de consultoria e servigos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatdrios, federal, estadual e/ou municipais, as atuais atribuicdes da
ARCE no setor de saneamento;

9.4.Manutencdo da equipe de servidores da Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros e
dois estagiarios em atividades.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

N&o considerar os custos de pessoal préprio e terceirizado, e custeio extra (custos da Agéncia) Nao
considerar os custos de pessoal proprio e terceirizado, e custeio extra (custos da Agéncia)

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Caetano da Silva - CSB

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva - CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.

Estagiarios:
2 estagidrios cursando nivel superior lotados na CSB.

Consultores:
1 técnico em saneamento basico.
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Gestdo da Atividade

Jan-Dez

744

24,73%

5,38%

5,38%

64,525

Contratagao

Jan-Dez

200

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

Fiscalizacdo da qualidade
dos servicos de
abastecimento de dgua do
prestador de servicos

Jan-Dez

5040

0,00%

11,11%

17,46%

100,00%

Fiscalizacdo da qualidade
dos servigos de esgotamento
sanitario do prestador de
Servicos

Jan-Dez

960

0,00%

12,50%

25,00%

100,00%

Fiscalizacdo da qualidade
dos servicos de
comercializagdo de agua e
de esgoto

Jan-Dez

1080

0,00%

11,11%

22,22%

100,00%

Fiscalizacdo Indireta dos
servicos de abastecimento
de &gua e de esgotamento

sanitario por meio de
indicadores de desempenho
e de qualidade dos servicos

Jan-Dez

80

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

Andlise das contra-razoes

Jan-Dez

1344

14,29%

0,00%

0,00%

85,71%
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
A-CSB-02/07

2. TiTULO:

ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA

3. OBJETIVO:

Realizar pareceres e vistorias técnicas, quando couber, relativo a reclamacdes de usudrios junto a Ouvidoria
da ARCE relacionadas a servigos regulados e/ou fiscalizados pela Agéncia, em cumprimento aos convénios
SEINFRA 20/2001, sub-rogado a Secretaria das Cidades, e ARCE 01/2004.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulacao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua.

5. JUSTIFICATIVA:

Segundo o Convénio SEINFRA 20/2001, sub-rogado a Secretaria das Cidades, e ARCE 01/2004, a Agéncia
tem a atribuicdo de apreciar as pretensdes dos usudrios como Ultima instancia recursal administrativa para
julgamento nos conflitos entre estes e a CAGECE.

6. METAS:

Concluséao de pareceres em prazo médio de 40 dias Uteis (IPMO= 40 dias Uteis/parecer).

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador de prazo médio de elaboragéo de pareceres de Ouvidoria (IPMO):

Indicador quantitativo que expressa o prazo médio para elaboragcdo dos pareceres de Ouvidoria, sendo o
prazo medido desde a recep¢do da solicitacdo de parecer na Coordenadoria de Saneamento Basico até a
data da emisséo do parecer, excluido o tempo para recebimento de informagées complementares solicitadas a
CAGECE ou outros 6rgédos e entidades necessarias para andlise e emissao do parecer.

Apuracdo mensal (no periodo e acumulado no ano).

IPMO (dias Uteis/parecer) = Soma dos prazos em dias Uteis para elaboragdo dos pareceres concluidos no
periodo/ nimero de pareceres concluidos no periodo.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Pareceres técnicos.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1.Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relacdo a
repasses de recursos e de informagdes nos prazos requeridos;

9.2.Execucao ininterrupta dos contratos de consultoria e servigos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatorios, federal, estadual e/ou municipais, as atuais competéncias
da ARCE no setor de saneamento;
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9.4 Manuteng@o dos niveis de demanda dos Usuarios junto a Ouvidoria da ARCE, com referéncia a 2007.
9.5.Manutencdo da equipe de servidores na Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros
disponiveis em atividade.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Os contratos necessarios para a atividade de fiscalizagdo (consultorias e laboratérios) contemplam as
atividades relacionadas ao apoio a Ouvidoria. Para mais informagdes sobre os custos diretos desses
contratos, adicionais a implantacédo das atividades da CSB, vide o quadro 10 da atividade A-CSB-001/2007.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacéo, Acompanhamento, Avaliagao dos Servicos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuario e Divulgacédo das A¢des

12. LIDER DO PROJETO:
Geraldo Basilio Sobrinho - CSB

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva — CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.

Estagidrios:
2 estagidrios cursando nivel superior lotados na CSB.

Consultores:
1 técnico em saneamento basico.

Principal (ais) parceiro(s): Parceiros Internos — Procuradoria Juridica, Coordenadoria Econdmico-Tarifaria,
Geréncia Administrativo-Financeira e Diretoria Executiva; Parceiros Externos: Comissdo Central de
Concorréncias, consultorias de engenharia (assessoramento e apoio) e laboratérios contratados.

14. ACOES:

Gestao da Atividade Jan-Dez 144 33,33% 0,00% 0,00% 66,67%

Andlise de processos de

- Jan-Dez | 1920 0,00% 12,50% 12,50% 75,00%
Ouvidoria
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PROJETOS
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CSB-01/08
2. TiTULO:

SISTEMA DE INFORMACOES REGULATORIAS DE AGUA E ESGOTO

3. OBJETIVO:

Incrementar a transparéncia, diminuir a assimetria de informagdes, aumentar a eficiéncia e a eficacia das
atividades de regulagdo ou fiscalizagéo no setor de saneamento basico.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulacéao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela Sociedade;

5. JUSTIFICATIVA:

A disponibilidade e o uso adequado da informacéo é principal ferramenta para o exercicio do controle social
sobre a prestacdo dos servicos e de incentivo para a melhoria de desempenho dos servios publicos
regulados ou fiscalizados.

6. METAS:

6.1. Atualizacdo e manutencéo do sistema para producéo do relatério de fiscalizagéo;
6.2.Atualizac&o e manutengéo do sistema para produgao dos indicadores de desempenho;
6.3.Desenvolvimento de interface para geracéo de indicadores;

6.4.Concepcéo do sistema de gestéo da fiscalizagdo.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1. indice de melhoria do sistema (IMSI %);

7.1.1. Descricdo: indica o atendimento de solicitagbes de melhoria no processo de atualizagdo e manutencao
do SIRAE, relativo aos produtos de indicadores de desempenho ou do relatério eletronico de fiscalizagéo as
metas “6.1” e “6.2");

7.1.2. Apuragao: trimestral;

7.1.3. Meta: 100%

7.1.4. Férmula: (Numero de solicitaces de melhoria atendidas no periodo/ numero total de solicitagdes de
melhoria no periodo) x100

7.2. Indice de execucéo de implementacdes do sistema (IESI %);

7.2.1. Descricdo: indica o numero de implementacdes executadas em relagdo ao numero total de
implementacdes inicialmente previstas para o SIRAE, relativo ao desenvolvimento da interfase de geragéo de
indicadores e a concepgdo da integracdo com o sistema de gestdo da fiscalizacao direta (referéncia as metas
“6.3” e “6.4”). Observar que apesar do produto da meta “6.4” ndo constituir uma implementagéo efetiva, o que
serd viabilizado com a construcdo e implantacdo do sistema prevista para 2009, para efeito de célculo do
indicador o produto da concepcao do sistema contara como implementacao ao SIRAE;

7.2.2. Apuragéo: trimestral;

7.2.3. Meta: 100%

7.2.4.Férmula: (Numero de implementacdes concluidas no periodo/ Nuimero de implementagdes inicialmente
previstas)x100
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8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1.Atualizac&o do relatdrio de fiscalizagdo direta informatizado;

8.2.Atualizag&o dos indicadores de desempenho (internet e intranet);

8.3.Implementacéo de ferramenta de criacéo e geragdo de indicadores incorporada ao SIRAE;
8.4. Plano de integracdo do SIRAE com o sistema de gestdo de fiscalizagéo.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1.Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relagdo a
repasses de recursos e de informagdes nos prazos requeridos;

9.2.Execucao ininterrupta dos contratos de consultoria e servicos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatdrios, federal, estadual e/ou municipais, as atuais atribuicdes da
ARCE no setor de saneamento;

9.4.Manuteng@o da equipe de servidores na Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros
disponiveis em atividade.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Os custos deste projeto estdo associados ao contrato de terceirizagdo da ARCE, envolvendo recursos
humanos, além de outros custos administrativos da Agéncia.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acédo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Caetano da Silva - CSB

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva — CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.

Estagiarios:
2 estagidrios cursando nivel superior lotados na CSB.

Profissionais de apoio:
1 assistente técnico (administrativo)
1 programador (analista de tecnologia de informacao)

Consultores:
1 técnico em saneamento basico.

Principal (ais) parceiro(s): Parceiros Internos — Procuradoria Juridica, Coordenadoria Econdmico-Tarifaria,
Geréncia Administrativo-Financeira e Diretoria Executiva; Parceiros Externos: Comissdo Central de
Concorréncias, consultorias de engenharia (assessoramento e apoio) e empresa de terceirizacdo de mao-de-
obra.
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14. ACOES:

1 Gestao da Atividade Jan-Dez | 240 | 20,00% | 0,00% 0,00% 80,00%
2 mzitfeigztgz'fzg‘gnfa Jan-Dez | 480 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3 'ﬁ::&g:goaguoagiz;gﬁ’: Jan-Set | 1152 | 4167% | 16,67% | 0,00% 41,67%

Desenvolvimento de
4 interface para geracdo de | Jan-Set
indicadores

4.1 Deser;‘;ﬂ‘;‘;‘;”m do Jan-Mar | 120 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

42 Dese”"gg"i';’:j?:;gg% gera‘?ao Abr-Mai | 240 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

43 C”a‘?atgsot'g: Eg:?;;’”“ € | sun-u | 180 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

44 lmplantfggg'st(fgg:;”e”m 1 Ago 120 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Transicéo (estabilizacéo da
45 interface e outros releases Set 120 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
de testes)
5 Sistema de Gestao da Out-Dez
Fiscalizacdo
5.1 Concepgao do Sistema Out-Nov 240 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
52 E'ab”;‘i:grgggano % | pez | 120 | 000% | 000% | 000% | 100,00%
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CSB-02/08

2. TITULO:

NORMATIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

3. OBJETIVO:

Promover o aperfeicoamento da regulagdo no setor de saneamento, atualizando as normas existentes e
implementando novos regulamentos, de forma a proporcionar um ambiente favoravel a investimentos e a
efetividade do acesso universal aos servicos de saneamento bésico com qualidade. Contribuir ainda com
apoio institucional ao desenvolvimento dos marcos regulatérios dos entes da federagdo (Unido, Estado e
Municipios, bem como os arranjos cooperativos entre estes) envolvidos com o saneamento no Estado do
Ceara, incluindo os servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitrio, residuos sdlidos e drenagem
urbana.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fixar, em lei, as competéncias da ARCE, garantindo a estabilidade de sua atuagao;

Influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos de
concessao/delegacao;

Garantir e/ou aumentar a eficécia das decisdes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

O setor de saneamento estd passando por importantes mudangas institucionais, destacadamente com a
promulgacdo do novo marco regulatério por meio da Lei Federal 11.445/2007 que institui diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, ensaiando a retomada dos investimentos, exigindo da Agéncia Reguladora o
empenho para a definicdo de um ambiente estavel de regras promovendo a sustentabilidade econdmica, a
universalizacao do atendimento e a melhoria da qualidade da prestacéo dos servicos.

6. METAS:

6.1. Revisdo e consolidagéo das Resolucdes de Ouvidoria e Fiscalizagdo (Resolugdes 13, 30, 43,64 e 65);

6.2. Revisao e consolidacao das Resolugbes sobre resolugdes sobre Condigdes e Procedimentos Gerais da
Prestacéo dos Servigos de Agua e Esgoto (Resolugdes 25 e 26);

6.3. Resolucdo que disciplina os procedimentos gerais para geracdo de indicadores de desempenho da
prestacao dos servigos de agua e esgoto;

6.4. Apoio institucional por meio de andlise critica de propostas ou apresentacdo de sugestdes técnicas ao
desenvolvimento do marco regulatorio estadual do saneamento.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1.Indice de atendimento ao desenvolvimento do marco regulatério setorial (IAMR%);

7.1.1.Descricdo: indica 0 atendimento de solicitagdes de contribuicdo ao desenvolvimento dos marcos
regulatérios do setor de saneamento;

7.1.2.Apuragdo: trimestral;

7.1.3.Meta: 100%

7.1.4.Férmula: Numero de solicitagbes de contribuicbes atendidas no periodo/Numero total de solicitagdes de
contribuicdes formuladas no periodo)x100

7.2. Indice de elaboragéo de normas para regulagéo do saneamento (IENR%);
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7.2.1.Descri¢ao: indica 0 nimero de normas elaboradas em relagdo ao nimero total de normas inicialmente
previstas;

7.2.2.Apuracao: trimestral;

7.2.3.Meta: 100%.

7.2.4.Férmula: (Nimero de normas concluidas no periodo/Numero de normas inicialmente previstas)x100
da prestacao dos servigos de agua e esgoto;

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1.Minuta de Resolug@o sobre Ouvidoria e Fiscalizagao revisada (substitui as Resolugdes 13, 30, 43, 64 e
65);

8.2.Minuta de Revisao sobre Condicdes e Procedimentos Gerais da Prestagao dos Servicos de Agua e Esgoto
(substitui as Resolugbes 25 e 26);

8.3.Minuta de Resolugdo que disciplina os procedimentos para geragdo de indicadores de desempenho da
prestacao dos servigos de agua e esgoto;

8.4.Minutas, pareceres e documentos técnicos para apoio institucional ao desenvolvimento do marco
regulatério do saneamento, conforme demanda.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1. Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relagdo a
repasse de recursos e de informagdes nos prazos requeridos;

9.2.Execucao ininterrupta dos contratos de consultoria e servigos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatorios, federal, estadual e/ou, municipais, as atuais atribuicoes
da ARCE no setor de saneamento;

9.4.Manutencdo da equipe de servidores da Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros e
dois estagidrios em atividade;

9.5.Interesse dos formuladores de politicas publicas na participag@o e apoio institucional da ARCE.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Os custos deste projeto estdo associados ao contrato de Consultoria da Fiscalizacdo da CSB, envolvendo
recursos humanos, além de outros custos administrativos da Agéncia. Estdo sendo consideradas apenas
audiéncias publicas da modalidade intercdmbio documental para este projeto.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acéo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuario e Divulgacédo das A¢des

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Caetano da Silva — CSB.

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva - CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14.ACOES:
1 Gestao da Atividade Jan-Dez | 240 20,00% 0,00% 0,00% 80,00%
2 Elaboragao de normas Jan-Dez
Concepcao (ou reviséo,
2.1 conforme 0 caso) e Jan-Jun | 1.920 12,50% 25,00% 12,50% 50,00%
elaboracdo das minutas.
2.2 Andlise Juridica Jul-Set
Apreciacado do Conselho
pg | Direloreenvioaaudiéncia | o no | 5o | 1538% | 1538% | 7,69% 61,54%
publica-intercambio
documental
Incorporagéo das
p4 | Contnbuigesdaaudiéncia | o, | opg | 4ge70, | 1667% | 0,00% 66,67%
publica e envio da proposta
final ao Conselho Diretor
3 Apoio Institucional Jan-Dez 768 37,50% 0,00% 0,00% 62,50%
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CSB-03/08

2. TITULO:

ACREDITACAO LABORATORIAL

3. OBJETIVO:

Proceder a fiscalizagdo direta da CAGECE, especificamente os servigos laboratoriais da empresa, avaliando a
competéncia analitica dos laboratérios de ensaios de dgua e efluentes da CAGECE e fomentando a
acreditacdo em padrdes internacionais de referéncia (Norma ISSO/IEC17. 025), proporcionando maior
credibilidade e transparéncia na determinagdo da qualidade dos produtos da empresa, além de incentivar a
qualificagdo de laboratdrios de ensaios de dgua e efluentes no Estado do Ceara.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulaco técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atug;
Conquistar e manter uma posi¢ao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;
Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisoes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Entre os principais itens da avaliagdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario estdo a verificagdo do atendimento aos padrdes de qualidade fisica, quimica e bioldgica da agua e
dos efluentes tratados pelo prestador dos servicos. A principal fonte de informacdo nesse quesito sdo os
resultados analiticos dos laboratdrios da propria empresa, portanto, é essencial assegurar que os laboratorios
da CAGECE produzam resultados tecnicamente validos. O incentivo a acreditagdo dos laboratérios na norma
internacional ISSO/IEC 17.025 atende a essa necessidade, uma vez que constitui, por exemplo, na referéncia
normativa para o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Certificacdo da Qualidade, que tem como
6rgdo executivo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag@o e Qualidade Industrial — Inmetro, e para a
Rede Brasileira de Laboratorios Analiticos em Saude — REBLAS de laboratérios autorizados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa.

6. METAS:

6.1. Contratag@o do programa de ensaios de proficiéncia;
6.2.Contratacao da consultoria;

6.3.Ensaios de proficiéncia;

6.4.Auditoria nos laboratérios da CAGECE.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1.Indice de execugio do projeto laboratorial e programa de ensaios de proficiéncia (IELB%);

7.1.1.Descrigdo: indica o numero de produtos concluidos em relagdo ao nimero de produtos inicialmente
previstos. Observar que o projeto tem nova rodada prevista para o ano de 2009, quando sera repetida a
mesma metodologia a titulo e avaliagdo das melhorias obtidas com a agbes recomendadas a partir da rodada
de 2008;

7.1.2.Apuragdo: trimestral;

7.1.3.Meta: 100%

7.1.4.Férmula: (NUmero de produtos concluidos no periodo /NUmero de produtos inicialmente previstos)x100
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1.Contrato de programa de ensaios de proficiéncia com laboratério credenciado;

8.2.Contrato de consultoria para avaliagdo dos laboratérios da CAGECE;

8.3.Relatorio de resultados dos ensaios de proficiéncia;

8.4. Relatdrio da consultoria com diagndstico e recomendacdes acerca das consideracoes dos laboratorios da
CAGECE.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1.Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relacdo a
repasses de recursos e de informag6es nos prazos requeridos;

9.2.Execucao ininterrupta dos contratos de consultoria e servigos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatorios, federal, estadual e/ou municipais, as atuais atribuicdes da
ARCE no setor de saneamento;

9.4.Manutengdo da equipe de servidores da Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros e
dois estagiarios em atividade.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Contratagao de empresa de assessoramento e apoio de fiscalizagao — R$72.000;
Andlises laboratoriais — R$ 21.000.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagao dos Servicos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuario e Divulgacédo das A¢des

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Caetano da Silva - CSB

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva — CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.

Estagiarios:
2 estagiarios cursando nivel superior lotados na CSB.

Consultores:
1 engenheiro sanitarista sénior.

Principal(ais) parceiro(s): Parceiro Internos — Procuradoria Juridica,Geréncia Administrativo-Financeira e
Diretoria Executiva;Parceiros Externos: Comiss@o Central de Concorréncias, laboratérios da CAGECE e de
outras entidades interessadas na participacdo do programa de ensaios de proficiéncia, laboratdrio
credenciado para promocao do programa e consultoria para auditoria laboratorial.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14, ACOES:

1 Gestao da Atividade Jan-Dez 288 33,33% 0,00% 0,00 66,67%
p | Conlratagao de laboratériode | 0 | 40 | 100,00% | 000% | 0,00% 0,00%
ensaios de proficiéncia
3 | Contratacaodeconsultoriaem | . 0| 40 | 10000% | 000% | 0,00% 0,00%
auditoria laboratorial
4 Planejamento da acéo Jul 40 50,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Divulgac@o do programa para
5 participacdo de outros Ago-Set 20 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

laboratdrios interessados
Execucéo do programa e da
auditoria

Out-Dez 360 33,33% 11,11% 11,11% 122,22%
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CSB-04/08
2. TiTULO:

MONITORAMENTO DA CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

3. OBJETIVO:

Proceder a fiscalizagdo direta da CAGECE, especificamente a continuidade do abastecimento de &gua, por
meio de estudos pilotos de modelos hidraulicos em escala real, propondo meios adequados de monitoramento
da continuidade do abastecimento de dgua, permitindo a alimentagdo de indicadores de continuidade para os
sistemas e estimar os impactos nas economias usuarias em termos de duragao e freqiiéncia de paralisagoes.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulacao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
Conquistar e manter uma posi¢éo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;
Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisoes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

O abastecimento de dgua € um servico essencial, e como tal deve ser continuo. Para avaliar a continuidade
do abastecimento é necessaria a implantacdo de uma rede adequada de monitoramento sistematico de
pressdes e vazoes. O atendimento de niveis satisfatérios de micromedic@o € recente na maioria dos sistemas
operados pela CAGECE, a macromedicdo ndo é adequada principalmente nos sistemas de abastecimento do
interior, e rotinas de monitoramento de pressdes ainda ndo incipientes, esses fatores dificultam a producéo
efetiva de indicadores de continuidade. Por outro lado, a exigéncia de implantagdo de uma vasta rede de
monitoramento capaz de fornecer dados sobre cada uma das unidades usudrias seria muito onerosa, com 0
potencial de inviabilizar a modicidade de tarifas necessarias a sustentabilidade econdmica da prestacéo dos
servicos. A alternativa técnica indicada é o monitoramento por meio de um numero suficiente de estacdes
adequadamente localizadas no sistema, produzindo dados para alimentar modelos hidraulicos que permitam a
estimagd@o dos impactos em termos de duracéo e freqliéncia das paralisagdes nas economias atendidas. A
maioria das ferramentas de modelagem hidrdulica desenvolvidas nos centros de pesquisa nacionais €
aplicaveis para a gestdo dos servicos, principalmente para o controle e redugdo de perdas de dgua e de
energia, € nao diretamente para o acompanhamento da continuidade dos servigos. Portanto, é necessario
estabelecer parcerias para o desenvolvimento de novos estudos tecnoldgico de padrdes de redes de
monitoramento e modelos hidrdulicos para a geracdo de indicadores de continuidade, visando dar maior
transparéncia ao usuario sobre a situagcdo que gera o maior nimero de reclamagoes junto & Ouvidoria da
ARCE na drea de saneamento.

6. METAS:

6.1. Contratagd@o do estudo;
6.2.Planejamento do modelo;
6.3.Construcao do modelo.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1.Indice de execucdo do projeto de modelagem hidréulica de sistemas de abastecimento de dgua para
obtencéo de indicadores de continuidade (IEMH%);

7.1.1.Descricdo: indica 0 numero de produtos concluidos em relagdo ao numero de produtos inicialmente
previstos. Observar que a previsdo de conclusdo do projeto é para o exercicio de 2009, quando estdo
previstas as etapas (e respectivas metas) de implementagdo da solugdo base, calibragdo do modelo,
exploracao do modelo e planejamento da gestao futura;

7.1.2. Apurag&o: trimestral

7.1.3. Meta: 100%.

7.1.4.Férmula: (nimero de produtos concluidos no periodo/Numero de produtos inicialmente previstos)x100

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Contrato de estudo de modelagem hidrdulica de sistemas de abastecimento de dgua para obtencédo de
indicadores de continuidade;

8.2. Relatdrio conciso de concluséo de etapa de planejamento do modelo, contendo especificacdes e opgcdes
basicas de modelacao;

8.3. Relatorio conciso de conclusdo de etapa de construgcdo do modelo, descrevendo a forma como foram
obtidos e processados os dados fisicos no arquivo computacional do modelo, contendo as fichas técnicas do
modelo.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1.Cumprimento por parte da CAGECE do Convénio SEINFRA 20/2001, especialmente em relagdo a
repasses de recursos e de informagdes nos prazos requeridos;

9.2.Execucéo ininterrupta dos contratos de consultoria e servigos de terceiros;

9.3.Compatibilidade dos novos marcos regulatdrios, federal, estadual e/ou municipais, as atuais atribui¢des da
ARCE no setor de saneamento;

9.4.Manutencdo da equipe de servidores da Coordenadoria de Saneamento Basico em trés engenheiros e
dois estagiarios em atividade;

9.5.Interesse das atividades de pesquisa no desenvolvimento do estudo.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Contratagao de empresa de assessoramento € apoio a atividade — R$65.000;

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizacao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Caetano da Silva - CSB
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

13. EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva - CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Marcio Gomes Rebello Ferreira — CSB.

Estagiarios:
2 estagiarios cursando nivel superior lotados na CSB.

Consultores:
1 técnico em saneamento basico

Principal(ais) parceiro(s): Parceiro Internos — Procuradoria Juridica,Geréncia Administrativo-Financeira e
Diretoria Executiva;Parceiros Externos: Comissdo Central de Concorréncias, consultoria de engenharia
(assessoramento e apoio) e instituo de pesquisa contratado.

14. AGOES:

1 Gestdo da Atividade Jan-Dez 288 33,33% 0,00% 0,00 66,67%
2 Contratacéo do estudo Jan-Jun 40 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 Planejamento do modelo Jul-Ago 320 12,50% 0,00% 12,50% 175,00%
4 Construgao do modelo Set-Dez 640 12,50% 12,50% 0,00% 175,00%
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ASSESSORIA DO
CONSELHO
DIRETOR - ACD



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

ATIVIDADES
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:

A-ACD-01/08
2. TITULO:

AUDIENCIAS PUBLICAS 2008
3. OBJETIVO:

3.1 Conquistar e manter uma posi¢ao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.
3.2 Ampliar a interlocugd@o com os poderes legislativo e judicidrio e drgaos representativos da sociedade civil.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.
4.2 Ampliar a interlocucdo com os poderes legislativo e judiciario e 6rgaos representativos da sociedade civil.

5. JUSTIFICATIVA:

Ouvir e interagir com a sociedade é requisito fundamental para uma atividade de regulacédo efetiva. A propria
Lei de Criagao da Arce estabelece que todos os processos decisorios da Agéncia que impliquem em afetacéo
dos direitos dos usudrios e/ou das concessiondrias dos servigos publicos, devem ser necessariamente
precedidos de audiéncias publicas. Além da obrigatoriedade legal, configura-se em excelente instrumento para
subsidiar as acdes da agéncia, como por exemplo, no processo de fiscalizagdo. Desta forma, sempre que
necessario ouvir a sociedade a Arce devera dispor desse instrumento, que traz em si todos os requisitos de
transparéncia to necessarios a uma agéncia reguladora.

6. METAS:

Executar as audiéncias publicas apresentadas no cronograma;

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador de Realizagdo de Audiéncias Publicas (IRAP)

o Indicador quantitativo que expressa o percentual de audiéncias publicas realizadas em
comparagdo com as audiéncias programadas.

o Apuracao trimestral (no periodo e acumulado no ano)

IRAP = Qt. Audiéncias realizadas x 100
Qt. Audiéncias Programadas

8.  PRODUTOS PRINCIPAIS:

Realizagéo de 11 (onze) Audiéncias Publicas em 2008.

9. PRESSUPOSTOS:

Nao ha.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

R$ 11.000,00
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11.

12

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 - Acdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagio dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes.

11.2 - Agédo 21.215 - Fiscalizag@o, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte, Normatizacéo,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagao das Agdes.

11.3 - Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao
Usuario e Divulgagdo das Acdes.

11.4 - Acdo 21.216 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagcdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Acdes.

LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis - ACD

EQUIPE:

Waldelane Alves - ACD
Aline Espindola - ACD

55



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
Apoio
Alexandre Externo
META ATIVIDADE PRAZO [TEMPO EM HORAS % %
4 x 48h
1 |Gestao da Atividade Jan a Dez + 6x16h 100 0
=288h
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
2 Isobre a Resolucao sobre pressao, continuidade e perdas nos  [Jun a Dez 16h 40 60
sistemas de abastecimento de dgua.
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
3 |sobre a Revis&o das resolugdes da ARCE para o setor de Jula Dez 16h 40 60
Saneamento.
Audiéncia Publica na modalidade presencial, sobre a qualidade
4 |dos servicos prestados pela concessionaria de Energia Set 48h 40 60
Elétrica.
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
5 Isobre revisdo ordindria da margem bruta do setor de Gas Mar 16h 40 60
Canalizado
6 Audiéncig Fjl]blica na rpo,dglidade intercémpio documental Jun 16h 40 60
sobre revis@o extraordinaria do setor de Gas Canalizado
7 Audiéncig Fjl]blica na mo’dglidade intercémpio docu_mental Set 16h 40 60
sobre revisdo extraordinaria do setor de Gas Canalizado
8 Audiéncia_ th]blica na mogglidade intercémpio documental Dez 16h 40 60
sobre revisao extraordinaria do setor de Gas Canalizado
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
sobre a Resolugao de Procedimentos Aplicaveis a Formulago,
9 Apresentacdo egAvaIiagéo de Propostas Tarifarias para o : Set 16h 40 60
Servico de Distribuicdo de Gas Canalizado.
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
10 |sobre a revisao tarifaria do Setor de Saneamento Basico Abr 16h 40 60
(Juazeiro).
Audiéncia Publica na modalidade intercambio documental
1 sobre alteracdo do Plano de Contas da Cegas. Abr 16h 40 60
12 Audiéncia Publica na modalidade intercambio documentall Nov 16h 40 60

sobre a alteracdo no Plano de Contas do STRIP.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

CODIGO:
| A-ACD-02/08

TiTULO:

| ASSESSORIA DE IMPRENSA

OBJETIVO:

Monitorar a tramitacdo de matérias de interesse da Arce, mediante a pesquisa, elaboracdo e divulgagdo
mensal de boletim eletrénico contendo as matérias de interesse da Arce, bem como divulgar na imprensa as
acoOes da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - Ampliar a interlocug@o com os poderes legislativo e judicidrio e drgaos representativos da sociedade
civil;
4.2 — Conquistar e manter uma posi¢ao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.

JUSTIFICATIVA:

A midia é sem sombra de duvida um dos meios mais importantes de divulgacdo das acdes de uma Agéncia
Reguladora. Nesse sentido faz-se necessdrio estreitar o relacionamento entre a Arce e a midia. Todavia, é
necessario que o publico interno da Agéncia esteja a par de todas as matérias que guardem relagdo com a
atividade de regulagdo, e que estejam sendo veiculadas. Portanto, a existéncia de um mecanismo de pesquisa
sistematica, elaboracéo e divulgacdo, dessas matérias sao desejaveis nesse contexto.

METAS:

6.1 — Elaborar diariamente clipping sobre matérias de interesse da ARCE;

6.2 — Elaborar pauta mensal de assuntos a serem trabalhados na imprensa e outros meios;
6.3 — Produzir e enviar releases a imprensa;

6.4 — Produzir e distribuir 06 (seis) edicdes do ARCE Informa;

6.5 - Elaborar 10 (dez) edi¢des do boletim eletronico “Plantao Legislativo”;

6.6 — Manter e atualizar o site da ARCE na internet;

6.7 — Elaborar estatisticas mensais para aferir a exposi¢ao da ARCE na midia.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 =_N° de clippings elaborados
N° de clippings previstos

ID2 = N° de pautas elaboradas
12

ID3 =.N° de ARCE Informa produzidos
6

ID4 = N2 de boletins elaborados
10

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - Clipping elaborado;

8.2 — Pauta elaborada;

8.3 — Releases produzidos e enviados;

8.4 — ARCE Informa produzido e distribuido;

8.5 — Boletim Eletronico “Plantao Legislativo” elaborado;
8.6 — Site atualizado e mantido;

8.7 — Estatisticas elaboradas.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

9. PRESSUPOSTOS:

Contratacdo de Assessoria de Imprensa

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Nao ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 - Agdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagio dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usuario e Divulgacao das Agdes.

11.2 - Agédo 21.215 — Fiscalizag@o, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte, Normatizacgéo,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagao das Acdes.

11.3 - Agéo 20.459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao
Usudrio e Divulgacéo das Agdes.

11.4 - Acdo 21.216 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorae Oliveira Trianddpolis - ACD

13. EQUIPE:

Waldelane Alves — ACD
Aline Espindola — ACD
Assessor de Imprensa
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
Apoio
Alexandre Externo
META ATIVIDADE PRAZO | TEMPO EM HORAS % %
1 |Gestdo da Afividade Juadez | 2vsemanax82 |54 | g
semanas = 104h
Elaboracao e divulgacéo de clipping de noticias sobre a Arce oh/dia x 249 du =
2 lou assuntos de interesse da Agéncia veiculados pela midia Jul a dez 498h - 15 85
local
3 Elaboracéo de pauta mensal de assuntog a serem Jula dez 3h/més x 12 més= 36 10 90
trabalhados na imprensa e em outros meios h
4 |Producéo e envio de releases a imprensa Jul a dez 2h/d|a4>;§ﬁ9 du= 10 90
5 |Produgéo e distribuicdo do Arce Informa Jul a dez 40h/m<isz>zghed|goes 10 90
6 Producéo e distribuicdo mensal do Newsletter Plantao Jula dez 20h més x 10 edicoes 10 90
Legislativo para o publico interno da Arce (edicdo mensal) =200h
7 |Manutenc&o e atualizag&o do site da Arce na internet Juladez | 2h/diax 249 =498h 15 85
Elaboracao de estatisticas mensais para aferir a exposi¢éo
8 |da Arce na midia (indicadores de insercao geral, positiva, Jul a dez 3h/més x 12 = 36h 15 85

negativa e neutra)
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10.

11.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

cODIGO:
A-ACD-03/08

TiTULO:

ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DA ARCE

OBJETIVO:

Evidenciar as realizagbes e apresentar o diagndstico do setor das atividades da ARCE.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 — Ampliar a interlocug@o com os poderes legislativo e judicidrio e drgdos representativos da sociedade
civil;
4.2 — Conauistar e manter uma posicao de vanauarda e o reconhecimento pela sociedade.

JUSTIFICATIVA:

A transparéncia e a prestacdo de contas com a sociedade sdo deveres de todo ente publico. No caso
especifico da ARCE a elaboragdo do relatdrio anual esta prevista inclusive na lei da ARCE, sendo também
este instrumento de base para prestacdo de contas da agéncia com os demais ¢rgdos de controle (TCE e
SECON).

METAS:

6.1 - Elaborar o Relatério Anual da ARCE até a 12 quinzena de maio de 2008;
6.2 — Distribuir o Relatdrio Anual até o final de junho de 2008.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Relatdrio elaborado no prazo
ID2 = Relatdrios distribuidos no prazo

PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - Relatorio elaborado;
8.2 - Relatorio distribuido.

PRESSUPOSTOS:

N&o ha.

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Custos ja considerados no orgamento de custeio da ARCE

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 - Agdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentagao, Acompanhamento, Avaliagéo dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usuario e Divulgacao das Agdes.

11.2 - Agéo 21.215 — Fiscalizag@o, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte, Normatizacgéo,
Atendimento ao Usuario e Divulgagéo das Agdes.

11.3 - Agdo 20.459 - Fiscalizag@o, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao
Usudrio e Divulgacéo das Agdes.

11.4 - Agdo 21.216 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagcdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usudrio e Divulgacdo das Acoes.
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12.

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis - ACD

EQUIPE:

Waldelane Alves - ACD
Aline Espindola - ACD

Assessor de Imprensa
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
Apoio
Alexandre Externo
TEMPO EM ° 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS Yo o

1 SoI|C|tlar informagdes técnicas aos setores da ARCE referentes ao Jan - Fev m 100 0
exercicio de 2007.

2 |Analisar e elaborar o relatdrio a partir das informagdes coletadas. Mar a Mai 80h 10 90

3 Encaminhar arquivo do relatquo_para diagramacéo e finalizacdo da Mai 20h 0 100
Empresa de Publicidade Institucional.

4 |Aprovacdo da 12 versao do Relatdrio Anual Jun 8h 100 0

5 |Distribuicdo do Relatério Anual Jun 20h 0 100
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10.

11.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

CODIGO:
| A-ACD-04/08

TiTULO:

| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Realizar agdes de comunicagdo para divulgar as atividades da ARCE e campanhas de utilidade publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - Ampliar a interlocug@o com os poderes do legislativo e judicidrio e drgaos representativos da sociedade
civil.
4.2 - Conquistar e manter uma posi¢ao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.

JUSTIFICATIVA:

A pesquisa de opinido realizada pela Vox Populi em 2005 identificou que aproximadamente 95% da
populagdo ndo conhece a Agéncia, portanto ndo faz uso dos seus servigos. Desta forma é essencial que a
instituicdo empreenda esforgos de comunicagdo com o objetivo de torna-la conhecida ao grande publico
usuario dos servicos da ARCE.

METAS:

6.1 — Elaborar plano de producao e veiculagdo das pegas o da ARCE até abril de 2008.
6.2 — Distribuir e veicular material institucional produzido até dezembro de 2008.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Material institucional distribuido / Material institucional produzido

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Material Institucional produzido

PRESSUPOSTOS:

Aprovagéo do plano de producéo e veiculagéo das pegas pelo CDR.

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Custos ja previstos no orcamento da Agéncia.

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 - Agdo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentagao, Acompanhamento, Avaliago dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgagdo das Agdes.

11.2 - Agdo 21.215 - Fiscalizacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigcos de Transporte, Normatizacao,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagéo das Agdes.

11.3 - Agdo 20.459 - Fiscalizag@o, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento ao
Usudrio e Divulgacéo das Agdes.

11.4 - Agdo 21.216 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Acdes.
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12.

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis - ACD

EQUIPE:

Waldelane Alves — ACD

Aline Espindola - ACD
Assessor de Imprensa
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:

Definir e discutir com a empresa contratada de publicidade

institucional, idéia central, abrangéncia, midias, periodo, Jan a Dez 16h/més x 12 60 40
orcamentos, submeter & aprovacé@o do Conselho Diretor, checar meses = 192h

orcamentos, acompanhar a producao e execucdo da campanha.

Distribuic&o de material institucional produzido Jan a Dez 20h 10 90

65



10.

11.

12.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

CODIGO:
| A-ACD-05/08

TiTULO:

| APQIO AS ATIVIDADES DO CONSELHO DIRETOR

OBJETIVO:

Assessorar as atividades do Conselho Diretor da ARCE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir e aumentar a eficacia das decisdes da Agéncia.

JUSTIFICATIVA:

As atencbes do Conselho Diretor devem estar voltadas principalmente para alcangar os objetivos estratégicos
da Agéncia e a consolidacdo das suas atividades. Visando este fim, é necessario que o Conselho concentre
esforcos nas causas maiores, devendo ser amparado nas demais atividades, para que ndo seja absorvido
apenas com atividades administrativas e internas da Agéncia.

METAS:

6.1 — Secretariar as reuniées do CDR (inclusive elaborando as atas das reunides).
6.2 — Praticar outros atos de secretaria Geral

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID = N2 de reunides secretariadas

PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - Certidoes elaboradas;

8.2 — Reunides secretariadas;

8.3 - Atas elaboradas;

8.4 — Atos de secretaria praticados.

PRESSUPOSTOS:

Nao ha

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

N&o ha.

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 - Programa 400/A¢d0 25.179 — Coordenagéo e Manutencao Geral

LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis - ACD
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13. EQUIPE:

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

Waldelane Alves - ACD
Aline Espindola - ACD
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. ACOES:
Alexandre
META ATIVIDADE PRAZO TEMPO EM HORAS %
1 |Gestdo da atividade Jan a Dez 2h/semani );g’: semanas 100
2  [Elaborar e emitir certidoes Jan a Dez 1h/semani )égr? semanas 100
3 |Realizar atos de secretaria geral Jan a Dez 2h/semana X 39Asemanas 100
=78h /més

4 |Secretariar reunioes do CDR Jan a Dez 4h/reun|io1>;gg semanas| 00
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:

| A-ACD-06/08

2. TITULO:

| GFSTAO DF RFI ACIONAMENTOS INSTITUGIONAIS
3. OBJETIVO:

Criar relagdes solidas e duradouras entre a ARCE e seus publicos internos e externos, contribuindo para o
melhor desempenho de todas as atividades da Agéncia e para a melhora da percepgao que a sociedade tem
da Instituicdo.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter uma posi¢éo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.
Ampliar a interlocugdo com os poderes legislativo e judicidrio e drgaos representativos da sociedade civil.

5. JUSTIFICATIVA:

Partindo do principio que grande parte da sociedade desconhece o papel da Agéncia e o prdprio tema da
regulacdo, faz-se necessario uma aproximagdo com as instituicdes e organizagbes representativas da
sociedade, no sentido de minimizar esse desconhecimento, e a partir da interagdo com esses publicos,
fortalecer a atividade de regulagdo e a prdpria imagem da Agéncia. Em 2008 propde-se continuar com a
atividade de gestao de relacionamentos, aperfeicoando a estrutura que foi montada nos anos anteriores, 0 que
possibilitara um melhor resultado com a atividade.

6. METAS:

Executar as agdes apresentadas nos TAD's Termos Anuais de Descentralizagdo, da ANEEL, para o periodo
de Janeiro a Dezembro de 2008.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Indicador de Realizacdo de Acdes de Relacionamento (IRAR):

1. Indicador quantitativo que expressa o percentual de a¢des de relacionamento institucional realizadas em
comparagdo com as agdes programadas.

2. Apuragao trimestral (no periodo e acumulado no ano)

3. IRAR= Qt. Acdes de Relacionamento Realizadas x 100
Qt. Agdes de Relacionamento Programadas

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:
Eventos de relacionamento institucional (reunides, semindrios, apresentagdes, etc) executados.

9. PRESSUPOSTOS:
Existéncia de recursos financeiros da ANEEL e da ARCE.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

N&o ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigcos de Energia, Atendimento ao Usuério e
Divulgacéo das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Sérgio José Freire de Miranda - GAF

13. EQUIPE:

Alexandre Trianddpolis- ACD
Aline Espindola — ACD
Isabelle Barbosa Vasconcelos - GAF
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. AGOES:
Sérgio Apoio
Miranda PRI Externo
TEMPO EM 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS % %
1 |Gestdo da Atividade Jan a Dez 2y semana x 52 100 0 0
semanas=104h
Manutencao/Atualizagdo do Cadastro dos 5h/ semana x 52
2 Publicos Institucionais da Arce Jana Dez semanas =260h 0 0 100
Priorizag&o dos publicos a serem
3 [trabalhados de janeiro a junho e atuagdoa | Jan/Jun 8h 100 0 0
este publico
Atuar junto aos publicos institucionais
4 |priorizados a serem trabalhados de julhoa | Jul/Dez 8h 100 0 0
dezembro
Planejar e produzir material institucional Jan/Abr/
5 |necessario para apoio as atividades de 12h 100 20 60
) - Jul/Out
interacdo do ano.
Elaborar e apresentar para andlise do
6 Conselho Diretor o Plano de A¢des de Jan/Abr/ 10h 100 0 0
Relacionamento Institucional anual e suas Jul/Out
revisdes trimestrais.
Executar as a¢oes do Plano de A¢des de Feva Dez 20h/semana x 52
7 . I semanas = 20 20 60
Relacionamento Institucional do ano. 1.040h
Elaborar relatério analitico acerca da .
8 |execugdo do Plano de Agdes de Jan/Abr/" | 32h x 4 relatorios 20 20 70
) L , Jul/Out =128h
Relacionamento Institucional, por trimestre.
Envio de Relatdrio trimestral e semestral a
9 Aneel com a andlise das agdes de Jan/Aabr/ | 40h x 4 relatdrios 10 10 80
relacionamento institucional implementadas | Jul/Out = 160h
referente ao Setor de Energia Elétrica
Registrar no Sistema de Gestao de
10 Relacionamentos todas as acdes de Jan a Dez 1h/semana x 52 0 0 100

relacionamento institucional implementadas
durante 0 ano

semanas = 52h

71



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:

A-ACD-07/08

2. Tl

3.0BJETIVO:

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

TULO:

APOIO TECNICO AO CONSELHO DIRETOR

Assessorar tecnicamente agdes e decisdes do Conselho Diretor.

Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisoes da Agéncia

JUSTIFICATIVA:

A dinamicidade do processo regulatdrio gera demandas pontuais de agdes que exigem embasamento
técnico e celeridade na tomada de decisoes.

METAS:

6.1. Elaboragao de apresentacdes
6.2 Elaboracéo de estudos técnicos

10

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Apresentaces
ID2 = Pareceres e estudos técnicos

PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Pareceres e estudos técnicos
8.2. Apresentacdes

PRESSUPOSTOS

N&o ha

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGCAO

N&o ha.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

11. PROGRAMA E AGCOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Agdo 20.459 - Fiscalizag@o, Regulamentag@o, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia,
Atendimento ao Usudrio e Divulgacédo das Agdes. )

Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgacdo das Agdes.

Acdo 21.215 — Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacdo, Atendimento ao Usudrio e Divulgacdo das Agdes.

Acdo 21.216 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliacgdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usuério e Divulgagao das Acdes.

12 LIDER DO PROJETO:

Alceu de Castro Galvao Junior

13.EQUIPE:

Apoio administrativo

14.ACOES:

Elaboragéo de apreser)tagoes, Aor-Dez | 400 100,0
pareceres e estudos técnicos.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROJETOS
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6.

7.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

cODIGO:
P-ACD-01/08

TiTULO:

10 ANOS DA ARCE: “ A REGULACAQO DOS SERVICOS PUBLICOS EM DEBATE”

OBJETIVO:

Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de organizagéo de eventos, com objetivo de
realizar o ciclo de palestras e debates sobre regulacéo de servigos publicos, a ocorrer em Fortaleza, em margo
de 2008, alusivo aos dez anos de atividades da Arce no Estado do Ceara.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - Ampliar a interlocuc@o com os poderes legislativo e judicidrio e 6rgaos representativos da sociedade civil;
4.2 - Conquistar e manter uma posi¢ca@o de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

JUSTIFICATIVA:

Ao completar dez anos de existéncia, a Arce deseja promover uma conferéncia reunindo politicos, juristas,
empresarios, académicos, técnicos e outros representantes da sociedade, de expressao local e nacional, para
discutir e avaliar a importancia do instituto da regulacéo e a atuag@o dos entes reguladores, no Cearé e no
pais.

O ciclo de palestras e debates justifica-se pela importancia de uma discusséo tedrica e pratica do advento e
do desenvolvimento da regulagdo no Brasil, construindo uma conexao critica entre os resultados alcangados e
futuro desejado a atividade. Do resultado dessa reflexdo com os principais articuladores e agentes setoriais,
deverdo emergir contribuicdes fundamentais ao aperfeicoamento do controle social, dos instrumentos de
defesa do consumidor, dos marcos regulatérios, da estabilidade das relagdes entre concessionario,
concedente e usudrio, da importancia da autonomia e do modelo de gestdo das Agéncias, das politicas
publicas e da qualidade dos servigos publicos regulados, especialmente no &mbito do nosso Estado.

Portanto, a Arce pretende que o evento proporcione, sobretudo, um painel esclarecedor sobre o atual estagio
da regulag@o e dos agentes reguladores, identificando os principais beneficios sdcio-econémicos obtidos com
a presenca dessa atividade, inclusive para o incremento da cidadania e do desenvolvimento sustentado, de
forma a tanto justificar o fortalecimento da causa regulatéria, como estimular o surgimento de alternativas que
visem aperfeicoar o processo.

Considerando, ainda, que as caracteristica e especificidades do servico ndo se enquadram nas atribuicoes
regimentais da Arce, justifica-se a necessidade de contratar empresa especializada, com experiéncia
comprovada, na prestacéo de servicos de organizacao de eventos.

METAS:

Cumprir 100% da programacao aprovada pelo Conselho Diretor e prevista no Termos de Referéncia para

contratacdo da empresa especializada

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Realizagdo do Evento até marco de 2008
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10.

11.

12.

13.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Evento realizado nos parametros estabelecidos

PRESSUPOSTOS:

Tempo habil para a contratagdo do fornecedor; qualidade do fornecedor; comparecimento dos palestrantes-

chave e outras varidveis externas;

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Realizagdo do evento - custo estimado: R$ 77.000,00
Despesas com os palestrantes (didrias e passagens) — custo estimado: R$ 11.000,00

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 400/Ac&o 25.179 — Coordenagdo e Manutengao Geral

LIDER DO PROJETO:

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis - ACD

EQUIPE:

Waldelane Alves - ACD
Aline Espindola — ACD
Assessor de Imorensa
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DESCRICAO DO PROJETO

14. ACOES:
Alexandre Eﬁf;i: o

META ATIVIDADE PRAZO [TEMPO EM HORAS % %

1| Gesto da Atividade Jan aMar| "2 e 2=l 100 0

2 | Planejamento do evento Jan 16h 100 0

3 | Coleta de Propostas Jan 22h 10 90

4 | Preparacéo de Termo de Referéncia e do Edital Jan 32h 100 0

5 | Contratagcdo de empresa para a organiza¢éo do evento Jan - Fev 40h 10 90

6 | Reunides com a empresa organizadora Mar 24h 50 50

7 Realizacdo do Evento Mar 10h 10 90
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7.

DESCRICAO DO PROJETO

cODIGO:
P-ACD-02/08

TITULO:
PRODUCAO BIBLIOGRAFICA NA AREA DE SANEAMENTO BASICO

OBJETIVO:

Contribuir para o desenvolvimento da regulacédo dos servicos de agua e esgoto no pais mediante a
publicacao de livros.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar a atividade de regulacéo técnica e tarifaria da ARCE no setor de saneamento;
Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela Sociedade;

JUSTIFICATIVA:

Falta de cultura regulatéria do setor de saneamento basico no pais.
Difus@o de informag&o sobre a regulagdo do setor de saneamento basico.
Dar continuidade a cole¢éo regulacéo em parceria com a ABAR.

METAS:

6.1. Edicao e lancamento em 2008 do livro “Regulagao — Normatiza¢ao”;

6.2. 80 % da Edicao do livro “Regulacdo Econdmica” com previsao de langamento para maio de 2009
durante o VI Congresso da ABAR;

6.3. 80% da Reviséo da edigéo e ampliagéo do escopo do livro “Regulagéo - Fiscalizagdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua” com previsdo de lancamento para maio de 2009 durante o VI Congresso da
ABAR.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Livro editado e lan¢ado
ID2 = Livro editado.
ID3 = Livro revisado e editado.

PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1.Livro langado;
8.2.Livro editado.

9. PRESSUPOSTOS:

Parceria com a ABAR.
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DESCRICAO DO PROJETO

10.CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Os custos deste projeto serao financiados pela ABAR.

1

—

. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulaacéo das Acoes.

12,

LIDER DO PROJETO:

Alceu de Castro Galvao Junior

13.

EQUIPE:

Engenheiros:

Alexandre Caetano da Silva — CSB;
Geraldo Basilio Sobrinho — CSB;
Mario Monteiro - CET.

Apoio administrativo
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14. ACOES:

Livro Normatizagéo

DESCRICAO DO PROJETO

Concepgéo e andlise dos

1.1. resumos dos autores das Mar 80 100,0 0,0 0,0 0,0
agéncias
Elaboragdo de capitulos para
19 o livro sob responsabilidade | Abr-Jun 200 50,0 25,0 25,0 0,0
' da ARCE
Organizagao de seminario .
1.3 com os autores das agéncias Mai 40 1000 00 00 00
1.4 Revis&o dos artigos Jun-Jul 120 100,0 0,0 0,0 0,0
45 | Oranizagaodaoficinade | ;a0 | 49 100,0 0,0 00 00
normatizagéo
16 | Hevisdofinal,impressao, | »oo 54| 509 | 1000 0,0 00 00
lancamento e distribuicdo
2 Livro Regulac@o Econémica
pq | Concepoeandisedos | . i | 409 70,0 30,0 0,0 0,0
resumos de todos os autores
2.2 E'ab"ra‘?aogﬁv"rip"“"’s Para | ai-Dez | 160 50,0 50,0 0,0 0,0
3 Livro Fiscalizagao
3.1 Concepgao pela ARCE Mar-Abr 80 40,0 0,0 20,0 40,0
Elaboragdo de capitulos para
3.2 o livro de responsabilidade | Mai-Dez 400 40,0 0,0 20,0 40,0

integral da ARCE
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DESCRICAO DO PROJETO

1. CODIGO:

P-ACD-03/08

2. Tl

TULO:

ARTIGOS DE OPINIAO

3.0BJETIVO:

Fomentar a discussd@o de questdes relacionados a regulacdo e a infra-estrutura nos jornais do
Estado voltado para formadores de opinido

4, OBJETIVO ESTRATEGICO:

10.

1.

Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela Sociedade;
Ampliar a interlocug@o com drgaos representativos da sociedade.

JUSTIFICATIVA:

Os artigos de opinido possibilitam aos gestores e técnicos da ARCE difundir questdes relacionadas a
tematica regulatéria junto a formadores de opinido.

METAS:

9 (nove) artigos de opinido de autoria direta e de co-autoria

INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID = ne de artigos publicados/ne de artigos propostos

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Artigos publicados

PRESSUPOSTOS

N&o ha.

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAQ

N&o ha.

PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de
Energia, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes. )

Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagéo dos Servigos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes.

Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de
Transporte, Normatizacéo, Atendimento ao Usuario e Divulgacéo das A¢des.

Acdo 21.216 — Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes.
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12.LIDER DO PROJETO:

DESCRICAO DO PROJETO

Alceu de Castro Galvao Junior

13.EQUIPE:

Apoio administrativo

14.ACOES:

Fomento junto aos técnicos e .
1 gestores da ARCE Mar-Dez 40 100,0
5 Concepcéo e glaboragao dos Mar-Dez 90 100,0
artigos
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DESCRICAO DO PROJETO

1. CODIGO:
P-ACD-04/08

2. TiTULO:

PESQUISA ANUAL SOBRE QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO E GAS
CANALIZADO.

3. OBJETIVO:
Avaliar a qualidade da prestagao dos servigos de agua e esgoto e gas canalizado.

. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter uma posi¢éo de vanguarda e o reconhecimento pela Sociedade;
Ampliar a interlocugao com 6érgaos representativos da sociedade.

=~

5 JUSTIFICATIVA:

Mediante o estabelecimento da pesquisa a ARCE poderd avaliar anualmente a prestacéo dos servigos
publicos no Estado do Ceara.

6 METAS:

Realizag@o de pesquisa de opinido até novembro de 2008

7 INDICADORES DE DESEMPENHO:
ID = pesquisa realizada

8 PRODUTOS PRINCIPAIS:
Pesquisa

9 PRESSUPOSTOS

9.1. Disponibilidade orcamentdria
9.2. Contratag@o de empresa especializada

10 CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO

Estimado em R$ 100.000,00

—

1.PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulag@o e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )

Acdo 21.214 - Fiscalizagcdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgagdo das Agdes.

Acdo 21.215 - Fiscalizacdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagao dos Servicos de Transporte,
Normatiza¢é@o, Atendimento ao Usuério e Divulgacé@o das Acoes.

Acdo 21.216 - Fiscalizacdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usuério e Divulgacdo das Acoes.
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DESCRICAO DO PROJETO

12.. LIDER DO PROJETO:

Alceu de Castro Galvao Junior

13.EQUIPE:

Alexandre Caetano (CSB)
Eugénio Brauna (CEE)
Apoio administrativo

14.ACOES:

1 Concepcéo da pesquisa Abr 120 40,0 20,0 20,0
Elaboragéo do Termo de .
2 Referancia Mai 40 100,0 0,0 0,0
Acompanhamento da
3 realizacéio da pesquisa Set-Nov 120 70,0 10,0 10,0
4 Divulgacéo da pesquisa Dez 80 70,0 10,0 10,0
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DESCRICAO DO PROJETO

1. CODIGO:
P-ACD-05/08

2. TiTULO:
ACERVO TECNICO E BIBLIOGRAFICO DA ARCE E DIVULGAGAO DA PRODUGAO TECNICA

3. OBJETIVO:

Oraanizar e divulgar o acervo bibliografico e técnico da ARCE.

4, OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela Sociedade;
Garantir e/ou aumentar a eficécia das decisoes da Agéncia

5 JUSTIFICATIVA:

A regulacéo exige elevada expertise de seus técnicos.

Nao ha divulgagéo da producéo técnica e académica dos servidores da ARCE.

A ARCE vem financiando cursos de pds-graduagdo de seus servidores, entretanto tal conhecimento nao
esta sendo divulgado para a sociedade.

6 METAS:

6.1. Cadastro bibliografico e da producao técnica
6.2 Divulgacéo da producéo técnica

7 INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Cadastro realizado
ID2 = Produg&o técnica divulgada

8 PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Cadastro
8.2. Divulgacao da producdo técnica

9 PRESSUPOSTOS

N&o ha

10 CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO

Estimado em R$ 8.000,00 caso a divulgagao seja realizada em meio impresso e em CD

11. PROGRAMA E AGOES DO PPA:



DESCRICAO DO PROJETO

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia,
Atendimento ao Usuério e Divulgacdo das Agdes. )

Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes.

Acdo 21.215 — Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacdo, Atendimento ao Usudrio e Divulgacao das Agdes.

Acdo 21.216 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Gas
Canalizado, Atendimento ao Usuério e Divulgagao das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Alceu de Castro Galvao Junior

13. EQUIPE:

Apoio administrativo

14.ACOES:

Levantamento do acervo
1 bibliografico e da producéo Abr-Mai 120 100,0
técnica
5 Organizacéo qo acervo ttlé(_:nico Mai 80 100,0
e da producéo bibliogréfica
3 Divulgacdo do acervo técnico | Jun-Jul 120 100,0
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DESCRICAO DO PROJETO

COORDENADORIA
DE TRANSPORTES
- CTR



DESCRICAO DO PROJETO

ATIVIDADES



DESCRICAO DO PROJETO

1. CODIGO:
| A-CTR-01/08
2. TITULO:

PUBLICAGOES TECNICAS E EDUCATIVAS EM TRANSPORTES

3. OBJETIVO:

Difundir e tornar mais acessiveis os assuntos tratados pela CTR através de publicagdes técnicas, bem como,
desenvolver o conhecimento técnico na area.

Aumentar a visibilidade da CTR, de suas acdes e projetos, tornando mais acessiveis & comunidade técnica e
aos envolvidos no sistema temas tratados pela coordenadoria, bem como, contribuir para a qualificacdo
técnica de seus membros.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Manter um quadro técnico capacitado, motivado e em nimero suficiente.

5. JUSTIFICATIVA:

As atividades concernentes a regulagéo na drea de transportes demandam constante atualizag@o e exceléncia
técnica dos membros da agéncia, e a0 mesmo tempo ha necessidade de visibilidade da CTR para os atores
envolvidos no sistema de transportes como forma de tornar as acgdes transparentes e as politicas e técnicas
utilizadas acessiveis a todos.

6. METAS:

- Publicag@o de trés pegcas entre:
e Artigos técnico-cientificos em revista especializada na area de transporte e/ou regulacdo ou em anais
de congresso da mesma area;
e (Cadernos tematicos;
e (Cartilhas educativas.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Ne de publicagdes realizadas / N° de publicagdes previstas

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Cadernos tematicos, periddicos e cartilhas, bem como, artigos publicados em periodicos e anais de
coNgresso.

9. PRESSUPOSTOS:

Necessidade de apoio para a producdo do material de divulgacao (editoragéo e publicagao), bem como na
participacdo de congressos e semindrios técnicos.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Orgamento de custeio da ARCE
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DESCRICAO DO PROJETO

11. PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 042 - Regulagéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacéo, Atendimento ao Usudrio e Divulgacéo das Agdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Hélio Henrique

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragao Sabdia

Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
Filipe Medeiros Rangel

George Moura Colares

Hélio Henrique Holanda de Souza

14. ACOES:

META ATIVIDADE PRAZO TEQA (;?AEM ANNELIETE | FILIPE | HELIO| GECRGE
1| Gestéo daAtividooe JAN - DEZ |52 hrs 100%
2| Atudizagio e Pesquisa JAN - DEZ 1400 hrs 25%| 25%| 25% 25%
3|Plengcmento aos dividooss e produtos JAN 32hrs 25%| 25% | 25% 25%
A|Eldoorogio copudicogin " A ABR 200 hrs 50% 50%
5|Semindriosooreapuldicagdn " A' ABR 16 hrs 25%| 25%| 25% 25%
6| El door agdo dapubdlicogin "B A 200 hrs 50%| 50%
7|1Semin&riosabre apubdicogin "B ASO 16 hrs 25%| 25%| 25% 25%
8| Elcoor oo pubicogn " C DEZ 200 hrs 50% 50%
9lSemindriosdore apudicagn "' C DEZ 16 hrs 25%| 25%| 25% 25%
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

1. CODIGO:
A-CTR-02/08

2. TITULO:

ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA E MEDIACAO NA AREA DE TRANSPORTES

3. OBJETIVO:

Proporcionar & ARCE o suporte técnico nas demandas internas e externas relativas ao setor transportes de
maneira a atender as demandas com prontidao e exceléncia técnica.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisoes da Agéncia

5. JUSTIFICATIVA:

As atividades relativas ao transporte intermunicipal englobam atores que extrapolam o ambito das relagdes
com usuarios dos servicos, tais como o poder concedente, os diversos drgaos que atuam sobre o sistema de
transporte, além de um elevado numero de delegatarios. Das relagdes estabelecidas surgem, naturaimente,
conflitos de interesse que requerem, na instancia administrativa, a mediacéo e o julgamento dessas questdes.
Esse papel é exercido pelo Agente Regulador que age com imparcialidade e dentro do que estabelecem os
regulamentos. Torna-se necessario, portanto, a previsdo destas atividades de andlise de solicitagdes e
reclamagdes e emissao de pareceres sobre tais questdes como forma de subsidio & tomada de decisdes pelo
Conselho Diretor da ARCE.

6. METAS:

e No minimo 4 processos por més por analista condicionada a existéncia de demanda;
e Prazo médio para elaboragdo de pareceres de 6 dias Uteis

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

MPEA = Média mensal de pareceres elaborados por analista
MPEA = No pareceres emitidos no periodo / no de analistas no periodo

PMPE = Prazo médio de elaboragéo de parecer

PMPE = Quant. de dias Uteis gastos na elaboragao de parecer no period / No de processos elaborados no
periodo

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Pareceres técnicos, despachos e demais providéncias relativas aos processos administrativos.

9. PRESSUPOSTOS:

e Instrucdo completa dos processos que necessitem de informagdes ou agdes de fiscalizagédo fora da
alcada da CTR, conforme resolugéo de processos de ouvidoria (RES. 87)
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Orgamento de custeio da ARCE

1

. PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacéo, Atendimento ao Usudrio e Divulgacéo das A¢des.

12. LIDER DO PROJETO:

Luis Alberto

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragdo Sabéia

Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
Filipe Medeiros Rangel

George Moura Colares

Hélio Henrique Holanda de Souza

14. ACOES:
MET A ATIMDADE PRAZO TEFI}A(SP%M ANNELIETE | FILPE | HELIO| GEORGE
1|Andisede Pracsssos adinistratives defrarsportes JAN-DEZ [1.536 s 25%| 25%| 25%| 25%
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

CODIGO:
A-CTR-03/08

TiTULO:

RELATORIO DIAGNOSTICO SOBRE O STRIP

OBJETIVO:

Elaborar relatdrio de diagnéstico sobre o STRIP que aponte a situagéo do sistema, seus problemas, causas e
efeitos, bem como seus aspectos positivos e oportunidades de melhoria.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

e Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da Agéncia
e Ampliar a interlocugdo com os poderes legislativo, judiciario e orgaos representativos da sociedade
civil

JUSTIFICATIVA:

A necessidade de transparéncia sobre o STRIP, seus pontos fortes e fracos e sobre as a¢des empreendidas
pela ARCE, bem como a obrigatoriedade imposta pela Resolugéo n° 50 de 22 de abril de 2005.

METAS:

Elaboracdo no més de dezembro do Relatdrio-Diagnéstico contendo informacdes de natureza técnica,
econdmica, pontos criticos, principais problemas apresentados, deficiéncias recorrentes, progressos
alcangados, e sugestdes de melhoria.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento do prazo para a elaboracdo do relatorio.

PRODUTOS PRINCIPAIS:

Relatorio-Diagnostico contendo informagdes de natureza técnica, econdmica, pontos criticos, principais
problemas apresentados, deficiéncias recorrentes, progressos alcangados, e sugestoes de melhoria.

PRESSUPOSTOS:

A qualidade e profundidade das informagbes contidas no Relatorio-Digndstico serd fungdo dos dados
disponiveis através de um sistema de informagdes e de dados encaminhados pelo érgdo gestor e pelos
operadores

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Orcamento de custeio da ARCE
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

11. PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 042 — Regulag@o e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatiza¢éo, Atendimento ao Usudrio e Divulgagé@o das Acdes

Programa 888 — Gestao de TI

Acéo 50.580 — Desenvolvimento e Implantagao do Médulo IDO

12. LIDER DO PROJETO:
Anneliete

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragédo Sabdia

Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
Filipe Medeiros Rangel

George Moura Colares

Hélio Henrique Holanda de Souza

14, ACOES:

MET A AT IVIDACE PRAZO! TE::A&(?AEM ANNELETE | FILIPE | HELO| GEORGE
1|Defin ado doesapodordddrio SET 16 hrs 25%| 25%| 25% 25%
2|Elcorar orelatério NOV  [120hrs 50% 50%
3| Apresentagto e disas séo do produto NOV [16hrs 25%| 25%| 25% 25%
4|Consdlidogdo DEZ 32 hrs 50% 50%|
5| Apresentanto para @i DEZ 16 hrs 25%| 25%| 25% 25%
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10.

1.

DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

CODIGO:
A-CTR-04/08
TITULO:
FISCALIZACAO INDIRETA SOBRE O STRIP
OBJETIVO:
Fiscalizar o STRIP através de visitas sistematicas de campo em Fortaleza e municipios do interior
concentradores da oferta de linhas regulares, avaliando o nivel de atendimento das exigéncias técnicas
regulamentadas para cada servigo por transportadora e/ou cooperativas.
OBJETIVO ESTRATEGICO:
Consolidar a atividade de regulacao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atual.
JUSTIFICATIVA:
As atividades de fiscalizagdo s@o inerentes a atividade de regulag@o e estdo previstas na Lei 13.094. Esta
atividade possibilitara a consolidagdo da atividade de regulacao técnica bem como contribuird para a eficiéncia
e qualidade na prestagdo dos servicos.
METAS:
Realizagdo de 3 agbes de fiscalizagdo
INDICADORES DE DESEMPENHO:
Relagao percentual entre nimero de agdes realizadas e numero de agdes previstas
PRODUTOS PRINCIPAIS:
Relatdrios de fiscalizagao para cada acéo realizada e insumos para outras atividades da CTR
PRESSUPOSTOS:
Disponibilidade de recursos e de apoio técnico a realizagao das agdes.
CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Orcamento de custeio da ARCE

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Transporte,
Normatizac@o, Atendimento ao Usuério e Divulgacdo das Acoes

Programa 888 — Gestao de TI

Ac¢éo 50.580 — Desenvolvimento e Implantagdo do Mddulo IDO
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

12. LIDER DO PROJETO:

Anneliete

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragdo Sabdia

Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
Filipe Medeiros Rangel

George Moura Colares

Hélio Henrique Holanda de Souza

14. AGOES:

MET A ATIMDADE PRAZO TEl_I\IAgSAEM ANNELIETE | FILPE| HELO| GEORGE
1|Plangamentoda 1¢ fisadizagdo ABR-JUN 40hrs 50%| 90%
2|12 fisadizogho ABR-JUN |40Hrs 50%| 80%
3|Elolooragdo dordaério de fisadizagio ABR-JUN 40hrs 50% 0%
4|Plangamentoda2®? fisadizogdo AGO-QUT |40Hrs 50% 0%
5|22 fiscdizazo ACGO-CQJT |40hrs 50% 0%
6|Eloorogdo dordadrio defisadizagio AGO-QUT |40hrs 50% 0%
7|Plangamertoda 3? fisadizaodo NOV-DEZ [40hrs 50% 0%
8|3¢ fisadizagio NOV-DEZ [40hrs 50% 0%
9|Elokooragdo dordadrio de fisadizagio NOV-DEZ [40hrs 50% 0%
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CTR-01/08
2. TITULO:

PROCESSO LICITATORIO, CONTRATACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMA DE INFORMACOES DE TRANSPORTE DO STRIP N°01/SEINFRA/DERT/DETRAN/ARCE
01/SFINFRA/DFRT/NFTRAN/ARCF - 2002

3. OBJETIVO:

Definicdo de um procedimento para aquisicdo de informagdes operacionais de forma automatizada e
desenvolvimento de sistema de informatica para armazenamento e tratamento dos dados relativos ao STRIP.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

- Consolidar a atividade de regulagdo técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua
- Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.
- Conquistar e manter uma posi¢@o de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade

5. JUSTIFICATIVA:

As atividades concernentes a regulagdo na drea de transportes demandam o conhecimento de um leque
muito grande de informagdes e a forma pulverizada como se da o servico exige que a coleta de dados seja
organizada, automatizada e sistematica. Desta forma sera possivel acompanhar a qualidade e a eficiéncia do
servigo prestado, através da apuragdo de indicadores para avaliagdo, bem como aspectos de acessibilidade e
mobilidade da rede.

6. METAS:

Desenvolver as atividades de acordo com o cronograma do projeto

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Acompanhamento do cronograma estabelecido para a licitagéo e para a elaboragao do modelo.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Edital e minuta de contrato, contratacdo, definicdo do modelo de aquisicdo de dados, desenvolvimento do
sistema de informatica e especificacdes dos equipamentos embarcados, de comunicagdo e de informatica a
serem utilizados.

9. PRESSUPOSTOS:

- Néo serdo considerados os atrasos referentes ao questionamento do processo licitatdrio e agdes judiciais,
bem como de atividades que ndo dependam da CTR;
- Participag@o do 6rgdo gestor na concepgao do sistema.
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DESCRICAO DO PROJETO / ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

R$ 1.200.000,00 (Apods a alteragdo do escopo do projeto ele sera novamente orgado)

11

. PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 888 — Gestao de TI
Acdo 50.580 — Desenvolvimento e Implantacao do Mddulo IDO

12. LIDER DO PROJETO:

Filipe Rangel

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragao Saboia

Filipe Medeiros Rangel

Hélio Henrique Holanda de Souza
Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
George Moura Colares

14. ACOES:
MET Al ATIVIDADE PRAZO TEI_'}AOP%M ANNELIETE | FILIPE | HELO| GECRGE

1|Gestdo da Atividade JAN - DEZ oAhrs 100%
2| Defin gdo doesapo FEV-MAR | 32hrs 50% | 50%
3|Semindrio ce Vdidbgo FEV-MAR [ 32hrs 25% 2% | 25% | 25%
A|Elctoor agdp do prgetobdsico MAR- ABR [ 180 HRS 50% | 50%
5|Elaorapdo doedtd delidtagio ABR 48 hrs 50% | 50%
O|Tramitado na @R poraautorizagio daligtando ABR 4hrs 100%
7|Pubi cogdo cb editd no DCE ABR 8hrs 0% | 50%
8|Respostaaquesticnamento deinteressoads JUN 20 hrs 0% | 0%
9|Andiseacs prgoostcs JUN &hrs 50% | 50%

10]Publi cogdo dbs resutadcs e prazos dereaursos JUL 6hrs 0% | 0%

11|Andisedereaursos e puldicogio dbresulfadofind JUL 10hrs 0% | 80%

12|Homologagdo, contradagio e emissdo deCS AGO 4hrs 0% | 80%

13| Acompanhamento daexeaugdn dotrdodho AGO-DEZ* | 200 HRS 0% | 50%

* esta etapa continua em 2009
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DESCRICAO DO PROJETO

1. CODIGO:
P-CTR-02/08 |
2. TITULO:

SEMINARIO TECNICO SOBRE SISTEMA DE INFORMAGCOES NO SETOR DE TRANSPORTE RODOVIARIO
DE PASSAGEIROS

3. OBJETIVO:

Discutir sobre assuntos e experiéncias relativas a sistemas de informagdes na area de transporte de
passageiros tendo em vista a realizagao do projeto PCTR 01/08.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Manter um quadro técnico capacitado, motivado e em nimero suficiente

5. JUSTIFICATIVA:

As atividades concernentes a regulagéo na drea de transportes demandam constante atualizac@o e exceléncia
técnica dos membros da agéncia, e a0 mesmo tempo ha necessidade de visibilidade da CTR para os atores
envolvidos no sistema de transportes como forma de tornar as agdes transparentes e as politicas e técnicas
utilizadas acessiveis a todos.

6. METAS:

e Realizar reunido da cadmara técnica de transportes da ABAR.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Né&o se aplica.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Capacitacdo da equipe técnica e levantamento de insumos para o desenvolvimento do sistema de
informagdes do STRIP-CE.

9. PRESSUPOSTOS:

- Apoio institucional da ARCE e da ABAR no que couber.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Orcamento de custeio da ARCE

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacdo, Atendimento ao Usuario e Divulgacao das Acoes.
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DESCRICAO DO PROJETO

12. LIDER DO PROJETO:

George Moura Colares

13. EQUIPE:

Luis Alberto Aragdo Sabdia

Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia
Filipe Medeiros Rangel

George Moura Colares

Hélio Henrique Holanda de Souza

14. ACOES:
1{Plcngamentodo Serrindrio JAN - MAR |128 hrs 80%| 50%
2[Redizagto doadmaratéai cde fransporfes daABAR JUL 32hrs 2% 25%| 25% 25%
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

GERENCIA
ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRA -
GAF



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

ATIVIDADES
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

14. CODIGO:
| A-GAF-01/08

15. TITULO:

| ELABORACAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

16. OBJETIVO:

Elaborar o orcamento anual da Arce, utilizando os créditos consignados na Lei Orgamentaria Anual - LOA,
empregando os recursos financeiros que visam atender a realizag@o dos projetos e/ou atividades atribuidas as
Unidades Orcamentarias.

17. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 Fixar, em lei, as competéncias da Arce, garantindo a estabilidade de sua atuagéo;
4.2 Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa;
4.2. Garantir e/ou aumentar a eficécia das decisdes da Agéncia;

18. JUSTIFICATIVA:

A elaboragdo do orgamento e a sua execugdo orcamentdria e financeira sdo indispensaveis a realizagdo das
despesas publicas previstas em planejamento, e apenas essas, uma vez que, para que qualquer utilizacao de
recursos publicos seja efetuada, a primeira condicdo € que esse gasto tenha sido legal e oficialmente previsto
e autorizado pela Assembléia Legislativa, de forma que os trés estagios legais da execucdo das despesas -
empenho, liquidacao e pagamento - sejam rigorosamente observados.

19. METAS:

6.1. Apresentar a DEX minuta do orcamento da ARCE até o final da 12 quinzena de julho/2008;

6.2. Apresentar ao CDR proposta or¢camentdria da ARCE até a penultima semana de julho/2008;

6.3. Concluir no sistema do Estado a proposta orgamentdria no prazo estipulado pela SEPLAN;

6.4. Solicitar informacdes as areas da ARCE até o final de junho/2008;

6.5. Elaborar relatérios mensais de acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira até o 5° dia util.

20. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1= atingir 100% de 6.1
ID2= atingir 100% de 6.2
ID3=ID1 + D2 + ID4

ID4= atingir 100% de 6.4

21. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Proposta orcamentdria elaborada;
8.2. Execugao orcamentdria e financeira realizada;
8.3. Relatdrios de acompanhamento elaborados

22. PRESSUPOSTOS:

Aprovagao do orgamento pela Assembléia Legislativa; confirmacgao das receitas previstas.

23. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

N&o ha.
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24,

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROGRAMA E AGOES DO PPA:

Programa 400 — Coordenacao e Manutencao Geral
Acao 20.328 — Manutencéo Geral

25.

LIDER DO PROJETO:

Carlos Eugénio de Oliveira Huland e Tatiana Cirla Lima Sampaio

26.

EQUIPE:

Carlos Eugénio de Oliveira Huland;
Tatiana Cirla Lima Sampaio;
Josiany Melo Negreiros;

Elcione Araujo.
27. ACOES:
Tatian . Apoio
a Josiane |Huland Externo
TEMPO EM 0 0 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS % o o %o
1 (Gestdo da Atividade Jan/Dez | MPOrdRX 2491 5 | 50 0
du=996 h
Realizagdo da execugdo orcamentdria 8h por dia x 249 0
2l financeira de 2008 JanDez |75 19901 | © 10 0 500%
Solicitagdo/reunido das informacoes
3 paa orgamento 2009 as dreas da Jun  |2h x 8 reunides = 0 50 50 0
ARCE até o final da 12 quinzena de  |(1® quinzena) 16 h
junho/2008
4 E(I)a()%oragao do orgamento anual de Junfl 80 10 100 10 100
Apresentacdo a DEX da minuta do Jul
5 lorcamento 2009 da ARCE até o final (12 uigzena) 8h 10 100 0 0
da 12 quinzena de julho/2008 g
Apresentacdo ao CDR proposta
6 (orcamentéria 2009 da ARCE até a Jul 8h 10 100 0 0
enultima semana de julho/2008
Conclusdo no sistema do Estado da
7 |proposta orcamentdria 2009 no prazo Ago 40h 10 100 0 100
estipulado pela SEPLAN
Elaboracéo relatorios mensais de
acompanhamento da execucéo 4h p/ relatdrio x
8 orcamentdria e financeira 2008 até o FevaDez 11 rel. =48h 10 20 10 100
5° dia util do més de referéncia.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-02/08

2. TITULO:

| CONTABILIDADE

3. OBJETIVO:

Fornecer a administracdo informagdes atualizadas e exatas para subsidiar as tomadas de decisdes, e aos
orgaos de controle externo, para o cumprimento da legislagao.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1. Fixar, em lei, as competéncias da Arce, garantindo a estabilidade de sua atuacéo;
4.2. Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa;
4.3. Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Realizar a contabilidade visa n@o apenas a observancia do patriménio e suas variagdes, mas, também, do
orcamento e sua execugdo (previsdo e arrecadacdo da receita e a fixagdo e a execugdo da despesa).
Portanto, a contabilidade, além de registrar todos os fatos contdbeis, registra também os atos potenciais
praticados pelo administrador, que poderdo alterar qualitativa e quantitativamente o patriménio, de acordo com
as normas legais.

6. METAS:

6.1. Elaborar conciliagdo bancdria até o 5° dia Util do més subseqliente ao més de referéncia;

6.2. Elaborar baixa de almoxarifado e permanente (se houver) até o 5° dia Util do més subseqUiente ao més de
referéncia;

6.3. Incorporar bens moveis e imdveis (quando houver) até o 5° dia Util do més subseqUiente ao més de
referéncia;

6.4. Lancar receita até no maximo 5 dias Uteis apds 0 més subseqiiente

6.5. Realizar inventario periddico do almoxarifado, sendo no minimo 3 ao ano e o Ultimo coincidindo com o
més de dezembro;

6.6. Realizar inventario ao patriménio no minimo 1 vez ao ano, coincidindo com o més de dezembro.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Conciliagdo bancéria; langamentos contabeis; relatérios contabeis; inventarios.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Conciliagdo bancaria realizada;

8.2. Baixa almoxarifado / permanente realizada;
8.3. Incorporacéo de bens realizada;

8.4. Receita lancada;

8.5. Aimoxarifado inventariado;

8.6. Patrimonio inventariado

9. PRESSUPOSTOS:

Nao ha.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

N&o ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 Programa 400 — Coordenacdo e Manutencéo Geral
11.2 Aco 20.328 — Manutengéo e Funcionamento Administrativo

12. LIDER DO PROJETO:

Josianv Melo Neareiros e Tatiana Cirla Lima Sampaio

13. EQUIPE:

Josiany Melo Negreiros;
Tatiana Cirla Lima Sampaio;
Wellington Nunes (terceirizado);
Alex Moreira (terceirizado)

Estagiarios da GAF
14. ACOES:
. . Apoio
Tatiana | Josiany Externo
TEMPO EM 0 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS %0 %0 %0
1 |Gestdo da Atividade JanaDez| 2NMmesx 12 50 100 0
meses = 24h
Elaboragéo da conciliagéo bancaria até o 5° dia (il do 12h x 12 meses
2 més subseqliente ao més de referéncia Jana Dez = 144h 0 50 100
Elaborag@o da baixa de almoxarifado e permanente (se 0.5h més x 12
3 |houver) até o 5° dia util do més subseqiiente ao més  |JanaDez| ~ 0 10 100
e meses = 6 horas
de referéncia
Incorporacéo dos bens mdveis e iméveis (quando 0.5h més x 12
4 |houver) até o 5° dia Util do més subseqiente ao més  |JanaDez| ~ 0 10 100
N meses = 6 horas
de referéncia;
5 Laﬂngamento“da receita até no maximo 5 dias Uteis do Jan a Dez 2hmésx 12 0 10 100
més subseqliente meses = 24h
Realizagao do inventario periédico do almoxarifado, Abt/Aqo/ 24 h por
6 [sendo no minimo 3 ao ano e o Ultimo coincidindo com D g inventario x 3 = 0 10 200
. ez
0 més de dezembro 72h
Realizagdo do inventario ao patriménio no minimo 1 24 h por
7 . o Dez . . 0 10 100
vez ao ano, coincidindo com 0 més de dezembro inventario
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-03/08

2. TITULO:

| RECURSOS HUMANOS

3. OBJETIVO:

Processar as rotinas referentes a recursos humanos, atendendo aos direitos dos funcionarios e dos 6rgaos
controladores do estado. e demais atividades inerentes ao nessoal

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Manter um quadro técnico capacitado, motivado e em nimero suficiente

5. JUSTIFICATIVA:

As atividades de recursos humanos constituem o principal insumo dos produtos da Arce, devendo ser alvo de
politicas especificas de sele¢do, manutencao, treinamento, remuneragao e avaliagao.

6. METAS:

6.1 - Elaborar a folha de pagamento até o dia 10 de cada més;

6.2 — Manter as informagdes de pessoal préprio e terceirizado atualizadas nos sistemas da SEPLAG;
6.3 — Elaborar a escala de férias dos servidores até o final de abril de 2008;

6.4 — Avaliar a planilha mensal de pessoal terceirizado;

6.5 — Emitir oficios referentes a licencas, afastamentos e declaracoes relacionadas ao setor de pessoal.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Atingir as metas estabelecidas.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — Folha de pagamento processada;

8.2 — Informagdes de pessoal proprio e terceirizado atualizadas;

8.3 — Escala de férias elaborada;

8.4 — Planilha mensal de pessoal terceirizado avaliada;

8.5 — Documentos referente a licengas, afastamento e declaragdes emitidos.

9. PRESSUPOSTOS:

Disponibilidade de pessoal com conhecimentos técnicos e legais. Disponibilidade de sistemas.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

Nao ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 Programa 400 — Coordenacao e Manutencéo Geral
11.2 Acao 20.328 — Manutencao e Funcionamento Administrativo
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

12. LIDER DO PROJETO:

Carlos Euaénio de Oliveira Huland

13. EQUIPE:

Carlos Eugénio de Oliveira Huland
Michelle Victor (terceirizada)

14. AGOES:
Carlos | Apoio Externo
TEMPO EM 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS %o o
1 |Gestao da Atividade Jan a Dez 10h/semana x 52 100 0
semanas = 520h
5 Elaboragaq da folha de pagamento até o dia 10 Jan a Dez 40h/més x 12 100 0
de cada més meses = 480h
Manutencao das informacgdes de pessoal préprio
3 e terceirizado atualizadas nos sistemas da Jan a Dez ::éf;rgznf 1X 5%% 100 100
SEPLAG "
4 Avahggao da planilha mensal de pessoal Jan a Dez 16h/més x 12 100 0
terceirizado semanas = 192h
Elaboracao mensal da escala de férias dos
5 |servidores até o final de abril de 2008 e gestdo | Mar a Abr 32h 100 10
mensal da mesma.
6 Emissao de documentos de licencas, Jan a Dez 2h/semana x 52 100 10

afastamentos e declaracdes.

semanas = 104h
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-04/08

2. TiTULO:

| GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3. OBJETIVO:

Aperfeicoar a qualidade e a disponibilidade de informagdes e conhecimentos importantes para a Arce e a
sociedade, desenvolvendo sistemas de informagdo mais modernos que possibilitem a melhoria dos processos
internos e dos servicos prestados ao consumidor final.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1. Conquistar e manter uma posi¢@o de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;
4.2. Garantir e/ou aumentar a eficécia das decisdes da Agéncia;

5. JUSTIFICATIVA:

A medida que o ambiente institucional da regulagdo tormna-se mais complexo é cada vez mais maior a
dependéncia de informacéo e de toda a infra-estrutura tecnoldgica que permite o gerenciamento de enormes
quantidades de dados. Portanto, uma eficaz gestdo de T.l. devera contribuir para melhores resultados da
Arce, através de uma mais completa e produtiva integracéo de recursos e servigos tecnoldgicos.

6. METAS:

6.1 - Desenvolver e implantar sistemas facilitadores de processos sob demanda e por necessidade da
Agéncia;

6.2 - Atender aos requisitos de manuteng@o preventiva e corretiva;

6.3 — Dar suporte ao usuario.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Eficécia dos sistemas de informacao (percentual de melhoria dos processos);
ID2 = Otimizag&o da relagao horas de manutencao/horas de operagao;
ID3= N° de solicitagcdes atendidas/requisicdes.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - Sistemas desenvolvidos;
8.2 - Manutencoes realizadas;
8.3 - Usuarios atendidos.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 - Existéncia de um quadro minimo de analistas, programadores e técnico em hardware;
9.2 - Implantac@o de politicas de T.1.;
9.3 - Obtencdo das Receitas orcamentdrias previstas.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

Custos de manutencao preventiva e corretiva.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1 Programa 400 — Coordenacao e Manutencéo Geral
11.2 Agdo 20.328 — Manutencdo e Funcionamento Administrativo
11.3 Acéo 80013 — Manuteng&o e Funcionamento de Tl

12. LIDER DO PROJETO:

| Henriaue Revoredo

13. EQUIPE:

Henrique Revoredo;
Peterson (terceirizado);
Heber (terceirizado);
Vinicius (terceirizado).

14. AGOES:
. Apoio
Il Externo
META ATIVIDADE PRAZO TEMPO EM HORAS % %

1 |Gestdo da Atividade Jan a Dez 3h/d|a7x53f13 du= 100 0
Desenvolvimento e implantagéo de .

2 |sistemas facilitadores de processos sob Jan a Dez lizs(:gﬁ:;e—mgo)(()r? 100 200
demanda e por necessidade da Agéncia B
Atendimento aos requisitos de manutengao 5h/semana x 52

8 preventiva e corretiva Jan a Dez semanas = 260h 50 100

4 |Atendimento ao usudrio Jan a Dez 20h/semana x 52 60 100

semanas = 1040h
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-05/08

2. TITULO:

| GESTAQ DO ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

3. OBJETIVO:

Gerenciar as atividades de recebimento, armazenagem e distribuicio dos materiais, aplicando técnicas de
organizacdo de almoxarifados,e efetuando o conseqiente controle patrimonial dos bens da Arce;

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da Agéncia;

5. JUSTIFICATIVA:

Para que possa atender as normas de controle interno e externo, bem como possibilitar um fluxo adequado de
materiais as necessidades da Agéncia, a Arce deve administrar seus estoques e sistemas patrimoniais
segundo praticas modernas de gestdo. Tais praticas envolverdo técnicas de organizacdo do almoxarifado;
controle; recebimento; armazenagem; distribuicdo; documentos utilizados; formas de entrada; conferéncia
quantitativa; conferéncia qualitativa; regularizac@o; layout; atendimento as requisicdes; inventarios;
organizacdo das compras; movimentacdo e controle patrimonial; conservacdo e recuperacao;
responsabilidades e indenizacdes: verificacdo de documentos:

6. METAS:

6.1 — Encaminhar a Comissao Central de Licitagdo - CCL, solicitacao para realizacdo de compras de material
de consumo (expediente, limpeza, informatica, outros), com quantitativo e especificacbes dos materiais a
serem licitados, para o prazo de 6 meses, até a Ultima semana de margo/2008 e primeira semana de
setembro/2008, excetuando-se 0s itens que constam no Registro de Pregos da SEPLAG;

6.2 — Elaborar estatisticas, a cada 3 meses, com base nos dados do sistema de almoxarifado e patriménio e
do inventario do almoxarifado, dos itens mais demandados e de maior rotatividade da Agéncia;

6.3 — Elaborar planilha com os custos dos veiculos (combustivel e manutencdo) de forma individualizada e
geral, até o 5° dia util do més subseqUiente ao de referéncia;

6.4 — Realizar, no minimo 3 vistorias ao ano, da necessidade de manutengéo preventiva nos bens patrimoniais
da ARCE;

6.5 — Realizar, no minimo 4 vistorias ao ano, nas instalagdes da ARCE (Margo, Junho,Setembro,Dezembro);
6.6 —Contratacéo de Empresa para executar a manutencao e reparos necessarios.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Processo licitatério encaminhado no prazo previsto
ID2 = N® de vistorias realizadas/N® de vistorias previstas

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — Solicitacéo de licitagdo encaminhada & CCL,;

8.2 — Estatisticas de materiais elaborada;

8.3 — Planilha de custos dos veiculos elaborada;

8.4 — Manutencg@o preventiva dos bens patrimoniais realizada;
8.5 — Vistorias as instalacoes realizadas.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

9. PRESSUPOSTOS:

Nao ha.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

N&o ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

11.1
11.2

Programa 400 — Coordenacao e Manutencéo Geral
Acao 20328 — Manutencdo e Funcionamento Administrativo

12. LIDER DO PROJETO:

Séraio José Miranda

13. EQUIPE:

Sérgio José Miranda;
Alex Moreira (terceirizado);

Romario (Estagiério GAF)
14. AGOES:
o Apoio
e Externo
TEMPO EM 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS %o o
1 |Gestdo da Atividade Jan a Dez 1isemana x 52 100 0
semanas = 52h
Encaminhamento a Comiss@o Permanente de
Licitacdo — CPL da ARCE, solicitacdo para realizagao
de compras de material de consumo (expediente, 30h x 2 licitacdes
2 |limpeza e informéatica), com quantitativo e Mar/Out - 64h ¢ 0 150
especificacdes dos materiais a serem licitados, para -
0 prazo de 6 meses, até a primeira semana de
marco/2007 e primeira semana de outubro/2007
Elaboracgao de estatisticas, a cada 3 meses, com
base nos dados do sistema de almoxarifado e Ah/estatistica x 3
3 |patrimonio e do inventario do almoxarifado, dos itens | Abr/Jul/Out L 0 100
. . - estatisticas = 12h
mais demandados e de maior rotatividade da
Agéncia
Elaboracéo da planilha com os custos dos veiculos
4 (combustivel e manutencao) de forma individualizada F 2h/planilha x 11
o g . . evaDez 0 100
e geral, até o 5° dia Util do més subseqUiente ao de meses = 22h
referéncia
Realizagéo de, no minimo 3 vistorias ao ano, de 8hivistoria x 3 =
5 |necessidade de manuteng@o preventiva nos bens Abr/Jul/Out o B 0 100
atrimoniais da ARCE
6 Realizagao de, no minimo 4 vistorias ao ano, nas Mar/Jun/ | 4h/vistoria x 4 = 0 100
instalacdes da ARCE Set/Dez 16h
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-06/08

1. TITULO:

| GESTAO DE CONVENIOS

2. OBJETIVO:

Analisar as Prestacdes de Contas dos Convénios firmados, nos quais a ARCE é o concedente, verificando a
correta aplicagdo dos recursos e o cumprimento do Plano de Trabalho. Da mesma forma, executar o Plano de

Trabalho proposto e elaborar as Prestagdes de Contas dos Convénios nos quais a ARCE é convenente, nos
termos estabelecidos.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa;

4. JUSTIFICATIVA:

A gestdo dos Convénios torna-se necessaria para verificar a correta aplicagdo dos recursos financeiros que
foram definidos para a realizagéo dos respectivos Planos de Trabalho, apreciando e aprovando as Prestagdes
de Contas apresentadas pelo convenente, o que possibilita autorizar a transferéncia de recursos destinados a
consecucdo das obrigacdes. Da mesma forma, a necessidade de cumprimento, por parte da ARCE, quando
esta for convenente, de observar o Plano de Trabalho e as metas estabelecidas, viabilizando recursos para a
Agéncia.

5. METAS:

6.1 - Elaborar a Prestagdo de Contas semestral do convénio SEINFRA/CAGECE/ARCE, até o final do més
subseqiente ao semestre (janeiro € julho);

6.2 — Elaborar a Prestag@o de Contas trimestral, até o dia 20 do més subseqUiente ao trimestre, referente ao
convénio ANEEL/ARCE;

6.3 — Analisar as Prestacdes de Contas em até 30 dias apds o recebimento das mesmas;

6.4 — Elaborar o Relatério de Coordenagdo do Convénio ANEEL/ARCE até o dia 20 do més subseqiente ao
trimestre;

6.5 — Elaborar o TAD 2009;

6.6 — Realizar reunides periddicas com as areas envolvidas no Convénio ANEEL/ARCE (15 reunides).

6. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1 = Prestag@o de Contas entregue no prazo/ Prestag@o de Contas prevista
ID2 = N° de dias entre a data do recebimento da PC e a data de entrega da andlise/30
ID3 = N de reunides realizadas /15

7. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - Prestacdo de Contas analisada;

8.2 - Prestacdo de Contas do Convénio CAGECE/SEC.CIDADES/ARCE entregue;
8.3 - Prestacdo de Contas do Convénio ANEEL/ARCE entregue;

8.4 — Relatério de Coordenagéo elaborado e entregue;

8.5 - TAD 2009 elaborado e entregue;

8.6 — Reunides realizadas.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

8. PRESSUPOSTOS:

Documentagdo da Prestag@o de Contas de acordo com as normas vigentes.

9. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Nao ha.

10. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Agdo 21.214 — Saneamento
Acdo 20.459 - Energia

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos

11. LIDER DO PROJETO:

Josianv Melo Neareiros e Tatiana Cirla Lima Sampaio Bandeira

12. EQUIPE:

Josiany Melo Negreiros
Tatiana Cirla Lima Sampaio Bandeira

Wellington;
Alex;
Elcione.
14. AGOES:
. . Apoio
Josiany | Tatiana Externo
TEMPO EM 0 0 0
META ATIVIDADE PRAZO HORAS o %o %
2h p/ semana x
1 |Gestdo da atividade JanaDez |53semanas=| 50 50 0
106 h
Elaboracdo da Prestagdo de Contas semestral do 80h/restacio
2 (Convénio SEINFRA/CAGECE/ARCE, até o final do més Janful | " 2ct®| 100 0 20
subseqliente ao semestre (janeiro e julho) B
3 Elaboracdo das Prestacdes de Contas do Convéniol Jan/Abr/Jul/ | 80h/prestacao 80 20 20
ANEEL/ARCE Out X 4 = 240h
4 |Elaboracao do TAD 2009 Out a Dez 80h 50 50 20
5 Elaboragdo do Relatério de Coordenagdo do Convénio| Jan/Abr/Jul/ | 40h/relatério x 80 20 0
ANEEL/ARCE Out 4=160h
6 |Andlise das Presta¢des de Contas entregues JanaDez |24h/prestacdo| 50 50 0
Realizagdo de reunibes periddicas com as dreas 2h/reunido x 15
7 lenvolvidas no Convénio ANEEL/ARCE JanaDez "_ aon 0 | 50 0
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-GAF-07/08

2. TITULO:

| ADMINISTRACAO GERAL

3. OBJETIVO:

Gerenciar o arquivo central da Arce, passagens aéreas, emissdo de portarias de viagem e despesas com
telefonia e reoroarafia:

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisoes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Os registros das despesas com telefonia e reprografia fornecem subsidios ao gerenciamento dos gastos
administrativos. Ao centralizar no seu setor a emissao das passagens aéreas, a GAF contribui com o controle
desse relevante item de despesa, facilitando a convergéncia das informagdes necessarias a instrugéo dos
processos administrativos e financeiros.

6. METAS:

Efetuar a emissdo de 100% das requisicdes de passagens autorizadas, com respectivas portarias; Elaborar
controles mensais dos gastos com telefonia e reprografia; Manter o sistema de arquivo dentro das normas de
organizagdo fixadas pela consultoria encarregada de sua implantagdo; Atender 100% das requisicdes,
mediante autorizacéo e tramitac@o, de documentos do arquivo central;

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Requisicoes atendidas/requisicoes totais; N.° de relatérios emitidos; N.% de portarias elaboradas.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Passagens emitidas; Portarias elaboradas; Controles realizados;

9. PRESSUPOSTOS:

Nisnonihilidades orcamentarias/financeiras.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

N&o ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 400 — Coordenacgao e Manutencéo Geral

Acéo 20.328 — Manutencao e Funcionamento Administrativo
Programa 666 - Modernizagéo da Gestéo Publica

Acéo 11.280 — Modernizacao da ARCE
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

12. LIDER DO PROJETO:

Carlos Eugénio de Oliveira Huland

13. EQUIPE:

Carlos Eugénio de Oliveira Huland;
Leidiana, Michele, Alex e Suely Benevides (terceirizados)

14. AGOES:
Apoio
Carlos Externo
TEMPO EM
META ATIVIDADE PRAZO HORAS % %

1 Emitir passagens aéreas autorizadas por Portarias a todos Jan/Dez 176 10 100
os setores da ARCE.
Elaborar planilha sobre o custo mensal telefnico e das

2 cdpias produzidas por setores; Jan/Dez 312 10 100
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10.

11.

DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

cODIGO:
| A-GAF-08/08

TiTULO:

| GESTAO DA DIVIDA ATIVA DA ARCE

OBJETIVO:

Estabelecer procedimentos de cobranca de titulos ndo pagos e inscricao na Divida Ativa para cobranca
judicial.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Conquistar e manter autonomia financeira e administrativa.

JUSTIFICATIVA:

A elevada inadimpléncia das empresas e cooperativas de transporte intermunicipal relativa a taxa de
regulacéo definida a partir dos termos de re-ratificacdo das linhas de servigcos de transporte intermunicipal de
passageiros € Termos de Permissdo para o Servico Regular Complementar passa a ser gerida a partir de
sistema que define os procedimentos de cobranga dos débitos ndo pagos, sua inscricdo na divida ativa e
conseqtiente cobranca judicial, de acordo com Resolugéo do Conselho Diretor.

METAS:

6.1. Controle mensal da divida através de relatérios da Caixa Econdmica, Emissao e envio de boletos até o
dia 17 de cada més, interacdo com a CTR que atualiza a divida, Emisséo de Certidoes e atendimento do
publico quanto a informagdes;

6.2. Realizar cobranca de Titulos vencidos a mais de 30 dias.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Quantitativos de delegatarios e valores da divida em relagéo ao total e ao tempo. Cobrancas efetuadas e
atendidas em quantidade e valor. Titulos Vencidos Cobrados (D1) / Titulos Vencidos (D2), Titulos
Recebidos(D1)/Titulos Vencidos(D2).

PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1. Sistema de cobranca atualizado;
8.2. Cobranca de titulos vencidos realizada.

PRESSUPOSTOS:

Atualizacéo dos cadastros por parte da Coordenadoria de Transportes

CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

N&o ha.

PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos
Agéo 21.215 — Transporte

Programa 400 — Coordenagéo e Manutengao Geral

Acao 20.328 — Manutencao Geral
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

12. LIDER DO PROJETO:

Sérgio José Freire de Miranda

13. EQUIPE:

Gerente da Coordenadoria de Transportes
Analista de regulag@o Henrique Luna Revoredo
Terceirizados: Suely Benevides e Peterson

14. AGOES:
Sérgio | Henrique | CTR PRJ. | Suely
META ATIVIDADE prAzo [THIOCM| o, % % | % | %
1 |Gestdo da Atividade Jan/Dez | 240h/Ano 50 25 25 0 0
o [Realizagao da atualizagao Cadastral | ey | 4ognjane | 0 0 100 | 0 0
dos permissionarios de transportes
3 Organizacéo dos Arquivos Fisicos de Mar 240h/Ano 0 15 0 0 100
Cobrancas
4 Reall|zar cobranga administrativa até JanDez | 240h/Ano 0 0 0 0 100
30 dias do vencimento
5 |[Emitir termos de Divida Ativa Jan/Dez | 320h/Ano 0 0 0 0 100
6 |Realizar cobranca judicial Jan/Dez | 320h/Ano 0 0 0 100 0
7 [Emisséo de Certidao de Divida Ativa | Jan/Dez 64h/Ano 0 0 0 0 100
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROJETOS
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| P-GAF-01/08

2. TITULO:

| SISTEMA DE PROGRAMACAO E CONTROLE DE TREINAMENTO

3. OBJETIVO:

Realizar uma atualizag&o da descri¢éo dos processos € atividades da ARCE , objetivando IMPLANTACAO DE
UM SISTEMA DE PROGRAMACAQ E CONTROLE DE TREINAMENTO.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa;
4.2. Garantir e/ou aumentar a eficécia das decisdes da Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

O mapeamento das atividades e processos de trabalho é fundamental para a identificagdo dos conhecimentos
e habilidades necessdrias a sua execugdo com eficiéncia, prestando-se a fundamentar as necessidades de
treinamento.

6. METAS:

6.1 Enviar para aprovacdo do CDR proposta metodoldgica até agosto de 2008
6.2 Enviar ao CDR proposta de sistema até Outubro/ 2008

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

ID1= % executado até Agosto de 2008
ID2= % de sistema executado/Planejamento até Outubro/2008

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Sistema de Programacéo e Controle de Treinamento

9. PRESSUPOSTOS:

Aprovacéo pelo CDR das Metas 6.1 e 6.2 respectivamente em Setembro e Novembro de 2008

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

N&o ha.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 400 — Coordenacéo e Manutengéo Geral
Acdo 20.328 — Manutencao e Funcionamento Administrativo
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

12. LIDER DO PROJETO:

Carlos Euaénio de Oliveira Huland

13. EQUIPE:

Sérgio José Freire de Miranda
Henrique Luna Revoredo

Isabelle
14. ACOES:
Carlos | . . . Apoio
Eugénio il | Ll Externo
META ATIVIDADE PRAZO Tﬂg?AEM % % % %
1 |Desenvolver metodologia Jul/Ago 88h 50 50 0 0
2 |Aprovacéo do Conselho Diretor Set 44h/més 20 0 0 0
3 [Desenvolver Sistema Set/Out 88h 0 30 70 0
4 |Aprovacéo do Conselho Diretor Nov 44h/més 20 0 0 0
5  |[Elaborar programacéo de treinamento 2009 Dez 44h/més 20 30 0 50
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

COORDENADORIA
ECONOMICO
TARIFARIA - CET



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

ATIVIDADES
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| ACET-01/08
2. TiTULO:

| ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA

3. OBJETIVO:

Subsidiar as decisdes do Conselho Diretor referentes a questoes tarifarias de interesse dos usudrios e/ou das
empresas reguladas por esta Agéncia.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - Garantir e/ou aumentar a eficacia das decisdes da agéncia;
4.2 - Conquistar e manter uma posicao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade.

5. JUSTIFICATIVA:

Os processos de Ouvidoria merecem especial atengdo, visto que aportam a Agéncia reclamagdes dos
usudrios relacionadas com a prestacéo de servigos publicos delegados, no &mbito do Estado do Ceara, desde
que esgotadas as tentativas de acordo pelas partes em conflito.

6. METAS:

Responder as demandas em tempo médio ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis (desconsiderado tempo de
prestacd@o de informagdes pelas concessiondrias/permissionarias).

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

10.1 — MEDIA DE PARECERES ELABORADOS (MPE).
* Indicador quantitativo que expressa a produtividade da equipe na elaboragdo dos pareceres.
* Regime de apuracao:

a) mensal e anual;

b) geral e por analista.

-MPE geral = quantidade de pareceres elaborados no periodo dividido pelo n° de meses.
-MPE por analista = quantidade de pareceres elaborados no periodo por analista dividido pelo n° de
meses.

10.2 - PRAZO MEDIO DE ELABORACAO DE PARECERES (PMEP).
* Indicador quantitativo que expressa a produtividade da equipe na elaboracéo de pareceres.
* Regime de apuracao:

a) mensal e anual;

b) geral e por analista.

-PMEP geral = quantidade de dias uteis gastos na elaboracgao de pareceres no periodo dividido pelo
n® de pareceres.

-PMEP por analista = quantidade de dias gastos na elaboracéo de pareceres por analista no periodo
dividido pelo n° de pareceres.

124



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Pareceres e Despachos.

9. PRESSUPOSTOS:

Encaminhamento pela Ouvidoria de processos para analise.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTAGAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos

Acdo 20.459 - Fiscalizagdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Energia,
Atendimento ao Usuario e Divulgagéo das Acdes. )

Acédo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuario e Divulgagéo das Agdes.

Acéo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Normatizacdo, Atendimento ao Usuério e Divulgacdo das Acoes.

Acao 21.216 — Fiscalizacdo, Regulamentagao, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Mario Augusto Parente Monteiro

13. EQUIPE:

Ana Paula Oliveira Gomes
Arlan Mendes Mesquita

José Roberto Sales de Aguiar
Economista Consultor
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-CET-02/08

2. TiTULO:

| REVISAO TARIFARIA CAGEGE

3. OBJETIVO:

Subsidiar as decisdes do Conselho-Diretor a propdsito das questdes tarifarias dos setores regulados.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;

4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 — influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos
de concessao/delegacao;

4.5 — garantir e aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Os processos de reajuste/revisdo dos pregos publicos monitorados merecem especial atencéo, visto que
representam a esséncia da regulacdo econdmica, devendo ser conduzidos de forma a atender o interesse
publico, o equilibrio econémico-financeiro e a modicidade tarifaria.

6. METAS:

Produgdo de notas técnicas e pareceres conclusivos a proposito da proposta de revisdo em Mai/2008, em
observancia ao prazo' de sessenta (60) dias a contar do recebimento da solicitacao.

1. Os respectivos processos deverdo estar devidamente instruidos com a documentagdo necessaria a
analise (obrigacdo da delegataria). Caso contrario, 0s prazos estipulados restam comprometidos.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — pareceres opinativos conclusivos;
8.2 — elaboracéo de notas técnicas;
8.3 — audiéncias niiblicas.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 — Apresentacao da proposta de revisao pela Concessionaria (CAGECE) no més de Margo/2008.

9.2 — Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessionaria (CAGECE) no
atendimento das solicitagbes de dados contabeis e outras informacdes;

9.3 — Cooperacao da Diretoria Executiva, da Assessoria do Conselho Diretor, da Procuradoria Juridica e da
Coordenadoria de Saneamento Bésico, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET.

127



DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acdo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentag@o, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagao das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Mario Augusto Parente Monteiro — Lider

13. EQUIPE:

Ana Paula Oliveira Gomes
Arlan Mendes Mesquita

José Roberto Sales de Aguiar
Economista Consultor
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-CET-03/08
2. TiTULO:

| REVISOES TARIFARIAS (ORDINARIA/EXTRAORDINARIAS) CEGAS

3. OBJETIVO:

Subsidiar as decisdes do Conselho-Diretor a propdsito das questdes tarifarias dos setores regulados.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 — desenvolver a ARCE como referéncia nacional da drea tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;

4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 — influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos
de concessao/delegacao;

4.5 - garantir e aumentar a eficécia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Os processos de reajuste/revisdo dos pregos publicos monitorados merecem especial atencéo, visto que
representam a esséncia da regulacdo econdmica, devendo ser conduzidos de forma a atender o interesse
nublico. o eauilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifaria.

6. METAS:

Produc@o de notas técnicas e pareceres conclusivos a propdsito da proposta de revisdo com a observancia
aos prazos' de sessenta (60) dias a contar do recebimento da solicitagdo no caso de revisdo ordinaria da
margem bruta e de trinta (30) dias nos casos de revisdo extraordindria de tarifas.

1. Os respectivos processos deverdo estar devidamente instruidos com a documentacdo necessaria a
analise (obrigacao da delegataria). Caso contrario, 0s prazos estipulados restam comprometidos.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — pareceres opinativos conclusivos;

8.2 — elaboracéo de notas técnicas;

8.3 - consultas publicas;

8.4 — audiéncias publicas (nos casos de revisdes tarifarias).

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 - Apresentagéo das propostas de revisio tarifaria pela Concessionéria (CEGAS) até o final dos meses de
fevereiro (ord), maio (extr), agosto (extr) e novembro (extr) de 2008. )

9.2 - Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessionaria (CEGAS) para
o0 atendimento das solicitacdes de dados contabeis e outras informagdes;

9.3 - Cooperagéo da Diretoria Executiva, da Assessoria do Conselho Diretor, da Procuradoria Juridica e da
Coordenadoria de Energia, com atendimento tempestivo as solicitacées encaminhadas pela CET.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTA(;Z\O:
Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.216 — Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usudrio e Divulgagao das Agdes.

12. LIDER DO PROJETO:
Arlan Mendes Mesquita — Lider

13. EQUIPE:

Ana Paula Oliveira Gomes
Mario Augusto Parente Monteiro
José Roberto Sales de Aguiar
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-CET-04108
2. TiTULO:

| ANALISE DAS INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRO DA CEGAS

3. OBJETIVO:

Executar o monitoramento econdmico-financeiro da Concessiondria dos servicos de distribuico de gas
natural, a fim de assegurar a prestacdo dos servicos com a observancia das condicbes de equilibrio
econdmico-financeiro necessarias a sua sustentabilidade de longo-prazo.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagdo técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
4.3 - conquistar e manter uma posi¢a@o de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 — garantir e aumentar a eficacia das decisbes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A prética da monitoragdo econémico-tariféria, em relagdo a CEGAS, implica a disponibilidade de informagdes
sobre a sua performance empresarial. A atividade ganha relevancia a medida que contribui — de forma técnica
e transparente — para a fiscalizagcdo do efetivo cumprimento do respectivo contrato de concessdo quanto a
seus aspectos econdmico-financeiros.

6. METAS:

Elaboragao de relatérios trimestrais sobre o acompanhamento econdmico-financeiro da CEGAS em: Marco,
Junho, Setembro e Dezembro/2008.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Relatdrios analiticos de acompanhamento econdmico-financeiro da CEGAS.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 - Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessionaria no
atendimento das solicitacdes de dados contabeis e outras informagdes.

9.2 — Cooperacgdo da Coordenadoria de Energia, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas
pela CET.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acéo 21.216 — Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usuario e Divulgacao das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

Ana Paula Oliveira Gomes - Lider
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-CET-05/08

2. TiTULO:

| REAJUSTE TARIFARIO (STRIP)

3. OBJETIVO:

Subsidiar as decisdes do Conselho-Diretor a propdsito das questdes tarifarias dos setores regulados.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 — consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;

4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 - influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos
de concessao/delegacao;

4.5 — garantir e aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Os processos de reajuste/revisao dos pregos publicos monitorados merecem especial atengdo, visto que
representam a esséncia da regulagdo econdmica, devendo ser conduzidos de forma a atender o interesse
publico, o equilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifaria.

6. METAS:

Producdo de notas técnicas e pareceres conclusivos a propdsito do pleito de reajustes das tarifas dos
delegatarios até novembro/2008, em observancia ao prazo' de quinze (15) dias a contar do recebimento da
solicitagao.

1. Os respectivos processos deverdo estar devidamente instruidos com a documentacdo necessaria a
analise (obrigacao da delegataria). Caso contrario, 0s prazos estipulados restam comprometidos.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — pareceres opinativos conclusivos;
8.2 — elaboracéo de notas técnicas;
8.3 — consultas publicas.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 — Encaminhamento da proposta de reajuste pelos permissionarios dos servigos na primeira quinzena do
més de novembro/2008.

9.2 - Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte dos permissionarios dos servigos
no atendimento das solicitagbes de dados contabeis e outras informagdes;

9.3 - Cooperacéo da Diretoria Executiva, da Assessoria do Conselho Diretor, da Procuradoria Juridica e da
Coordenadoria de Transportes, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acdes.

12. LIDER DO PROJETO:

José Roberto Sales de Aguiar - Lider

13. EQUIPE:

Marcos André Araujo Santiago
Mario Augusto Parente Monteiro
Estagiarios
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| A-CET-08/08

2. TiTULO:

| ANALISE DAS INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS ATUANTES NO STRIP

3. OBJETIVO:

Executar o monitoramento econdmico-financeiro das empresas delegatdrias dos servicos de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros - STRIP, a fim de assegurar a prestacdo dos servicos com a
observancia das condi¢des de equilibrio econdmico-financeiro necessarias a sua sustentabilidade de longo-
prazo.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 — desenvolver a ARCE como referéncia nacional da drea tarifaria;

4.2 — consolidar as atividades de regulacao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 — aarantir e aumentar a eficacia das decisdes da aaéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A pratica da monitoragdo econdmico-tarifaria, em relacdo a empresas delegatarias dos servigos de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros - STRIP, implica a disponibilidade de informacdes sobre a sua
performance empresarial. A atividade ganha relevancia a medida que contribui — de forma técnica e
transparente — para a fiscalizacao do efetivo cumprimento do respectivo contrato de concessdo quanto a seus
asnectos econdmico-financeiros.

6. METAS:

Elaboracdo de relatérios trimestrais sobre o acompanhamento econdémico-financeiro das empresas
delegatérias dos servicos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros - STRIP em: Margo, Junho,
Setembro e Dezembro/2008.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Relatorios analiticos de acompanhamento econémico-financeiro das empresas delegatdrias dos servigos de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros - STRIP.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 — Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessiondria no
atendimento das solicitagbes de dados contabeis e outras informacdes.

9.2 — Cooperagdo da Coordenadoria de Transporte, com atendimento tempestivo as solicitagdes
encaminhadas pela CET.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Ana Paula Oliveira Gomes — Lider

13. EQUIPE:

José Roberto Sales de Aguiar
Marcos André Araujo Santiago
Mario Augusto Parente Monteiro
Estagidrios
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

PROJETOS
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CET-01/08
2. TiTULO:

RESOLUGAO DE PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A FORMULAGAO, APRESENTAGAO E AVALIAGAO DE
PROPOSTAS TARIFARIAS PARA O SERVICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

3. OBJETIVO:

Disciplinar os procedimentos a serem adotados na formulagao, na apresentacao e na avaliago de propostas
de reaiuste e revisdo das tarifas de ads canalizado.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - posicionar a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 — consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
4.3 - conquistar e manter uma posicao de vanguarda e de reconhecimento pela sociedade; e
4.4 — influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatorios.

4.5 - garantir e aumentar a eficécia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A elaborag@o de uma resolucéo para disciplinar o reajuste e a revisao de tarifas no servigo de distribuicdo de
gas canalizado é fundamental para preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo, o
qual esta relacionado com a modicidade tarifaria, a cobertura dos custos eficientes, a remuneragdo adequada
dos investimentos prudentes e a melhoria da qualidade dos servigos.

6. METAS:

Apresentacdo da Resolugdo ao Conselho Diretor até final de Dezembro/2008.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Resolugdo ARCE disciplinando os procedimentos a serem adotados na formulagdo, na apresentagdo e na
avaliagdo de propostas de reajuste e revisao das tarifas de gas canalizado.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 — Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessiondria no
atendimento das solicitagdes de informagdes relevantes e na apresentag@o de questionamentos/contribuicdes
para a Resolugéo;

9.2 — Cooperacdo da Diretoria Executiva, da Coordenadoria de Energia, da Procuradoria Juridica e da
Assessoria da ARCE, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acéo 21.216 — Fiscalizagdo, Regulamentag@o, Acompanhamento, Avaliagéo dos Servigos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Arlan Mendes Mesquita — Lider

13. EQUIPE:

Ana Paula de Oliveira Gomes
José Roberto Sales de Aguiar
Mério Augusto Parente Monteiro
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
P-CET-02/08

2. TiTULO:

DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTA DE POLITICA DE TARIFAS E SUBSIDIOS PARA O SETOR
SANEAMENTO

3. OBJETIVO:

Desenvolver proposta de politica tarifaria aplicavel a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esaotos no Estado do Ceara.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 — consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;

4.3 - conquistar e manter uma posi¢cao de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 - influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos
de concessao/delegacao;

4.5 — garantir e aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

Uma ferramenta central em qualquer acéo regulatéria envolve a avaliacdo cuidadosa dos precos dos servigos
publicos prestados, tornando necessario o desenho de um novo esquema tarifario orientado para maximizar o
bem-estar social, no sentido da moderna teoria econdmica do bem-estar. Isto significa incorporar conceitos de
eficiéncia econémica na estrutura e nivel tarifario, dado essencialmente pelo critério de custo marginal ou
custo médio incremental de longo prazo; considerar o autofinanciamento de longo prazo do prestador dos
servicos e, simultaneamente incorporar a questao da eqiiidade social, relacionada a necessidade de garantir a
universalizacao dos servigos, especialmente para as familias de baixa renda.

6. METAS:

Apresentagao ao CDR de proposta de politica de tarifas e subsidios aplicavel ao setor saneamento em
Junho/2008.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 — relatdrios (parciais € final) da assisténcia técnica;

8.2 — proposta de politica de tarifas e subsidios;

8.3 — documentos subsididrios da assisténcia técnica.

8.4 — relatérios mensais de acompanhamento para a Diretoria Executiva.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 - Cumprimento das etapas da Assisténcia Técnica, conforme estabelecido no correspondente termo de
referéncia;

9.2 — Cooperacéo da Diretoria Executiva, da Assessoria do Conselho Diretor, da Procuradoria Juridica e da
Coordenadoria de Saneamento Basico, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET;
9.3 - Atendimento tempestivo das solicitagbes de informagdes encaminhadas a entidades externas (CAGECE,
Secretaria Estadual das Cidades, IPECE, etc.);

9.4 - Aprovagdes/Decisoes intermedidrias necessarias ao desenvolvimento da proposta por parte das
instancias de deciséo politica envolvidas.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

10.1 - Publicacdes e traducdes de editais e avisos R$ 10.000,00
10.2 — Viagens e Didrias R$ 5.000,00
Total R$ 15.000,00

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acédo 21.214 - Fiscalizacdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Mario Augusto Parente Monteiro — Lider

13. EQUIPE:

Ana Paula de Oliveira Gomes
Arlan Mendes Mesquita

José Roberto Sales de Aguiar
Economista Consultor
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| P-CET-03/08

2. TiTULO:

| IMPLANTACAO DO PLANO DE CONTAS NO SETOR DE SANEAMENTO NO ESTADO DO CEARA

3. OBJETIVO:

Uniformizar e consolidar as informagdes contabeis a serem fornecidas pelas prestadoras do servico de
distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario no Estado do Ceara.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 — desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagdo técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;

4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 — influenciar fortemente na definicdo de marcos regulatérios ou de seus aperfeicoamentos e em contratos
de concessao/delegacao;

4.5 — garantir e aumentar a eficécia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A instituicio do Plano de Contas padronizado visa atender a necessidade de padronizacao das informagdes
contabeis para fins de acompanhamento e fiscalizacdo por parte da ARCE, por meio da utilizacdo de
ferramenta de contabilidade regulatéria mais adequada as caracteristicas especificas do servico de
distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario e sua dindmica propria. Serdo elaborados normativos que
orientem a implantacdo da contabilidade regulatéria no setor, bem como acompanhada tal implantacdo na
Concessionaria Estadual dos servicos de daua e esaotamento sanitario.

6. METAS:

Contabilidade regulatéria implantada na Concessionaria Estadual dos servicos de dgua e esgotamento
sanitario a partir de janeiro de 2010.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

8.1 - plano de contas atualizado para o setor de saneamento;
8.2 — notas técnicas;
8.3 — audiéncias publicas.

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 - Observancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte da Concessiondria no
atendimento das determinacoes da ARCE;

9.2 - Cooperagdo da Assessoria do Conselho Diretor, da Procuradoria Juridica e da Coordenadoria de
Saneamento Basico, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET;

9.3 - Apoio institucional da Secretaria Estadual das Cidades na implantacéo da Contabilidade Regulatdria.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 — Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos )
Acéo 21.214 - Fiscalizagdo, Regulamentacéo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Agua e Esgoto,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Mario Augusto Parente Monteiro — Lider

13. EQUIPE:

Ana Paula de Oliveira Gomes

Marcos André Araujo Santiago
José Roberto Sales de Aguiar

Estagiarios
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| P-CET-04/08

2. TiTULO:

EL,ABORAQAO DO MANUAL DESCRITIVO DO PLANO DE CONTAS DO SETOR DE DISTRIBUIGAO DE
GAS NATURAL

3. OBJETIVO:

Consolidar o Plano de Contas elaborado para o Setor de Distribuicdo de Gas Natural, pacificando os conceitos
e procedimentos de registro aplicaveis as contas integrantes do referido plano.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 - garantir e aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A instituicio do Plano de Contas padronizado visa atender a necessidade de padronizacao das informagdes
contdbeis para fins de acompanhamento e fiscalizagéo por parte do Ente Regulador, por meio da utilizagao de
ferramenta de contabilidade regulatéria mais adequada as caracteristicas especificas do servico de
distribuicdo de gas canalizado e sua dindmica propria. Pretende-se elaborar documento que padronize o
entendimento e a operacionalizacao das suas diversas contas.

6. METAS:

Elaboragdo e publicacdo de Manual das Contas do Setor de Distribuicao de Gas Natural em Junho/2007.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Manual das Contas do Setor de Distribuicéo de Gas Natural.

9. PRESSUPOSTOS:

Retorno da analista de regulacao — contadora (afastada por licenca maternidade) em maio/2007.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.216 — Fiscalizacdo, Regulamentacdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Gas Canalizado,
Atendimento ao Usuério e Divulaacéo das Acoes.

12. LIDER DO PROJETO:

Ana Paula Oliveira Gomes — Lider

13. EQUIPE:

Marcos André Aradjo Santiago
Mario Augusto Parente Monteiro
Estagidrios
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

1. CODIGO:
| P-CET-05/08

2. TiTULO:

| ATUALIZACAO DO PLANO DE CONTAS DO STRIP

3. OBJETIVO:

Atualizar o Plano de Contas elaborado para o Setor de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros,
adequando-o a Lei n®11.638/07.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO:

4.1 - desenvolver a ARCE como referéncia nacional da area tarifaria;

4.2 - consolidar as atividades de regulagao técnica e tarifaria nos setores em que a ARCE atua;
4.3 - conquistar e manter uma posi¢cdo de vanguarda e o reconhecimento pela sociedade;

4.4 - garantir e aumentar a eficacia das decisdes da agéncia.

5. JUSTIFICATIVA:

A atualizacdo do Plano de Contas padronizado visa atender a necessidade de manutencdo das normas de
contabilidade regulatéria emanadas desta Agéncia adequadas & legislacdo federal aplicavel aos registros
contabeis das empresas, assegurando a conformidade de tal ferramenta de contabilidade regulatéria as
caracteristicas especificas do servico de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e sua dinamica
propria.

6. METAS:

6.1 - Atualizacdo do Plano de Contas do Setor de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros,
adequando-o a Lei n® 11.638/07, com apresentagao de novo plano de contas em Dez/2008.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO:

Cumprimento de 100% das metas estabelecidas no item 6.

8. PRODUTOS PRINCIPAIS:

Plano de Contas atualizado;

9. PRESSUPOSTOS:

9.1 — Observéancia da forma e dos prazos, estipulados pela ARCE, por parte dos Permissionarios no
atendimento das solicitacdes de informagdes relevantes e na apresentacao de questionamentos/contribuicoes
para a Resolugéo;

9.2 — Cooperacédo da Diretoria Executiva, da Coordenadoria de Transporte, da Procuradoria Juridica e da
Assessoria da ARCE, com atendimento tempestivo as solicitagdes encaminhadas pela CET.

10. CUSTOS DIRETOS ADICIONAIS DE IMPLANTACAO:

Inexistentes.
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

11. PROGRAMA E ACOES DO PPA:

Programa 042 - Regulacéo e Fiscalizag@o dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Acdo 21.215 - Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Transporte,
Atendimento ao Usuério e Divulgagéo das Agoes.

12. LIDER DO PROJETO:
Ana Paula Oliveira Gomes - Lider

13. EQUIPE:

Marcos André Aradjo Santiago
Mario Augusto Parente Monteiro
Estagiarios
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DESCRICAO DO PROJETO/ ATIVIDADE

Programa de Atividades e Plano de Metas da ARCE - 2008

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE
Av. Santos Dumont, 1789, 14° andar, Aldeota, CEP:60.150-160
Telefone: (85) 3101.1027 Fax: 3101.1000
www.arce.ce.gov.br - arce@arce.ce.gov.br
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