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Garantindo servicos de qualidade

Adistribuicao de energia elétrica é mais um dos
servigos regulados pela ARCE, cuja atuagao tem

o objetivo de garantir um fornecimento de
qualidade a populacio cearense. As atividades

da ARCE no setor de energia elétrica sao realizadas
por delegacao da ANEEL (Agéncia Nacional

de Energia Elétrica). Compreendem a fiscalizacgo
dos servicos de distribuicao de energia efetuados
pela COELCE e aresolucao de conflitos entre essa
concessionaria e seus usuarios.

ARCE e a qualldade
dos serw&os da
COELCE

A eficicia daacaofiscalizadora da ARCE pode

ser avaliada através dos indices DEC e FEC, que
espelham a qualidade da energia distribuida
pela COELCE. O DEC mede quantas horas

cada consumidor, em média, teve sua energia
interrompida. O FEC mede quantas vezes a
interrupcao ocorreu ho ano. Quanto menor
ovalor dos indices, melhor a qualidade dos
servicos. No grafico abaixo, os valores decrescentes
dos indices mostram uma claramelhoria dos
servicos no periodo de 2001 a 2008, um efeitoda
acao da ARCE.
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Mais um servico regulado pela ARCE

Adistribuicao de gas canalizado (industrial, comercial,
residencial e veicular) no estado do Ceard é realizada
pela Cegas. De acordo com o contrato de concessdo
a ARCE é responsavel por garantir a qualidade desse
servico, fiscalizando, normatizando, mediando
conflitos e definindo as tarifas.

DIREITOS E DEVERES
DO USUARIO

Energia Elétrica

Direitos: Ser informado, na fatura, sobre a existéndia de
faturas nao pagas; no caso de suspensao indevida, ter a
energia elétrica religada, sem despesas, em até 4 horas,
a partir da informacao a Coelce.

Deveres: Informar a Coelce a existéncia de pessoa
na residéncia que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida; manter livre a entrada

de representantes da Coelce para inspegao e leitura
de medidores.

Gas Canalizado

Direitos: Ser atendido pela Cegas, nas emergéncias,
24 horas por dia, todos os dias do ano; ter a devolucao
de valores cobrados indevidamente no prazo

de 10 dias Uteis.

Deveres: Assegurar o livre acesso da Cegas aos locais em
que os equipamentos estejam instalados;
responsabilizar-se pela custodia dos equipamentos
demedicao da Cegas.

Para resolver problemas com os servicos

de energia, procure a Coelce pelo 0800.285.0196

e com servicos de gas, procure a Cegas pelo
0800.280.0069. Nao ficando satisfeito com a solugao,
procure a Ouvidoria da ARCE.

Quvidoria ARCE
0800.275.3838
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