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RESOLUCAO ARCE N° 121, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2009

Institui o Cédigo de Etica, o0 Regimento Interno
da Comissdo de Etica e os procedimentos
para apuracao de desvio de conduta ética

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servico s Publicos Delegados do
Estado do Cearad — ARCE , no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 8°, inciso XV, e
o art. 11 da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e o art. 3°, incisos Xll e
XVI, do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998; e

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a ética no ambito da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE;

CONSIDERANDO o disposto nos Decretos Federais n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, e
6.029, de 1° de fevereiro de 2007, e no Decreto Estadual n°® 29.887, de 31 de agosto de
2009, que estabelecem regramentos referentes a conduta ética dos servidores publicos e
ao Sistema de Gestéo de Etica no Poder Executivo;

CONSIDERANDO a deliberacdo do Conselho Diretor da ARCE na reunido ordinaria
realizada no dia 19 de novembro de 2009;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Coédigo de Etica da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceard — ARCE, anexo a esta Resolucao.

Art. 2° O Cédigo de Etica da ARCE tera vigéncia até que sobrevenha o Cédigo de Etica e
Conduta da Administracdo Estadual, a ser instituido pelo Chefe do Poder Executivo, nos
termos dos arts. 3° e 28 do Decreto n° 29.887, de 31 de agosto de 2009.

Art. 3° A Comisséo de Etica da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard — ARCE constituir-se-4 Comissdo Setorial de Etica Publica (CSEP),
aplicando-se-lhe o disposto nos arts. 11 a 16 do Decreto n® 29.887, de 31 de agosto de
20009.

Paragrafo Unico. Até que sobrevenha o Cdédigo de Etica e Conduta da Administracio
Estadual, a Comissdo de Etica da ARCE sera integrada por 3 (trés) membros titulares,
servidores do quadro de pessoal, nomeados pelo Conselho Diretor da ARCE, para um
mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica reconducao.

Art. 4° Os procedimentos de apuracdo de pratica de ato em desrespeito ao Codigo de
Etica da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE se darao de acordo com os arts. 19 a 23 do Decreto n°® 29.887, de 31 de agosto de
20009.

Art. 5° Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 19 de novembro de 2009.

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes

Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Cear4d — ARCE.

José Luiz Lins dos Santos
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* Publicado no Diario Oficial do Estado de 14/12/20009.
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ANEXO UNICO
CODIGO DE ETICA

1. PREFACIO

1.1. O entendimento da Etica busca necessariamente reflexdes acerca da abrangéncia de
outros conceitos fundamentais, tais como consciéncia, disciplina, conduta integra,
discernimento, responsabilidade, honestidade, justica, bom senso e bem comum.

1.2. E preciso compreender nossa responsabilidade universal pelo bem-estar da
humanidade, com a dimenséao universal de cada um de nossos atos e do igual direito de
todos os seres humanos a felicidade. E importante promovermos um estado de satisfac&o
coletiva. Negligenciarmos o bem-comum é ignorar a dimenséo universal de nossos atos.
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1.3. O compromisso com a honestidade é intrinseco a Etica. Assumir 0 compromisso
pessoal com a verdade ajuda a diminuir o nivel de desentendimentos, davidas e temores
da sociedade.

1.4. A Etica traz a disciplina como recurso mediador na disputa entre as exigéncias do
nosso direito a felicidade e o direito dos outros. Ela cultiva as qualidades que
desenvolvem a felicidade, como amor, paciéncia, tolerancia, capacidade de perdoar e
humildade.

1.5. A adocdo de um Cddigo de Etica é uma 6tima oportunidade de aumentar a integracio
entre os agentes publicos e estimular seu comprometimento. Ademais, o Codigo de Etica
permite a uniformizacdo de critérios, dando respaldo para aqueles que devem tomar
decisdes, servindo de parametro para a solugéao de conflitos.

2. APRESENTACAO

2.1. O Codigo de Etica da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Cearda — ARCE relne os valores e 0s compromissos que devem nortear a
atuacao da Agéncia e formar a consciéncia profissional de todos os agentes publicos que
atuam na Agéncia, como imperativos de sua conduta.

2.2. Para os efeitos deste Codigo, agente publico é todo aquele legalmente investido em
cargo publico atuando na ARCE ou que, por forga de lei, contrato ou qualquer ato juridico,
preste servicos de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual, ainda que
sem retribuigcdo financeira a 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica.

2.3. Cabe ao agente publico, nos termos deste Cdédigo: zelar pelo respeito a lei; buscar
sempre o0 interesse publico; proceder com lealdade e boa-fé em suas relacbes
profissionais e em todos os atos do seu oficio; garantir que os atos expedidos pela
Agéncia preservem os valores e a missao institucional da organizacéo; aprimorar-se no
exercicio dos principios éticos e dominio de suas atribuicbes técnicas, de forma a
tornarem-se merecedores da confianca da sociedade como um todo, pela probidade
pessoal e profissional.

2.4. Para cumprimento de sua Missao — servir a sociedade com transparéncia, mediando
os interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de servi¢cos publicos
delegados, a fim de garantir a exceléncia desses servicos no Estado do Ceara — a ARCE
age sempre na defesa do interesse publico, fundamentada e em coeréncia com as
politicas publicas e setoriais e no estrito cumprimento do comando legal estabelecido,
mantendo um dialogo permanente com 0s usuarios, agentes regulados, poderes
constituidos e a sociedade, de modo que, de sua postura ética, originem-se atos
imparciais, transparentes e independentes, que utilizem a melhor técnica regulatéria.
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2.5. O Cadigo de Etica da ARCE busca o equilibrio entre a legalidade e a finalidade como
forma de garantir a moralidade do ato administrativo e, quanto aos agentes publicos,
estes devem observar o decoro inerente as suas fungdes, lembrando que néo basta ser
ético: é necessario também demonstrar 0 comportamento ético, em sinal de respeito a
sociedade.

3. OBJETIVO

3.1. O presente Codigo de Etica tem por objetivo estabelecer valores e compromissos a
serem adotados pelos agentes publicos, visando a:

3.1.1. Valorizar a conduta ética nos atos da administracao publica.

3.1.2. Tornar claro que o exercicio da atividade profissional nha ARCE pressupfe a
observancia de normas éticas necessarias a devida regulacdo dos servigcos publicos
delegados.

3.1.3. Pugnar pela consolidacdo dos valores democraticos e o fiel cumprimento dos
principios constitucionais e da legislacao vigente.

3.1.4. Preservar a imagem e a reputacdo do agente publico, cuja conduta esteja de
acordo com as normas estabelecidas neste Cdédigo.

3.1.5. Reforcar a importancia da probidade administrativa e estimular a efetiva
participacédo dos cidadaos nos processos de regulacéo.

3.1.6. Evitar a ocorréncia de situacbes que possam suscitar conflitos entre o interesse
privado e as atribuicdes publicas do agente publico.

3.1.7. Criar mecanismos de consulta, destinados a possibilitar o prévio e pronto
esclarecimento de duvidas quanto a correcao ética de condutas especificas.

3.1.8. Dar maior transparéncia as atividades da ARCE.
4. VALORES

4.1. As acles da ARCE e a conduta de seus agentes publicos deverdo estar pautadas
nos seguintes valores, em complemento aos principios que regem a Administracao
Publica, visando ao cumprimento de sua misséo e ao atendimento do interesse publico:

4.1.1. Imparcialidade - auséncia de pré-julgamento em relacao as partes envolvidas nas
atividades reguladas.

4.1.2. Transparéncia — acessibilidade e publicidade, dando conhecimento das praticas
efetuadas na Agéncia e de suas respectivas motivagoes.

4.1.3. Exceléncia técnica e organizacional - capacitacdo pessoal e gerencial, para fins
de otimizacéo dos processos.

4.1.4. Espirito de equipe - integracdo, cooperacao intersetorial e trabalho de equipe,
bem como interagdo com outras instituicdes de regulagdo com vistas ao desenvolvimento
sustentavel do pais.

4.1.5. Compromisso — compromisso de cada um dos agentes publicos com a misséo e
com os resultados organizacionais.

4.1.6. Honestidade - agir de acordo com os principios éticos nas relacdes internas e
externas.

4.1.7. Equidade nas relacbes - senso de justica que leva ao tratamento igualitario das
partes envolvidas no processo.
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4.1.8. Dinamismo - capacidade de encontrar solucdes rapidas para questdes complexas.

4.1.9. Responsabilidade social — executar a¢cdes de maneira solidaria na busca da
melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral e dos usuarios dos servicos
delegados em particular.

5. PRINCIPIOS ETICOS
5.1. Constituem premissas fundamentais da ARCE:

5.1.1. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sao
primados maiores que devem nortear o agente publico, seja no exercicio do cargo ou
funcdo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da vocacdo do proprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservacdo da honra e da
tradigdo da regulagéao.

5.1.2. O agente publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o
honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e 8§ 4° da
Constituicao Federal.

5.1.3. A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o
mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio
entre a legalidade e a finalidade, na conduta do agente publico, é que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.
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5.1.4. A remuneracdo do agente publico € custeada pelos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos, até por ele préprio, e por isso se exige, como contrapartida, que
a moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacao e de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

5.1.5. O trabalho desenvolvido pelo agente publico perante a comunidade deve ser
entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da
sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimoénio.

5.1.6. A funcao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na
vida particular de cada agente publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do
dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

5.1.7. Salvo os casos de seguranca nacional, investigacdes policiais ou interesse superior
do Estado e da Administracdo Publica, a serem preservados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omissao comprometimento
ético contra 0 bem comum, imputavel a quem a negar.

5.1.8. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico publico
caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos
direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
gualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado,
mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperancgas e seus esforgos para construi-los.

5.1.9. Deixar o agente publico qualquer pessoa a espera de solucdo que compete ao
setor em que exerca suas funcdes, permitindo a formacao de longas filas, ou qualquer
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outra espécie de atraso na prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a
ética, mas principalmente grave dano moral aos usuarios dos servi¢os publicos.

5.1.10. O agente publico deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta
negligente. Os repetidos erros, o descaso e 0 acumulo de desvios tornam-se, as vezes,
dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da funcdo
publica.

5.1.11. Toda auséncia injustificada do agente de seu local de trabalho é fator de
desmoralizacdo do servigo publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relacdes
humanas.

5.1.12. O agente publico que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora e de todos pode receber
colaboracgédo, pois sua atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e o
engrandecimento da Nacéo.

6. COMPROMISSOS

6.1. Sdo compromissos da ARCE, de seus agentes publicos e de suas liderancas,
respectivamente, sem prejuizo daqueles estabelecidos em lei:

6.1.1. Da ARCE
| - promover agBes de carater educativo para a disseminag¢do de uma cultura ética;

Il - manter a Comissédo de Etica com competéncia para supervisionar e controlar a
execucao dos planos de promocao da ética na Agéncia;

lll - manter didlogo permanente com todos os segmentos da sociedade, usuarios dos
servicos delegados e agentes regulados com deferéncia, compreensao e auséncia de
pré-julgamento;

IV - manter um ambiente propicio a gestao da ética;

V - zelar pela observancia do Cédigo de Etica da ARCE em seus contratos, convénios,
acordos e documentos afins;

VI - preservar as informacdes que possam violar a privacidade e a imagem de seus
agentes publicos;

VIl - estabelecer politica de transparéncia em relacdo aos resultados dos processos de
apuracgao de desvio de conduta;

VIII - dar transparéncia aos critérios de avaliagdo para progressao e promoc¢ao funcional,
bem como para participacdo em ac¢des de desenvolvimento de pessoal;

IX - desenvolver e estimular acdes de respeito a0 meio ambiente e de combate ao
desperdicio nas suas mais variadas formas;

X - estabelecer politica de gestdo de pessoal que considere o critério ético como
fundamento de suas acoes;

Xl - respeitar os direitos e valores, tanto sociais, culturais, como morais da sociedade e
dos agentes dos setores regulados, sem distingdo de qualquer natureza,

XII - assegurar transparéncia e efetividade em suas relagdes internas e externas;

XIll - aprimorar continuamente os mecanismos de prestacdo de contas de seus atos a
sociedade.
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6.1.2. Dos Agentes Publicos

| - agir de acordo com os valores inseridos neste Codigo;

Il - exercer suas atividades com honestidade, dignidade e dedicacéao;

Il - zelar pela imagem e a credibilidade da ARCE;

IV - zelar pela sua reputacdo pessoal e profissional;

V - buscar a exceléncia no desenvolvimento de suas atividades profissionais;

VI - estabelecer e manter um relacionamento interpessoal justo e cortés na execucao de
suas atividades;

VII - agir com credibilidade, honradez e discrigao;

VIll - ndo se omitir diante de irregularidades e nao-conformidades no decurso dos
trabalhos desenvolvidos;

IX - atuar com absoluta isencéo;
X - zelar pela conservacao do patriménio da ARCE;

XI - utilizar-se dos materiais e das ferramentas disponibilizadas pela Agéncia, tais como
internet, correio eletrbnico, telefone, fax, de forma racional, sem prejuizo de suas
atribuicoes;

XII - informar, de forma motivada, ao superior hierarquico ou & Comisséo de Etica, fato de
gue tiver conhecimento e que possa configurar irregularidade, omissédo, abuso de poder
ou infracdo a este Cddigo praticado por agentes publicos;

XIll - compartilhar e disseminar, internamente, conhecimentos e informacgdes de interesse
da instituicao;

XIV - atentar-se quanto a exatiddo de informacdo prestada, de forma a evitar a
propagacédo de erros ou conclusdes falsas;

XV - respeitar as normas, procedimentos e rotinas estabelecidas pela Agéncia;

XVI - zelar para que ndo resulte, direta ou indiretamente, qualquer espécie de
discriminacdo por motivos de ordem étnica, religiosa, politica, cultural, de género,
orientacdo sexual, nacionalidade, estado civil, idade, aparéncia ou classe social;

XVII - propagar os preceitos deste Codigo de Etica;

XVIII - abrir méo de quaisquer beneficios ou proventos quando representar a Agéncia em
eventos e Compromissos externos.

6.1.3. Das Liderancas

6.1.3.1. S&o consideradas liderangcas para fins deste Cddigo os Coordenadores de
Regulacéo, o Diretor Executivo, o Gerente Administrativo-Financeiro, o Ouvidor-Chefe, o
Procurador-Chefe e os Assessores do Conselho Diretor.

6.1.3.2. Além dos estabelecidos no item 4.1.2., sdo compromissos das liderancas:
| - ser referéncia para o fiel cumprimento deste Cédigo de Etica;

Il - disseminar a cultura da ética na Agéncia;

Il - fazer com que sejam cumpridas as normas e o0s procedimentos da Agéncia;
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IV - observar os valores e 0os compromissos éticos da Agéncia, na gestdo dos processos
organizacionais sob sua responsabilidade nas dimensdes estratégica, técnica,
administrativa e orcamentaria e na gestao dos agentes publicos sob sua supervisao.

7. COMISSAO DE ETICA

7.1. A Comisséo de Etica da ARCE, integrante do Sistema de Etica e Transparéncia do
Poder Executivo Estadual, € responsavel por implementar, acompanhar e avaliar as
acOes de gestdo da ética, bem como atuar na orientacdo aos agentes publicos, nos
termos do artigo 1° do Decreto n° 29.887, de 31 de agosto de 2009. Seu funcionamento
tem, por principio, a acdo discreta e objetiva de modo a transmitir confianca a
Organizacéao, tornando naturais as consultas e ageis 0S seus processos.

7.2. A composicao e o funcionamento da Comisséo de Etica, bem como o rito processual,
os procedimentos e o apoio administrativo dela, sdo definidos nos arts. 11 a 16 do
Decreto n° 29.887, de 31 de agosto de 2009. Os casos omissos serdo tratados mediante
a analogia e invocac¢ao aos principios da Administracao Publica.

7.3. Dos processos de apuracao ética da Comissao, que se processarao nos termos dos
arts. 19 a 23 do Decreto n°® 29.887, de 31 de agosto de 2009, podera resultar:

7.3.1. Adverténcia verbal, aplicada nos casos de menor gravidade.

7.3.2. Censura ética, nos casos de maior gravidade ou de reincidéncia nos casos de
menor gravidade, que consistirh em documento escrito, fundamentado em parecer, com a
ciéncia do faltoso;

7.3.3. Encaminhamento de sugestdo ao Presidente do Conselho Diretor de exoneragao
de ocupante de cargo ou funcéo de confianca;

7.3.4. Encaminhamento de sugestdo ao Presidente do Conselho Diretor para exame de
eventuais transgressoes disciplinares;

7.3.5. Recomendacdo de abertura de procedimento administrativo, se a gravidade da
conduta assim o exigir;

7.3.6. Arquivamento, quando nao for comprovado o desvio ético.

7.4. A decisdo pela censura ética acarretara o registro da falta na pasta funcional do
faltoso, e, no caso de servidor publico, serd levada em consideragdo como critério de
desempate nos casos de promocao e progressao funcionais, e para efeito de avaliacao
em estagio probatorio.

7.5. A Comisséo de Etica da ARCE n&o podera se eximir de fundamentar o julgamento da
falta de ética do agente publico, alegando a falta de previsdo neste Cédigo, cabendo-lhe
recorrer a analogia, aos costumes e aos principios éticos e morais reconhecidos em
outros Codigos de Etica, preferencialmente de pessoas juridicas de Direito Publico.

7.6. As consultas de agentes publicos a Comissdo e as respectivas respostas sao
consideradas reservadas, sendo autorizada & Comissdo de Etica a divulgacdo a seu
critério dos resultados das consultas, desde que devidamente assegurada a protecao da
identidade do consulente.

7.7. A Comissdo disponibilizar4, em funcdo da experiéncia obtida na aplicacdo deste
Cddigo, esclarecimentos e informacdes aos agentes publicos visando a sua correta
aplicacao e interpretacéo.

8. DISPOSICOES FINAIS
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8.1. Os membros do Conselho Diretor da ARCE nao se submetem as competéncias da
Comisséo de Etica da ARCE, mas a Comissio de Etica Publica (CEP), instancia superior
do Sistema de Etica e Transparéncia do Poder Executivo Estadual, nos termos do art. 7°,
II, do Decreto n°® 29.887, de 31 de agosto de 2009.

8.2. Na aplicacdo do presente Cdodigo de Etica, serdo levados em consideracdo os
direitos, deveres e proibicbes previstos nos artigos 87 a 89 do Regimento Interno da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE,
aprovado pela Resolucéao n° 15, de 27 de julho de 2000, bem como as regras previstas no
Decreto Federal n° 1.171, de 22 de junho de 1994.



