ARCE 0
RESOLU(;AO N° 122, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2009

DISCIPLINA A QUALIDADE DA AGUA E DOS
ESGOTOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENC}IA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE , no uso das atribuicdes que Ihe confere
0 artigo 39, incisos Xll e XVI do Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 8°, inciso X, 11 e 28 a 32 da Lei Estadual n°®
12.786, de 30 de dezembro de 1997; e

CONSIDERANDO a necessidade de se atualizar a disciplina acerca dos padrdoes de
gualidade da agua e dos esgotos na prestacao dos servi¢os publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario sob competéncia regulatéria da ARCE;

RESOLVE:
CAPITULO |
DO OBJETIVO E DAS DEFINICOES

Art. 1° - Esta Resolucao disciplina sobre a qualidade da agua, dos esgotos e a destinacéo
adequada de lodos e subprodutos do tratamento na prestagdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolucéo, considera-se:

| - &gua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

Il - agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros microbiologicos, fisicos,
quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade e que ndo ofereca risco a
saude;

lll - capacidade de autodepuracédo: capacidade do corpo d’agua submetido a uma carga
de poluentes de retornar as caracteristicas (biota) normais;

IV - corpos receptores: qualquer colecdo de agua natural ou solo que recebe o
langamento de esgoto em seu estégio final;

V - descarga: dispositivo pelo qual o esgoto € lancado;

VI - desinfeccdo: destruicdo de microorganismos patogénicos capazes de causar
doencas.

VIl - efluente: liquidos, tratados ou néo, produzidos por industrias ou resultante de
domeésticas urbanos, que sédo lancados no meio ambiente;

VIII - esgoto tratado: esgotos que sofreram um tratamento visando a remocéo dos seus
principais poluentes antes de serem langcados ao corpo receptor;

IX - incidente de contaminacado: evento que altera a qualidade da agua, deixando-a capaz
de provocar doencgas;

X - langamento: despejos do esgoto efluente;

XI - lixiviacao: processo de extracdo e escoamento de uma substancia solida através da
sua dissolucdo em um liquido;
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XII - manancial abastecedor ou supridor: reserva de agua, de superficie ou subterranea,
utilizada para abastecimento humano e manutencéo de atividades econdémicas;

XIII - programa de monitoramento: programa elaborado e executado com vistas a manter
e controlar a qualidade final de um produto;

XIV - usos antropicos predominantes: usos pela acdo do homem e que possuem
preponderancia.

CAPITULO II
DA QUALIDADE DA AGUA
Secéao |
Dos Requisitos da Qualidade da Agua

Art. 3° - A 4gua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano
devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo
vigente do Ministério da Saude.

Secao
Do Monitoramento da Qualidade da Agua

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de
Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagéao
vigente do Ministério da Saude.

§ 1° - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12
(doze) meses.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da
agua distribuida a populacao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislacao substituta.

Art. 5° - Em relacdo aos mananciais, 0 PRESTADOR DE SERVICOS esta obrigado a:

| - tomar todas as medidas necessarias para monitoramento da qualidade da agua bruta
fornecida as estacdes de tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores,
certificando-se de que o tratamento esteja compativel com as caracteristicas da agua
bruta, independente das variagbes sazonais e das alteragdes ambientais, exceto as
provocadas por motivos de caso fortuito ou forgca maior;

Il - no caso de captacdo de agua subterranea, obedecer o programa de avaliagdo e
manejo das fontes de agua do 6rgao gestor de recursos hidricos, bem como de controle e
prevencao de sua contaminacdo, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos das
fontes;

[l - comunicar de imediato, a Agéncia Reguladora e as autoridades competentes
sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos, acidentes de contaminagéo que
afetem a agua bruta fornecida as estacdes de tratamento, identificando as medidas
necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o
agente contaminante e/ou a agua contaminada ingresse nas Estacfes de Tratamento.

§ 1° - Quando houver resolucéo especifica sobre procedimentos em caso de acidentes de
contaminacao de que trata o inciso Ill, O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o
gue a mesma dispuser.

8 2° - Onde estiverem implantados a outorga, o licenciamento e a cobranca pelo uso da
agua, o PRESTADOR DE SERVICOS devera se assegurar do cumprimento do disposto
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neste artigo pelas autoridades indicadas no inciso lll, cabendo-lhe, no minimo:

| - restringir a acessibilidade as areas das instalacdes da captacédo, de responsabilidade
do PRESTADOR DE SERVICOS, inclusive com implantagdo de sinalizagéo, a fim de
evitar a presenca de pessoas nao autorizadas e animais;

Il - interagir institucionalmente com a finalidade de evitar o uso e a ocupacao ilegal das
margens dos mananciais supridores.

Secéao Il
Das Anormalidades na Qualidade da Agua

Art. 6° - Diante de qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacdo e normalizi-la no mais
curto prazo possivel;

Il - proteger o USUARIO mediante a adocio de medidas entre as quais as seguintes:
cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para 0s
servicos essenciais definidos em resolucdo da ARCE; esgotar a agua contaminada para
local aceito pelas autoridades sanitarias, ambientais e de gestdo dos recursos hidricos, e
purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel; continuar o
fornecimento de agua, sempre que ndo estiver ameacada a saude da populagéo,
advertindo os USUARIOS sobre as precaucfes que devem tomar ao consumi-la; em
todos os casos, informar a Agéncia Reguladora, as autoridades locais e aos meios de
comunicacéo, sobre a situacao existente.

Paragrafo Gnico - A comunicacdo aos USUARIOS devera ser imediata, ndo devendo
transcorrer mais de 6 (seis) horas entre a constatacdo da anomalia e a comunicacao.

Art. 7° - O descumprimento das normas e padrdes fisico-quimicos e bacteriolégicos de
agua potavel serd avaliado conforme a sua duracéo, nivel de impacto ao meio ambiente e
danos causados aos USUARIOS.

8 1° - As deficiéncias temporarias, relativas as emergéncias ou dificuldades operacionais
ocasionais, serdao consideradas juntamente com as circunstancias que originaram o
problema e o tempo utilizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS para corrigi-lo.

8 2° - Serao consideradas como insuficiéncias da qualidade da agua:

| - as irregularidades de carater prolongado, com mais de 12 (doze) horas em qualquer
circunstancia;

Il - aquelas ndo associadas as dificuldades operacionais ocasionais.

Art. 8° - Na hipotese de extrapolacéo dos limites estabelecidos nas normas ou padrées, o
PRESTADOR DE SERVICOS realizard uma completa investigagcéo, observados os termos
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico - A deteccao de coliformes e/ou alterac¢des fisico-quimicas prejudiciais a
saude, além dos limites tolerados pela legislacao vigente do Ministério da Saude, em
gualquer amostra retirada de qualquer ponto do sistema de abastecimento de agua, a
partir do tratamento, sera condicéo suficiente para iniciar o procedimento de investigacao.

Art. 9° - Ocorrendo o disposto no artigo anterior, sdo obrigacdes minimas a serem
cumpridas:
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| - recoleta de amostra confirmatéria no mesmo ponto e coleta de amostras adicionais em
pontos circundantes ao da amostra original;

Il - no caso de tubulagbes, pontos situados a ndo mais de 100 (cem) metros do ponto
original, distribuidos a montante e a jusante;

[l - inspecdo sanitaria completa no local para, conjuntamente com as analises
laboratoriais, esclarecer as causas assinalaveis de alteracdo da qualidade da agua e
possibilitar as medidas corretivas.

8 1° - A coleta das amostras adicionais deve ser estendida, em ambos os sentidos, a cada
cem metros, quando os resultados das analises permanecerem positivos, até a
delimitagédo da area atingida.

8 2° - Deverao ser consideradas entre as medidas corretivas, as seguintes:
a) isolamento imediato de qualquer fonte de contaminacéao identificada;
b) execucdo de limpeza, lavagem e desinfeccéo de tubulagdes e reservatorios;

c) aumento da dose de desinfetante nas estacOes de tratamento ou no sistema de
distribuicdo, bem como a adicdo de produtos quimicos que permitam aumentar a
eficiéncia e/ou permanéncia da acao desinfetante, ou alteragdes fisico-quimicas corretivas
necessarias a seguranca da populacao.

Art. 10 - O PRESTADOR DE SERVICOS deveré registrar todos os estudos, analises,
relatorios, procedimentos e eventos associados a qualidade da agua potavel, inclusive os
incidentes de contaminac&o.

Paragrafo Unico - Tais registros, incluindo planilhas originais de dados, deverdo estar
permanentemente disponiveis para consulta, por parte da Agéncia Reguladora e das
autoridades sanitarias e ambientais e de recursos hidricos competentes, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO 1l
DA QUALIDADE DE ESGOTOS
Secéo |
Dos Requisitos da Qualidade dos Esgotos

Art. 11 - Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para langamento em corpos
receptores observarédo as caracteristicas de qualidade da agua desses corpos receptores
e seus usos preponderantes, segundo a classificagdo dada pela Regulamentacdo do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Paragrafo anico - O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as disposi¢fes da
legislacdo estadual em vigor sobre padrdes e condi¢cbes de lancamento dos esgotos
tratados.

Art. 12 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir metas estabelecidas no Contrato
de Concessao ou de Programa e nos Planos de Saneamento Basico relacionadas ao
tratamento de esgotos.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor modificacdes em tais
metas, que deverdo ser previamente acordadas com o PODER CONCEDENTE e as
autoridades competentes sanitarias, ambientais e de recursos hidricos.

Art. 13 - Os efluentes gerados pelo PRESTADOR DE SERVICOS poderéo ser lancados
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no corpo receptor, de forma tal que nao ultrapasse os padrdes estabelecidos em sua
classificacdo, ndo afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite condicbes
desfavoraveis de odores e proliferacédo de insetos e vetores.

§ 1° - Os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a ndo afetar os usos
antrépicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na Regulamentacao do
CONAMA, tanto na regiéo costeira como no local de descarga e sua area de influéncia.

§ 2° - Deveréo ser realizados estudos do corpo receptor com relagédo aos langamentos de
esgotos com vistas a determinacdo do potencial de impacto ambiental dos efluentes
vertidos no corpo receptor.

Art. 14 - Com relacdo a admissibilidade de despejos industriais, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS devera observar:

| - a existéncia da capacidade hidraulica do sistema;

Il - 0 ajuste realizado com o USUARIO industrial sobre as condicées técnicas de vazio e
concentracdo das substancias componentes de seus efluentes, atendendo as normas
aplicaveis expedidas pela autoridade ambiental, considerando que o gerador do despejo
devera ter a competente licenca ambiental;

Il - Em caso de esgotos industriais, o recebimento dos efluentes com padrdes
diferenciados aos da legislagédo vigente deve ser acordado com o PRESTADOR DE
SERVICOS, sendo previsto para essas condicdes tarifa diferenciada, cujos critérios serao
objeto de resolucao especifica da ARCE.

Secéo I
Do Monitoramento da Qualidade dos Esgotos

Art. 15 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd desenvolver Programas de
Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario e dos Corpos Receptores.

§ 1° - O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario devera
contemplar cada unidade operacional, bem como os pontos de coleta do sistema onde
séo lancados efluentes industriais com padrdes diferenciados aos da legislagéo vigente, e
ser executado pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2° - Os resultados das analises dos parametros obtidos no Programa de Monitoramento
dos Sistemas de Esgotamento sanitario serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia do
tratamento, da adequacdo dos efluentes tratados aos padrdes de lancamento da
legislagdo ambiental, devendo ser observado também o seguinte:

| - na existéncia de estacdo de tratamento de odores, devera ser desenvolvido Programa
de Monitoramento da Estagdo de Tratamento de Odores, com o objetivo de verificar a
eficiéncia do tratamento e a identificacdo das substancias lancadas na atmosfera e suas
concentragoes;

Il - o PRESTADOR DE SERVICOS realizara pesquisa de opinido, com frequéncia minima
anual, junto as comunidades estabelecidas proximas as Estacbes de Tratamento de
Esgotos, com o objetivo de identificar problemas relacionados ao convivio com a
operacdo da ETE;

lll - serd dada publicidade aos resultados do Monitoramento do Sistema de Esgotamento
Sanitario, comunicando as autoridades ambientais, de recursos hidricos, a Agéncia
Reguladora e aos usuarios.
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8 3° - O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores devera avaliar a qualidade
ambiental de cada corpo receptor a montante e a jusante do ponto de langcamento, na
area de influéncia da dispersdo dos esgotos lancados e complementar, quando
necessario, o monitoramento realizado pela autoridade ambiental competente,
estabelecendo:

§ 4° - Para os efeitos deste artigo, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera acatar as
orientacdes da Agéncia Reguladora e das autoridades sanitarias, ambientais e de gestao
de recursos hidricos, compreendendo os locais de amostragem, parametros a avaliar e
frequéncia de amostragem.

8 5% - Os Programas de Monitoramento deverdo ser atualizados pelo menos a cada 12
(doze) meses.

Art. 16 - O PRESTADOR DE SERVICOS deveréa elaborar Planos de Contingéncias e de
Emergéncias das Estacfes de Tratamento e Elevatérias de Esgotos, cujos critérios
observardo resolucéo especifica sobre o assunto.

Secao
Das Anormalidades na Qualidade do Esgoto

Art. 17 - Quando o PRESTADOR DE SERVICOS detectar langamentos ou descargas nas
redes de esgotos, ndo autorizados ou ndo ajustados as condi¢cdes preestabelecidas,
devera:

| - notificar o infrator, concedendo um prazo peremptorio para a correcdo da
irregularidade;

Il - comunicar de imediato a ocorréncia as autoridades competentes sanitarias, ambientais
e de recursos hidricos;

lIl - vencido o prazo concedido e persistindo a infracédo, providenciar junto as autoridades
competentes sanitarias e ambientais a interdicdo do imovel e da atividade e a aplicacdo
de outras sancdes cabiveis.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder ao tratamento do
efluente com encargos imputaveis ao responsavel, antes de seu lancamento na rede de
esgoto, apis aprovacado do 6rgdo ambiental competente.

Art. 18 - O PRESTADOR DE SERVICOS mantera cadastro técnico dos USUARIOS
geradores de efluentes industriais lancados nas redes de esgotos ou nas unidades de
tratamento, o qual sera atualizado anualmente e contera, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - dados de identificacdo do USUARIO;

Il - identificacdo dos pontos de langcamento, de medicdo de vazdo e de coleta de
amostras;

lll - operacdes e processos unitarios geradores do despejo industrial;

IV - caracterizacdo do despejo industrial, com indicacédo das caracteristicas qualitativas e
guantitativas suficientemente representativas do mesmo (fisico-quimicas, bacteriolégicas,
vazao, entre outras).

Art. 19 - No cumprimento do que estabelece o artigo anterior, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS estara habilitado a ter acesso as instalagdes correspondentes e a obter do
responsavel as informacgdes necessarias.
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Art. 20 - O PRESTADOR DE SERVICOS obriga-se a estabelecer, manter, operar e a
registrar os resultados de um regime de amostragem regular e de emergéncias dos
efluentes vertidos nos distintos pontos do sistema.

Art. 21 - O grau de nado-observancia das normas de caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas sera avaliado conforme a duragdo da ocorréncia e o seu impacto a comunidade
e ao meio ambiente.

Paragrafo unico - No caso de alguma falha no sistema de tratamento provocar a
extrapolagdo dos parametros estabelecidos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera, de
imediato, informar as autoridades sanitarias, ambientais e de recursos hidricos, relatando
as causas que a provocaram e informando as acdes necessdrias que estejam sendo
adotadas para restabelecer a qualidade dos efluentes e a confiabilidade do sistema.

CAPITULO IV
DOS LODOS RESIDUAIS E SUBPRODUTOS DO TRATAMENTO DE AGUAE DE
ESGOTO
Art. 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS sera responsavel pelo manejo,

condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos
lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de
tratamento.

§ 1° - A 4gua utilizada nas operagdes de lavagem e no processo de tratamento devera ser
recirculada ou despejada, desde que satisfaca as normas de langamento ou de descargas
aplicaveis.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS néo podera receber lodos, residuos de tratamento
preliminar de estacdes de tratamento de esgoto e de estacdes elevatorias de esgoto ou
outros residuos contaminantes na rede de esgotos, sejam proprios ou de terceiros.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS n&o podera receber cargas concentradas de
esgoto préprio ou de terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas
estacdes de tratamento de esgotos, a menos que esta tenha sido projetada ou adaptada
para este fim.

Art. 23 - O manejo, o condicionamento, o transporte e a disposicdo de lodos e seus
subprodutos deverdo ser realizados em conformidade com a legislacdo e a
regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 24 - Ao efetuar a remocdo dos solidos transportados pelos efluentes em suas
unidades operacionais, o PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as medidas
necessarias para o manejo, o condicionamento, o transporte e a disposi¢cdo adequadas de
acordo com o estabelecido neste Capitulo.

Paragrafo Unico - Em todos os casos, os referidos solidos deverédo ser drenados e/ou
secados, anteriormente a sua disposicdo final. A parte liquida drenada devera ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca as normas
de lancamento ou descarga aplicaveis.

Art. 25 - Nos casos de incineracédo, serao respeitadas as normas de emissédo de gases de
combustéo definidas na legislacdo ambiental.

§ 1° - A amostragem e a avaliagdo de resultados para a emissdo de gases devera
obedecer as exigéncias definidas na legislacdo ambiental.

§ 2° - As cinzas resultantes do processo de incineragcdo deverdo ser dispostas em
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terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a
lixiviagcdo de metais toxicos em fontes de aguas superficiais ou subterraneas, respeitando-
se, em qualquer hipdtese, a legislagdo ambiental.

Art. 26 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estara sujeito as normas que
regem a espécie.

§ 1° - Admitir-se-a 0 uso agricola e horticola de lodos tratados e seus derivados nos
termos da Regulamentacédo do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA.

§ 2° - Para os padrdes nao constantes na legislacdo do CONAMA vigente, devera ser
assegurado que os lodos e outros subprodutos de tratamento ndo ocasionarao
concentragbes nos  solos  receptores, superiores aquelas recomendadas
internacionalmente pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e pela EPA
(Environmental Protection Agency), nem danos de qualquer natureza ao meio ambiente.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 - As duavidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pela
Agéncia Reguladora.

Art. 28 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga as demais
disposi¢cdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 11 de dezembro de 2009.

Marfisa Maria Aguiar Ferreira Ximenes
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

José Luiz Lins dos Santos
CONSELHEIRO DIRETOR
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