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AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
1. IDENTIFICACAO DA ARCE
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo X Inspecéao

Unidade Auditada | ynidade de Negécio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe
End.: End.: Rua Raimundo Joaquim de Santiago Lima, s/n — Alto S&o
Joéo - CEP: 629000-000. Russas — CE.

Telefone: (88) 3411-8570

Localidade Municipio de Potiretama

End.: Rua Ulisses H. Campelo, S/N, Centro — CEP: 62.980-000.
Potiretama — CE.

Telefone: (88) 3428-1283

Escopo Controle e Qualidade da Agua.

Comunicacao a | OF/CSB/0358/2009.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecédo|16 e 17 de novembro de 2009.

de Campo

Legislacédo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n®11.445/07 e Lei Estadual n°14.394/09;
Resolu¢cBes ARCE n° 24/2001, 25/2001 e 26/2001.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos da Lei Federal n® 11.445/07 e
Lei Estadual n° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico da qualidade da agua do
sistema auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com as legislagfes pertinentes, dando énfase a aquelas expedidas
pela ARCE.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, tais como, levantamento de campo, coleta de amostras de agua, analise e avaliacdo
documental, obteng&o de informacdes e dados gerais do sistema, identificacdo e freqiéncia de

ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Supervisores Técnicos da UN-BBJ, e pela equipe operacional
do ndcleo de Potiretama, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamentos.

O cronograma da fiscalizagédo é apresentado no quadro a seguir:

. 22 Feira 3?2 Feira
PERIODO

DIA 16/11/2009 | DIA 17/11/2009

Coleta de

amostras de

Manha - agua em
conjunto com a

CAGECE

Tarde Inspecao de
campo —

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5.1. Areas e Segmentos Auditados
A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos que de

forma direta ou indireta podem interferir na qualidade da agua, os quais orientaram 0s

trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Técnico-Operacional - ETA - Casa de quimica
- Filtracdo
Reservatdrios - Operacdo e manutencéo

- Limpeza e desinfecgéo

Rede de Distribuicdo - Operacdo e manutencao
Qualidade . Qualidade da Agua - Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacdo agua na saida da ETA

- Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribui¢éo

- Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

- Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicdo

Controle - Controle da Qualidade - Controle da qualidade da agua
da Agua Distribuida a na saida da ETA
Populacgéo

- Controle da qualidade da agua
na rede de distribuicao

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/020/2009




AGENCIA REGULADORA
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6. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢éo de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Potiretama como também os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.
6.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

6.1.1.ETA

« A ETA do Sistema de Abastecimento de Potiretama possui 2 (duas) unidades de

filtrac&@o, casa de quimica e laboratério. A ETA estd em fase de ampliagéo.

- Segmento Auditado: filtracdo

o Os filtros apresentam boas condi¢cdes de manutencdo e tampas com fechamento
hermético (Fotos 01 e 02).

Foto 01 - Vista do Filtro 01. Foto 02 — Tampa do Filtro 02.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Seamento Auditado: casa de guimica e laboratério

e Em virtude da ampliacdo da ETA, o laboratério encontra-se improvisado no
escritorio operacional (Foto 03).

o A casa de quimica apresenta boas condi¢des de limpeza e operacao (Foto 04).

Foto 03 - Laboratério improvisado no escritorio

; Foto 04 — casa de quimica.
operacional.

« Os reagentes encontram-se dentro do prazo de validade (Foto 05).

Foto 05 - Reagente dentro do prazo de Foto 06 — Ficha de controle das andlises da
validade. agua na ETA.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 7
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6.1.2.Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

e O REL-01 possui tampa de inspecdo com fechamento hermético, e sua tubulagéo

apresenta ventilacdo adequada. (Fotos 07 e 08).

o
i S |
Foto 07 - REL-01: abertura de inspe¢do com|Foto 08 - REL-01: Tubulacdo de ventilacdo
fechamento hermético. adequada.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccdo

o Segundo registro do livro de ocorréncias, o reservatério de Potiretama foi lavado no
dia 27/10/2009 (Foto 09).

Foto 09 - Registo da limpeza do reservatorio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6.1.3.Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

« Na rede de distribuicdo de Potiretama existem 3 (trés) registros de descarga
instalados (Fotos 10 a 12);

o Existe cadastro dos registros de descarga e cronograma de limpeza dos mesmos.
(Foto 13).

8,

Foto 10 — Registro de descarga localizado na|Foto 11 — Registro de descarga localizado na
travessa Serafim. bairro Trapia.

Foto 12 — Registro de descarga localizado na|Foto 13 — Cronograma de registro de descarga
rua Raimundo Feitosa. de rede.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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6.2. Area Auditada: Qualidade
6.2.1.Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: gualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (Processo PCSB/CSB/0020/2009), provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a outubro/09, apresentaram as

seguintes ndo-conformidades em relacdo aos padrfes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria 518/2004 (ver Quadro 1 e Anexo I):

e Turbidez — os meses de maio a julho e setembro e outubro/09 apresentaram
entre 11,1% e 100,0% das amostras ndo-conformes;

e Cor — 0s meses de maio e outubro/09 apresentaram, respectivamente, 12,5% e
11,1% das amostras nao-conformes;

e Aluminio — os meses de maio e outubro/09 apresentaram, respectivamente,

12,5% e 14,3% das amostras nao-conformes;

e Ferro - o més de maio apresentou 12,5% das amostras nao-conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 10
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Quadro 1 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Potiretama pela CAGECE, no periodo de maio a

outubro/09, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amoénia Nitrito Nitrato Sulfato Aluminio Fluoreto
Meslanol < | o 3 <lo|&[=]o g <o g <|o g <|lo|[&]c]o 3 <|o|[&lc|o|&|c|¢]|& o |[€c]o|&|lx|e]|&
= NTA
(@] (] @] (] (] @] (@] (@]
z |z 9|z e 9|z z 9|z E 9|z B 9|z z 9|z E 9|z z 9|z z 9|z z - E 9|z z 9|z E -
05/09 7 0 0,0 8 1 12,5 8 8 [100,0] 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0
06/09 7 0 0,0 8 0 0,0 8 5 62,5 8 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 7 0 0,0
07/09 6 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 6 0 0,0
08/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 0 0,0
09/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 2 0 0,0
10/09 9 0 0,0 9 1 11 9 1 11,1 8 0 0,0 9 0 0,0 2 0 0,0 0 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 7 1 14,3 9 0 0,0
Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nédo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a setembro/09, apresentaram

as seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrfes de potabilidade da Portaria
MS 518/04 (ver Quadro 2):

Turbidez — os meses de maio a julho/09 e setembro/09 apresentaram entre

12,5% e 100,0% das amostras nao-conformes.

Quadro 2 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Potiretama
e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre segundo
registros do SISAGUA de maio a agosto de 2009.

Turbidez Cloro Residual Livre
N° de N° de
Més / Ano |N° Total de| Amostras e N° Total de| Amostras lyc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes Conformes
(%) (%)
05/09 7 7 100,0 81 0 0,0
06/09 6 4 66,7 136 0 0,0
07/09 8 1 12,5 134 0 0,0
08/09 8 0 0,0 116 0 0,0
09/09 8 2 25,0 105 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (Processo PCSB/CSB/0020/2009), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicAo no periodo de maio a outubro/09,

apresentaram as seguintes nao-conformidades em

relagdo aos padrbes de

potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 3 e Anexo ll):

RF/CSB/020/2009

Turbidez — 0s meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 16,7%
e 8,3% das amostras nao-conformes;

Cor - 0os meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 33,3% e
8,3% das amostras nao-conformes;

Ferro - 0 més de maio/09 apresentou 100,0% das amostras ndo-conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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Quadro 3 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Potiretama pela CAGECE, nos meses de maio a outubro/09, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Fluoreto

Més / Ano = = = = =

< Z Z < Z
05/09 11 0 0,0 12 4 333] 12 2 16,7 § 12 0 0,0 2 2 |100,04 O 0 0,0
06/09 8 0 00 f 12 0 00 | 12 0 0,0 [ 12 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
07/09 8 0 0,0 12 1 8,3 12 1 8,3 12 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
08/09 7 0 00 § 12 0 0,0 f 12 0 0,0 | 12 0 0,0 0 0 0,0 4 0 0,0
09/09 8 0 00 f 12 0 0,0 f 12 0 00 || 14 0 0,0 0 0 0,0 2 0 0,0
10/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 0 0 0,0 12 0 0,0
Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nédo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n°® total de amostras)

Segundo as informacbes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas

coletadas na rede de distribuicdo no periodo de maio a setembro/09, apresentaram as

seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS

518/04

(Quadro 4):

Turbidez — os meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 18,2%

e 8,3% das amostras nao-conformes.

Quadro 4 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Potiretama e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA de maio a setembro de 2009.

Turbidez Cloro Residual Livre
N° de N° de
Més / Ano |N° Total de] Amostras e N° Total de] Amostras lyc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes Conformes
(%) (%)
05/09 11 2 18,2 43 0 0,0
06/09 10 0 0,0 42 0 0,0
07/09 12 1 8,3 43 0 0,0
08/09 12 0 0,0 43 0 0,0
09/09 12 0 0,0 44 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

RF/CSB/020/2009
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No dia 17/11/2009 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em 5 (cinco)
pontos da rede de distribuicdo do SAA de Potiretama (ver Quadro 5).

Quadro 5 - Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Potiretama relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 17/11/20009.

Tipo do
Ponto Local de Coleta Ponto da Fg’;;ga
Amostra
1 Rua Nonato Nogueira, 100 PN 13:30
2 Rua Raimundo Batista de Melo PC 13:55
3 Rua Pedro Alves de Oliveira PN 13:44
4 Rua Anténio Francisco de Moura PN 13:15
5 Rua Expedito Leite PC 14.02

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle da
Qualidade de Produto (GECOQ) e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE,
respectivamente, na campanha do dia 17/11/2009, apresentaram-se conformes em

relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro 6).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 14
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Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de Potiretama pela ARCE
CAGECE, na campanha de 17/11/2009, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

o Q
N iz o 2 = O o
] [ I = - - i) =
s TSE =T o= .~ o 8 S o=
o| @ o 38 83 T g = e g o 2
T | ° 5 < 2 c~ g °oE zZ= 2=
:8 © g = = o™~ - L
S| o 4 8 5 Gt
o|© o 3
2| o o
© = o
| g 2
. < . < . <t . < ) < . < . < . <
b = () = () = S = S = S = = = () = ()
s | 3| 8|3 |85 ] 8|3 &8 |5 8 |2 |8|5 8|3
1 | 513265 A/09 0,27 OK 2,5 OK 7,72 OK 35,6 OK 2,5 OK 0,06 OK ND OK 0,10 OK
'("JJ 2 | 513263 A/09 0,37 OK 2,5 OK | 7,47 OK 37,5 OK 3,0 OK 0,03 OK ND OK | 0,13 OK
é 3 | 513269 A/09 0,18 OK 2,5 OK | 7,94 OK 37,5 OK 2,5 OK ND OK 0,03 OK | 0,08 OK
O | 4 | 513767 A/09 1,42 OK 2,5 OK 7,53 OK 37,5 OK 2,5 OK 0,09 OK 0,01 OK 0,17 OK
5 | 513261 A/09 0,52 OK 2,5 OK | 7,60 OK 37,5 OK 1,5 OK 0,03 OK 0,08 OK | 0,05 OK
1 798 /09 1,00 OK 4,0 OK 7,61 OK 42,9 OK 2,5 OK ND OK ND OK ND OK
8 2 799 /09 1,00 OK 4,0 OK 7,38 OK 43,4 OK 3,0 OK ND OK ND OK ND OK
5 3 800 /09 1,00 OK 4,0 OK 7,50 OK 41,9 OK 2,5 OK ND OK ND OK ND OK
2|4 801 /09 3,00 OK 7,0 OK | 7,40 OK 42,9 OK 2,5 OK 0,01 OK ND OK ND OK
5 802 /09 1,00 OK 4,0 OK | 7,20 OK 42,4 OK 1,5 OK ND OK ND OK ND OK
Legenda:

ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Seamento Auditado: qualidade bacterioldgica da dgua na saida da ETA

Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (Processo PCSB/CSB/0020/2009), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a outubro/09, apresentaram as
seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrées de potabilidade da Portaria MS
518/04 (ver Quadro 7):

o Coliformes totais — 0s meses de maio a outubro/09 apresentaram entre 11,1% e

42,9% das amostras nao-conformes.

Quadro 7 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida da
ETA do SAA de Potiretama pela CAGECE, no periodo de maio a outubro/09, e verificacéo
guanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

R Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

05/09 7 3 42,9 7 0 0,0
06/09 8 1 12,5 8 0 0,0
07/09 8 2 25,0 8 0 0,0
08/09 8 1 12,5 8 0 0,0
09/09 7 1 14,3 7 0 0,0
10/09 9 1 11,1 9 0 0,0

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Segundo informagbes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriol6gicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a
setembro/09 apresentaram as seguintes ndo-conformidades em relagdo aos padrbes
de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 8):

o Coliformes totais — 0s meses de maio a agosto/09 apresentaram entre 12,5% e

42.9% das amostras nao-conformes.
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Quadro 8 - Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
Potiretama e Indices de N&o-Conformidade, segundo registros do SISAGUA de maio a
setembro de 2009.

Coliformes Totais Escherichia coli

N° de N° de
Més / Ano |N° Total de| Amostras e N° Total de| Amostras [

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
05/09 7 3 42,9 7 0 0,0
06/09 8 1 12,5 8 0 0,0
07/09 8 2 25,0 8 0 0,0
08/09 8 1 12,5 8 0 0,0
09/09 7 0 0,0 7 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras néo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicdo

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (Processo PCSB/CSB/0020/2009), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo no periodo de maio a outubro/09,

apresentaram-se conformes em relacdo aos padrdes de potabilidade, considerando
gue apenas 1 amostra podera apresentar mensalmente resultado positivo em sistemas
gque analisam menos que 40 amostras por més, conforme artigo 11 da Portaria 518 MS
(ver Quadro 9).

Quadro 9 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA Potiretama pela CAGECE, no periodo de maio a outubro/09, e verificagéo
guanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
05/09 9 1 11,1 9 0 0,0
06/09 11 1 9,1 11 0 0,0
07/09 11 1 9,1 11 0 0,0
08/09 12 1 8,3 12 0 0,0
09/09 11 0 0,0 11 0 0,0
10/09 13 0 0,0 13 0 0,0

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformesx 100 / n° total de amostras)
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Os resultados dos exames bacterioldgicos registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas no sistema de distribuicdo no periodo de maio a setembro/09,

apresentaram-se conformes em relacdo aos padrdes de potabilidade, considerando
gue apenas 1 amostra podera apresentar mensalmente resultado positivo em sistemas
gue analisam menos que 40 amostras por més, conforme artigo 11 da Portaria 518 MS
da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10).

Quadro 10 - Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Potiretama e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA no periodo de
maio a setembro de 2009.

Coliformes Totais Escherichia coli

N° de N° de
Més / Ano |N° Total de] Amostras e N° Total de] Amostras e

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
05/09 9 1 11,1 9 0 0,0
06/09 11 1 9,1 11 0 0,0
07/09 12 1 8,3 12 0 0,0
08/09 12 0 0,0 12 0 0,0
09/09 13 0 0,0 13 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle da
Qualidade de Produto (GECOQ) e pela Fundacgédo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE,
respectivamente, na campanha do dia 17/11/2009, apresentaram-se conformes com
relacdo aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro
11).
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Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Potiretama pela ARCE, na campanha de 17/11/2009, e verificagéo
guanto ao atendimento aos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

° % Coliformes
= ° Coliformes Totais Termotolerantes
© () (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI) (NMP/
g o N° do Laudo 100mL)
)
o )
5 =
g Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 513265 A/09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
ICU) 2 513263 A/09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
| = =
2 3 513269 A/09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(@) 4 513767 A/09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 513261 A/09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 798 /09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 799 /09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 S 800 /09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
< 4 801 /09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 802 /09 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

6.3. Area Auditada: Controle

6.3.1.Controle da Qualidade da Agua Distribuida & Populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

o O controle operacional da qualidade da agua tratada, na saida da ETA, segundo
analises das fichas de controle, é realizado através de analises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: andlises de cor, turbidez e pH a cada 4 (quatro)
horas, e cloro a cada 1 (uma) hora; ndo estando de acordo com o que determina a
Portaria 518/04;

« Uma analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio a
outubro/09, demonstra que a CAGECE néo estéa realizando a coleta minima de 2
(duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina
a Portaria 518/04 (ver Quadro 12).
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Quadro 12 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Potiretama, no periodo de maio a
outubro/09.

Més | N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre el
Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

05/09 1 1 4 2 8
06/09 1 3 2 2 8
07/09 2 3 2 1 8
08/09 2 2 1 3 8
09/09 1 2 3 2 8
10/09 2 2 1 4 9

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

o Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (Processo PCSB/
CSB/0020/2009) e do numero de amostras realizadas para analise de turbidez
apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo no periodo de maio a outubro/09, demonstra que a CAGECE vem
atendendo, no periodo analisado, o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria 518/2004 (ver Grafico 1).

Grafico 1 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potiretama, no periodo de maio a outubro/09
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
guimicos.

20
sy
12 12 12 12 12 12 12
11
10

1(0)

5 —

0 —

05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09
B N° de Amostras Fisico-Quimicas [ N° de Amostras Turbidez == Portaria 518/04
(CAGECE) (SISAGUA)
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o Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE (Processo PCSB/CSB/0020/2009)
e do nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relagéo aos

exames bacteriolégicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo no periodo de maio a outubro/09,

demonstra que a CAGECE vem atendendo, a partir de junho/09, o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 2);

« Analisando o Quadro 13, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.

Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potiretama, no periodo de maio a outubro/09
conforme Portaria MS 518/04, em relagdo ao niumero de amostras dos exames bacteriolégicos
e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

50

43 43 43 ——

40 4

30 +

20

13 13
12 1 12 1 1 12 12 12 12 12 1 12 12

05/09 06/09 07/09 08/09 09/09 10/09

Il N° de Amostras Bacterioldgicas O N° de Amostras Cloro Residual Livre [l N° de Amostras Bacterioldgicas
(CAGECE) (CAGECE) (SISAGUA)

O N° de Amostras Cloro Residual Livre == Portaria 518/04
(SISAGUA)
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Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potiretama, no periodo de maio a
outubro/09.

Més | N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

05/09 1 2 6 3 12
06/09 2 6 2 2 12
07/09 4 5 2 1 12
08/09 1 5 2 4 12
09/09 2 4 6 2 14
10/09 4 2 2 4 12
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7. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

7.1. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

Cl - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA no
periodo de maio a outubro/09, apresentaram as seguintes ndo-conformidades em relacao aos
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:
e Turbidez — os meses de maio a julho e setembro e outubro/09 apresentaram
entre 11,1% e 100,0% das amostras nao-conformes;
e Cor — 0 meses de maio e outubro/09 apresentaram, respectivamente, 12,5% e
11,1% das amostras nao-conformes;
e Aluminio — os meses de maio e outubro/09 apresentaram, respectivamente,
12,5% e 14,3% das amostras nao-conformes;
* Ferro - o més de maio apresentou 12,5% das amostras nao-conformes.

C2 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a setembro/09, apresentaram as
seguintes nao-conformidades em relagdo aos padrbes de potabilidade da Portaria MS
518/04 :
e Turbidez — os meses de maio a julho/09 e setembro/09 apresentaram entre
12,5% e 100,0% das amostras nao-conformes.

C3 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo
no periodo de maio a outubro/09, apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacéo
aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:
e Turbidez — os meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 16,7%
e 8,3% das amostras nao-conformes;
e« Cor - os meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 33,3% e
8,3% das amostras nao-conformes;
* Ferro - 0 més de maio/09 apresentou 100,0% das amostras nao-conformes.

C4 - Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo no periodo de maio a setembro/09, apresentaram as
seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:
e Turbidez — os meses de maio e julho/09 apresentaram, respectivamente, 18,2%

e 8,3% das amostras nao-conformes.

C5 - Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA no
periodo de maio a outubro/09, apresentaram as seguintes nao-conformidades em relagéo
aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:
o Coliformes totais — 0s meses de maio a outubro/09 apresentaram entre 11,1% e
42,9% das amostras nao-conformes.
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- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriolégicos

provenlentes de amostras coletadas na saida da ETA no periodo de maio a setembro/09
apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

o Coliformes totais — 0s meses de maio a agosto/09 apresentaram entre 12,5% e
42,9% das amostras nao-conformes.

Néo Conformidade
NC1 -A CAGECE né&o esta cumprindo o Art. 2° da Resolugdo n° 24/2001 da ARCE.
Determinacao

D1 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada e distribuida a populacao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

D2 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada atenda aos padrbes
bacteriolégicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

7.2. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C7 - O controle operacional da qualidade da agua tratada, na saida da ETA, segundo andlises
das fichas de controle, é realizado através de analises de acordo com o seguinte programa de
amostragem: analises de cor, turbidez e pH a cada 4 (quatro) horas, e cloro a cada 1 (uma)
hora; ndo estando de acordo com o que determina a Portaria 518/04;

C8 - Uma analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio a outubro/09,
demonstra que a CAGECE ndo esta realizando a coleta minima de 2 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria 518/04.

C9 - As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente
ao longo dos meses analisados.

Nao Conformidade
NC2 -A CAGECE néo esta cumprindo o Art. 4° da Resolugdo n° 24/2001 da ARCE.

Determinacdo

D3 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da &agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Potiretama, na quantidade e freqiiéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

9. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Alceu de Castro Galvao Junior
Coordenador de Saneamento Basico da ARCE
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 22 de dezembro de 2009.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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ANEXO Il

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUICAO
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