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AGENCIA REGULADORA
ARCE DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Direta

Unidade Auditada |Unidade de Negécio Bacia Metropolitana (UN-BME)

End.: Av. Carneiro de Mendonca, s/n, Pici - CEP: 60.510-430. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-5615/5616

Contato: Eng®. Antonio Andrade de Sousa.

Localidade Municipio de Aratuba
End.: Rua Julio Pereira, 732, Centro — CEP: 62.762-000. Aratuba — CE.
Telefone: (85) 3329-1154

Contato: Francisco Elio Paz da Silva (Gestor do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/393/2009, de 21 de dezembro de 2009.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecéo |18 e 19 de janeiro de 2010

de Campo

Legislacéo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°11.445;
Lei Estadual n°14.394;
Resolu¢des ARCE n° 24/2001, 25/2001, 26/2001 e 122/2009.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condicdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia

com as legislac6es pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das a¢bes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de 4gua, medi¢cdes de pressdo, andlise
e avaliacdo documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema, identificacdo e

freqliéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada pelo Gestor do Nucleo, Sr. Francisco Elio Paz da Silva, e pela
equipe operacional do nlcleo de Aratuba, que se encarregaram de explicar a operacdo e a

funcdo de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 18/01/2010 DIA 19/01/2010
= . Entrevista e coleta de informacgdes junto
Instalacdo de equipamento de . . X ~
S ; ~ ao gerente da area comercial e inspecéo
medicdo continua de presséo na no escritério local
rede de distribui¢éo. '
Manha Visita & Prefeitura. Verificagdo do Plan_o de Prestacdo dos
Servigos.
INpBEED) ) capt~agao, adut,o.ras, Retirada de equipamento de medicdo
tratamento, estacdes elevatorias e . ~
e continua de presséo na rede de
reservatérios. 7 e
distribuicéo.
Coleta de amostras de agua na rede
de distribuicéo.
Medicao de pressao na rede de
Tarde distribuicao. -
Inspecao na casa de quimica,
laboratério, rede de distribuicdo e
reservatoérios.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010



AGENCIA REGULADORA
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

guais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional | e

Manancial/Captacao -

Operacédo e manutencao

e ETA

(simples| -

desinfecc¢éo) -

Seguranca, conservacéo e limpeza

Casa de quimica

| aharatérin

e Elevatorias -

Operacao e manutencao

¢ Reservatorios -

Operacéo e manutencao
Limpeza e desinfeccéo

Controle de Perdas

e Aducédo -

Operacao e manutencao

e Rede de Distribuicdo -

Operacao e manutencao
Continuidade
Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Gerencial * Informagbes - Nivel de universalizagéo e de perdas
Gerenciais — Plano de Exploracdo dos Servicos

Qualidade e Qualidade da Agua|- Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
Distribuida a . - i .
Populacio - Qualidade fisico-quimica da é&agua na rede de

distribuicédo
Qualidade bacteriologica da agua na saida da ETA

Qualidade bacteriolégica da &gua na rede de
distribuicdo

Controle .
da Agua Distribuida a
Populacgéo

Controle da Qualidade | —

Controle da qualidade da agua na saida da ETA

Controle da qualidade da é&gua na rede de

distribuicdo

Comercial .
Atendimento/
Almoxarifado

Escritério/Loja de| -

Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

e Servicos comerciais -

Atendimento ao usuario
Ligagdo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010




AGENCIA REGULADORA
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos
No escritdrio local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 pessoa para atendimento ao publico e
a sexta |[gerenciamento administrativo do escritdrio
14:00-18:00 (terceirizado);

1 auxiliar de operacdo e manutencdo - SAA
(terceirizado);

1 auxiliar de operacdo e manutencéo - SES
(terceirizado).

- Veiculos:

Tipo de Veiculo Quantidade

Nenhum

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Subterraneo — Pocos Tubulares (3 ativos e 4 desativados), Amazonas (1 ativo e

2 desativados) e Fonte (desativada temporariamente);

- Captacao: conjuntos motores-bomba instalados nos pocos (tubulares PT-01, PT-02 e PT-

03) e amazonas (PA-01), e estacdo elevatoria da Fonte (FT-01);

- ETA: simples desinfeccdo com Casa de Quimica instalada na laje do RAP-01 e tanque de

dosagem para aplicagcéo do hipoclorito de calcio;

- Estacdes Elevatoérias:

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 10
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) Quantidade conjunto
Estacao Elevatoéria Funcao
moto-bomba
EEPT-01 1 Recalca 4gua do poco PT-01 para o RAP-01.
EEPT-02 1 Recalca 4gua do poco PT-02 para o PA-01.
EEPT-03 1 Recalca 4gua do PT-03 para o PA-01.
EEPA-01 1+1 Recalca 4gua do poco PA-01 para o RAP-01.
EEFT-01 1 Recalca 4gua da Fonte (FT-01) para o RAP-01.
Recalca agua da rede distribuicdo para abastecer
EERD-01 (Booster) 1 _
zona alta (Mutirdo).
EEAT-01 1 Recalca 4gua do RAP-01 para a rede de distribuicéo.
Recalca a4gua dos RAP-02 e 03 para a rede de
EERD-02 (Booster) 1 o
distribuicéo.

- Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducao Extensao (m) Funcao
i Linha de aducdo entre a captacdo (FT-01, PT-01 e
Agua Bruta 1.839

PT-02) e 0 RAP-01.
- Reservatorios:

Reservatorio Localizacdo Funcao

RAP-01 Rua Joéo José Recebe agua dos pocos e da fonte, e distribui na
Pereira rede.

RAP-02 Booster Mussum - 2 | Recebe agua do RAP-01, e distribui na rede.
RAP-03 Booster Mussum - 2 | Recebe agua do RAP-01, e distribui na rede.

- Rede de Distribuicdo: tubulacdo de PVC e PEAD, perfazendo uma extensao total de
8.474,00 m.

A discriminacdo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional (RASO) (fls. 06 e 07 do Processo PCSB/CSB/
0037/2009).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e unidades operacionais do
sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 11
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Aratuba, como também os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.
7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1.Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencdo

- A captacdo é subterrdnea e esta sendo realizada por meio de elevatérias instaladas
em 3 (trés) pogos tubulares (PT-01, 02 e 03) e em 1 (um) pogo amazonas (PA-01)
(Fotos 1 a 4);

- De acordo com o Croqui esquematico apresentado pela CAGECE existem ainda 4

(quatro) pocos tubulares e 2 (dois) amazonas desativados de forma permanente;

- A fonte (FT-01) existente que auxilia o suprimento de agua do SAA de Aratuba
encontra-se no momento desativada temporariamente por problemas relacionados

com a adutora que alimenta o RAP-01 (Foto 5);
- A cerca de protecdo da area do PA-01 e PT-02 encontra-se danificada (Foto 6);

- Existe dificuldade de acesso, para faciltar os operadores durante o
desenvolvimento das atividades de manutencgéo, a area onde se localizam 0s po¢os
PA-01 e PT-02 (Foto 7);

- O poco PT-01 néo possui tampa de protecdo (Foto 8);

- A caixa de protecdo do pogo PT-03 apresenta-se com detritos (Foto 9);

- O suporte do cabeamento aéreo da alimentacdo de forca do PT-03 € de madeira

fina e flexivel (Foto 10);

- A alimentacdo elétrica da fonte (FT-01), do poste para o cachimbo encontra-se

inadequada (Foto 11).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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Lo o

Foto 1 - Manancial/ata do: PT-01.

3 ‘
1%

Foto 3 — Manancial/Captacdo: PT-03.
K = T 2

b~

Foto 4 — Manancial/Captacdo: PA-O1.

Foto 7 - Acesso a area dos pogos PA-01 e PT-
02, sem degraus.

Foto 8 — Poco PT-01 sem tampa de protecao.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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7 5
S ‘_,_‘_

Foto 10 - Cabeamento aéreo da alimentagdo
de forca do PT-03

Foto 9 - Caixa de protecdo do PT-03.

Foto 11 - Entrada daalimeta(;,éo elétrica da
fonte.

7.1.2.ETA (Simples Desinfeccao)

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A Casa de Quimica localizada na laje do RAP-01 estd com a pintura deteriorada
(Foto 12).

Foto 12 — Casa de quimica na laje do RAP-01.

- Segmento Auditado: casa de guimica e laboratério

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A ETA do SAA de Aratuba constitui-se de simples desinfeccdo por meio de uma

estacao de cloro com tanque de dosagem localizada na laje do RAP-01 (Foto 13);

- A Casa de Quimica, com estacao de cloro, localizada na laje do RAP-01 possui

laborat6rio com reagentes e equipamentos para realizagdo das andlises de turbidez,

cor, cloro residual e pH (Foto 14);

- Analisando os registros dos RECOP, identificou-se que ao longo de todo o més de

dezembro de 2009 (Quadro 1) faltou equipamento para analise do pH, problema ja

resolvido conforme demonstrado na Foto 14;

- A calibracdo dos equipamentos do laboratério é realizada por técnicos da UN-BME,

contudo, no local, ndo existiam registros de controle com as datas das calibracbes

efetuadas.

Phmetro
digital

Foto 13 - Estacdo de cloro,
dosagem, na casa de quimica. realizagdo das andlises.

tanque de|Foto 14 - Euipamentos e reagentes para a

Quadro 1 - Frequéncia da ocorréncia falta de equipamento para analise do pH na RDA,

registrada nos RECOP (fls. 08 a 15 do Processo PCSB/CSB/0037/2009).

Unidade Ocorréncia Més/Ano

Duracéo (dias)

RDA Falta de equipamento para analise do pH Dez/2009

Més todo

7.1.3.Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao
- Acelevatéria EEPA-01 apresenta os seguintes problemas:
e ndao possui identificacdo (Foto 15);
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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» apresenta dificuldades para os trabalhos de manutencdo, quanto a retirada
dos equipamentos, em razdo do acesso em degraus e da auséncia de ponte
rolante (Foto 15);
» 0 quadro de comando nado apresenta boa condi¢éo de limpeza (Foto 16);

 abomba apresenta vazamento (Foto 17); e

» falta a protecdo da jungdo motor/bomba (Foto 17).
- A elevatéria EEFT-01 apresenta os seguintes problemas:

» ndo possui identificagdo (Foto 18); e
e 0 quadro de comando ndo apresenta boa condicado de limpeza e esta com a

pintura deteriorada (Foto 19).
- A elevatéria EEAT-01 apresenta os seguintes problemas:

* ndo possui identificacdo (Foto 20);
* 0 quadro de comando nao possui horimetro (Foto 21); e

e nao possui bomba reserva (Foto 20).
- A elevatdria EERD-01 (Booster) apresenta os seguintes problemas:

e 0 quadro de comando ndo possui horimetro (Foto 22);

* nado possui bomba reserva (Foto 23);

* conjunto motor bomba sem base de fixacdo (Foto 23);

e rampa de acesso a estacao elevatéria inadequada (Foto 24);

* lancamento de esgoto na area da estacdo elevatdria, proveniente de
edificagBes vizinhas (Foto 25); e

e caixas de registros sem tampas completas (Foto 26).
- A elevatdria EERD-02 (Booster) apresenta os seguintes problemas:

* nao possui identificacdo (Foto 27);
* 0 quadro de comando ndo possui horimetro;
* nao possui bomba reserva (Foto 28); e

» caixa de prote¢do da bomba encontra-se inundada (Foto 28).

- O quadro de comando da elevatdria EEPT-01 ndo apresenta boa condicdo de

limpeza e a pintura esta deteriorada (Foto 29);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 16

RF/CSB/0004/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
- A bomba reserva da EEFT-01 encontrava-se em manutencdo na UN-BME, de

acordo com informagdes do operador, embora a estacdo elevatéria estivesse
paralisada em razdo de problemas relacionados com a adutora de recalque;

- As estacoes elevatorias EEAT-01 e EERD-01 (Booster) sdo automatizadas.

Foto 15 — Degraus de acesso a EEPA-01.

Foto 17 - Bomba da EEPA-01 com vazamento Foto 18 - EEFT-01 sem identificacao.
e sem a protecéo da juncéo. |

- — _7““1—_.

iy
i

Foto 20 - EEAT-01 sem identificacdo e sem

Foto 19 - Quadro de comando da EEFT-01.
bomba reserva.
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e

Foto 21 - Quadro de comando da EEAT-01{Foto 22 - Quadro de comando da EERD-01
sem horimetro. sem horimetro.

g

Foto 25 - Langamento de esgoto na area da|Foto 26 - Caixas de registros com tampas
EERD-01. _ incompletas na EERD-01.

Foto 27 - EERD-02 sem identificaéo. ~ |Foto 28 - EERD-02 sem bomba reserva e
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caixa de prote¢do inundada.

Foto 29 — Quadro de comando da EEPT-01.

7.1.4.Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- O reservatério RAP-01 apresenta:
» Pintura deteriorada, inclusive da fachada principal de acesso ao reservatorio
(Fotos 12 e 30);
* Sinais de vazamento (Foto 30);
¢ Furos na laje — tubulacdo de entrada (Foto 31);
» Vazamento no registro de saida (Foto 32);
e Caixa de protecdo da tubulacdo de saida quebrada (Foto 33).
- Os reservatérios RAP-02 e RAP-03 apresentam:
« Falta de identificacéo e de cerca de protecdo na area (Foto 34);
e Sinais de vazamento (Foto 34);

e Pintura deteriorada (Foto 34);

Falta de escada de acesso externo (Foto 34);
¢ Falta de guarda corpo na laje de cobertura (Foto 34);

* Auséncia de tubulagéo de ventilagéo (Foto 34).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 19

RF/CSB/0004/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

: DO ESTADO DO CEARA

() w2 ES
1 ‘ i, -ﬂ"‘

Foto 30 — RAP-01: pintura deteriorada e sinais

Foto 31 - RAP-01: furo na laje.
de vazamento.

" -

FotpFafo. BAP- AP FOAP \GRamealgend. e 5o = RAP-01: caixa de protecdo da

Safda, caixa de protecao mundada. tubulacdo de saida quebrada.
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- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- Segundo informacg8es do nucleo de Aratuba, a limpeza dos reservatérios € realizada
semestralmente, embora ndo conste registro nos RECOP. A Ultima realizada foi em
outubro de 2009 de acordo com as informacdes locais, sem no entanto apresentar a

documentacdo comprobatoria;

- As condic¢des de limpeza da area dos RAP-02 e RAP-03 nédo séo boas (Foto 34).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A agua utilizada na lavagem dos reservatorios, de acordo com informacgdes locais,

nao é medida ou estimada;

- Os reservatorios RAP-02 e RAP-03 ndo possuem dispositivo para controle de nivel,

embora exista automacao.

7.1.5.Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencéo

- A adutora de agua bruta possui macromedidores na saida dos pocos PA-01, PT-01
e PT-02 (Fotos 35 e 36).
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Foto 35 - Caixa do macromedidor da linha do
PA-01 e PT-02.

Foto 36 — Caixa do macromedidor do PT-01.

7.1.6.Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacao e manutencao

- Na rede de distribuicdo de Aratuba existem varios registros de manobra e 4 (quatro)

registros de descarga;

- O registro de descarga localizado na Rua Mussum 1 em frente ao n°® 202 encontra-

se totalmente encoberto (Foto 37);

- Foi constatada a existéncia de registro de descarga, recentemente construido,

localizado na Rodovia Julio Coacy Pereira proximo a Fonte (Foto 38).

Foto '3 — Registro de descarga totalente E Redi de d
encoberto na Rua Mussum 1 em frente ao n° oto .38 i egistro € descarga (novo) na
202 Rodovia Julio Coacy Pereira proximo a Fonte.

- Segmento Auditado: continuidade

- O gestor do nucleo, operadores e moradores afirmam que o SAA de Aratuba nao
apresenta descontinuidade em seu fornecimento. Afirmacdo esta, que corrobora
com os registros da Planilha Mensal de Atendimento, encaminhada pela CAGECE,
do periodo de outubro a dezembro/09, as quais mostram apenas 2 (duas)
solicitagBes referente a reclamagfes de falta de 4gua ou baixa pressdo no més de
outubro/09 (Anexo I).

- Adicionalmente, verificando os resultados das medi¢Bes continuas de pressédo na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre as 09:15 do dia
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18/01/2010, e as 07:45 do dia 19/01/2010, nao ocorreu falta de dgua no enderecgo
Rua Jodo José Pereira, 09 (FUNASA) — Centro, considerada uma éarea elevada e

atendida pela elevatéria EEAT-01.

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Aratuba ndo apresenta

descontinuidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pelo Nucleo, sobre contas emitidas onde consta o nimero de ligacdes
com e sem hidrébmetros, ativas e inativas, no periodo de outubro a dezembro/2009
(Anexo II). Observando o Quadro 2, constata-se que o indice de hidrometracéo
nominal é de 98,59%, no ultimo més (dezembro) do periodo analisado, evidenciando
gue existem 14 ligacdes reais sem hidrémetros instalados, com consumo menor que
20 m3.

N&o existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicéo.

Quadro 2 - indice de Hidrometracéo do SAA de Aratuba.

Més/Ano Ligacdes Reais com LigacOes Reais sem indice de Hidrometragéo
Hidrémetros Hidrémetros Nominal (%)
Set/2009 961 5 99,48
Out/2009 959 1 99,90
Nov/2009 963 17 98,27
Dez/2009 981 14 98,59

- Segmento Auditado: pressbes disponiveis na rede

A ARCE realizou medi¢g8es instantaneas de pressédo disponivel na rede, no dia
18/01/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 3,
demonstram que 4 (quatro) das 5 (cinco) medicdes efetuadas situou-se fora da faixa
de 10 a 50 mca, prevista no artigo 35 da Resolucdo ARCE n° 26/2001.

Quadro 3 - Resultados das medi¢bes instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicéo, realizadas pela ARCE no dia 18/01/2010.
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Pressao
. Hora da Dinamica
Ponto Local da Medicao
¢ Medigio | Medida
(m.c.a.)
1 Rua Julio Pereira, 304 - Centro - Prefeitura Municipal de 14:30 6.00
Aratuba
2 Conjunto Habitacional Coacy Pereira - Rua | 14:50 1,40
3 Rua do Mussum 1 - FUNASA, 2 15:10 4,50
4 Rua Joao Jose Pereira, 205 - Centro 15:25 33,00
5 Rua Julio Pereira - FORUM 15:55 5,10

- A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo as 09:15 do dia 18/01/2010, e retirada as 07:45 do dia 19/01/2010,
do aparelho datalogger, no endereco Rua Jodo José Pereira, 09 (FUNASA) -

Centro;

- Os resultados apresentam pressfes positivas variando de 17,0 a 37,0 m.c.a.,

conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes que atendem o artigo
35 da Resolucao da ARCE n° 26/2001;

- Observa-se que os resultados da medicdo continua de presséao, obtidos por meio do

data-logger, por estar em &rea préoxima e de influéncia direta da EEAT-01 (injeta

adgua diretamente na rede de distribuicdo), apresentam valores bem superiores aos

das pressdes instantaneas;

- Avariacao de pico de pressao apresentada no Grafico 1, principalmente no periodo
de 01:15 a 07:45 horas do dia 19/01/2010, pode ser resultante do processo de

automatizacdo da EEAT-01.
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Grafico 1 - Monitoramento da pressao com instalagdo as 09:15 do dia 18/01/2010, e retirada as 07:45 do dia 19/01/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Jo&o José Pereira, 09 (FUNASA) - Centro.
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Pressao minima exigida pelo artigo 35 da Resolugdo ARCE n° 26/2001
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1.Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacdo

- Em agosto/09 (ver Quadro 4), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
98,51% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de &agua foram,
respectivamente, 87,09% e 84,68%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 11,42% da populagdo ndo estd utlizando o servico de

abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 4, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real e o indice de
atendimento ativo diminuiram 2,75 e 3,12 pontos percentuais, respectivamente,
enguanto que o indice de cobertura de agua permaneceu praticamente constante,
no periodo de marco a agosto/09, apresentando uma pequena variacao percentual

da ordem de 0,28 entre o0 maior € 0 menor.

Quadro 4 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Aratuba.

Indice de Indice de P
: . Indice de
A Atendimento | Atendimento
Més/Ano s X Cobertura de
Real de Agua| Ativo de Agua (%)
(%) Agua (%)
mar/2009 89,84 87,80 98,64
abr/2009 89,75 87,91 98,65
mai/2009 89,78 87,56 98,65
jun/2009 89,71 87,31 98,37
juli2009 89,56 86,78 98,37
ago/2009 87,09 84,68 98,51

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: nivel de perdas

- Em todo o periodo de setembro a dezembro/09 (ver Quadro 5), o indice médio de
perdas no faturamento foi positivo (24,36%) significando uma reducédo no volume
faturado (19,59%) quando comparado com o volume distribuido, caracterizando
perdas de ordem fisica (ex. vazamentos) e nao fisica (ex. sub-medi¢cdo, consumo
presumido) relacionadas ao volume distribuido/faturado, equivalendo a 8.568 m3 de
reducdo no volume distribuido efetivamente ndo faturado, conforme coluna 5 do
Quadro 5.

Quadro 5 - indices de perdas no faturamento de 4gua para o municipio de Aratuba.
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10.478,00 30,40 -23,32
out/09 10.705,00 9.125,00 17,32 - 1.580,00 -1476
nov/09 10.871,00 8.987,00 20,9% - 1.884,00 -17,33
dez/09 11.684,00 9.023,00 29,49 - 2.661,00 -22,77
Total 43.738,00 35.170,00 24,36 - 8568,00 -1959

- No més de dezembro/09 (ver Quadro 6), embora sem o devido conhecimento das
razbes dos cortes efetuados nas ligacdes de agua, observa-se pequeno percentual

de ligacdes cortadas (0,7%) representando um nivel de inadimpléncia baixo.

Quadro 6 - Situacéo das ligacdes de dgua no municipio de Aratuba.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concesséao celebrado entre o municipio de Aratuba e
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano de
Exploracdo dos Servicos 1/6, referente ao periodo entre 02/03/2003 e 01/03/2010
(Anexo III).

- A verificagdo do cumprimento das metas do Plano de Exploracdo existente foi
realizada em inspecéo de campo no dia 18/01/2010 no SAA de Aratuba, estando os

fatos apurados, resumidos no Quadro 7.

Quadro 7 — Resultados da verificacdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploracéo 1/6.
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Plano de
Expg:‘?“ Periodo Metas Situagdo em 17/12/2009 Conclusdo
Servicos
I,ndlce de col?ertura de indice de cobertura de agua de 98,51% (SIG .
agua por numero de | 2go/09) Realizado
domicilios de 98,00% 9 '
02/03/2005 EXQCUQ&O de 350
1/6 a metros de rede de
01/03/2010 | distribuicdo de agua|O gerente do nucleo nédo soube informar se Sem
no Loteamento | o servigo foi realizado ou nao pela CAGECE informacio
Antonio Carlos, | em conjunto com a Prefeitura &

atendendo a 69
ligacdes de 4gua

As metas do primeiro Plano (1/6) quanto ao indice de cobertura foram cumpridas,
entretanto ndo ha informacfes acerca da execucdo da rede (350 m) e as ligacdes
de agua (69);

Contudo, os Planos de Exploracdo dos Servigos apresentados pela CAGECE,
segundo avaliado pela CSB, visa somente o atendimento ao crescimento vegetativo
do sistema para os cinco anos subsequentes, uma vez que apresenta como meta
apenas a manutencdo dos indices de cobertura ja existentes (dgua e esgoto).
Salienta-se que os planos guingienais estdo inseridos no horizonte de duracdo da
concessdo, que é de 30 anos. Ademais, os planos ndo atendem ao contelddo
minimo exigido pela Resolucdo n° 26/2001, ja que ndo foram definidos, entre outros
aspectos, as estratégias de operacao, a previsdo das expansdes e 0s recursos para

investimentos.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP (ver
Quadro 8), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram resultados conformes em relacdo aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004;
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- A CAGECE deixou de apresentar as médias mensais do pH dos meses de julho a

dezembro/2009 e do ferro total dos meses de janeiro a maio/2009 e de julho a
dezembro/2009.

Quadro 8 - Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Aratuba.

. g
£ 3 L 3
T 5T i =) 69
= g3 g2 e £ & E
Més/Ano = = 8 <)
(3] =)
(6}

Valor |P-518/04] Valor |P-518/04] Valor |P-518/04] Valor |P-518/04] Valor |P-518/04
jan/09 6,41 OK 0,00 OK 0,31 OK - - 1,06 OK
fev/09 6,34 OK 0,00 OK 0,30 OK - - 1,08 OK
mar/09 6,46 OK 0,00 OK 0,32 OK - - 1,08 OK
abr/09 6,73 OK 0,00 OK 0,28 OK - - 1,04 OK
mai/09 6,69 OK 0,00 OK 0,32 OK - - 1,04 OK
jun/09 6,37 OK 0,00 OK 0,30 OK 0,02 OK 1,04 OK
jul/o9 - - 0,00 OK 0,34 OK - - 1,05 OK
ago/09 - - 0,00 OK 0,25 OK - - 1,03 OK
set/09 - - 0,00 OK 0,19 OK - - 1,04 OK
out/09 - - 0,00 OK 0,15 OK - - 1,04 OK
nov/09 - - 0,00 OK 0,14 OK - - 1,05 OK
dez/09 - - 0,00 OK 0,13 OK - - 1,05 OK

Legenda:

OK - Média M ensal em conformidade com os padrées estabelecidos pela P ortaria M S 518/04
NOK - Média M ensal ndo-conforme comos padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 16 a 36 do Processo PCSB/CSB/0037/2009), provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades em relacdo aos padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004 (ver Quadro 9 e Anexo IV):

e Turbidez — os meses de marco, abril e maio/2009 apresentaram entre 10,0% e
28,6% das amostras nao-conformes;
* Ferro Total — o més de outubro/2009 apresentou 100% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Aratuba pela CAGECE, no periodo de janeiro a
dezembro/09, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amonia Nitrito Nitrato Sulfato Aluminio Fluoreto Sédio
’\ﬁi/ < O g < (€] ;\S < g < O g (] g < (6] ;\o\ g < O g (] ;\S < [©] ;\O\ O § O g < (©) ;\o\ < O ;\3
S EAF AR el ER EA EE ER ER PR RN ES PR E E BN N S P N N PN N N N N b B S o R S o R A
jan/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
fev/i09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
mar/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 |143) 7 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
abr/09 10 0 00 ] 10 0 00 ] 10 1 |100] 10 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0
mai/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 2 286 7 0 0,0 2 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
jun/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
jul/o9 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 ] 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0
ago/09 | 12 0 00 | 12 0 00 ] 12 0 00 | 12 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 L 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
set/09 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 ] 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 1 Jw0,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0
dez/09 | 10 0 00 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 9 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 1 0 0,0 0 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional UNBME
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras néo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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- Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (Anexo V),

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/08 a

dezembro/09, apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacdo aos
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10):

e Turbidez — os meses de dezembro/08 e marco a maio/09 apresentaram entre
1,4% e 4,3% das amostras nao-conformes.
Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Aratuba e

indices de N&o-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre segundo
registros do SISAGUA

Turbidez Cloro Residual Livre

o N° de o N° de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N ;:tal Amostras Inc

N&o- N&o-

POMEETES Conformes AIESIEE Conformes

(%) (%)
dez/08 72 1 1,4 72 0 0,0
jan/09 70 0 0,0 70 0 0,0
fev/09 64 0 0,0 64 0 0,0
mar/09 70 1 1,4 70 0 0,0
abr/09 70 1 1,4 70 0 0,0
mai/09 70 3 4,3 70 0 0,0
jun/09 68 0 0,0 90 0 0,0
jul/09 72 0 0,0 73 0 0,0
ago/09 70 0 0,0 70 0 0,0
set/09 70 0 0,0 69 0 0,0
out/09 70 0 0,0 45 0 0,0
nov/09 68 0 0,0 68 0 0,0
dez/09 72 0 0,0 71 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n°
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 37 a 50 do Processo PCSB/CSB/0037/2009), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro a dezembro/09,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades em relacdo aos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11 e Anexo VI):

e Turbidez - o més de margo/09 apresentou 10,00% das amostras nao-
conformes;
e Cor Aparente - 0 més de abril/09 apresentou 12,5% das amostras nhao-

conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 31

RF/CSB/0004/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Aratuba pela CAGECE, nos meses de janeiro a dezembro/09, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

e pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Huoreto
Ano NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
jan/09 6 0 0,0 6 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
fevi09 6 0 0,0 6 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
mar/09 6 0 0,0 6 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 1 12,5 11 0 0,0 11 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/09 6 0 0,0 6 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
jun/09 5 0 0,0 5 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
jul/09 5 0 0,0 5 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
ago/09 5 0 0,0 5 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
set/09 5 0 0,0 5 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
out/09 6 0 0,0 6 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 5 0 0,0 5 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional UNBME

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo as informagdes do SISAGUA (Anexo V), as amostras das analises fisico-
quimicas coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/08 a dezembro/
09, apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 12):

e Turbidez — o més de marco/09 apresentou 10,00% das amostras nao-

conformes.

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Aratuba e Indices de N&o-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

| Turbidez | Cloro Residual Livre
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Més / N° Total N° de N° Total N® de
Amostras Inc Amostras Inc
Ano de ~ de ~
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
dez/08 10 0 0,0 72 0 0,0
jan/09 10 0 0,0 72 0 0,0
fev/09 10 0 0,0 66 0 0,0
mar/09 10 1 10,0 72 0 0,0
abr/09 10 0 0,0 70 0 0,0
mai/09 10 0 0,0 72 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 70 0 0,0
jul/o9 10 0 0,0 72 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 72 0 0,0
set/09 10 0 0,0 70 0 0,0
out/09 10 0 0,0 72 0 0,0
nov/09 10 0 0,0 70 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 72 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n°®
total de amostras)
- No dia 18/01/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Aratuba
(ver Quadro 13).

~

Quadro 13 - Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Aratuba relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 18/01/2010.

Tipo do H d
Ponto Local de Coleta Ponto da ora da
Coleta

Amostra

1 Rua Julio Pereira, 304 - Centro - Prefeitura Municipal de Aratuba PC 14:30

2 Conjunto Habitacional Coacy Pereira - Rua | PN 14:50

3 Rua do Mussum 1 - FUNASA, 2 PN 15:10

4 Rua Joao Jose Pereira, 205 - Centro PG 15:25

5 Rua Julio Pereira - FORUM PC 15:55

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE na
campanha do dia 18/01/2010 (fls. 53 a 67 do Processo PCSB/CSB/0037/2009),
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apresentaram conformidade em relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria 518/04 (ver Quadro 14).

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria 518/04, que é de 1,5 mg/L,
contudo, a GECOQ e o NUTEC apresentaram, respectivamente, 5 (cinco) e 1 (um)

valor fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 14 - Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de Aratuba pela ARCE em

conjunto com a CAGECE (fls. 53 a 67 do Processo PCSB/CSB/0037/2009), na campanha de 18/01/2009, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

& g =
N < i B °
s e g - g2 32 52 §32 g2 gz g2 £a | 22 g2
o |3 o g5 8 T = S ) FIR=) =) 2> ) = [ © D ==) 5
513 Ef 5 = <= 2 E o E 2 E = £ = E = E EE EE 5 E s E
g |° @ = = 3] ° 5 a @ Z Z 2 2
S |o - Q ° L
o |T ] o 9
2o |o ° (]
c | = °
P 2
o . < i <t . < : <t . < i <t . < . < i < . < . < i < i <t
- = 1812181518 g = £ = = g £ gl1=1¢g g g | 5 = = ENERERERE
9] ) o]
3|13 |85 |83 3 B 3 b 3 s 3 5| 8|5 3 5 |8 5 S I T =R B v
g a & a e a fez a g a T a (2 a g a (2 a (2 a e a & a & a
o 1 569854 A ND OK | 50 OK | 6,64| OK 50,88 OK 1,0 OK 0,14 OK 99,51 OK 26 OK ND OK | 1,48 OK ND OK |0,05] OK |0,12]| OK
(LiJ, 2 569856 A ND OK | 50 OK ]6,93] OK 49,90 OK 0,8 OK 0,05 OK 97,56 OK 25 OK ND OK ]1,32 OK ND OK ]002] OK |0,11] OK
o |3 569859 A ND OK | 5,0 OK |6,71| OK 45,98 OK 0,5 OK 0,08 OK 97,56 OK 24 OK ND OK | 0,74 OK ND OK ND OK |0,13| OK
5 4 569861 A ND OK | 5,0 OK | 6,87 | OK 46,96 OK 0,9 OK 0,10 OK 95,61 OK 26 OK ND OK | 1,44 OK ND OK ND OK | 0,12 | OK
5 569865 A ND OK | 50 OK | 6,63| OK 49,90 OK 1,0 OK 0,17 OK 97,56 OK 25 OK ND OK | 1,44 OK ND OK | 0,03] OK |0,12]| OK
1 0047 /10 1,00 OK | 1,0 OK |6,62| OK 57,5 OK 1,0 OK ND OK - - - - - - 39 OK - - - - ND OK
‘u"J‘ 2 0048 /10 ND OK ND OK |6,67| OK 56,5 OK 0,8 OK ND OK - - - - - - 54 OK - - - - 0,3 OK
'5 3 0049 /10 ND OK ND OK |6,75| OK 52,0 OK 0,5 OK ND OK = = o = = = 4,0 OK o = = = ND OK
Z 14 0050 /10 ND OK ND OK 16,70 ] OK 52,5 OK 0,9 OK ND OK = = o = = = 4,4 OK o = o o 0,6 OK
5 0051 /10 ND OK ND OK ]6,68] OK 57,0 OK 1,0 OK ND OK - - - 5 - - 6,0 OK - 5 - - ND OK
Legenda:
ND -nao detectado
OK - Amostraem conformidade comos padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conforme comos padroes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Seamento Auditado: qualidade bacteriolégica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 16 a 36 do Processo PCSB/CSB/0037/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro a dezembro/09,

apresentaram conformidades em relagdo aos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 518/04 (ver Quadro 15).

Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Aratuba pela CAGECE, no periodo de janeiro a dezembro/Q9, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan/09 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/09 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/09 7 0 0,0 7 0 0,0
abr/09 10 0 0,0 10 0 0,0
mai/09 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/09 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/o9 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pela P ortaria MS 518/04

INC -indice de ndo-conformidade (n?de amostras ndo-conformes x 100/ netotal de amostras)

- Segundo informagbes do SISAGUA (Anexo V), os resultados dos exames

bacteriolégicos provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

dezembro/08 a dezembro/09, apresentaram as seguintes hao-conformidades em

relacdo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 16):

* Coliformes Totais — o0 més de dezembro/08 apresentou 10,00% das amostras

nao-conformes.
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Quadro 16 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida da ETA do SAA de
Aratuba e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

~ N° Total N* de N° Total Ik
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

N&o- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
dez/08 10 1 10,0 10 0 0,0
jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
few09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 10 0 0,0 10 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 10 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n°
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 37 a 50 do Processo PCSB/CSB/0037/2009), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro a dezembro/Q9,
apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 17):

* Coliformes Totais - 0s meses de abril, maio e novembro/09 apresentaram 10,0%

das amostras ndao-conformes.
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Quadro 17 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Aratuba pela CAGECE, no periodo de janeiro a dezembro/Q9, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04

Més | Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/09 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/09 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/09 10 1 10,0 10 0 0,0
mai/09 10 1 10,0 10 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/o9 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 10 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 10 1 10,0 10 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional UNBM E

NTA - nimero total de amostras no més

ANC -amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pela P ortariaMS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n2de amostras ndo-conformes x 100/ netotal de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos registrados no SISAGUA (Anexo V),
provenientes de amostras coletadas no sistema de distribuicdo, no periodo de
dezembro/08 a dezembro/Q09, apresentaram as seguintes nao-conformidades em

relacdo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 18):

* Coliformes Totais - os meses margo, abril, maio e novembro/09 apresentaram

10,0% das amostras nao-conformes.

Quadro 18 - Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Aratuba e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
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Coliformes Totais Escherichia coli

" N° Total N* e N° Total e
Més / Ano Ja Amostras Inc & Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
dez/08 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/09 10 0 0,0 10 0 0,0
few09 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/09 10 1 10,0 10 0 0,0
abr/09 10 1 10,0 10 0 0,0
mai/09 10 1 10,0 10 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/09 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 10 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 10 1 10,0 10 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 10 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x
100 / n° total de amostras)

Quadro 19 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuichio do SAA de Aratuba pela ARCE (fls. 53 a 67 do Processo
PCSB/CSB/0037/2009), na campanha de 18/01/2010, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04

< Coliformes
2 % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% g Ry (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
5 | 3 o Laudo (NMP/200mL)
E<] [e)
= =
8 Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
w 1 570734 A AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 570736 A AUSENCIA OK AUSENCIA OK
[T} 3 570739 A AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 570741 A AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 570745 A AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0047 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0048 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 3 0049 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 0050 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0051 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do P roduto - GECOQ
Legenda:
OK  -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04

NOK - Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04

Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de

distribuicdo, constata-se que apenas uma amostra ndo-conforme, detectada no
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SISAGUA (Quadro 18), ndo foi registrada nos laudos fornecidos pela CAGECE
(Quadro 17).

Em razdo dos resultados conformes apresentados nos Ultimos meses e na coleta
conjunta, ARCE/CAGECE, a qualidade da agua esta em conformidade com a Portaria
MS 518/04.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE, ja que o cumprimento total da Portaria 518/04 sera

objeto de processo especifico.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da &gua na saida da ETA

- Segundo informagcdes do operador, o controle operacional na saida da ETA, da
qualidade da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas,
estando a freqiéncia de analises do programa de acordo com o que determina a
Portaria 518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro a
dezembro/09, demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de andlises
mensais exigida, contudo, as amostras ndo estdo distribuidas uniformemente,
resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais
para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria 518/04 (ver
Quadro 20).

Quadro 20 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Aratuba, no periodo de janeiro a
dezembro/09.
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Més | N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Total
Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/09 2 2 1 2 7
fevi09 2 1 2 2
mar/09 2 1 2 2
abr/09 4 2 2 2 10
mai/09 2 1 2 2 7
jun/09 2 2 2 1 7
jullo9 3 3 2 2 10
ago/09 4 4 2 2 12
set/09 2 3 2 3 10
out/09 2 1 1 4 8
nov/09 2 2 3 1 8
dez/09 3 2 3 2 10

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (fls. 37 a 50 do
Processo PCSB/CSB/0037/2009) e do numero de amostras realizadas para analise
de turbidez apresentadas no SISAGUA (Anexo V), provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/08 a dezembro/09,
demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria 518/2004 (ver Gréfico 2).

Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Aratuba, no periodo de dezembro/08 a dezembro/
09 conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
guimicos.
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Em N° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) ——1 N° de Amostras Turbidez (SISAGUA) e Portaria 518/04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 37 a 50 do Processo
PCSB/CSB/0037/2009) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo

SISAGUA (Anexo V), em relacdo aos exames bacteriol6gicos e as andlises do cloro

residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de dezembro/08 a dezembro/09, demonstra que a CAGECE vem atendendo

o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 3);

- Analisando o Quadro 21, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.

Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Aratuba, no periodo de dezembro/08 a dezembro/

09 conforme Portaria MS 518/04, com relacdo ao numero de amostras dos exames

bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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[ N° de Amostras Bacteriolégicas (SISAGUA) C—3 N° de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)

B N° de Amostras Bacteriologicas (Laudos CAGECE) =3 N"° de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
s Portaria 518/04

Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Aratuba, no periodo de janeiro a
dezembro/09.

Més | N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a23  Dias 24a31
jan/09 2 2 4 2 10
fev/09 4 3 2 1 10
mar/09 2 4 2 2 10
abr/09 4 2 2 2 10
mail09 2 2 4 2 10
jun/09 2 3 4 1 10
jul/o9 3 3 2 2 10
agol/09 2 3 4 1 10
set/09 2 2 3 3 10
out/09 2 2 3 3 10
nov/09 2 4 3 1 10
dez/09 3 2 3 2 10

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1.Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Julio

Pereira, 732 - Centro, com as fun¢cdes operacionais e de atendimento aos usuarios e
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onde se localiza o almoxarifado do SAA de Aratuba, mas néo existe placa indicativa

de funcionamento de escritorio para atendimento a clientes (Fotos 39 e 40);

- Os materiais e equipamentos sdo armazenados no almoxarifado por meio de fichas
de controle (Foto 40);

- Os forros do teto da sala atras da recepcao e do almoxarifado estdo danificados
(Fotos 41 e 42);

- O mobiliario do escritério ndo possui condi¢cdes favoraveis para uso (Foto 43).

Foto 39 — Escritorio d_e_ _a_tendimento: fachada.

Foto 41 - Forro do teto da sala atrds da
recepcao.

Foto 42 - Forro do teto do almoxarifado.

Foto 43 — Mobiliario do Escritéio.
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7.5.2.Servicos Comerciais

- Seomento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Aratuba opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Nao esta sendo fornecido o protocolo aos usuarios que promovem solicitacdes de

servicos;

- As Ordens de Servigos (OS) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritério local e
preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 9 (nove) Ordens de Servico
(Anexo VII), constatando-se em todas elas o preenchimento incorreto em campos

diversos:

Quadro 22 — Incorregdes no Preenchimento das Ordens de Servigos Analisadas.

Conserto de vazamento de rede Trav. José Aquino Pereira - Pavimento da rua e Dados informativos
Conserto de vazamento kit cavalete Rua SDO, 02 - Numero da SS, N°. do hidrémetro e outros
Conserto de vazamento ligacdo predial Rua José Aquino Pereira - Numero da SS, N°. do hidrémetro e outros

Ligagdo nova Rua Lourival Pereira 17019592 Pavimento da rua, Mensagem da SS e Hora

Conserto de vazamento de rede Rua Sebastido M. de Araujo - Pavimento da rua e Dados informativos

Ligacdo nova Rua SDO, 01, SN 16990321 Pavimento da rua e Mensagem da SS

Ligacé@o nova Rua A Conjunto COHAB 16990291 Pavimento da rua e Mensagem da SS

Conserto de vazamento de rede Rua Sebastido M. de Araujo - Pavimento da rua e Dados informativos

Conserto de vazamento de rede Rua Cel. Augusto Cordeiro - Pavimento da rua e Dados informativos

- As 9 (nove) Ordens de Servico analisadas (Anexo VII) atendiam o prazo

estabelecido para execucéo;

- Nao existem informacdes de prazos de atendimento para execugdo dos servicos de
conserto de vazamento e de ligagcbes de agua para o municipio de Aratuba no

Sistema de Informagdes Regulatorias de Agua e Esgoto - SIRAE.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua
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- Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimentos para escolha do usuério. A opcdo de seis datas somente é oferecida

caso o cliente solicite a alteracdo da data do vencimento de sua fatura;

- A comunicacdo de corte de ligacdo € realizada através da fatura, apresentando um
prazo de 7 (sete) dias corridos para a regularizagdo do débito, caso contrario, 0
corte sera efetuado. Contudo, o artigo 40 da Lei n°11.445/07 exige que a suspensao
dos servicos por inadimplemento do usuério do servico de abastecimento de dgua e
do pagamento das tarifas, serd precedida de prévio aviso ao usuario, nao inferior a
30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao. Esta ndo conformidade ja esta
sendo tratada através do processo PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios
Diferenciados para Corte por Débitos.

- Segmento Auditado: faturamento

- As leituras sao realizadas com a utilizagcdo do Palm. Na inspe¢do de campo foram
selecionadas, espagadamente no municipio, 10 inscricbes (Anexo VIII), para
verificagdo do histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leitura analisados.
Os intervalos analisados séo pertinentes ao periodo de julho/09 a janeiro/10. O
intervalo minimo foi de 27 (vinte e sete) dias e o méximo de 35 (trinta e cinco) dias.
O Grafico 5 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do
Art. 89 da Resolucdo n° 25/2001 da ARCE.

Grafico 5 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Aratuba pertinentes ao
periodo de julho/09 a janeiro/10.
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Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
@27 - 33 dias

0> 33dias

o,o
Conclui-se que, 11,7% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 89 da Resolucdo n°25/2001 da ARCE, e se apresentaram fora
do prazo por até 2 dias (no caso do intervalo de 35 dias), ou seja, em algumas
inscricbes as leituras ndo estdo sendo realizadas mensalmente, portanto, €
necessario que a CAGECE se adeque e cumpra 0s prazos para intervalos de

leituras.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1.

Manancial / Captacao

CONSTATACAO

Cl-

C2-

C3-

Cc4-
C5 -
C6 -

C7 -

A fonte (FT-01) existente que auxilia o suprimento de agua do SAA de Aratuba
encontra-se no momento desativada temporariamente por problemas relacionados
com a adutora que alimenta o RAP-01.

A cerca de protegéo da area do PA-01 e PT-02 encontra-se danificada.

Existe dificuldade de acesso, para facilitar os operadores durante o desenvolvimento
das atividades de manutencéo, a area onde se localizam os pogos PA-01 e PT-02.

O pogo PT-01 ndo possui tampa de protegao.
A caixa de protecdo do poco PT-03 apresenta-se com detritos.

O suporte do cabeamento aéreo da alimentagéo de forca do PT-03 é de madeira fina e
flexivel.

A alimentacdo elétrica da fonte (FT-01), do poste para o cachimbo encontra-se
inadequada.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nédo estd cumprindo os artigos 28, 29 e 72 da Resolucdo n° 26/2001,
transcritos a seguir:
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Resolucdao ARCE n° 26/2001

“Art 28 - A operagcdo e manutencdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sédo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, que devera
planejar e executar programas de manuteng8o preventiva e corretiva, cujos objetivos serdo
implementar, substituir ou reabilitar as redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto,
elevatdrias, estagbes de tratamento e demais componentes do sistema, necessarios a eficiente
prestacéo dos servicos.”

“Art 29 - O PRESTADOR DE SERVICOS executarda todos os servicos de operacgéo,
manutencdo, execucdo de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia, devendo
sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas e
obedecendo rigorosamente as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

Paragrafo unico - Sera de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS o
cumprimento das normas pertinentes e metodologias construtivas e de sinalizacdo, que
evitem acidentes com pessoas, bens e meio ambiente, durante os servicos que venha a
executar diretamente ou por prepostos.”

“Art. 72 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera na fase de elaboragcéo dos projetos obter as
licencas pertinentes dos mesmos e, para a execu¢do das obras, obter todas as demais licengas
que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes,
bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos
orgéos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas
brasileiras que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construcao
guanto na de operacdo.”

Determinacao

A1l -A CAGECE, com relacdo ao manancial/captagéo do SAA de Aratuba, deve providenciar:

- Ativagcdo da fonte (FT-01), que auxilia o suprimento de agua do SAA de Aratuba,
solucionando os problemas relacionados com a adutora que alimenta o RAP-01;

- Conserto da cerca de protecdo da area do PA-01 e PT-02;

- Instalacdo de degraus no acesso da area onde localizam-se os pocos PA-01 e PT-02
facilitando o desenvolvimento das atividades de manutencéo pelos operadores;

- Instalagéo da tampa de prote¢éo do poco PT-01;
— Limpeza da caixa de protecéo do poco PT-03;

- Instalacdo de poste para suporte do cabeamento aéreo da alimentacdo de forca do PT-
03;

- Adequacao da alimentacéo elétrica da fonte (FT-01), do poste para o cachimbo.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2. ETA (Simples Desinfeccao)

CONSTATACAO

C8 - A Casa de Quimica localizada na laje do RAP-01 esta com a pintura deteriorada.

C9 - A calibracdo dos equipamentos do laboratorio é realizada por técnicos da UN-BME,
contudo, no local, ndo existiam registros de controle com as datas das calibracfes
efetuadas.
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Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 28, 29 e 72, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

A2 -A CAGECE, com relacdo a ETA (Simples Desinfeccdo) do SAA de Aratuba, deve

providenciar:
- Pintura da Casa de Quimica localizada na laje do RAP-01;

— Fichas de controle no local, com as datas das calibracdes efetuadas nos equipamentos
do laboratorio.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C10 - A elevatéria EEPA-01 apresenta 0s seguintes problemas:

* n&o possui identificacéo;

« apresenta dificuldades para os trabalhos de manutencdo, quanto a retirada
dos equipamentos, em razdo do acesso em degraus e da auséncia de ponte
rolante;

e 0 quadro de comando nédo apresenta boa condicdo de limpeza;

* abomba apresenta vazamento; e

« falta a protecdo da juncdo motor/bomba.

C11 - A elevatéria EEFT-01 apresenta os seguintes problemas:
e ndao possui identificacdo; e
* 0 quadro de comando ndo apresenta boa condi¢do de limpeza e estd com a

pintura deteriorada.

C12 - A elevattria EEAT-01 apresenta os seguintes problemas:
* nao possui identificacéo;
e 0 quadro de comando nao possui horimetro; e

¢ nao possui bomba reserva.

C13 - A elevatdria EERD-01 (Booster) apresenta os seguintes problemas:
e 0 quadro de comando ndo possui horimetro;
* nao possui bomba reserva;
* conjunto motor bomba sem base de fixacao;

e rampa de acesso a estacdo elevatoria inadequada;
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* lancamento de esgoto na area da estacdo elevatdria, proveniente de

edifica¢cBes vizinhas; e

e caixas de registros sem tampas completas.

C14 - A elevatéria EERD-02 (Booster) apresenta 0s seguintes problemas:
* néo possui identificagdo;
* 0 quadro de comando ndo possui horimetro;
¢ ndo possui bomba reserva; e
e caixa de protecdo da bomba encontra-se inundada.
C15 - O quadro de comando da elevatéria EEPT-01 ndo apresenta boa condicdo de limpeza
e a pintura esta deteriorada.

C16 - A bomba reserva da EEFT-01 encontrava-se em manuten¢do na UN-BME, de acordo
com informacdes do operador, embora a estacéo elevatéria estivesse paralisada em
raz&o de problemas relacionados com a adutora de recalque.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 29 da Resolugdo n® 26/2001 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

A3 —-A CAGECE deve providenciar:
- Elevatéria EEPA-01:
e identificagédo;
« eliminacdo das dificuldades para os trabalhos de manutencéo, referentes ao
acesso e instrumentos adequados para a retirada dos equipamentos;
* limpeza do quadro de comando;
* retirada do vazamento da bomba; e

e protecdo da juncdo motor/bomba.

- Elevatoria EEFT-01:

* identificagéo; e

* limpeza e pintura do quadro de comando.
- Elevatoria EEAT-01:

* identificacéo;

e horimetro do quadro de comando; e

*+ bomba reserva.

- Elevatéria EERD-01 (Booster):

* horimetro do quadro de comando;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010

50



AGENCIA REGULADORA
DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
* bomba reserva;
* base de fixacdo do conjunto motor bomba;
» adequacdo da rampa de acesso a estagao elevatoria,;

« eliminacdo do lancamento de esgoto na area da estacao elevatoria; e

« tampas completas das caixas de registros.

- Elevatéria EERD-02 (Booster):
« identificagédo;
» horimetro do quadro de comando;
« bomba reserva; e

» eliminacado da entrada de agua na caixa de protecao da bomba.
- Limpeza e pintura do quadro de comando da elevatdria EEPT-01.

- A manutencdo da bomba reserva da EEFT-01.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C17 - O reservatorio RAP-01 apresenta:
» Pintura deteriorada, inclusive da fachada principal de acesso ao reservatorio;
* Sinais de vazamento;
* Furos na laje — tubulacao de entrada;
* Vazamento no registro de saida;

» Caixa de protecdo da tubulacdo de saida quebrada.

C18 - Os reservatoérios RAP-02 e RAP-03 apresentam:
» Falta de identificag&o e de cerca de protecéo na area;
» Sinais de vazamento;
* Pintura deteriorada;
+ Falta de escada de acesso externo;
« Falta de guarda corpo na laje de cobertura;

» Auséncia de tubulagéo de ventilagao.

C19 - As condi¢Oes de limpeza da &rea dos RAP-02 e RAP-03 néo séo boas.

C20 - A agua utilizada na lavagem dos reservatérios, de acordo com informacdes locais,
nao é medida ou estimada.
Nao Conformidade
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NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 28, 29 e 72 da Resolucdo n° 26/2001 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

A4 -A CAGECE, com relacao aos reservatdrios do SAA de Aratuba, deve providenciar:

- Reservatério RAP-01:

e pintura;

* reparos e retirada de vazamento da estrutura e registro de saida; e

» vedacdo dos furos da laje e caixa de prote¢do da tubulacéo de saida.
- Reservatérios RAP-02 e RAP-03:

* identificacdo;

» cerca de protecdo da area;

* retirada de vazamento;

e pintura;

» escada de acesso externo;

e guarda corpo na laje de cobertura;

e tubulacao de ventilacdo; e

» limpeza da &rea de localizacéo.
- Medig&o da &gua utilizada na lavagem dos reservatorios.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C21 - O registro de descarga localizado na Rua Mussum 1 em frente ao n° 202 encontra-se
totalmente encoberto.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 28, 29 e 72, jA apresentados anteriormente,
da Resolucao n° 26/2001 da ARCE.

Determinacao

A5 -A CAGECE, com relacéo a rede de distribuicdo do SAA de Aratuba, deve providenciar o
descobrimento da caixa de prote¢do do registro de descarga localizado na Rua Mussum 1
em frente ao n°® 202.

Prazo determinado para cumprimento. 30 dias.

CONSTATACAO

C22 - A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressdo disponivel na rede, no dia
18/01/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacbes de agua,
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adequadamente espacados. Os resultados demonstram que 4 (quatro) das 5 (cinco)
medi¢cOes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 35 da
Resolucdo ARCE n° 26/2001.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo esta cumprindo o caput do artigo 35 da Resolugéo n° 26/2001 da ARCE
(abaixo transcrito).

Resolucao n.° 26/2001

“Art. 35 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede, sob condigao de consumo n&o nulo.”

Determinacao

A6 —A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 35 da Resolu¢édo ARCE
n° 26/2001, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de Aratuba.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
CONSTATACAO

C23 - Constatou-se através de dados fornecidos pela UNBME, contas emitidas, que o indice
nominal de hidrometragédo do SAA de Aratuba era de 98,59% em dezembro/09.

Néo Conformidade
NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o Art. 63 da Resolugdo n° 25/2001, abaixo transcrito:
Resolucao ARCE n.° 25/2001
“Art. 63 — Toda instalacao predial devera ser provida de hidrémetro ou limitador de consumo, de

um registro interno, que facilite ao USUARIO o fechamento provisério da agua, e de um registro
externo, de manobra privativa do Prestador de Servicos.”

Determinacao

A7 —-A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de hidrometragdo nominal do
sistema de abastecimento de agua de Aratuba para 100%.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
CONSTATACAO

C24 -Nao existe macromedi¢@o na entrada da rede de distribuicao.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 28 e 29 da Resolugdo n° 26/2001 da ARCE,
ja apresentados.

Determinacao

A8 —-A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuigéo.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.6.

Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

CONSTATACAO

C25-0s Planos de Exploracdo dos Servigcos apresentados pela CAGECE, segundo
avaliado pela CSB, visa somente o atendimento ao crescimento vegetativo do sistema
para os cinco anos subsequientes, uma vez que apresenta como meta apenas a
manutencdo dos indices de cobertura ja existentes (agua e esgoto). Salienta-se que
os planos qulinguenais estdo inseridos no horizonte de duracdo da concesséao, que é
de 30 anos, portanto, ndo foi apresentado andlise e balanco entre as metas de
servicos previstas e as efetivamente alcancadas relativas ao plano anterior (primeiro
gqlinquénio). Ademais, os planos ndo atendem ao conteldo minimo exigido pela
Resolucdo n°® 26/2001, j& que ndo foram definidos, entre outros aspectos, as
estratégias de operacao, a previsdo das expansdes e 0s recursos para investimentos.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 47 a 55 referentes ao capitulo Xlll da
Resolucéo n° 26/2001 da ARCE, apresentados a seguir.

Resolucao n.° 26/2001

Art. 47 - O PRESTADOR DE SERVICOS elaborara o Plano de Exploracdo dos Servicos,
definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansbes e 0S recursos para
investimentos.

§1- O Plano de que trata o “caput” deste artigo assegurard o cumprimento das metas de
cobertura e qualidade dos servigcos, incluindo previsdo da evolugédo das referidas metas ao
longo do periodo de exploracdo constante do instrumento de delegacéo.

§2- O prazo de apresentacdo da versao inicial e a periodicidade das atualizagbes constardo do
instrumento de delegacdo ou serdo definidos pela ARCE.

§3- O Plano devera ser atualizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS e submetido & ARCE
para sua aprovagdo e posterior cumprimento, pelo menos seis meses antes da expiracdo do
periodo em curso.

§4- As atualizagbes do Plano deverdo conter as obras e acbes necessarias para cobrir o
balanco entre as metas de servico previstas e as efetivamente alcancadas, as atualizagbes
correspondentes e as que o PRESTADOR DE SERVICOS projeta alcangcar no periodo
remanescente do Plano em curso.

§5- No Plano de Exploracdo dos Servigos serdo indicados, clara e separadamente, os gastos
de investimentos de capital e 0s gastos operacionais, administrativos e comerciais, com
justificativa da inclus@o de cada obra ou acéo.

Art. 48 - O Plano de Exploracdo dos Servigcos devera ser discriminado por etapas de servicos,
entre as quais as seguintes:

| -eaptacdo em qualquer tipo de manancial e transporte de agua bruta, a partir de dados
fornecidos pelo 6rgdo competente;

/| +ratamento de agua;

/1]  +ransporte de agua tratada;

I ¢ distribuicdo de dgua tratada aos USUARIOS, com as respectivas ligacoes;
¢ -eoleta de esgotos sanitarios dos USUARIOS, com as respectivas ligacdes;

¢/ transporte de esgotos coletados até as estacOes de tratamento;
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¢l 1 +tratamento e disposicéo final de esgotos, compreendendo as estacbes de tratamento
de esgotos e os emissarios que conduzem o0s esgotos para disposicdo final nos corpos
receptores;

¢l lesenvolvimento operacional, com énfase no atendimento aos USUARIOS;

| = +tratamento e disposic&o final de lodo;

= ~elso de efluentes de esta¢Bes de tratamento de esgotos.

Paragrafo unico - Deverdo ser especificados também os planos comerciais, de administragéao,

de operacéo e de manutengéo.

Art. 49 - O Plano de Exploracdo dos Servicos devera conter as linhas gerais de obras e acbes
a realizar nos periodos quiinqlenais subseqlientes com o objetivo de atualiza-lo.

&1- Deverd apresentar as alternativas possiveis para alcancar as metas previstas e as
solugBes operacionais e/ou de investimento de capital.

#2- Deverd incluir mecanismo de avaliagdo do desempenho fisico e financeiro das metas
estabelecidas.

&3- Em cada plano, o PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar as metas de servicos a
serem alcancadas no periodo quiinqlienal correspondente, relativamente as metas alcancadas
no periodo anterior.

Art. 50 - Deverdo estar integrados ao Plano de Exploracdo dos Servicos, um Plano de
Emergéncias e um Plano de Controle de Perdas.

§1- O Plano de Emergéncias devera definir as agbes preventivas e corretivas decorrentes de
situagbes emergenciais, tais como a seca, vazamentos de emissarios de esgotos, vazamentos
em adutoras principais de agua, contaminacdo de mananciais e de corpos receptores e
qualquer outra que por sua magnitude e caracteristicas possa oferecer condicbes de perigo a
populacdo ou afetar a normalidade da prestacdo dos servicos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

§2- Aprovado o Plano de Exploracdo dos Servigos pela ARCE, o PRESTADOR DE SERVICOS
dara conhecimento a Defesa Civil estadual e municipal, do Plano de Emergéncias que é
parte integrante do mesmo.

§3- O Plano de Controle de Perdas devera definir acbes de combate as perdas fisicas e ndo
fisicas.

Art. 51- O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor a ARCE mudancas e ajustes no Plano
de Exploracdo dos Servicos, com base na experiéncia de operacdo dos sistemas e nas
tendéncias verificadas na expanséo fisica e demogréafica de sua area de atuacdo, desde que
mantenha as metas estabelecidas no instrumento de delegac&o.

Art. 52 - Quando constatados riscos de extravasamento pelo lancamento ou descarga de
esgotos preexistentes ao ato de delegacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera prever no
Plano de Exploragao dos Servicos sua eliminacdo gradual.

Art. 53 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar conhecimento e participar de outros
planos de emergéncia relacionados aos servigos de sua responsabilidade, coordenados pela
Defesa Civil Estadual e/ou Municipal.

Art. 54 - O PRESTADOR DE SERVICOS apresentara a ARCE anualmente, até o dltimo dia do
més de janeiro do ano subseqliente, um relatério do avan¢o do Plano de Exploragdo dos
Servicos, indicando os desvios verificados entre as previsbes e as metas efetivamente
alcancadas e os ajustes a serem feitos para alcancar as metas previstas no instrumento de
delegacéo.
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Art. 55 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera tornar publico, anualmente, os indicadores de
desempenho que atingiu no ano imediatamente anterior, no tocante as metas e objetivos
previstos no Plano de Exploracdo dos Servicos, em conformidade com critérios e prazos
estabelecidos pela ARCE.

Determinacao

A9 -A CAGECE deve providenciar a adequacao do Plano de Exploragdo dos Servigos as
exigéncias da Resolucao 26/2001 da ARCE, capitulo XIII.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.7. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C26 - Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro a
dezembro/09, demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de analises
mensais exigida, contudo, as amostras nao estdo distribuidas uniformemente,
resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para
controle da qualidade da 4gua, conforme determina a Portaria 518/04.

C27 - As amostras bacteriolégicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de
distribuicdo, ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néo esta cumprindo o Art. 2° e 81° da Secéo Il da Resolugéo n° 122/2009
da ARCE, abaixo transcrito:

Resolucdao ARCE n.° 122/2009
“Secéo Il
Do Monitoramento da Qualidade da Agua
Art. 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislacdo vigente do Ministério da
Sadde.

§ 1° - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.”

Determinacao

A10 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Aratuba, na quantidade e freqiiéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento. imediato

8.8. Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO

C28 - O escritdrio/loja de atendimento localizado na Rua Julio Pereira, 732 - Centro, ndo
possui placa indicativa de funcionamento de escritério para atendimento a clientes.

C29 - Os forros do teto da sala atras da recepcéo e do almoxarifado estédo danificados.
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C30 - O mobiliario do escritério ndo possui condi¢cdes favoraveis para uso.
Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 29 da Resolucdo n° 26/2001 da ARCE, ja

apresentado anteriormente.

Determinacao

A1l - A CAGECE, com relagédo ao escritorio, deve providenciar placa indicativa, conserto dos
forros e mobiliarios adequados para as condi¢des de uso.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.9. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C31 - Néao esta sendo fornecido o protocolo aos usuarios que promovem solicitagcbes de
servigos.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 111 da Resolugdo n° 25/2001, transcrito a
seqguir:

Resolucao n° 25/2001

“Art. 111 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento prépria
ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os
seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada ou separadamente, a apresentacéo de
suas solicitacbes e reclamacgbes e o pagamento da fatura.

Paréagrafo Unico — Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao USUARIO ser

atendido em todas suas solicitagcbes e reclamagbes, sem que, para tanto, tenha que se deslocar
do municipio onde reside”.

Determinacao

A12 - A CAGECE deve tomar providéncias para fornecer o protocolo de atendimento aos
usuarios.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C32 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 9 (nove) Ordens de Servico,
constatando-se em todas elas o preenchimento incorreto em campos diversos.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao estad cumprindo o artigo 4° e 17, abaixo transcritos, da Resolugédo n°
26/2001:

Resolucao ARCE n.° 26/2001
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“Art 4° - Os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario seréo

prestados em condicbes adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos
USUARIOS.”

“Art. 17 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registros, arquivos e outros meios de
armazenar informagbes, em qualidade e quantidade necessarias, que deverdo ser
disponibilizadas para o poder concedente, a ARCE e para o 6rgdo estadual responsavel pelo
setor de saneamento na sua area de competéncia respectiva, sobre o desenvolvimento de sua
atividade, a qualidade do servico e forma de acesso ao mesmo.

Os sistemas de registro e arquivo de informagdes deverdo garantir, no minimo:
I - salvaguarda das informacées;
Il - possibilidade de atualizagdo sistematica e permanente;

Il - acessibilidade;

IV - compatibilidade entre os diversos sistemas, tais como cadastro de USUARIOS, cadastro de
redes e instalagdes, faturamento e cobranca, registro de devedores, sistemas de macro e
micromedic&o, producéo, processamento e distribuicdo de agua, coleta, disposi¢éo e tratamento
de esgotos.

81- Os registros deverdo incluir bens de superficie e subterr@neos, com grau detalhado que
possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizacéo e estado.

§2- Os registros deverao incluir ilustragcées, modelos de computacao, bases de dados, folhas de
calculo e similares, assim como histéricos de construgdo, reparagdo e manutengdo e outros
elementos de interesse da ARCE e que facilitem o controle da gestéo.

§3- Serdo mantidos registros adequados e completos, que resumam a informacdo técnica,
comercial, financeira e de pessoal. Estes registros dever@o ser contabeis e tecnicamente
auditdveis e representardo o estado passado, atual e projetado relativo a suas atividades.”

Determinacao

A13 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 4° e 17 da
Resolugdo ARCE n° 26/2001, quanto ao procedimento de preenchimento e processamento
de documentos, formularios, registros e arquivos de operacéo e atendimento ao usuario.

Prazo determinado para cumprimento. 30 dias.

CONSTATACAO

C33 -Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

Nao Conformidade
NC14 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 98 da Resolucdo n° 25/2001, transcrito a

seguir:

Resolucao n° 25/2001
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“Art 98 - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacdo, seréo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso Il;

I - 10 (dez) dias uteis para a categoria usuéria Publica;

Il - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido, exceto para as unidades usuarias a que
se refere o inciso anterior.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do USUARIO.”

Determinacao

A14 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligagao.

Prazo determinado para cumprimento. 30 dias
CONSTATACAO

C34 - Dos intervalos de leitura observados, pertinentes ao periodo de julho/09 a janeiro/10,
verificou-se o0 minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias.
Estando 11,7% dos intervalos observados fora da faixa de prazo estabelecido no Art.
89 da Resolucado n°25/2001 da ARCE.

Nao Conformidade
NC15 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 89 da Resolugdo n° 25/2001 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolucao n° 25/2001

“Art 89 — O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
méximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendéario.”

Determinacao

A15 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolu¢cdo ARCE n°
25/2001, art. 89, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinacdo do
consumo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

9. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira— ARCE

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
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Engenheiro Petronio Ferreira Saoares — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8
Fortaleza — CE, 11 de Mar¢o de 2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010

60



RF/CSB/0004/2010

ANEXO |
PLANILHA MENSAL DE ATENDIMENTO
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ANEXO Il
CONTAS EMITIDAS
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ANEXO Il
PLANO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
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ANEXO IV

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Aratuba pela CAGECE, no periodo de janeiro a

dezembro/09, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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233| 21/01/09 | 0,29 | ok [500 | ok | 6,39 | ok - - | 120 ok - - - - Z - _ ) _ ~ X ~ ~ N . N . N
234] 26/01/09 | 0,34 | ok [250 | ok | 643 | ok - - | 100 ok - - x E Z - _ - _ ~ X ~ N N . N . N
235| 27/01/09 | 0,31 | ok [ 7,50 | OK | 6,60 | oK - - | 120 ok z - X X _ " _ - _ N . N N N . N . n
229] 02/02/09 | 0,40 | ok [ 500 | oK | 647 | ok y - | 100| oK - N - - - E E E . N - N _ - - - X X
230| 04/02/09 | 0,74 OK 7,50 OK | 6,49 OK - - 1,00 OK = = S o = o = - - - - - - - _ _ _ _
231] 11/02/09 | 0,31 OK 5,00 OK 6,45 OK - - 1,00 OK - o = B S o = = - - - - - _ - - - _
232] 16/02/09 | 0,37 OK 2,50 OK 6,47 OK - - 1,00 OK o = = o s o = o - - - - _ _ - _ _ _
233] 18/02/09 | 0,33 | ok [ 2550 | oK | 6,38 | oK E - | 100| oK - X X E . . E . . N . N X X - - - X
234] 26/02/09 | 0,29 | ok [250 | ok | 643 | ok E - | 100 ok E - . E E - E - . N . N _ N - N _ X
235| 27/02/09 | 0,29 | ok [ 250 | oK | 6,14 | ok E ~ | 00| oK - E - X E X E x . N - N . N N X . X
229] 04/03/09 | 0,29 | ok [ 250 | oK | 6,23 | ok E - | 120 ok - N X X E . E . . N . N . X X _ X X
230| 05/03/09 | 0,28 OK 2,50 OK | 6,30 OK - - 1,00 OK = = o S s o = - - - - - - - _ _ _ _
231| 11/03/09 | 0,27 OK 2,50 OK | 6,32 OK - - 1,00 OK = = S o = o = - - - - - - - _ _ _ _
232| 16/03/09 | 049 | ok [500 | ok | 6,55 [ ok - - | 120 ok N - . E E N E N N N N N _ _ N X X X
233| 17/03/09 | 6,72 | nok [ 5,00 | ok | 6,40 | ok - - |1o0| ok | o008 | ok | - E E - E - E N N N _ N N N _ X
235] 25/03/09 | 0,24 | ok [500 ] ok | 637 | ok E - | 100| ok E - - E E . E . N N . N _ N _ N X X
234] 26/03/09 | 0,38 | ok [500 | ok | 637 | ok - - | 120 ok E . . E E - E - . N . N _ N _ N X X
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sl ez el |e|[3|s|x5 | & |22 |28 |2 |85 28 [ 8|z |[e|[2| 3 (3 ]3]3
= a | d [ d [ A a % a | & | d 2 a e | d e a |2 ]d | %] i a | & | d
237| 04/04/09 | 0,36 | ok | 250 | ok [ 641 | ok = - J100] ok = . . = = = = = = = = . = . . = = =
238] 04/04/09 | 0,63 | ok [1000] ok [ 6,39 | ok - |120] ok 2 = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
239] 04/04/09 | 0,30 | ok [ 250 | ok [ 632 | ok 2 - |100] ok 2 . . = = = = = = 2 = = 2 . 2 = 2
240| 04/04/09 | 0,44 | ok | 500 ok [ 664 | ok 2 - |100] ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
11| 14/04/09 [ 028 | ok [500] ok | 652 | ok [5829] ok | 1,00 ok ND oK | - - Jeso00| ok [2217] ok = 2 = 2 = 2 003 | ok [ nD | ok
241| 15/04/09 | 0,30 OK 2,50 OK 6,44 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
242| 22/04/09 | 1,22 | nok | 500 | ok [ 649 | ok 2 - J100] ok 002 | ok | - = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
243] 23/04/09 | 0,47 | ok | 750 | ok [ 642 | ok 2 - lo9| ok 2 . . = = - = - = 2 = . = . . 2 = 2
244] 27/04/09 | 0,32 | ok | 500 ok [ 650 | ok 2 - loe| ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
245| 28/04/09 | 0,34 | ok | 500 ok [ 663 | ok 2 - J100] ok 2 2 . = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
229] 05/05/09 | 057 | ok | 250 | ok [ 633 | ok 2 - |120] ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
230| 07/05/09 | 0,42 | ok | 250 | ok [ 6,20 | ok E ~ |09 | oK E E E E E - E x E N E N N N N N . N
231| 13/05/09 [ 0,35 | ok | 250 | ok | 6,32 | ok - - 1,00 | ok - - - - - - - - - - - - - - - - - -
232| 18/05/09 | 0,41 | ok | 500 ok [ 634 | ok 2 - |120] ok 2 . . = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
233] 20/05/09 | 0,46 | ok | 500 | ok [ 637 | ok 2 - J100] ok 2 5 . = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
234] 25/05/09 | 1,89 | nok | 500 | ok [ 6,81 | ok 2 - J1200] ok | o001 Jok | - = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
235] 26/05/09 | 1,07 | nok | 250 | ok [ 6,39 | ok 2 - |100] ok ND oK | - = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
229] 03/06/09 | 0,64 | ok 250 [ ok [ 642 | ok 2 - [100] ok 2 2 2 = = - = - = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
230| 04/06/09 | 0,37 | ok | 250 [ ok [ 652 | ok 2 - |100] ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
231] 09/06/09 | 0,49 | ok | 500 | ok [ 674 | ok = - Jo9| ok = . . = = - = - = = = . = . . = = =
232| 15/06/09 | 0,34 OK 2,50 OK 6,21 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
233| 17/06/09 | 053 | ok | 500 ] ok [ 633 | ok 2 - |100] ok 2 . . = = = = = = 2 = 2 = 2 . 2 = 2
234] 22/06/09 | 0,28 | ok | 250 | ok [ 640 | ok 2 - |100] ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
235] 24/06/09 | 0,37 | ok | 250 | ok [ 6,27 | ok 2 - |100] ok 2 2 2 = = = = = = 2 = 2 = 2 2 2 = 2
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237| 01/07/09 | 0,57 OK 2,50 OK 6,29 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
238| 02/07/09 | 0,40 OK 5,00 OK 6,24 OK - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - -
239| 06/07/09 | 0,46 OK 5,00 OK 6,33 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - -
240| 08/07/09 | 1,00 OK 5,00 OK 6,50 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
13] 13/07/09 | 0,24 OK 2,50 OK 6,54 OK 64,71 OK | 1,00 OK ND OK 37,06 OK |104,04| OK - - ND OK [3,32] OK ]0,04| OK 0,06 OK - -
241| 15/07/09 | 0,56 OK 2,50 OK 6,55 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
242| 21/07/09 | 0,31 OK 2,50 OK 6,57 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
243| 22/07/09 | 0,43 OK 2,50 OK 6,34 OK - - 0,90 OK - - - - 30,90 OK - - - - - - ND OK - - - -
244 27/07/09 | 0,25 OK 5,00 OK 6,31 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
245( 28/07/09 | 0,28 OK 2,50 OK 6,35 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
237| 01/08/09 | 0,28 OK 2,50 OK 6,66 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
238| 02/08/09 | 0,72 OK 2,50 OK 6,68 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
229| 04/08/09 | 0,24 OK 2,50 OK 6,56 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
230| 06/08/09 | 0,59 OK 2,50 OK 6,56 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
18] 08/08/09 | 0,27 OK 2,50 OK 6,58 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
239| 09/08/09 | 0,29 OK 2,50 OK 6,56 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
34| 10/08/09 | 0,36 OK 2,50 OK 6,31 OK 56,86 OK | 1,20 OK ND OK - - 89,76 OK - - - - - - - - 0,06 OK - -
231| 12/08/09 | 0,28 OK 2,50 OK 6,48 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
232| 17/08/09 | 0,33 OK 2,50 OK 6,60 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
233| 19/08/09 | 0,38 OK 2,50 OK 6,54 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
234| 24/08/09 | 0,31 OK 2,50 OK 6,90 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
235| 26/08/09 | 0,64 OK 2,50 OK 6,73 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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237 01/09/09 | 0,28 OK 2,50 OK 6,66 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
238 02/09/09 | 0,72 OK 2,50 OK | 6,68 OK - 1,00 OK - - - - - - - - - - -
18 08/09/09 | 0,27 OK 2,50 OK 6,58 OK 48,04 OK | 1,00 OK ND OK - - 96,55 OK - - - - - - - - 0,07 OK - -
239 09/09/09 | 0,29 OK 2,50 OK 6,56 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
240 14/09/09 | 0,27 OK 2,50 OK 6,69 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
242 21/09/09 | 0,20 OK 2,50 OK 6,63 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
243 23/09/09 | 0,30 OK 2,50 OK 6,78 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
241 24/09/09 | 0,29 OK 2,50 OK 6,54 OK - - 0,90 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
244 28/09/09 | 0,37 OK 2,50 OK 6,61 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
245 29/09/09 | 0,27 OK 2,50 OK 6,68 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
229 05/10/09 | 0,29 OK 2,50 OK 6,88 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
230 07/10/09 | 0,46 OK 2,50 OK 7,19 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
37 12/10/09 | 0,38 OK 2,50 OK 6,94 OK 27,45 OK | 1,00 OK 0,36 NOK - - 96,55 OK ]23,00] OK - - - - - - 0,04 OK ND OK
232 22/10/09 | 0,55 OK 2,50 OK 6,69 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
234 26/10/09 | 0,25 OK 2,50 OK 6,77 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
233 27/10/09 | 0,24 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
235 29/10/09 | 0,28 OK 2,50 OK 6,62 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1697 30/10/09 | 0,29 OK 2,50 OK 6,78 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
229 04/11/09 | 0,31 OK 2,50 OK 6,75 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
230 05/11/09 | 0,32 OK 2,50 OK 6,73 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
231 09/11/09 | 0,17 OK 2,50 OK 6,77 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
232 11/11/09 | 0,31 OK 2,50 OK 6,86 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
21 16/11/09 | 0,22 OK 5,00 OK 6,80 OK 52,89 OK | 1,00 OK ND OK - - 96,55 OK - - - - - - - - 0,05 OK ND OK
233 18/11/09 | 0,37 OK 2,50 OK | 7,84 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
234 23/11/09 | 0,22 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
235 24/11/09 | 0,31 OK 2,50 OK 6,70 OK - - 1,20 OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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237 01/12/09 | 0,37 OK ]250 | OK | 6,78 OK = = 120 | OK = = = = = - = - = = = = = = = = = =
238 02/12/09 | 0,31 | OK | 250 | OK | 658 | OK - 1,00 | OK - - - - - - - - -
239 07/12/09 | 0,19 OK ]250 | OK | 6,73 OK = = 1,00 | OK = = = = = - = - = = = = = = = = = =
240 09/12/09 | 0,40 | OK | 250 | OK | 6,88 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
22 14/12/09 | 0,35 OK ]250 | OK | 6,79 OK 5489 | OK | 0,80 | OK = = = = 118,22 OK = = = = = = = = = = ND | OK
241 16/12/09 ] 0,31 | OK | 250 | OK | 6,82 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
242 21/12/09 | 0,26 OK ]250 | OK | 6,76 OK = = 1,00 | OK = = = = = o = = = = = = = = = = = =
243 22/12/09 | 0,25 OK ]250 | OK | 6,62 OK = = = = = = = = = - = - = = = = = = = = = =
244 28/12/09 | 0,22 | OK | 250 | OK | 6,64 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - -
245 29/12/09 | 0,29 OK ]250 | OK | 6,73 OK = = 120 | OK = = = = = - = - = = = = = = = = = =

Fonte: Laboratério Regional UNBM E

Legenda:

ND -néo detectado
OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela P ortaria MS 518/04
NOK -Amostra nao-conforme comos padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04
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ANEXO V
REGISTROS DO SISAGUA
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ANEXO Vi

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FI'SICO—QU[MICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUICAO

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010

71



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Aratuba pela CAGECE, no periodo de janeiro a dezembro/09, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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825 05/01/09 [ 0,26 | OK | 250 | OK| 6,73 | OK | 0,70 | OK - - - -
826 07/01/09 [ 0,27 | oK | 250 [ ok| 660 | oK [ 0,80 | oK - - -
827 12/01/09 | 0,39 | oK [ 750 JoK [ 6,56 | oK [ 0,70 | oK - - -
828 14/01/09 | 0,38 | OK - - - - Joso] ok - - - -
829 19/01/09 | 0,27 | oK | 250 J oK | 6,35 | oK | 0,50 | oK - - - -
830 19/01/09 | 0,20 | OK - - - - [ 090 [ oK - - - -
831 19/01/09 | 0,22 | OK - - - - 090 [ oK - - - -
832 21/01/09 | 0,32 ] oK | 750 | oK | 6,41 | oK | 1,00 | oK - - - -
833 26/01/09 | 0,33 | OK | 500 | OK| 6,44 | OK [ 0,70 | OK - - - -
834 27/01/09 [ 0,37 | oK - - - - [1oo] ok - - - -
827 02/02/09 [ 0,68 | ok [1500] ok | 652 | ok [ 0,90 [ oK - - - -
828 04/02/09 [ 0,35 | OK - - - - Jo90] ok - - - -
829 04/02/09 [ 0,14 | OK - - - - | 100] ok - - - -
830 04/02/09 [ 0,25 | OK [ 500 | OK| 6,50 | OK | 0,90 | OK - - - -
831 11/02/09 | 0,24 | OK | 2,50 [ OK [ 6,39 | OK [ 1,00 [ OK - - - -
832 11/02/09 | 0,18 | OK - - - - Jo90] ok - - - -
833 11/02/09 | 0,29 | OK - - - - Jo90] ok - - - -
834 16/02/09 [ 0,29 ] oK [ 500 JoK[ 635 | oK [ 0,90 | oK - - - -
835 18/02/09 | 0,35 ] oK | 250 J oK | 6,28 | oK | 0,90 | oK - - - -
836 26/02/09 | 029 ] oK | 250 | oK | 6,39 | oK [ 0,70 | oK - - - -
825 04/03/09 [ 0,37 | oK | 750 | oK | 6,22 | oK | 1,50 | OK - - - -
826 05/03/09 [ 0,31 | OK [ 250 | OK| 6,06 | OK | 1,50 | OK - - - -
827 09/03/09 [ 0,38 | OK [ 500 | OK| 6,31 | OK | 1,50 | OK - - - -
828 10/03/09 | 0,51 | OK - - - - [200] ok - - - -
829 10/03/09 | 0,78 | OK - - - - [200] ok - - - -
830 11/03/09 | 0,21 | OK - - - - [200] oK - - - -
831 16/03/09 | 0,32 ] oK | 250 J oK | 6,52 | oK | 2,00 | oK - - - -
832 17/03/09 | 5,43 | NOK [ 10,00 | oK | 6,37 | oK | 2,00 | oK - - - -
834 25/03/09 | 0,03 ] oK | 500 | oK | 637 | oK | 1,50 | oK - - - -
833 26/03/09 | 0,36 | OK - - - - [ 200] oK - - - -
825 01/04/09 [ 0,35 | ok [ 750 [ ok | 638 | ok [ 0,80 | oK - - - -
826 02/04/09 [ 0,76 | OK [ 15000 | OK | 6,37 | OK | 1,00 | OK - - - -
827 06/04/09 [ 0,35 | ok [ 500 ok | 631 | ok 0,9 [ oK - - - -
828 07/04/09 [ 0,38 | OK - - - - Jo90] ok - - - -
829 14/04/09 | 0,71 | oK [ 20,00 [NOK]| 6,48 | oK | 0,80 | oK - - - -
1598 14/04/09 | 0,46 | OK [ 1500 OK| 6,49 | oK | 0,80 | OK| ND OK | ND | oK
830 15/04/09 | 0,38 | OK - - - - | 100] ok - - - -
831 22/04/09 | 1,22 | OK | 500 | OK| 6,45 | OK [ 0,80 | OK - - - -
832 23/04/09 [ 0,38 | OK - - - - [o70] ok - - - -
833 27/04/09 [ 036 | oK | 500 [ okK| 649 | oKk [o0,70 | oK - - - -
834 28/04/09 [ 0,33 | ok [ 500 [ ok] 665 | oK [o0,70 | oK - - - -
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828 05/05/09 | 0,57 | oK | 250 J oK | 6,33 | oK | 1,00 | oK - - - -
829 07/05/09 [ 0,34 | OK [ 500 | OK]| 6,20 | OK | 0,70 | OK - - - -
830 11/05/09 [ 1,30 [ oK - - - - [ 1,00 ] ok - - -
831 13/05/09 [ 0,31 | oK [ 250 [ oK| 6,34 | oK [ 0,70 | oK - - - -
832 18/05/09 | 0,42 | OK | 250 [ OK [ 6,32 | OK [ 1,00 | OK - - - -
833 19/05/09 | 0,38 | OK - - - - Jos8o] ok - - - -
834 19/05/09 | 0,35 | OK - - - - [ 080 oK - - - -
835 20/05/09 [ 0,38 | OK - - - - [090 [ oK - - - -
836 25/05/09 | 2,00 | oK | 250 | oK | 6,44 | oK | 0,90 | OK - - - -
837 26/05/09 | 0,87 | OK | 250 | OK | 6,39 | OK [ 0,90 | OK - - - -
825 03/06/09 | 0,53 | oK | 250 J oK | 6,44 | oK | 0,80 | OK - - - -
826 04/06/09 [ 0,42 | OK | 250 | OK| 6,51 | OK | 0,90 | OK - - - -
827 08/06/09 [ 0,54 | ok [ 500 [ok|] 683 | ok | 1,00 oK - - - -
828 09/06/09 [ 0,39 [ OK - - - - Jo70] ok - - - -
829 15/06/08 | 0,31 | OK | 5,00 | OK [ 6,20 | OK [ 0,40 [ OK - - - -
830 16/06/09 [ 0,32 | oK - - - - [070] oK - - - -
831 16/06/09 | 0,37 | oK - - - - [o060] ok - - - -
832 17/06/09 | 0,47 | OK - - - - [ 090 [ oK - - - -
833 22/06/09 | 0,34 | oK | 250 | oK | 641 | oK [ 0,90 | oK - - - -
834 24/06/09 | 0,38 | OK - - - - [ 090 [ oK - - - -
827 01/07/09 | 0,28 | oK | 250 [ oK | 6,28 | oK | 0,90 | oK - - - -
828 02/07/09 [ 0,35 | OK - - - - Jos8o] ok - - - -
829 06/07/09 [ 0,36 | ok [ 250 [ ok | 637 | ok [ 0,90 [ oK - - - -
830 08/07/09 [ 0,84 | OK - - - - Joso] ok - - - -
831 13/07/09 | 0,34 | OK - - - - Jo90] ok - - - -
832 15/07/09 | 0,40 | oK | 250 | oK | 6,61 | oK [ 0,90 | oK - - - -
833 21/07/09 | 028 | oK | 250 | oK | 658 | oK [ 0,70 | oK - - - -
834 22/07/09 | 0,30 [ OK - - - - o070 oK - - - -
835 27/07/09 | 0,34 | oK | 250 [ oK | 641 | oK [ 1,00 | ok - - - -
836 28/07/09 | 0,27 | oK - - - - [zoo] ok - - - -
827 04/08/09 [ 0,24 | ok | 250 [ ok | 6,46 | ok [ 0,60 | OK - - - -
828 06/08/09 | 0,40 | OK - - - - [070] oK - - - -
829 10/08/09 | 0,34 [ OK | 500 | OK | 6,34 | OK | 0,90 | OK - - - -
830 10/08/09 | 0,34 | OK - - - - 080 [ oK - - - -
831 12/08/09 | 0,40 P OK - - - - [o70] ok - - - -
832 17/08/09 | 0,33 ] OK | 250 JOK [ 6,62 | OK [ 0,70 | OK - - - -
833 18/08/09 | 0,32 | OK - - - - Jo70] ok - - - -
834 18/08/09 | 0,29 | OK - - - - [zoo] ok - - - -
835 19/08/09 | 0,30 [ OK | 2,50 | OK | 6,53 | OK | 0,70 | OK - - - -
836 26/08/09 | 035 | oK | 250 | oK | 6,74 | oK | 1,00 [ oK - - - -
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826 01/09/09 | 0,30 OK 250 | OK | 6,60 OK | 0,70 | OK - - - -
827 02/09/09 | 0,66 OK - - - - 0,90 | OK - - - -
828 09/09/09 | 0,28 OK 250 | OK | 6,49 OK | 0,90 | OK - - - -
829 14/09/09 | 0,36 OK 250 | OK | 6,66 OK | 1,00 | OK - - - -
831 21/09/09 | 0,19 OK 250 | OK | 6,61 OK | 0,90 | OK = - o -
830 23/09/09 | 0,27 OK = - = - 0,80 | OK = - = -
832 23/09/09 | 0,22 OK = - = - 0,80 | OK = - = -
833 28/09/09 | 0,25 OK 250 | OK | 6,53 OK | 0,80 | OK = - = -
834 28/09/09 | 0,22 OK = - = - 0,90 | OK = - = -
835 29/09/09 | 0,40 OK = - = - 0,90 | OK = - = -
827 05/10/09 | 0,28 OK 250 | OK | 6,79 OK | 1,00 | OK - - - -
828 07/10/09 | 0,42 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
829 13/10/09 | 0,61 OK 250 | OK | 7,01 OK | 1,00 | OK = - o -
830 14/10/09 | 0,48 OK = - = - 1,00 | OK = - o -
831 22/10/09 | 0,28 OK 250 | OK | 6,63 OK | 0,70 | OK = - = -
832 23/10/09 | 0,22 OK = - = - 0,80 | OK = - = -
833 23/10/09 | 0,16 OK = - = - 0,80 | OK - - - -
835 26/10/09 | 0,26 OK 250 | OK | 6,90 OK | 0,90 | OK = - = -
834 27/10/09 | 0,28 OK 250 | OK | 6,80 OK | 1,20 | OK - - - -
836 29/10/09 | 0,27 OK - - - - 0,90 | OK - - - -
1698 30/10/09 | 0,34 OK 250 | OK | 6,64 OK | 0,80 | OK ND OK ND ] OK
828 04/11/09 | 0,94 OK 250 | OK | 6,80 OK | 2,00 | OK = - = -
829 05/11/09 | 0,26 OK = - = - 2,00 | OK = - = -
830 09/11/09 | 0,35 OK 250 | OK | 6,76 OK | 150 | OK = - = -
833 11/11/09 | 0,30 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
831 12/11/09 | 0,23 OK 250 | OK | 6,77 OK | 1,50 | OK = - = -
832 12/11/09 | 0,22 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
834 16/11/09 | 0,26 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
835 18/11/09 | 0,45 OK 10,00 | OK | 6,79 OK | 150 | OK = - o -
836 23/11/09 | 0,46 OK 250 | OK | 6,86 OK | 150 | OK = - = -
837 24/11/09 | 0,26 OK = - = - 1,50 | OK = - = -
831 01/12/09 | 0,31 OK 250 | OK | 6,76 OK | 1,00 | OK = - = -
832 02/12/09 | 0,21 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
833 07/12/09 | 0,28 OK 250 | OK | 6,73 OK | 0,80 | OK = - = -
834 09/12/09 | 0,35 OK 250 | OK | 6,83 OK | 0,90 | OK ° - o -
835 14/12/09 | 0,43 OK 250 | OK | 6,79 OK | 1,00 | OK - - - -
836 16/12/09 | 0,33 OK = - = - 0,80 | OK = - o -
837 21/12/09 | 0,36 OK 250 | OK | 6,73 OK | 0,90 | OK = - o -
838 22/12/09 | 0,25 OK = - = - 0,90 | OK = - = -
839 28/12/09 | 0,31 OK 250 | OK | 6,65 OK ] 0,80 | OK = - = -
840 29/12/09 | 0,31 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
Fonte: Laboratério Regional UNBME
Legenda:

ND -ndo detectado

OK - - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela P ortaria M S 518/04
NOK - - Amostra ndo-conforme comos padroes estabelecidos pela P ortaria MS 518/04
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ANEXO ViI
ORDENS DE SERVIGOS
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ANEXO VI
HISTORICO DE LEITURAS

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0004/2010

76



	7.1.1. Manancial / Captação
	7.1.2. ETA (Simples Desinfecção)
	7.1.3. Elevatórias
	7.1.4. Reservatórios
	7.1.5. Adução
	7.1.6. Rede de Distribuição
	7.2.1. Informações do SIG e Plano de Exploração dos Serviços
	7.3.1. Qualidade da Água Distribuída à População
	7.4.1. Controle da Qualidade da Água Distribuída à População
	7.5.1. Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado
	7.5.2. Serviços Comerciais

