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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao

Unidade Auditada

Unidade de Neg6cio da Bacia do Salgado

End.: Rua Delmiro Gouveia, S/N — Romeirao. CEP 63.050-220. Juazeiro
do Norte — Ceara

Telefone: (88) 3571.1886

Contato: Sr. Francisco Gilberto Maximo (Supervisor suporte a clientes
UN-BSA)

Localidade

Cedro

End.: Rua Padre Cicero, 05 — Centro. CEP 63.400-000. Cedro — Ceara.
Telefone: (88) 3564.1666

Contato: Sr. Bruno Gongalves de Caldas (Gestor do Nucleo)

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0048/2010, de 18 de fevereiro de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

24 e 25 de Fevereiro de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009;
Resolu¢cdes ARCE n°25/2001, 26/2001 e 122/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N°11.445, de 5 de janeiro de 2007 e Lei Estadual N°14.394, de 07 de julho de 2009.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagcado documental, obtencao de informacdes e dados gerais do Sistema
e identificacao e freqiiéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Técnica Industrial Srt* Lindamar Bezerra e pela equipe
operacional do nucleo de Cedro, da CAGECE, que se encarregaram de explicar a operagéo e a
funcdo de cada unidade operacional e equipamentos. A fiscalizacdo ocorreu conforme o
seguinte cronograma de trabalho.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 24/02/2010 DIA 25/02/2010
Coleta de amostras de agua em
Manhs conjunto com a CAGECE e
anha Medicao de pressao na rede de
distribuigao.
Tarde Elevatérias, Casa de Quimica, | Retirada do equipamento para
Laboratorio e Rede. acompanhamento de pressdes
Instalagdo do Datalogger para (Datalogger).
acompanhamento de pressoes. Visita a Prefeitura.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 6
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, o0s
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Técnico-Operacional e (Captacao - Operacao e manutencgao.
e ETA - Seguranga, conservagao e
limpeza;
- Filtracao;

- Casa de quimica;

- Laboratoério.
e Elevatérias - Operacao e manutencao.
e Reservatérios - Operacao e manutencao;

- Limpeza e desinfecgéo;
— Controle de perdas.

e Aducédo - Operagao, manutencao e
controle de perdas.

¢ Rede de Distribuicao - Operagao e manutengao;
- Continuidade;
- Controle de perdas;

- Pressoes disponiveis na
rede.

Gerencial ¢ Informagbes Gerenciais - Nivel de universalizagéo;

- Plano de Exploracao dos
Servigos.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da agua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica

da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao.

Controle

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populagéao

Controle da qualidade da
agua na saida do
tratamento;

Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacoes fisicas do
escritério e almoxarifado.

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacao de agua;

Corte e religagao de agua;
Faturamento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispée de um escritorio operacional localizado na Rua Padre Cicero, 05 — Centro,

onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 2 (dois) operadores de rede de agua;

1 (um) operador de rede de esgoto e ETE;

2 (dois) operadores de ETA;

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Automovel 1

Bicicleta 3

6.2. Unidades Operacionais

O sistema de abastecimento de Agua do municipio de Cedro é composto pelas seguintes
unidades operacionais:

- Manancial: Riacho Sao Miguel, com recarga hidrica do agude Ubaldino com capacidade de
32.000.000m?;

- Captacao: Poco de sucgao com drenos do riacho Sdo Miguel, préximo ao cruzamento da
CE-153, com a CE-282, a uma distancia de 6Km do municipio de Cedro;

- Tratamento: Estacdo de tratamento modular de fibra de vidro, com clarificador de contato,
constituida de dois filtros de fluxo ascendente, com capacidade para tratar 130m%/h.
Aplicagao de cloro e sulfato, através de clorador e kit's KPDS, respectivamente;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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Estacoes Elevatérias:

Estacao Q:::jtl:?l?ge Funcao
Elevatoria moto-bomba
EE-01 141 Recalca agua do pogo de sucgao para a camara de carga
da estacao de tratamento.
Recalca agua do RAP-01 para o REL-01, que é utilizado
EE-02 1+1 SN :
para distribuicdo e lavagem do filtro.
EE-03 (Booster) 1+1 Recalca agua para a Vila Candeia.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(enl:)sao Funcao
Agua Bruta 5872 Linha de adugé&o entre a EE-01 e a caixa de nivel da
' ETA (PVC/PRVC @200mm).
Agua Tratada 39 Linha de adugao entre a EE-02 e o REL-01 (FoFo
@150mm).
Agua Tratada 16 Linha de adugéo entre o REL-01 e a ETA (PVC
@250mm).
Agua Tratada 3.439 Linha de adugao entre o Booster e o REL-02 na Vila
' Candeia (PVC &75mm).
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacao Funcao
RAP-01 ETA Reservatorio de reunido (recebe agua dos filtros).
i Reservatorio de distribuicao e lavagem de filtros (recebe
REL-0 ETA agua do RAP-01).
REL-02 Vila Candeia | Reservatorio de distribuicao (recebe agua do REL-01).

Rede de Distribuicao: Tubulacbes em PVC e FoFo nos diametros de 50 a 200mm, com

extensao de 21.516m (fl. 10, do Processo PCSB/CSB/0017/2010).

A descricdo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatério de Andlise da
Situagcdo Operacional — RASO e no croqui do sistema (fls. 8 a 10, do Processo
PCSB/CSB/0017/2010).

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as da unidade operacional do sistema,

conforme cronograma de trabalho.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste item os fatos apurados durante a inspeg¢do de campo sobre o Sistema de
Abastecimento de Agua de Cedro, como também os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- Constatou-se presenca de macréfitas no riacho Sao Miguel, préximo a captacao
(Fotos 1 e 2);

- A area da captagao esta cercada e sinalizada (Fotos 3 e 4);

Fotos 3 e 4 — Area da captacao, cercada e sinalizada.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA estda em reforma, com a construcdo de um flocodecantador. Conforme

inspecgao, constatou-se que a ETA precisa de uma nova pintura e identificagéo
(Fotos 5 e 6).

Fotos 5 e 6 — Entrada da ETA sem pintura e identificagao.

- Segmento Auditado: Filtracdo

- Os filtros e a torre de nivel ndo apresentam problemas estruturais (Fotos 7 e 8);
- Nao ha medicao da agua utilizada nas descargas e lavagens realizadas nos filtros;

- A agua da lavagem dos filtros é langada em um terreno ao lado da ETA, onde fica
acumulada (Foto 9);

-

Foo7 e 8 — Filtros e torre de nivel da ETA.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Foto 9 — Local de Ianaento da égu da Iavagm
dos filtros.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- Os tanques dosadores de produtos quimicos encontram-se em bom estado de
conservagéao (Fotos 10, 11);

- O dosador de fluor estéd instalado, aguardando inicio da operagao (Foto 12);
- Existe um filtro de barro em uso, junto com produtos quimicos (Foto 12);

- Existem materiais diversos armazenados junto aos produtos quimicos (Foto 13).

-

Foto 10 — Tanques dosadores da casa de quimica. |Foto 11 — Dosadores instalados no EL-01.
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Foto 12 — Equipamento de fllor e estrado de|Foto 13 — Produto quimico estocado em estrado de
madeira com produto quimico. madeira.

- Segmento Auditado: Laboratério

- O laboratério apresenta-se em bom estado de manutencdo e conservacao (Foto
14);

- O operador possui todos os EPI's necessarios as suas atividades (Foto 15).

Foto 14 — Laboratério da ETA. Foto 15 — EPI's do operador.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

e EE-01
- As bases dos motores encontram-se quebradas (Foto 16);

- A bomba apresenta oxidacao de suas partes devido a um vazamento (Foto 17);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 16
(Captacéo).

(Captacgéao).

e EE-02
- A bomba apresenta vazamento (Foto 18);

- Na ocasido da inspecao, verificou-se que o revestimento da laje de teto, na area da

elevatoria, encontra-se danificado (Foto 19);

Foto 18 — Bomb da EE-02 com vazamento (ETA).

Foto 19 — Revestimento danificado (ETA).

e EE-03

- A pintura e a identificacdo do booster (Vila Candeia) encontram-se deterioradas
(Foto 20);

- A caixa do registro ndo possui grade de protecao (Foto 21);

- Na ocasido da inspecao, verificou-se que a porta da casa do booster encontrava-se

quebrada (Foto 22);
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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- A bomba apresenta oxidacao de suas partes devido a um vazamento (Foto 23);

Foto 20 - EE-03 com pintura e identificagao
deterioradas.

Foto 23 — Bomba da EE-03 com vazamento (Vila
Candeia).

Foto 22 — Casa da EE-03 com porta quebrada.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

e RAP-01

- O reservatério estd sendo reformado. A pintura e a identificacdo do reservatério
encontram-se deterioradas (Foto 24);

- As tampas do reservatério estdo oxidadas e uma delas ndo possui tubo de
ventilacao (Foto 25);
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- Ha rachaduras no reboco da parede do reservatorio (Foto 26);

- Ha problemas de infiltracdo na juncéo das paredes do reservatorio (Foto 27);

- A mangueira de nivel encontra-se deformada e com visualizagdo comprometida
(Foto 28).

Foto 25 — Tampas do RAP-01 oxidadas e sem tubo
de ventilagdo.

Foto 24 — RAP-01 (ETA).

Foto 27 - Infiltragdo na jungéo das paredes do RAP-
01.

Foto 26 — Reboco da parede do RAP-01 danificado.

Foto 28 — Mangueira de nivel do reservatério.
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e REL-01
- A pintura e a identificacdo do reservatorio encontram-se deterioradas (Foto 29);
- O -reservatério nao possui guarda-corpo na laje de cobertura (Foto 29);
- Falta para-raio (Foto 29);
- O-reservatério nao possui tampa de protegéao e nem tubo de ventilagéo (Foto 30);
- A armadura esta exposta na laje de fundo do reservatério (Fotos 31);
- Alguns chumbadores estao danificados na escada do reservatério (Foto 32);

- Ha problemas de infiltragdo na laje de fundo do reservatério e oxidagao no tubo de
descarga de fundo (Foto 33);

- Orregistro do tubo de lavagem dos filtros apresenta vazamento (Foto 34).

Foto 29 - REL-01 com pintura e identificacdo| Foto 30 — Reservatério sem tampa e sem tubo de
deterioradas e sem guarda-corpo. ventilacao.
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N

ol
E%tf_ 0:11 — Armadura exposta na laje de fundo do Foto 32 — Chumbadores danificados na escada.

Foto 33 - Infiltragdo na laje de fundo do REL-01 e

Lo Foto 34 — Vazamento no registro.
oxidacéo no tubo.

e REL-02

- O reservatorio localizado em Vila Candeia apresenta-se em boas condi¢des (Foto
35);

- Falta para-raio (Foto 35);
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Foto 35 — Reservatorio REL-02.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Segundo entrevista feita com o operador, é realizada lavagem nos reservatorios de
Cedro uma vez por ano. A ultima lavagem foi realizada em fevereiro de 2010 em
todos os reservatorios. Nao ha registro dessa lavagem no local.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Nao ha medicao da agua utilizada para lavagem dos reservatérios.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacdo, manutencio e controle de perdas

- A adutora de agua bruta nao possui macro-medidor instalado;
- A caixa da ventosa (captagéo), nao possui grade de protecédo (Foto 36);

- Algumas caixas de ventosa encontram-se danificadas e/ou encobertas pela
vegetacéao (Foto 37).
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Foto 37 - aia de ventosa, danificada encoberta
pela vegetacdo.

Foto 36 — Caixa da ventosa sem grade de protegao.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

- O nucleo possui cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao;
- Existe um medidor proporcional instalado na entrada da rede (Foto 38);

- Na rede de distribuicao de Cedro existem alguns registros de descarga que nao
possuem tampa e encontram-se completamente enterrados. A seguir fotos de
algumas das constatactes (Fotos 39 e 40).

Fofo 38— 'M'edidor proporcionéi .instalad'd na'ent}adé Foto 39 — Registro de descarga, Rua Antdnio Clésio
da rede (ETA). T. Moura (s/ caixa).
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Foto 40 — Registro de descarga, Rua Cel. Celso
Alves (s/ caixa).

- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou monitoramento da pressao do dia 24/02/2010 ao dia 25/02/2010,
através do uso do Datalogger, que foi instalado na residéncia da Sra. Maria de
Fatima, localizada na Rua Paulo Enéias, 42 — Cedro 1.

- Constatou-se neste domicilio pressdo média de 5,96mca, com picos maximos e
minimos de 17,7 e 0,9mca, respectivamente, estando, portanto, abaixo da faixa de

10 a 50 mca, ndo atendendo ao artigo 35 da Resolugdo ARCE n° 26/2001 e
caracterizando descontinuidade (Grafico 1).
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 15:00h do dia 24/02/10, e retirada as 13:00 do dia 25/02/10, do aparelho datalogger,
instalado na Rua Paulo Enéias, 42 — Cedro 1.
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- Segmento Auditado: Controle de perdas

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BSA, sobre ligagbes e numero de hidrdmetros, tendo como
referéncia os meses de janeiro a dezembro de 2009 (Quadro 1).

Este quadro tem como referéncia o SIG (fls. 118 a 119, do Processo
PCSB/CSB/0017/2010), onde constatou-se que o indice de hidrometracdo nominal
de junho/2009 a dezembro/2009 ficou acima de 100,0%, evidenciando a
permanéncia de hidrometros instalados em ligagdes suprimidas. Nao existem
ligagcdes sem hidrémetros.

Quadro 1 - indice de Hidrometragdo do municipio de Cedro.

Ligacoes Hidrometros Indice
Més/09 Reais Instalados Hidrometracao
jan 4.648 4.636 99,74%
fev 4.650 4.637 99,72%
mar 4.658 4.652 99,87%
abr 4.659 4.656 99,94%
mai 4.666 4.661 99,89%
jun 4.660 4.674 100,30%
jul 4.616 4.666 101,08%
ago 4.622 4.681 101,28%
set 4.634 4.691 101,23%
out 4.641 4.707 101,42%
nov 4.651 4.717 101,42%
dez 4.660 4.723 101,35%

- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

A ARCE realizou medicGes instantdneas de pressado disponivel na rede no dia
25/02/2010 em pontos adequadamente espacados, classificados em trés tipos:
pontos notaveis, pontos criticos e pontos genéricos, conforme sua localizagédo e
importancia no sistema. Os resultados das pressdes instantaneas, apresentados no
Quadro 2, demonstram que todas as medi¢des efetuadas enquadram-se na faixa de
10 a 50 mca, prevista no artigo 35 da Resolucdo ARCE n°26/2001.
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Quadro 2 - Resultados das medicoes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicao, realizada pela ARCE no dia 25/02/2010.

Inspecao 25/2/2010

Ponto Local de Coleta Hora da Pressao
Medicao (m.c.a.)
] Rua_ Laurindo. de Matos, S/N® - Pragca da 09:20 25,00
Igreja - Candeias
5 Rua Valdemir Albuquerque, 105 - Jardim 09:45 38,00
Alfonso Celso
3 Rua Obi Juca Diniz, S/N? 10:00 30,00
4 Rua Totonho Alves, 38 - Alto do Padeiro 10:20 35,00
5 Rua lIzidoro Domingos Vieira, 80 - Fatima 10:40 30,00
6 Rua A, 15 - Cedro 2 10:55 20,00

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em outubro/2009 o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,38% enquanto
que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 87,69% e
83,50%. Levando-se em conta o nivel de atendimento real, significa que 11,69% da
populacao ndo esta utilizando o servico de abastecimento de agua da empresa,

mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Cedro.

Més/09 | Aten d:nmc:;g:od:eal de I'ndic_e de Atgndimoento indice d,e Coboertura de
Agua (%) Ativo de Agua (%) Agua (%)
mar 88,55 82,46 99,41
abr 88,48 82,49 99,39
mai 88,47 82,35 99,41
jun 88,18 82,65 99,39
jul 87,51 82,68 99,37
ago 87,51 82,91 99,35
set 87,66 83,13 99,40
out 87,69 83,50 99,38
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Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Cedro e
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano de
Exploragéo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 31/01/2008 e 31/01/2013
(fls. 108 e 110, do Processo PCSB/CSB/0017/2010).

A verificagdo do cumprimento das metas do Plano de Exploragcdo existentes foi

realizada em inspecao de campo no dia 25/02/2010 no SAA de Cedro, estando os

fatos apurados, resumidos no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados da verificagcdao de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exp:joor:gao Periodo Metas Situacao em 17/12/2009 Conclusao
Servicos
I,nd|ce de copertura de indice de cobertura de agua de 99,38% (SIG Atendido até
agua por numero de - Ago/09) presente
o6 31/01/2008 | gomicilios de 96,36%. | "9 ' momento
€ =
31/01/2013 | Populagao  ~ coberta |\ 10 prevista ampliagdo na rede de

por rede de agua é de

17.892.

abastecimento de agua do municipio.

O Plano de Exploracdo ndo atende ao conteudo minimo exigido pela Resolugéo

n%26/2001, ja que nao foram definidos, entre outros aspectos, as estratégias de

operagao, a previsao das expansdes e 0S recursos para investimentos.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1.

Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro

5), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

dezembro/08 a novembro/09, apresentaram os seguintes resultados em relagdo aos

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

e Cor — 3 (trés) dos 13 (treze) meses analisados apresentaram valores médios

mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004;
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e Turbidez - 4 (quatro) dos 13 (treze) meses analisados apresentaram valores

médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.

Quadro 5 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do Tratamento do SAA de Cedro conforme RECOP’s.

()
. 5 E
(CH o ° 3 O
Més/Ano <§ = L g
(&)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor | P-518/04
dez/08 8,69 OK 7,36 OK 0,07 OK 0,00 OK 3,00 OK
jan/09 8,37 OK 8,45 OK 0,62 OK 0,02 OK 3,00 OK
fev/09 7,52 OK 19,28 NOK 2,11 NOK 0,03 OK 3,00 OK
mar/09 7,02 OK 24,20 NOK 2,83 NOK 0,04 OK 3,00 OK
abr/09 6,55 OK 31,58 NOK 4,75 NOK 0,00 OK 3,00 OK
mai/09 7,20 OK 14,15 OK 1,70 NOK 0,01 OK 3,00 OK
jun/09 6,88 OK 6,64 OK 0,66 OK 0,01 OK 3,00 OK
jul/09 7,27 OK 5,37 OK 0,14 OK 0,00 OK 3,00 OK
ago/09 7,50 OK 3,25 OK 0,04 OK 0,00 OK 3,00 OK
set/09 7,58 OK 2,69 OK 0,02 OK 0,00 OK 3,00 OK
out/09 7,59 OK 2,51 OK 0,03 OK 0,01 OK 3,00 OK
nov/09 7,60 OK 2,58 OK 0,02 OK 0,00 OK 3,00 OK
dez/09 7,60 OK 3,24 OK 0,03 OK 0,00 OK 3,00 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
Legenda:

NR - nao registrado
ND - nao detectado
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls 37 a 49 do
Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram as seguintes
ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

518/2004 (Quadro 6):

e Cor — Os meses de fevereiro/09 a abril/09 e janeiro/10 apresentaram 62,5%,
25%, 62,5% e 37,5% das amostras ndo-conformes, respectivamente;

e Turbidez — Os meses de janeiro/09 a julho/09 e outubro/09 a janeiro/10
apresentaram entre 12,5% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Ferro total — Os meses de fevereiro/09 a maio/09, julho/09 e janeiro/10

apresentaram entre 12,5% e 50,0% das amostras ndo-conformes.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do ETA do SAA de
Cedro pela CAGECE, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto

Més / ? Q < 9 Q <
Z = =z z z z

jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/09 8 0 0,0 8 5 62,5 8 7 87,5 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 2 25,0 8 8 100,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 5 62,5 8 8 100,0 8 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0
mai/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 7 100,0 7 0 0,0 7 2 28,6 7 0 0,0
jun/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 7 100,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 3 37,5 8 6 75,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

RF/CSB/0012/2010

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 69 a 101, do

Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas na Saida do

Tratamento, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 7):

Cor — Os meses de janeiro/09 a maio/09 apresentaram 2,7%, 10,4%, 5,5%,

19,6% e 50,2% das amostras ndao-conformes, respectivamente;

Turbidez — Os meses de janeiro/09 a julho/09, outubro/09 e dezembro/09

apresentaram entre 0,4% e 100,0% das amostras ndo-conformes.
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida do Tratamento de
Cedro e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / — — — —
Ao | <o | &l <|ol&l<|ol&] <ol
z | 2 9 z | 2 9 = 9 Z |z 9
jan/09 223 0 0,0 223 6 2,7 223 11 49 223 0 0,0
fev/09 182 0 00 182 19 104 182 27 148 182 0 0,0
mar/09 218 0 00 218 12 55 218 19 87 218 0 0,0
abr/09 171 0 0,0 204 40 196 204 52 255 204 0 0,0
mai/09 81 0 0,0 215 108 50,2 215 215 1000 216 0 0,0
jun/09 215 0 0,0 215 0 00 215 14 65 215 0 0,0
jul/09 213 0 0,0 213 0 0,0 213 5 23 213 0 0,0
ago/09 220 0 0,0 220 0 0,0 220 0 0,0 220 0 0,0
set/09 220 0 0,0 220 0 0,0 220 0 0,0 220 0 0,0
out/09 245 0 0,0 245 0 0,0 245 1 0,4 245 0 0,0
nov/09 - - - - - - -
dez/09 247 0 0,0 247 0 0,0 247 2 0,8 247 0 0,0
jan/10 - - - - - - - - -

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls 37 a 49, do
Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 8):

e pH - 0O més de junho/09 apresentou 2,0% das amostras ndo-conformes;

e Cor — Os meses de janeiro/09 a junho/09, agosto/09, novembro/09 e janeiro/10
apresentaram entre 2,6% e 59,6% das amostras ndo-conformes;

e Turbidez — Os meses de janeiro/09 a agosto/09, novembro/09 e janeiro/10

apresentaram entre 2,0% e 63,8% das amostras ndo-conformes.
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Quadro 8 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Cedro pela CAGECE, nos meses de janeiro/2009 a janeiro/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/09 39 0 0,0 39 3 7,7 39 5 12,8 39 0 0,0
fev/09 39 0 0,0 39 9 23,1 39 14 35,9 39 0 0,0
mar/09 38 0 0,0 38 11 28,9 38 11 28,9 38 0 0,0
abr/09 47 0 0,0 47 28 59,6 47 30 63,8 47 0 0,0
mai/09 47 0 0,0 47 3 6,4 47 23 48,9 47 0 0,0
jun/09 49 1 2,0 49 2 41 49 1 2,0 49 0 0,0
jul/09 43 0 0,0 43 0 0,0 43 1 2,3 43 0 0,0
ago/09 39 0 0,0 39 1 2,6 39 1 2,6 39 0 0,0
set/09 39 0 0,0 39 0 0,0 39 0 0,0 39 0 0,0
out/09 39 - - 39 0 0,0 39 - - 39 0 0,0
nov/09 39 0 0,0 39 1 2,6 39 1 2,6 39 0 0,0
dez/09 39 0 0,0 39 0 0,0 39 0 0,0 39 0 0,0
jan/10 39 0 0,0 39 11 28,2 39 11 28,2 39 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nUmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

Segundo as informacdes do SISAGUA (fls. 69 a 101, do Processo
PCSB/CSB/0017/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de dezembro/2008 a novembro/2009, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria 518/2004 (Quadro 9):

e Cor — Os meses de janeiro/09 a junho/09 apresentaram 7,5%, 22,5%, 28,2%,
64,6%, 6,3% e 2,0% das amostras nao-conformes, respectivamente;

e Turbidez — Os meses de janeiro/09 a maio/09 e julho/09 e agosto/09
apresentaram entre 2,5% e 64,6% das amostras ndo-conformes.
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Quadro 9 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Cedro e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

R pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
nzes / INC INC INC INC
no NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/09 101 0 0,0 40 3 7,5 40 5 12,5 | 101 0 0,0
fev/09 90 0 0,0 40 9 225 40 12 30,0 90 0 0,0
mar/09 | 101 0 0,0 39 11 28,2 39 11 28,2 | 101 0 0,0
abr/09 98 0 0,0 48 31 64,6 48 31 64,6 | 108 0 0,0
mai/09 68 0 0,0 48 3 6,3 48 23 47,9 | 108 0 0,0
jun/09 109 0 0,0 49 1 2,0 49 0 0,0 110 0 0,0
jul/09 103 0 0,0 44 0 0,0 44 2 4,5 103 0 0,0
ago/09 | 102 0 0,0 40 0 0,0 40 1 2,5 102 0 0,0
set/09 95 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0 95 0 0,0
out/09 101 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0 101 0 0,0
nov/09 - - - - - - - - -
dez/09 | 100 0 0,0 41 0 0,0 41 0 0,0 100 0 0,0
jan/10 - - - - - -

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes
N° Total de Amostras

O Quadro 10 indica o tipo, o local e a hora em que foram coletadas as 6 (seis)
amostras, que serviram para analisar o padrdao de potabilidade da agua, tanto fisico-quimico,
quanto bacteriolégico, estabelecidos pela Portaria 518/2004.

Quadro 10 - Localizacao dos Pontos de Coleta.

UL Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da
Coleta
Amostra
- o —
] Rua Lgurmdo de Matos, S/N° - Praca da Igreja PC 09:20
Candeias
2 Rua Valdemir Albugquerque, 105 - Jardim Alfonso Celso PN 09:45
3 Rua Obi Juca Diniz, S/N® PN 10:00
4 Rua Totonho Alves, 38 - Alto do Padeiro PN 10:20
5 Rua Izidoro Domingos Vieira, 80 - Fatima PG 10:40
6 Rua A, 15 - Cedro 2 PN 10:55

Nota: PC- Ponto Critico; PG— Ponto Generico; PN— Ponto Notavel.

- Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard — NUTEC (fls. 50 a 56 e 57 a 68, do Processo PCSB/CSB/0017/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,
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em campanha no dia 25/02/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades
com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 11):

Laudos do GECOQ:

e Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras analisadas apresentou resultado n&o-
conforme;

e Cor -4 (quatro) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados ndo-
conformes;

e Ferro — 4 (quatro) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados
ndo-conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 5 (cinco) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados
ndo-conformes;

e Cor — 5 (cinco) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados néo-
conformes.
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Quadro 11 — Resultados dos analises fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cedro pela CAGECE e

ARCE, na campanha do dia 25/02/2010, para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

RF/CSB/0012/2010

ND - n&o detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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1| 605611 -A/10 0,52 OK | 20,0 NOK | 7,66 | OK 36,3 OK 0,8 OK 0,36 NOK | ND OK | 0,27 OK
w | 2| 605614 -A/10 3,54 OK | 80,0] NOK | 7,25| OK 35,3 OK 1,5 OK 1,47 NOK | ND OK | 0,22 OK
8 3 | 605616 -A/10 1,64 OK | 15,0] OK | 7,64| OK 34,3 OK 3,0 OK 0,21 OK ND OK | 0,26 | OK
2 4 | 605618 -A/10 2,28 OK | 20,0 NOK | 7,25| OK 36,3 OK 3,0 OK 0,39 NOK | ND OK | 0,26 OK
© ['5] 605621 -A/10 8,14 | NOK | 30,0 | NOK | 7,52 | OK 36,3 OK 2,0 OK 0,62 NOK | ND OK | 0,25 OK

6 | 605631 -A/10 1,67 OK | 10,0] OK | 7,28 | OK 34,3 OK 1,5 OK 0,26 OK ND OK | 0,26 | OK

1 263 /10 8,00 | NOK | 18,0 | NOK | 7,83 | OK 40,0 OK 0,8 OK ND OK ND OK [0,3000] OK
o 2 264 /10 6,00 | NOK | 16,0 | NOK | 7,59 | OK 39,5 OK 1,5 OK ND OK ND OK 0,500 OK
|I-I_J 3 265 /10 14,00 | NOK | 37,0 NOK | 7,35| OK 39,0 OK 3,0 OK ND OK ND OK |0,700] OK
2 4 266 /10 7,00 | NOK | 17,0 NOK | 7,39 | OK 41,0 OK 3,0 OK ND OK ND OK ND OK

5 267 /10 9,00 | NOK | 22,0 | NOK | 7,34 | OK 40,0 OK 2,0 OK ND OK ND OK ND OK

6 268 /10 ND OK 8,0 OK | 7,73| OK 121,0 OK 1,5 OK ND OK ND OK ND OK

Legenda:
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- Segmento Auditado: Qualidade bacterioldégica da agua na Saida do Tratamento

Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BSA (fls. 37 a 49, do
Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas na Saida do
tratamento no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram-se em

conformidade com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 12).

Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na Saida

do Tratamento do SAA de Cedro pela CAGECE, no periodo janeiro/2009 a janeiro/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/09 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes

SISAGUA

(fls.

69 a 101,

do Processo

PCSB/CSB/0017/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na Saida do tratamento, no periodo de janeiro/2009 a

janeiro/2010, apresentaram-se em conformidade com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04 (Quadro 13).
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Quadro

13 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na Saida do tratamento do
SAA de Cedro e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 8 0 0,0 - - -
fev/09 8 0 0,0 - - -
mar/09 8 0 0,0 - - -
abr/09 8 0 0,0 - - -
mai/09 5 0 0,0 - - -
jun/09 1 0 0,0 - - -
jul/09 8 0 0,0 - - -
ago/09 8 0 0,0 - - -
set/09 8 0 0,0 - - -
out/09 8 0 0,0 - - -
nov/09 - - - - - -
dez/09 8 0 0,0 - - -
jan/10 - - - - - -

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: Qualidade bacterioldégica da agua na rede de distribuicao

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BSA (fls. 37 a 49, do

Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram-se em

conformidade com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 14).
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Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Cedro pela CAGECE, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 37 0 0,0 37 0 0,0
fev/09 36 0 0,0 36 0 0,0
mar/09 35 0 0,0 35 0 0,0
abr/09 42 0 0,0 42 0 0,0
mai/09 45 0 0,0 45 0 0,0
jun/09 47 0 0,0 47 0 0,0
jul/09 41 0 0,0 41 0 0,0
ago/09 36 0 0,0 36 0 0,0
set/09 37 0 0,0 37 0 0,0
out/09 37 0 0,0 37 0 0,0
nov/09 36 0 0,0 36 0 0,0
dez/09 37 0 0,0 37 0 0,0
jan/10 36 0 0,0 36 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 69 a 101,

do Processo PCSB/CSB/0017/2010), provenientes de amostras coletadas no
sistema de distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010, apresentaram-se

em conformidade com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro
15).
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Quadro 15 - Quantidade de exames bacterioldégicos realizados na rgde de distribuicdo do SAA
de Cedro e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 40 0 0,0 - - -
fev/09 40 0 0,0 - - -
mar/09 39 0 0,0 - - -
abr/09 48 0 0,0 - - -
mai/09 36 0 0,0 - - -
jun/09 7 0 0,0 - - -
jul/09 44 0 0,0 - - -
ago/09 40 0 0,0 - - -
set/09 40 0 0,0 - - -
out/09 40 0 0,0 - - -
nov/09 - - - - - -
dez/09 41 0 0,0 - - -
jan/10 - - - - -

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacterioldégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC) (fls. 50 a 56 e 57 a 68, do Processo PCSB/CSB/0017/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,

na campanha do dia 25/02/2010, apresentaram-se em conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (Quadro 16).
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Cedro pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 25/02/2010,
para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04.

S Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
;g 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 5 | N°doLaudo (NMP/100mL)
2 o
3|5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 605611 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 2 |605614 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 |605616 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 1605618 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
© 5 |605621 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 |605631 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 263 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 264 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
E 3 265 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 4 266 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 267 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 268 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item € analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacao a freqiiéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: Controle da qualidade da agua na Saida do Tratamento

- Segundo ficha de controle operacional, a qualidade da agua tratada na saida do
tratamento, é verificada através de andlises fisico-quimicas, de acordo com o
seguinte programa de amostragem: analises de cloro, cor, pH e turbidez, a cada 2

horas;
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Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na Saida do Tratamento, no periodo de
janeiro/2009 a janeiro/2010 (fls. 37 a 49, do Processo PCSB/CSB/0017/2010),
demonstra que a CAGECE nao esté realizando a quantidade de amostras mensais
exigidas e nem as amostras estédo distribuidas uniformemente, resultando no nao
atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da

qualidade de agua, conforme determina a portaria 518/2004 (Quadro 17).

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida do Tratamento do SAA de Cedro, no periodo de
janeiro/2009 a janeiro/2010.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/09 1 3 2 2 8
fev/09 2 2 2 2 8
mar/09 2 2 2 2 8
abr/09 2 3 2 1 8
mai/09 2 2 1 2 7
jun/09 0 0 0 1 1
jul/o9 2 3 0 3 8
ago/09 2 2 2 2 8
set/09 2 3 2 1 8
out/09 2 3 2 1 8
nov/09 2 2 2 2 8
dez/09 2 3 2 1 8
jan/10 2 2 2 2 8

- Segmento Auditado: Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos CAGECE e do

namero de amostras realizadas para analise de turbidez apresentadas no
SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio, no periodo
de janeiro/2009 a janeiro/2010 (fls. 37 a 49 e 69 a 101, do Processo
PCSB/CSB/0017/2010), demonstra que a CAGECE nao atendeu no més de
junho/2009 ao plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004
(Grafico 2).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 39
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0012/2010



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Cedro, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010

conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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Obs: Nao se encontram disponibilizadas informacées do SISAGUA do més de novembro/2009 e janeiro/2010.

Uma analise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE (fls. 37 a 49, do
Processo PCSB/CSB/0017/2010) e do numero de amostras realizadas,
apresentadas pelo SISAGUA (fls. 69 a 101, do Processo PCSB/CSB/0017/2010),

com relacdo aos exames bacteriol6gicos e as andlises do cloro residual livre,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/2009 a janeiro/2010, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicho do SAA de Cedro, no periodo de dezembro/2008 a
novembro/2009 conforme Portaria MS 518/04, com relacdo ao numero de amostras dos

exames bacteriolégicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Obs: Nao se encontram disponibilizadas informacées do SISAGUA dos meses de novembro/2009 e janeiro/2010.

- Analisando o Quadro 18, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de

cloro residual livre ndao foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Cedro, no periodo de janeiro/2009
a janeiro/2010.

Meés / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/09 5 14 9 9 37
fev/09 9 9 9 9 36
mar/09 8 10 9 8 35
abr/09 9 17 11 5 42
mai/09 7 13 6 19 45
jun/09 12 17 11 7 47
jul/09 10 16 0 15 41
ago/09 9 9 9 9 36
set/09 9 14 9 5 37
out/09 9 14 9 5 37
nov/09 9 9 9 9 36
dez/09 9 14 9 5 37
jan/00 9 9 9 9 36

7.5. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Padre Cicero, 05 —
Centro. Neste escritorio sdo exercidas as fungdes operacionais e de atendimento
aos usuarios, e onde esta localizado o almoxarifado;

- O escritério da CAGECE esta passando por reformas, no revestimento e na pintura;

- O extintor de incéndio do escritério encontra-se em local inadequado, além de nao
estar devidamente sinalizado (Foto 41);

- Os materiais e equipamentos de uso diario estdo sendo armazenados e estocados
de forma inadequada, faltam etiquetas de identificagdo, organizacdo e separacao
por tipo (Fotos 42, 43, 44, 45 e 46).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 42

RF/CSB/0012/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 42 - Materiais
inadequada.

Foto 41 — Extintor de incéndio do escritério. estocados

de

forma

Foto 45 e 46 — Materiais estocados de forma inadequada.
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7.5.1. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: Atendimento ao usuério

- O ndcleo de Cedro opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informagédo sobre o horario de atendimento, tabela de tarifas e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes
expostos em local de facil visualizagao para consulta do usuario (Fotos 47 e 48);

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execugdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 19 (dezenove) Ordens de
Servico (fls. 121 a 141, do Processo PCSB/CSB/0017/2010), constatando-se que
42,1% delas apresentaram as seguintes nao-conformidades:

e Data de emissao — Diferente da data de solicitagdo do servigo, ou simplesmente
nado preenchida;

e Prazo - Preenchido de forma inadequada, ou simplesmente nao preenchido;

¢ Dados informativos — Em branco ou com preenchimento errado;

e Denominacao de servicos executados — Em branco ou com preenchimento

errado.

- Além disso, das 19 (dezenove) Ordens de Servigo analisadas, aproximadamente

73,6% nao atenderam aos prazos de execucao da tabela da CAGECE.

Fotos 47 e 48 — Informacdes importantes ao usuarios.
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- Segmento Auditado: Ligacio de dqua

Para execugéo do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

N&o sdo oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuério. A op¢ao de seis datas somente é oferecida
caso o cliente solicite a alteracdo da data do vencimento de sua fatura.

A comunicagao de corte de ligacao € realizada através da fatura, apresentando um
prazo de 7 (sete) dias corridos para a regularizagdo do débito, caso contrario, o
corte sera efetuado. Contudo, o artigo 40 da Lei n°11.445/07 exige que a suspensao
dos servigos por inadimplemento, sera precedida de prévio aviso ao usuario, nao
inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao. Esta ndo conformidade
ja esta sendo tratada através do processo PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios
Diferenciados para Corte por Débitos.

- Segmento Auditado: Faturamento

No nucleo de Cedro as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios pontos
comerciais e Casas Lotéricas. Contudo, para o pagamento de valores acima de R$
1.000,00, a instituicdo recebedora cria dificuldades para o recebimento, causando
transtornos aos grandes consumidores. No caso particular da Prefeitura, o
pagamento das faturas sé pode ser realizado através de depdsitos na conta corrente
da prestadora, seguido do envio do comprovante para a conferéncia da mesma;

A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacgao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecg¢ao no sistema.

As leituras sao realizadas com a utilizacao do Palm e fichas. Na inspecao de campo
foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 9 inscri¢coes (fls. 143 a 151, do
Processo PCSB/CSB/0017/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 54 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sao
pertinentes ao periodo de agosto/2009 a fevereiro/2010. O intervalo minimo foi de
28 (vinte e oito) dias e 0 maximo de 31 (trinta e um) dias, atendendo ao intervalo

estabelecido no Art. 89 da Resolucao n® 25/2001 da ARCE;
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- De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Cedro ndo possui ligagbes em que 0 consumo presumido por economia é maior
que 20m? (fl. 119, do Processo PCSB/CSB/0017/2010).
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - Constatou-se presenca de macroéfitas no riacho Sao Miguel, préximo a captagao.

Nao Conformidade

NC1- A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 24/2001 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 24/2001

“Art. 3 - O PRESTADOR DE SERVICOS esta obrigado a:

| - Tomar todas as medidas necessdrias para que a agua bruta fornecida as Estacdes de
Tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores seja de qualidade compativel com os
processos e/ou operagbes unitarias de tratamento, nos termos da legislagdo vigente e
regulamentacdo das autoridades competentes sanitdrias, de meio ambiente e gestdo de
recursos hidricos, a fim de ser submetida aos tratamentos de potabilizacao correspondentes;

Il — No caso de captagdo de agua subterrdnea, implementar um programa de avaliagdo e manejo
das fontes de agua bem como, de controle e prevengdo da contaminagdo das mesmas. O
modelo de avaliagcdo devera abranger aspectos quantitativos e qualitativos das fontes;

Il — Comunicar de imediato a ARCE e as autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente
e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminagdo que afetem o fornecimento de agua
bruta, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para
detectar e impedir que o agente contaminante e/ou a agua contaminada ingresse nas Estagcbes
de Tratamento.

Paragrafo unico — Onde estiverem implantados a outorga, licenciamento e cobranga pelo uso da
agua, o PRESTADOR DE SERVICOS devera se assegurar do cumprimento do disposto nos
incisos deste artigo pelas autoridades competentes de recursos hidricos e de meio ambiente.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacao a captacao do SAA de Cedro, deve providenciar limpeza do
Riacho Sao Miguel, préximo a captacgao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.2. ETA
CONSTATACAO
C2 - A pintura e a identificagcdo da ETA encontram-se deterioradas;
C3 - Nao h& medigédo da agua utilizada nas descargas e lavagens realizadas nos filtros;
C4 - A 4gua da lavagem dos filtros € langada em um terreno ao lado da ETA, onde fica
acumulada;
C5 - Existe um filtro de barro em uso, junto com produtos quimicos;
C6 - Existem materiais diversos armazenados junto aos produtos quimicos.
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Nao Conformidade

NC2 -

A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 42, 11, 28, 29 e 72 da Resolucao n® 26/2001

da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 26/2001

“Art. 4 - Os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo
prestados em condigbes adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos
USUARIOS.”

“Art. 11 - O PRESTADOR DE SERVICOS atendera a legislacdo e implantaréa medidas que
mitiguem e/ou compensem o0s efeitos adversos no meio ambiente decorrentes da realizacao de
obras para fins de abastecimento publico de agua e de esgotamento sanitario.”

“Art. 28 - A operagdo e manutengdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, que devera
planejar e executar programas de manutengdo preventiva e corretiva, cujos objetivos serdo
implementar, substituir ou reabilitar as redes distribuidoras de dgua e coletoras de esgoto,
elevatdrias, estacées de tratamento e demais componentes do sistema, necessarios a eficiente
prestacdo dos servigos.”

“Art. 29 - O PRESTADOR DE SERVICOS executara todos os servicos de operacao,
manutencéo, execucdo de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia, devendo
sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas e
obedecendo rigorosamente as normas legais, requlamentares e pactuadas pertinentes.

Paragrafo unico - Sera de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS o
cumprimento das normas pertinentes e metodologias construtivas e de sinalizacdo, que evitem
acidentes com pessoas, bens e meio ambiente, durante 0s servicos que venha a executar
diretamente ou por prepostos.”

“Art. 72 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera na fase de elaboracdo dos projetos obter as
licengas pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas
que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes,
bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos
orgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas
brasileiras que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construgdo
quanto na de operacéo.”

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagéo a ETA do SAA de Cedro, deve providenciar:

Pintura e identificacdo da ETA;
Medicao do volume de agua utilizada nas lavagens dos filtros;
Sistema de drenagem para a agua resultante da lavagem dos filtros;

Retirada do filtro de barro do local de armazenamento de produtos quimicos e
recolocacdo em local adequado;

Estocagem adequada dos materiais e produtos.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C7 - Na elevatéria EE-01:
— As bases dos motores encontram-se quebradas;
— A bomba apresenta oxidagdo de suas partes devido a vazamento.
C8 - Na elevatéria EE-02:
— A bomba apresenta vazamento;
— O revestimento da laje de teto, na area da elevatéria, encontra-se danificado.
C9 - Na elevatéria EE-03:
— A pintura e a identificagéo do booster (Vila Candeia) encontram-se deterioradas;
— A caixa do registro ndo possui grade de protecao;
— A porta da casa do booster encontrava-se quebrada;
— A bomba apresenta oxidagdo de suas partes devido a vazamento.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE n&o esta cumprindo os artigos 42, 28, 29 e 72 da Resolugédo n® 26/2001 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacdo as elevatérias do sistema de Cedro, deve providenciar:
e EE-01
— Reparo nas bases dos motores;

— Reparo no conjunto moto-bomba que se encontra oxidado, bem como no vazamento
existente.

o EE-02

— Reparo para retirada do vazamento existente;

— Reparo no revestimento da laje de teto da area da elevatoria.
 EE-03

— Pintura e identificacdo do booster;

— Colocacao de grade de protegcao na caixa do registro;

— Colocacao de porta na casa do booster;

— Reparo no conjunto moto-bomba que se encontra oxidado, bem como no vazamento
existente.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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8.4.Reservatorios

CONSTATACAO

C10 -No reservatério RAP-01:

— A pintura e identificacdo encontram-se deterioradas;

— As tampas do reservatério estdo oxidadas e uma delas ndo possui tubo de ventilagéo;

— Ha rachaduras no reboco da parede do reservatorio;

— Ha problemas de infiltracao na juncao das paredes do reservatério;

— A mangueira de nivel encontra-se deformada e com visualizagdo comprometida.
C11 -No reservatério REL-01:

— A pintura e identificagdo encontram-se deterioradas;

— Inexiste guarda-corpo na laje de cobertura;

— Falta para-raio;

— Nao existe tampa de protegéo e nem tubo de ventilagéo;

— A armadura esté exposta na laje de fundo do reservatério;

— Alguns chumbadores estao danificados na escada do reservatoério;

— Ha problemas de infiltracao na laje de fundo do reservatério e oxidagao no tubo de
descarga de fundo;

— O registro do tubo de lavagem dos filtros apresenta vazamento.
C12 -No reservatoério REL-02:

— Falta para-raio.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 42, 28, 29 e 72 da Resolugédo n® 26/2001 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagao aos reservatorios do Sistema de Cedro, deve providenciar:

e RAP-01

— Pintura e identificagao do reservatério;

— Substituicao das tampas do reservatério e instalagéo de tubos de ventilagéo;

— Reparo no reboco da parede do reservatorio;

— Reparo na jungéo das paredes do reservatério, a fim de controlar a infiltragao;

— Substituicdo do medidor de nivel no reservatorio.
e REL-01

— Pintura e identificagao do reservatorio;

— Instalagdo de guarda-corpo na laje superior do reservatorio;
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— Instalagédo de para-raio na laje superior do reservatério;

— Colocagéao de tampa no reservatorio e instalagéo de tubos de ventilagao;
— Reparo na laje de fundo do reservatorio;

— Reparo nos chumbadores danificados, da escada do reservatorio;

— Reparo na laje de fundo do reservatério, a fim de controlar a infiltracao e substituicéo de
tubo oxidado;

— Reparo no registro da tubulacao de lavagem dos filtros, a fim de conter vazamento.
e REL-02
— Instalag&o de para-raio.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C13 - A adutora de agua bruta ndo possui macro-medidor instalado;

C14 - A caixa da ventosa (captacéo), nao possui grade de protegao;

C15 - Algumas caixas de ventosa encontram-se danificadas e/ou encobertas pela vegetacao.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo os Artigos 28, 29 e 72 ja apresentados anteriormente, e
56 da Resolugéo n® 26/2001 da ARCE, transcritos a seguir.

Resolucao ARCE n2 26/2001
“Art 56 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte”:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, 4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazoées de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas
redes e pressées em pontos estratégicos das mesmas, determinacdo de perda de carga em
tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores do sistema de
macromedic&o;

”

Determinacao

D5- A CAGECE, com relagdo ao sistema adutor de agua bruta e tratada de Cedro, deve
providenciar:

— Instalagdo de macro-medidor na adutora de gua bruta;
— Colocacao de grade de protecao na caixa da ventosa (captacao);
— Reparo nas caixas de ventosa danificadas e limpeza na area do entorno.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.6. Rede de Distribuicado

CONSTATACAO

C16 - Alguns registros de descarga, nao possuem tampa e encontram-se enterrados.
Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 4° 28, 29 e 72 ja apresentados
anteriormente da Resolucao n® 26/2001 da ARCE.

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Cedro, deve providenciar a
readequacdo de todos os seus registros (manobra e descarga), no sentido de conserto,
instalacdo de caixas e tampas de protecéo.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO

C17 - A ARCE realizou medicdes de pressao, constatando-se o seguinte:

— A ARCE realizou monitoramento da pressao dos dias 24/02/2010 e 25/02/2010, através
do uso do Datalogger, que foi instalado na residéncia da Sra. Maria de Fatima,
localizada na Rua Paulo Enéias, 42 — Cedro 1. Obteve-se pressdo média de 5,96mca,
com picos maximos e minimos de 17,7 e 0,9mca, respectivamente, ndo atendendo ao
artigo 35 da Resolucdo ARCE n° 26/2001.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o caput do artigo 35 da Resolugcdo n® 26/2001 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucao n.2 26/2001

“Art. 35 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede, sob condicdo de consumo nao nulo”.

Determinacao

D7 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 35 da
Resolugdo ARCE n° 26/2001, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicao do
SAA de Cedro.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO

C18 -O Plano de Exploracdao ndo atende ao conteudo minimo exigido pela Resolucao
n°26/2001, ja que nao foram definidos, entre outros aspectos, as estratégias de
operacéo, a previsao das expansdes e 0s recursos para investimentos.
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Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 47 a 55 referentes ao capitulo Xlll da
Resolugao n? 26/2001 da ARCE, apresentados a seguir.

Resolucao n.2 26/2001
Art. 47 - O PRESTADOR DE SERVICOS elaborara o Plano de Exploracdo dos Servicos,

definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansbes e 0s recursos para
investimentos.

§1- O Plano de que trata o "caput” deste artigo asseguraréd o cumprimento das metas de
cobertura e qualidade dos servigos, incluindo previsdo da evolugdo das referidas metas ao longo
do periodo de exploracdo constante do instrumento de delegaco.

§2- O prazo de apresentacdo da versdo inicial e a periodicidade das atualizacbes constardo do
Instrumento de delegacdo ou serdo definidos pela ARCE.

§3- O Plano devera ser atualizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS e submetido a ARCE
para sua aprovagdo e posterior cumprimento, pelo menos seis meses antes da expiragdo do
periodo em curso.

§4- As atualizacbes do Plano deverdo conter as obras e acdes necessarias para cobrir o
balanco entre as metas de servico previstas e as efetivamente alcancadas, as atualizacées
correspondentes e as que o PRESTADOR DE SERVICOS projeta alcangar no periodo
remanescente do Plano em curso.

§5- No Plano de Exploragcdo dos Servigos seréo indicados, clara e separadamente, os gastos
de investimentos de capital e os gastos operacionais, administrativos e comerciais, com
Jjustificativa da inclusdo de cada obra ou agéo.

Art. 48 - O Plano de Exploragdo dos Servigos devera ser discriminado por etapas de servicos,
entre as quais as sequintes:

| -captacdo em qualquer tipo de manancial e transporte de agua bruta, a partir de dados
fornecidos pelo drgdo competente;

Il -tratamento de agua;

Il -transporte de dgua tratada;

IV -distribuicdo de dgua tratada aos USUARIOS, com as respectivas ligagdes;
V -coleta de esgotos sanitdrios dos USUARIOS, com as respectivas ligagées;
VI -transporte de esgotos coletados até as estagbes de tratamento;

Vil -tratamento e disposicédo final de esgotos, compreendendo as estacbes de tratamento de
esgotos e 0s emissarios que conduzem oS esgotos para disposicdo final nos corpos
receptores;

VIl -desenvolvimento operacional, com énfase no atendimento aos USUA'R[OS'

IX -tratamento e disposicdo final de lodo;

X -reuso de efluentes de estacoes de tratamento de esgotos.

Paragrafo tnico - Deverdo ser especificados também os planos comerciais, de administracdo,

de operagdo e de manutengao.

Art. 49 - O Plano de Exploracdo dos Servigcos devera conter as linhas gerais de obras e agdes
a realizar nos periodos quinqiienais subseqiientes com o objetivo de atualiza-lo.
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§1- Devera apresentar as alternativas possiveis para alcangar as metas previstas e as
solugbes operacionais e/ou de investimento de capital.

§2- Devera incluir mecanismo de avaliacdo do desempenho fisico e financeiro das metas
estabelecidas.

§3- Em cada plano, o PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar as metas de servicos a
serem alcancadas no periodo qiinqienal correspondente, relativamente as metas alcancadas
no periodo anterior.

Art. 50 - Deverdo estar integrados ao Plano de Exploracdo dos Servicos, um Plano de
Emergéncias e um Plano de Controle de Perdas.

§1- O Plano de Emergéncias devera definir as agbes preventivas e corretivas decorrentes de
situagbes emergenciais, tais como a seca, vazamentos de emissdrios de esgotos, vazamentos
em adutoras principais de dgua, contaminagdo de mananciais e de corpos receptores e
qualquer outra que por sua magnitude e caracteristicas possa oferecer condicbées de perigo a
populagdo ou afetar a normalidade da prestacdo dos servicos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

§2- Aprovado o Plano de Exploracdo dos Servicos pela ARCE, o PRESTADOR DE
SERVICOS dara conhecimento a Defesa Civil estadual e municipal, do Plano de
Emergéncias que é parte integrante do mesmo.

§3- O Plano de Controle de Perdas devera definir acées de combate as perdas fisicas e nao
fisicas.

Art. 51- O PRESTADOR DE SERVICOS podera propor a ARCE mudancgas e ajustes no Plano
de Exploragdo dos Servicos, com base na experiéncia de operagdo dos sistemas e nas
tendéncias verificadas na expanséo fisica e demogrdfica de sua area de atuacio, desde que
mantenha as metas estabelecidas no instrumento de delegacéo.

Art. 52 - Quando constatados riscos de extravasamento pelo lancamento ou descarga de
esgotos preexistentes ao ato de delegacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera prever no
Plano de Exploragado dos Servigos sua eliminag&o gradual.

Art. 53 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar conhecimento e participar de outros
planos de emergéncia relacionados aos servicos de sua responsabilidade, coordenados pela
Defesa Civil Estadual e/ou Municipal.

Art. 54 - O PRESTADOR DE SERVICOS apresentara a ARCE anualmente, até o ultimo dia do
més de janeiro do ano subseqliente, um relatdrio do avango do Plano de Exploragdo dos
Servigos, indicando os desvios verificados entre as previsbes e as metas efetivamente
alcancadas e 0s ajustes a serem feitos para alcancar as metas previstas no instrumento de
delegacao.

Art. 55- O PRESTADOR DE SERVICOS devera tornar publico, anualmente, os indicadores de
desempenho que atingiu no ano imediatamente anterior, no tocante as metas e objetivos
previstos no Plano de Exploracdo dos Servigos, em conformidade com critérios e prazos
estabelecidos pela ARCE.

Determinacao

D8 - A CAGECE deve providenciar a adequagdo do Plano de Exploracdo dos Servigcos as
exigéncias da Resolug¢ao 26/2001 da ARCE, capitulo XIII.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C19 - As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/08 a novembro/09,
apresentaram o0s seguintes resultados em relagdo aos padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/2004:

— Cor — 3 (trés) dos 13 (treze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004;

—  Turbidez — 4 (quatro) dos 13 (treze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.

C20 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/2004:

—  Cor — Os meses de fevereiro/09 a abril/09 e janeiro/10 apresentaram 62,5%, 25%,
62,5% e 37,5% das amostras ndo-conformes, respectivamente;

— Turbidez — Os meses de janeiro/09 a julho/09 e outubro/09 a janeiro/10
apresentaram entre 12,5% e 100,0% das amostras ndo-conformes;

— Ferro total — Os meses de fevereiro/09 a maio/09, julho/09 e janeiro/10
apresentaram entre 12,5% e 50,0% das amostras ndo-conformes.

C21-Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na Saida do Tratamento, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/2004:

—  Cor — Os meses de janeiro/09 a maio/09 apresentaram 2,7%, 10,4%, 5,5%, 19,6%
e 50,2% das amostras ndo-conformes, respectivamente;

—  Turbidez — Os meses de janeiro/09 a julho/09, outubro/09 e dezembro/09
apresentaram entre 0,4% e 100,0% das amostras nao-conformes.

C22 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/2004:

—  Cor — Os meses de janeiro/09 a junho/09, agosto/09, novembro/09 e janeiro/10
apresentaram entre 2,6% e 59,6% das amostras nao-conformes;

— Turbidez — Os meses de janeiro/09 a agosto/09, novembro/09 e janeiro/10
apresentaram entre 2,0% e 63,8% das amostras nao-conformes;

C23-Segundo as informagées do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/2008 a novembro/2009,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
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estabelecidos pela Portaria 518/2004:

—  Cor — Os meses de janeiro/09 a junho/09 apresentaram 7,5%, 22,5%, 28,2%,
64,6%, 6,3% e 2,0% das amostras ndo-conformes, respectivamente;

—  Turbidez — Os meses de janeiro/09 a maio/09 e julho/09 e agosto/09 apresentaram
entre 2,5% e 64,6% das amostras ndo-conformes.

C24 -Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagcado Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceard — NUTEG, relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pela CAGECE e
pela ARCE, em campanha no dia 25/02/2010, apresentaram as seguintes n&o-
conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:

Laudos do GECOQ:

—  Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras analisadas apresentou resultado néo-
conforme;

—  Cor — 4 (quatro) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

—  Ferro — 4 (quatro) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.

Laudos do NUTEC:

— Turbidez — 5 (cinco) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

— Cor — 5 (cinco) das 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néo esta cumprindo o Artigo 2° da Resolucao n® 24/2001 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 24/2001

“Art. 22 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano
devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela Portaria n°
518/2004 do Ministério da Saude e suas atualizacbes.

Paragrafo unico - Os padrbes ndo constantes da Portaria n°518/2004 deverédo atender
aos requisitos de qualidade que sdo estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C25-Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na Saida do Tratamento, no periodo de janeiro/2009
a janeiro/2010, demonstra que a CAGECE nao esta realizando a quantidade de amostras
mensais exigidas e nem as amostras estdo distribuidas uniformemente, resultando no
nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da
qualidade de agua, conforme determina a portaria 518/2004;

€26 -Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos CAGECE e do numero de
amostras realizadas para analise de turbidez apresentadas no SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a janeiro/2010,
demonstra que a CAGECE néo atendeu no més de junho/2009 ao plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria 518/2004.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE néo estd cumprindo o Art. 4° da Resolugcdo n® 24/2001 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 24/2001

‘Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada’.

§22 - O Programa de Monitoramento da Agua Tratada devera atender as disposicées da Portaria n °
518/2004 do Ministério da Saude e suas atualizacdes.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da &gua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Cedro, na quantidade e frequéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.9.Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO

C27 - O extintor de incéndio do escritdrio encontra-se em local inadequado, além de nao estar
devidamente sinalizado;

C28 -Os materiais e equipamentos de uso diario estdo sendo armazenados e estocados de
forma inadequada, faltam etiquetas de identificacdo, organizacao e separagao por tipo.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 4° e 72 da Resolugao n® 26/2001 da ARCE,
ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D11 -A CAGECE com relacéo ao escritério, loja de atendimento deve providenciar:
— Instalagao correta do extintor de incéndio;

— ldentificagdo e armazenamento adequados dos materiais e equipamentos, conforme
sua utilizacao.
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Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.10. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C29 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 19 (dezenove) Ordens de Servico,
constatando-se que 42,1% delas apresentaram as seguintes ndo-conformidades:

— Data de emissédo — Diferente da data de solicitagdo do servigo, ou simplesmente néo
preenchida;

— Prazo - Preenchido de forma inadequada, ou simplesmente ndo preenchido;
— Dados informativos — Em branco ou com preenchimento errado;
— Denominagéo de servigos executados — Em branco ou com preenchimento errado.

Nao Conformidade

NC12 -A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 110 da Resolugao n® 25/2001, transcrito a
seguir:
Resolucao n2 25/2001

“Art. 110 — O PRESTADOR DE SERVICOS ¢é responsavel por servigos adequados a todos
os USUARIOS, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagdo do servico e
de informacées para a defesa de interesses individuais e coletivos.”

Determinacao

D12 - A CAGECE deve preencher de forma correta, clara e objetiva as ordens de servigo, a
fim de facilitar o acompanhamento do cumprimento dos prazos e dos servigos realizados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

CONSTATACAO

C30 -Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

Nao Conformidade

NC13 -A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 98 da Resolugdo n® 25/2001, transcrito a
seguir:
Resolucao n2 25/2001

“Art 98 - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacdo, serdo os seguintes:

§22- O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do USUARIO.”

Determinacao

D13 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligacao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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9. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Alimeida — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aradjo — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 07 de abril de 2010.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E DA REDE DE DISTRIBUICAO
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