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AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGCAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 935, Centro - CEP: 62.100-000.
Sobral —

Telefone: (88) 3677-4715
Contato: Eng. Silvestre Gomes Neto.

Localidade Municipio de Moraujo
End.: Rua José Ledo, s/n — CEP: 62.485-000 — Moraujo — CE.
Telefone: (88) 3642-1095

Contato: Sr. Antbnio Venicio Moreira Abreu.

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacéao a | OF/CSB/0029/2010, de 05 de fevereiro de 2010.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecédo|09 a 11 de marco de 2010

de Campo

Legislacdo Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

Lei Estadual n° 14.394, de 7 de julho de 2009;
Portaria 518/2004 do Ministério da Salde;
Resolugbes ARCE n° 122/2010 e 130/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0015/2010
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DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizagdo é realizar um diagndstico das condigBes técnicas,
operacionais e comerciais, e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracgdo os requisitos de qualidade que o servi¢o deve oferecer, em concordancia

com as legisla¢cbes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizacdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medi¢cdes de
pressdo, andlise e avaliacdo documental, obtencao de informacdes e dados gerais do sistema,

identificacé@o e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Industrial Sr. Antdénio Nobel Cavalcante Prado que se

encarregou de explicar a operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

., 3 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 09/03/2010 DIA 10/03/2010 DIA 11/03/2010
Instalacdo de
equipamento de
medicdo continua de
pressao na r~ede EE Retirada de equipamento de
distribuicao. " P
~ medi¢do continua de
Manha ~ ~ ~ =
Inspecéo na captacao, presséo na rede de
adutoras, tratamento, distribuicéo.
estacodes elevatorias e
reservatorios.
Visita a Prefeitura.
Inspecéo na casa de 5
quimica, laboratério, Coleta de amos'tra_s d'e agua
rede de distribuicdo e na rede de distribui¢éo.
reservatorios. Medic&o pontual de pressédo
Tarde Entrevista e coleta de = na rede de distribuicao.
informacdes junto ao Retirada de equipamento de
gerente da el medicdo continua de pressédo
comerma! 2 Nzl na rede de distribuicao.
no escritorio local

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

guais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Técnico-Operacional e Captacao - Operagdo e manutencgao
« ETA - Seguranca, conservagao e
limpeza

- Casa de quimica

— Laboratorio

— Filtracdo
* Elevatorias — Operacao e manutencao
¢ Reservatorios — Operacao e manutencdo

- Limpeza e desinfecgéo

— _Cantrale de Perdas

¢ Aducéo — Operacao e manutencao

¢ Rede de Distribuicdo — Operacao e manutencao
— Continuidade
— Controle de perdas

— Pressdes disponiveis na rede

Gerencial ¢ Informacdes Gerenciais | — Nivel de universalizacao
— Plano de Exploracao dos
Servicos
Qualidade e Qualidade da Agua - Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacao agua na saida da ETA

- Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicéo

- Qualidade bacterioldgica da
agua na saida da ETA

— Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicdo

Controle  Controle da Qualidade — Controle da qualidade da
da Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Populacéo

— Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Comercial

e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacdes fisicas do
escritério e almoxarifado

e Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritdrio local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcdo
Trabalho | Semana
8:00-12:00 | Segunda | 1 pessoa p/ atendimento ao publico e
a sexta |[gerenciamento administrativo do
14:00-18:00 escritorio;
Pessoal 3
1 pessoa para operar/manter a rede;
1 pessoa para operar/manter a ETA.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: superficial, Agude Véarzea da Volta, com capacidade de 12.500.000 ms,

localizado a 8 km da sede de Moradujo;

- Captacao: através de 1 (um) conjunto moto-bomba em flutuante com vazéo de 40,0 m3/h;

- ETA: abastece o sistema de integrado composto pelas as cidades de Moraujo, Coreal e a
localidade de Varzea da Volta, composta de trés filtros compactos de fluxo ascendente,

com capacidade para 94,0m*/h, com aplicacéo de sulfato de aluminio e desinfeccdo através

aplicacdo de cloro gasoso.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Estacdo Qua:_tu:l]etxde Funcao
Elevatéria conjunto
moto-bomba
EEAB-01 1 Recalca 4gua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-02 5 glecalca agua tratada do reservatorio RAP-01 para o REL-
- Linhas de Aducéo:
. x Extensdo =
Tipo de Aducao (m) Funcao
Agua Bruta 150 Linha de aducéo entre a captacao e a ETA.
Agua tratada 7.864 Linha de aducéo entre os reservatérios REL-01 e 02.
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacdo Funcao
(Capacidade) ¢ ¢
RAP-01(250m?) ETA Recebe agua tratada dos filtros.
REL-01(200m?) ETA Recebe agua tratada do RAP-01 e abastece o REL-02.
REL-02(200m?) Moratijo Recebe 4gua tratada do REL-01 e abastece a rede de

distribuigéo.

Rede de Distribui¢do: tubulacdo em PVC com diametros variando entre 50 mm e 100 mm,

com extenséao total de 8.434,00 m.

A discriminagdo das caracteristicas das unidades operacionais consta nas Informacdes

de Sistema de Abastecimento e (fls. 4 a 15 do Processo

PCSB/CSB/0012/2010).

Técnicas croqui

Foram inspecionadas todas as instalacbes do escritdrio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

S&o listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecédo de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Moratjo, como também os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.
7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
1.1.1. Manancial / captacao

- Segmento auditado: operacdo e manutencao

- Nao ha sinalizacdo identificando o manancial e que aquela é uma &rea destinada a
captacao para abastecimento publico (Foto 1);

- Na captacao, a caixa de prote¢do da valvula de retencdo ndo possui tampa (Foto 2);

Foto 1 - Acude Varzea da Volta - Captacdo do '

SAA de Moraujo, Coreal e da localidade de Foto 2 - Calxa~ da valvula de retencdo sem
. tampa de protecéo.
Vérzea da Volta.

1.1.2. ETA
- Segmento auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- De acordo com o sistema de acompanhamento de processos — SPU, o protocolo n°
091814162, referente ao processo cadastrado na SEMACE em 15 de maio de 2009,
a solicitacdo da renovacéao da licenca de operacdo da ETA de Moraujo, encontra-se
no presente momento em tramite (fl. 64 do Processo PCSB/CSB/0012/2010);

- Através de inspecdo “in loco”, quanto a seguranca, conservacao e limpeza, foi
constatada que a pintura e a identificagdo da ETA encontram-se deterioradas. (ver
Fotos 3 e 4).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13
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Foto 3 - Entrada da ETA com pintura e

identificacdo deterioradas. Foto 4 - Outra Vista da ETA.

-> Segmento auditado: filtracdo

- As tampas dos filtros 01, 02 e 03 estdo oxidadas, necessitando de pintura anti-
corrosiva (Fotos 5 a 7);

- O registro de descarga do filtro 01 apresenta vazamento (Foto 8);

- O guarda-corpo de protecéo do filtro 02 se encontrava solto (Foto 9).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE| 14
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Foto 7 — Tampa do filtro 03.

Foto 8 — Vazamento do registro de descarga
do filtro 01.

Foto 9 — Reparo na estrutura do filtro 02.

- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

- A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e
organizacdo. Existem EPI's e os produtos quimicos sdo armazenados de forma
adequada (Fotos 10 a 15). Contudo, a balanca para a pesagem dos cilindros de
cloro gasoso se encontrava danificada (Foto 16);

- O sistema de fluoretacdo do SAA de Moradujo foi instalado, porém até o momento
ndo entrou em operagéo (Foto 17).

Foto 10 — Vista do laboratério da ETA. Foto 11 — Outra vista do laboratério da ETA.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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Foto 13 — Reagente quimico Ortotolidina, para
Foto 12 - Resultados das andlises afixadas na|utilizacdo em andlises de cloro residual em
parede. aparelho colorimétrico, dentro do prazo de
validade - 07/10/2010.

Foto 14 — Acondicionamento de produtos

quimicos. Foto 15 — EPI's.

Foto 16 — Balanca danificada. Foto 17 — Sistema de fluoretacéo.

1.1.3. Elevatodrias

-> Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- As elevatodrias EEAT- 01 e 02 encontravam-se em boas condicbes de manutencao e
conservacao (Fotos 18 a 21). Contudo, na EEAT-02 o extintor de incéndio estava

em local inadequado (Foto 22).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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Foto 18 — Bombas da EEAT-01.

Foto 20 — Extintor de incéndio da EEAT-01.

g 3

Foto 19 — Quadro de Comando da EEAT-01.

Foto 21 - Bombas da EEAT-02.

Foto 22 - Extintor de incéndio em
inadequado — EEAT-02.

local

1.1.4. Reservatorios

- Segmento auditado: operacdo e manutencdo

- Orreservatdrio RAP-01 apresenta:

* Auséncia de tela de protecdo na tubulagdo de ventilagéo (ver Foto 23);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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* Vazamento em sua estrutura (ver Foto 24).

i FAE D Sy &
Foto 253 — Tubulagéo de ventilacdo sem tela de Foto 24 — VVazamento do RAP-01.
protecdo — RAP-01.

- O reservatério REL-01 apresenta (ver Foto 25):
¢ Auséncia de sinalizag&do noturna;
« Escada de acesso solta (ver Foto 26);

» Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protecdo no acesso interno a
laje superior (ver Foto 27).

Foto 25— Vista do REL-01. Foto 26— Escada de acesso solta — REL-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 18
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Foto 27— Auséncia de tampa e tela de
protecdo no acesso interno & laje superior —
REL-01.

- O reservatoério REL-02 apresenta:
« Pintura e a identificacdo do reservatorio deterioradas (ver Foto 28);
« Ferragem aparente da estrutura de concreto (ver Foto 29);
* Auséncia de sinalizacdo noturna;
* Fiacdo do para-raios solta (ver Foto 30);
» Auséncia de controle de nivel, 0 que ocasiona extravasamentos diérios;
» Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protecdo no acesso interno a

laje superior (ver Foto 31).

Foto 29 — Ferragem aparente da estrutura do

Foto 28 — Vista do REL-02. REL-02.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 19
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0015/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 31 — Auséncia de tampa e tela de
protecdo no acesso interno a laje superior —
REL-02.

Foto 30 — Fiacdo do péra-raios solta do REL-
02.

- Seamento Auditado: limpeza e desinfeccdo

- De acordo com o livro de registro, a CAGECE realizou a dltima limpeza e

desinfec¢&o nos reservatoérios de Moradujo foi realizada em 23/11/2009 (Foto 32).

Foto 32— Registro de limpeza e desinfecgcéo
nos reservatérios de Moradjo — Livro de
registro da CAGECE.

1.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de &agua tratada possui macromedidor na saida do REL-01, entretanto,
ndo ha macromedidor na chegada do REL-02 (alimentado pelo REL-01).
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1.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de agua de Moradjo encontra-se
desatualizado, pois a ultima atualizagéo foi em outubro/2001 (Foto 33);

- Na rede de distribuicdo de Moradjo existem 9 (nove) registros de descarga
instalados (fl. 65 do Processo PCSB/CSB/0012/2010) e todos o0s registros possuem
caixa de protecéo (Fotos 34 e 35);

- O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicao
semanalmente, entretanto, na ocasido da inspecdo ndo havia registro das

descargas realizadas.

Planta obtida atraves de processo de digitalizacao = Fi

[ I 1
| | |
[ r

|

GERAL UN- 01_|VANDERLANDIA| NEREIDE = N
DA REVISAO OR | _Revisa0 | DIGI i s
A i

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO > -
DIRETORIA COMERCIAL — GERENCIA DE B
PROJETO DE CADASTRO OPERACIONAL DO INTERIOR 7=

PLANTA ESQUEMATI
E: MORAUJO ]

=

Foto 33 — Cadastro da RDA afixada na parede ifoto 34 — Registro de descarga localizado na
do escritério/atendimento do SAA de Moradjo. Rua 27 de Novembro.

Foto 35— Registro de descarga localizado na
Rua Anténio Leocadio.

- Segmento Auditado: continuidade
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- De conformidade com o formulério Entrevista do Usuario (fls. 66 a 70 do Processo
PCSB/CSB/0012/2010) aplicado durante a acao de fiscalizagdo observa-se que dos
5 (cinco) questionarios aplicados nenhum atesta a ocorréncia da falta de agua

“sempre” ou “quase sempre”, sendo 1 (uma) “nunca”, 3 (trés) “de vez em quando” e

1 (um) “raramente”;

- Pelos resultados observados no paragrafo anterior e considerando que nos
RECOP’s néo ha registros de problemas de ordem operacional, pode-se concluir,
ainda de acordo com os operadores do sistema, que o SAA de Moraljo nédo

apresenta descontinuidade em seu fornecimento;

- Adicionalmente, verificando os resultados das medicdes continuas de pressao na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre as 9:30 horas do
dia 09/03/2010, e as 8:00 horas do dia 10/03/2010, ndo ocorreu falta de agua no
endereco Estrada da Varzea da Volta, FNS 20;

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Moraljo ndo apresenta

descontinuidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometragdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UNBAC, sobre ligacdes e numero de hidrobmetros do més de
fevereiro/2010 (fls. 71 e 72 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), constata-se que 0

indice de hidrometragédo ativo € 100,0%.

- Nao existe macromedi¢do na entrada da rede de distribuicao.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia
11/03/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacbes de agua.
Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstraram que 1 (uma) das 5 (cinco)
medicOes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120
da Resolucdo ARCE n° 130/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 22

RF/CSB/0015/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 1 - Resultados das medi¢Bes instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicéo, realizadas pela ARCE no dia 11/03/2010.

ool . Pressao
°do | Horada Dinamica
Ponto | Medigzo Local de Coleta Medida
(m.c.a.)
1 8:35 Varzea da Volta, FNS 15, Bairro Vila Nova 10,0
) Av. Rafael Abreu — Escola de Ensino Fundamental
2 8:55 . 6,0 mca
Heuber Aguiar, Centro
3 9:10 | Av. Assembléia de Deus, FNS 14, Centro 10,0 mca
4 9:25 Rua Raimundo Gomes, FNS 46, Centro 16,0 mca
5 9:40 Rua Chico da Gentina, n° 256, Centro 16,0 mca

- A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo as 9:30h do dia 09/03/2010, e retirada as 08:00h do dia
10/03/2010, do aparelho datalogger, no endereco Estrada da Varzea da Volta, FNS
20;

- Os resultados, durante todo o periodo, apresentaram pressdes positivas variando de
6,02 m.c.a a 13,16 m.c.a., conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando
pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolucdo ARCE
n° 130/2010.
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com instalacdo as 9:30h do dia 09/03/2010, e retirada as 08:00h do dia 10/03/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Estrada da Varzea da Volta, FNS 20.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

1.1.7. Informacdes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacao

- Em outubro/09 (ver Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,66% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 93,70% e 86,06%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 4,96% da populacdo ndo estad utilizando o servico de

abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real e o indice de
cobertura de agua cresceram 0,11 e 0,18 pontos percentuais, respectivamente, e 0
indice de atendimento ativo reduziu 0,11 pontos percentuais, no periodo de marcgo a
outubro/09.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Moradjo.

indice de indice de o
X . Indice de
" Atendimento | Atendimento
Més/Ano Z i 2 Cobertura
Real de Agua | Ativa de Agua de Agua (%)
(%) (%) g
mar/2009 93,59 86,17 98,48
abr/2009 93,59 85,84 98,48
mai/2009 93,69 85,61 98,57
jun/2009 93,78 85,71 98,57
jul/2009 93,20 85,23 95,65
ago/2009 93,38 85,34 98,66
set/2009 93,65 85,88 98,66
out/2009 93,70 86,06 98,66

Fonte: Sistema de Informa¢des Gerenciais da CAGECE.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concesséo celebrado entre o municipio de Moradjo
e CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano
de Exploracéo dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre 07/07/2009 e 06/07/2014
(fls. 73 e 74 do Processo PCSB/CSB/0012/2010).

- Foi verificado o cumprimento das metas dos Planos de Exploracdo no SAA de

Moradujo, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exp:jo(::gao Periodo Metas Situacdo em 09/03/2010 Conclusao
Servicos
07/07/2009 | indice de cobertura de |indice de cobertura de agua de 98,67%, | Realizada até
2/6 e agua por numero de|SIG-Dez/09 (f. 75 do Processo| o presente
06/07/2014 | domicilios de 98,60% PCSB/CSB/0012/2010) momento

A meta do Plano foi cumprida até o presente momento. Contudo, ressalta-se que, a

CAGECE deve manter os valores do indice de cobertura de agua, atualmente

disponibilizados, para que no ano de 2014 a meta do Plano 2/6 seja considerada

atendida;

Apesar do exposto, o Plano de Exploracdo dos Servicos apresentado pela

CAGECE, visa somente o0 atendimento ao crescimento vegetativo do sistema para

0S cinco anos subseqlentes, uma vez que apresentam como metas apenas a

manutencado dos indices de cobertura de 4gua ja existentes.
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7.3. Area Auditada: Qualidade
1.1.8. Qualidade da agua distribuida a populacdo

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades em relacdo aos padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004 (ver Quadro 4):

e Turbidez — os meses de maio/09 e janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
37,5% e 12,5% das amostras nao-conformes;

* Cor — 0s meses de marco e maio/09 apresentaram, respectivamente, 11,1% e
25,0% das amostras nao-conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Moraujo pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a

janeiro/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Ferro Total Cloreto

e el E sl Elele] 2lelel Esle| Bl E
=z b (Z) = = LZ) = = LZ) =z < 2 = < LZ> =z < LZ)

fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/09 9 0 0,0 9 1 111 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/09 8 3 37,5 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 - - - - - -
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 - - - 1 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 -
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 28 a 63, do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), provenientes de amostras coletadas na Saida do
Tratamento, no periodo de janeiro a dezembro/09, apresentaram as seguintes nao-

conformidades em relacdo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04
(Quadro 5).

* Turbidez — os meses de janeiro, margo, abril, maio, julho e setembro/09
apresentaram, respectivamente, 5,1%, 71,4%, 5,8%, 33,9%, 5,8% e 1,5% das

amostras nao-conformes.

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida do Tratamento de
Moraujo e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N° de N° de
Més / Ano |N° Total de|] Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes %) Conformes %)
jan/09 39 2 5,1 39 0 0,0
fev/09 36 0 0,0 36 0 0,0
mar/09 70 50 71,4 123 0 0,0
abr/09 69 4 5,8 125 0 0,0
mai/09 56 19 33,9 39 0 0,0
jun/09 65 0 0,0 122 0 0,0
jul/o9 69 4 5,8 40 0 0,0
ago/09 69 0 0,0 70 0 0,0
set/09 66 1 1,5 68 0 0,0
out/09 65 0 0,0 70 0 0,0
nov/09 59 0 0,0 35 0 0,0
dez/09 40 0 0,0 41 0 0,0

Nota: Ixc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades em relacdo aos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 6):

e Turbidez - os meses de fevereiro e maio/09 apresentaram, respectivamente,

9,1% e 20,0% das amostras nao-conformes;
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Cor - os meses de fevereiro e maio/09 apresentaram, respectivamente, 9,1% e

20,0% das amostras nao-conformes;

Cloro Residual — o més de outubro/09 apresentou 10% das amostras nao-

conformes.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Moraujo pela CAGECE, nos meses de fevereiro/09 a janeiro/10, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més | Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
fev/09 11 1 9,1 11 1 9,1 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/09 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/09 10 2 20,0 10 2 20,0 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/09 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 1 10,0
nov/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- No dia 11/03/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto

com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Moradujo
(ver Quadro 7).

Quadro 7 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Moradujo relativos & campanha
de amostragem da ARCE no dia 11/03/2010.

Tipo do Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da
Coleta
Amostra
1 Varzea da Volta, FNS 15, Bairro Vila PN 8:35
Nova
5 Av. Rafael Abreu — Escola de Ensino PC 855
Fundamental Heuber Aguiar, Centro )
3 Av. Assembléia de Deus, FNS 14, Centro PN 9:10
4 Rua Raimundo Gomes, FNS 46, Centro PG 9:25
5 Rua Chico da Gentina, n° 256, Centro PN 9:40

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 76 a 80 do Processo PCSB/CSB/0012/2010) e
pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard — NUTEC (fls. 81 a 90 do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
ARCE na campanha do dia 11/03/2010, apresentaram conformidade com os relacéo

aos padrdes de potabilidade Portaria MS 518/04 (ver Quadro 8).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 76 a 80 do Processo PCSB/CSB/0012/2010) e
pela Fundacgéo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 81 a 90 do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria 518/04, que é de
1,5 mg/L, contudo, todos os resultados dos laudos da GECOQ apresentaram-se fora
da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75. Quanto ao resultado do NUTEC, 4
(quatro) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou-se fora da faixa

recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo pela ARCE (fls. 81 a 90

do Processo PCSB/CSB/0012/2010) em conjunto com a CAGECE (fls. 76 a 80 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), na campanha de 11/03/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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3 2 617611 0,54 OK 2,50 OK | 7,12| OK 58,00 OK 1,00 OK 0,03 OK 30,60 OK 8 OK 0,004 OK ND OK | 0,42| OK
'ér,J 3 617613 0,35 OK 2,50 OK | 7,21| OK 57,00 OK 1,00 OK 0,06 OK 34,68 OK 6 OK ND OK ND OK | 0,40| OK
5 4 617630 0,26 OK 2,50 OK | 7,12| OK 57,00 OK 1,00 OK 0,03 OK 30,60 OK 6 OK ND OK ND OK | 0,42 OK
5 617632 0,45 OK 2,50 OK | 7,13| OK 56,00 OK 1,00 OK 0,07 OK 34,68 OK 8 OK ND OK ND OK | 0,43| OK
1 0339 1,00 OK 1,0 OK | 7,10 OK 56,9 OK 1,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114 OK | 0,30| OK
8 2 0340 1,00 OK 2,0 OK | 729| OK 56,4 OK 1,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114 OK | 0,80| OK
IS 3 0341 1,00 OK 2,0 OK | 7,27 OK 56,4 OK 1,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114 OK | 0,20| OK
Z |4 0342 1,00 OK 2,0 OK | 7,26 | OK 55,9 OK 1,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114 OK | 0,20| OK
5 0343 1,00 OK 2,0 OK | 731| OK 55,9 OK 1,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114 OK | 0,50 | OK
Legenda:
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Seamento Auditado: qualidade bacterioldgica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,

apresentaram conformidade com os relacdo aos padrbes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro 9):

Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida da
ETA do SAA de Moraujo pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/09 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 28 a 63, do Processo
PCSB/CSB/0012/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de janeiro a dezembro/09,

apresentaram-se em conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria 518/04 (Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na sal’dg do tratamento do
SAA de Moradjo e Indices de N&o-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
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Coliformes Totais Escherichia coli

N° de N° de
Més / Ano |N° Total de] Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/09 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/o9 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade =_N° de Amostras Ndo-conformes

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de_fevereiro/09 a janeiro/10,
apresentaram conformidade em relacéo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04 (ver Quadro 11):

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Moraujo pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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Més | Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev/09 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/09 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/09 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/09 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 10 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 76 a 80 do Processo PCSB/CSB/0012/2010) e
pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 81 a 90 do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), relativo as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 11/03/2010, apresentaram
conformidade em relacdo aos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver
Quadro 12):

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriol6gicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Moraujo pela ARCE, na campanha del1/03/2010, e verificacéo
guanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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8 Coliformes
g % Coliformes Totais Termotolerantes
;g g s (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S $ | N°doLaudo (NMP/100mL)
) (=]
& <
g Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 | 618310 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5) 2 | 618331 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
EDJ 3 | 618333 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 4 | 618350 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 | 618352 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0339 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 0340 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 3 0341 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z 4 0342 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0343 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA,
constata-se inconsisténcia no nimero total de amostras dos exames bacteriolégicos
produzidos pela CAGECE e SISAGUA.

- A auditoria na area de qualidade da &gua foi conclusiva com relacdo ao atendimento
dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria 518/2004, pois as ndao-
conformidades do parametro turbidez na saida da ETA, apresentam-se como

ocorréncias isoladas.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item € analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

1.1.9. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da 4gua na saida da ETA
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- O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da &gua tratada, é realizado
através de analises de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, pH e

cloro a cada 2 (duas) horas; estando a frequéncia de analises do programa de

acordo com o que determina a Portaria 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na Saida do Tratamento, no periodo de
fevereiro/09 a janeiro/10 (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010),

demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de andlises mensais

exigidas, contudo, as amostras ndo estdo distribuidas uniformemente, resultando no

ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais (Quadro 13).

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida do Tratamento do SAA de Moraujo, no periodo de_fevereiro/
09 a janeiro/10.
Més | N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano Diasl1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
fev/i09
mar/09
abr/09
mai/09
jun/09
julio9
agol/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10

Total

w

N N EFE NEFE NMNMDNDNDNDDNMDNDDN
N NN O NDNDWWDNDWDNDNDN
N W WO wNDDNDNDDNDDNW

N NN EFEP N WNEDNNDNDBE
0 ©O© 0 00 0 © O 0O W O ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao
municipio de Moradjo (fls. 16 a 27 do Processo PCSB/CSB/0012/2010),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/
09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE, em relacdo aos meses de julho/09 e
novembro/09 a janeiro/10, ndo atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria 518/2004 (ver Grafico 2).

Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10

conforme Portaria MS 518/04, referente ao nimero de amostras dos parametros fisico-
guimicos.
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- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 16 a 27 do Processo
PCSB/CSB/0012/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 28 a 63 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), em relac&o aos exames
bacteriolégicos e as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de_fevereiro/09 a janeiro/10,
demonstra que a CAGECE, em relacdo aos meses de julho/09 e novembro/09 a
janeiro/10, ndo atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria
518/2004 (ver Grafico 3);

- Analisando o Quadro 14, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses
analisados.
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Quadro 14 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Moraljo, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10.

Més | N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre -
Ano Diasla?7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
fev/09 3 3 4 1 11
mar/09 2 3 4 1 10
abr/09 2 5 2 2 11
mai/09 2 4 2 2 10
jun/o9 4 4 2 1 11
jullo9 2 5 1 0 8
agol/09 2 3 3 2 10
set/09 2 4 3 1 10
out/09 3 1 5 1 10
nov/09 1 0 4 4 9
dez/09 2 1 4 2 9
jan/10 2 1 4 2 9
7.5. Area Auditada: Comercial
1.1.10. Escritdério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalac6es fisicas do escritério e almoxarifado
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- O sistema dispde de 1 (um) escritorio/loja de atendimento localizado na Rua José

Ledo, s/n, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios e onde se

localiza o almoxarifado do SAA de Moraujo (ver Fotos 36 e 37);

- A instalagdo fisica do escritério e almoxarifado encontra-se em adequadas
condicbes de limpeza, conforto e funcionalidade (ver Fotos 38 e 39). Entretanto, a
janela do escritério/loja de atendimento se encontra deteriorada pela acdo de cupins
(ver Foto 40).

Foto 36 - Vista externa do escritorio da | Foto 37

CAGECE. CAGECE.

Foto 38 - Visa interna do almoxarifado | Foto 39 — Outra vista do aImoxarifado.
(localizado no escritério/loja de atendimento do
SAA de Moraljo).
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Foto 40 — Janela deteriorada (localizado no

escritério/loja de atendimento do SAA de
Moraudjo).

- Seamento Auditado: atendimento ao usuario

- O escritorio dispde de 1 (um) gerente para servicos administrativos e coordenacao
das atividades operacionais e 2 (dois) operadores do sistema de agua;

- O nucleo de Moraujo opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, a regulagéo e fiscalizacdo pela ARCE é divulgada através de banner

(ver Foto 41);

- Existe informacao sobre o horario de atendimento, tabela de tarifas, datas possiveis
de vencimento de faturas e aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes expostos em local de facil visualizagéo para consulta

do usuario (ver Fotos 41 a 43);
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Foto 41 — Divulgacéo do teleatendimento da | Foto 42 — Tabela de prazo de servicos afixado
ARCE e do aviso do horéario de atendimento ao | no flanel6grafo.
usuario, afixados na parede do escritorio da

CAGECE.

Foto 43 — Aviso aos usuarios das seis datas de
vencimento de faturas.
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- As Ordens de Servicos (O.S.) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem da amostra aleatéria com 10 (dez) Ordens de Servico

(fls. 91 a 100 do Processo PCSB/CSB/0012/2010), constatando-se que todas

apresentaram ndo-conformidades (ver Quadro 15):

Quadro 15 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OS'’s.

Quantidade de OS's N&o-conformidades
9 N&o preenchimento do campo "Prazo"
1 N&o preenchimento do campo "Data
Emisséo"

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucéo do pedido de ligacdo, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- A comunicacgdo de corte de ligacdo é realizada através da fatura, apresentando um
prazo de 7 (sete) dias corridos para a regularizacdo do débito, caso contrario, o
corte seré efetuado. Contudo, o artigo 79 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 exige
gue a suspensao dos servigcos, por inadimplemento do usuario do servico de
abastecimento de 4gua e do pagamento das tarifas, sera precedida de prévio aviso
ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo. Essa
nao-conformidade esta sendo tratada no processo especifico de critérios
diferenciados para cortes por débitos (PADM/CSB/0039/2009).

- Seamento Auditado: faturamento

- As leituras séo realizadas com a utilizacdo do Palm. Na inspec¢do de campo foram
selecionadas, espagadamente no municipio, 7 inscrigbes (fls. 101 a 107 do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), para verificacdo do histérico de leituras,
totalizando 42 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sé&o
pertinentes ao periodo de agosto/09 a fevereiro/10. O intervalo minimo foi de 27
(vinte e sete) dias e o maximo de 36 (trinta e seis) dias. O Grafico 4 apresenta
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolu¢cdao ARCE n°
130/2010.

Gréfico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Moraujo pertinentes ao
periodo de agosto/09 a fevereiro/10.
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Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W <27 dias
m 27 - 33 dias

O >33dias

0,0%

Conclui-se que, 33,37% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, e se apresentaram fora do
prazo por até 3 dias (no caso do intervalo de 36 dias). Ou seja, em algumas
inscricbes as leituras ndo estdo sendo realizadas mensalmente, portanto, é
necessario que a CAGECE se adeque e cumpra 0s prazos para intervalos de

leituras.

- De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais — SIC da CAGECE (fl. 108 do
Processo PCSB/CSB/0012/2010), Moraujo nao possui ligagcbes em que consumo

presumido por economia é maior que 20 m3.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1. Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1l- Na captacdo, ndo ha identificacdo do manancial e que aquela é uma area
destinada a ao abastecimento publico.

C2- Na captacdo, a caixa de prote¢cdo da valvula de retencdo ndo possui tampa.
Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugédo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n° 130/2010

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0015/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencéo,
organizacéo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutencdo e organizacéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicées de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢do das obras, obter todas as demais licengcas que se
fizerem necesséarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgéos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagcbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacgéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
béasicos e executivos pertinentes a execugao das obras.

§2° - N&o existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opcéo.”

”

Determinacao

Al -A CAGECE, com relacao a captacdo do SAA de Moraldjo, deve providenciar:
— lIdentificacdo do manancial;
— Tampa para a caixa de protecdo da véalvula de retencéo.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2. ETA

CONSTATACAO

C3- A pintura e a identificagdo da ETA encontram-se deterioradas.

C4 - As tampas dos filtros 01, 02 e 03 estao oxidadas.

C5- O registro de descarga do filtro 01 apresenta vazamento.

C6 - O guarda-corpo de protecéo do filtro 02 se encontrava solto.

C7 - A balanca para a pesagem dos cilindros de cloro gasoso se encontrava
danificada.

C8 - O sistema de fluoretacdo encontra-se instalado, entretanto ndo entrou em
operacao.

Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolu¢do n° 130/2010, ja
apresentados.
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Determinacao

A2 -A CAGECE, com relacdo & ETA do SAA de Moraujo, deve providenciar:
— Pintura e a identificacdo da ETA,
— Recuperacao das tampas dos filtros 01, 02 e 03;
— Reparo na vedacgao do registro de descarga do filtro 01,
— Recuperacao do guarda-corpo de protecéo do filtro 02;
— Balanca para a pesagem dos cilindros de cloro gasoso;
— Operacao do sistema de fluoretacéo.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C9 - Na EEAT 02, o extintor de incéndio encontra-se em local inadequado.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, j&a
apresentado anteriormente.

Determinacao

A3 —-A CAGECE com relagdo a EEAT-02, deve providenciar local apropriado para o extintor
de incéndio de acordo com as normas pertinentes.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C10 - O reservatorio RAP-01 apresenta:

— Auséncia de tela de protecéo na tubulacéo de ventilacéo;
- Vazamento em sua estrutura.

C11 - O reservatério REL-01 apresenta:

— Auséncia de sinalizag&o noturna;

— [Escada de acesso solta;

— Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protecdo no acesso interno a laje
superior.

C12 - O reservatoério REL-02 apresenta:

- Pintura e a identificagdo do reservatorio deterioradas;
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Ferragem aparente da estrutura de concreto;
— Auséncia de sinaliza¢ao noturna;
— Fiacdo do péra-raios solta;
— Auséncia de controle de nivel;

- Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protegcdo no acesso interno a laje
superior.

Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n° 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

A4 -A CAGECE, com relacao aos reservatorios do SAA de Moradjo, deve providenciar:

— Para o RAP-01: Tela de protecdo na tubulacdo de ventilagdo e retirada de vazamento
na estrutura de concreto;

— Para o REL-01: Instalacdo de sinalizacdo, conserto da escada de acesso, instalacdo de
tampa na laje superior e de tela de protecdo no acesso interno a laje superior;

— Para o REL-02: Pintura e a identificacdo da ETA, recuperacdo da estrutura que se
encontra aparente, instalacdo de sinalizacdo noturna, adequacao do para-raios, controle
de nivel e a fiagdo do para-raios, controle de nivel, instalacdo da tampa na laje superior
e de tela de protecdo no acesso interno a laje superior.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C13 -Nao existe macromedicdo de agua tratada na entrada do reservatorio REL-02.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n° 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

A5 -A CAGECE com relagdo as adutoras do SAA de Moraljo, deve providenciar
macromedicdo da 4gua tratada na entrada do reservatério REL-02.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO
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C14 -O cadastro técnico da rede de distribuicdo de &gua de Moraljo encontra-se

desatualizado.

C15 -O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicado

semanalmente, entretanto, na ocasiao da inspecao ndo havia registro das descargas
realizadas.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 130 e 131, apresentado a seguir, e 0s artigos
119 e 137, j& apresentados anteriormente, da Resolu¢do n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.° 130/2010

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informacbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das
seguintes informagdes:

I - aferigbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagbes que permitam a identificagcdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localiza¢bes, seus equipamentos, suas modificagcbes, suas
paralisacbes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condicbes de operacdo das instalacbes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do
problema.

Art.131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pela
ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informagdes e
proceda a fiscalizacdo.”

Determinacao

A6 —-A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Moradujo, deve providenciar:

Cadastro atualizado da rede de distribuicéo;

Elaboracdo de cronograma e registro das descargas realizadas na rede de distribuigao.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO

C16 -A ARCE realizou medicbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia

11/03/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacbes de agua. Os
resultados demonstraram que 1 (uma) das 5 (cinco) medicbes efetuadas situou-se fora
da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

C17 - A ARCE realizou medicao continua de presséo disponivel na rede de distribuicdo, com

a instalagdo as 9:30h do dia 09/03/2010, e retirada as 08:00h do dia 10/03/2010, do
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aparelho datalogger, no endereco Estrada da Varzea da Volta, FNS 20. Os resultados
das pressfes durante todo o periodo, apresentaram pressfdes positivas variando de
6,02 m.c.a a 13,16 m.c.a., caracterizando pressfes fora da faixa de 10 a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.

Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE néo esta cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n°® 130/2010 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucéo n.° 130/2010
“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dinémica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo néo nulo.
8§1° - A presséo estatica maxima néo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de
agua, sob condi¢do de consumo nulo.
§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:
I - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;
Il - a baixa presséao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;
1l - a baixa presséo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou constru¢cbes novas,
desde que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;
IV - a baixa presséo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.”

Determinacao

A7 -A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolucao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressdo de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Moradujo.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.7. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C18 - As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na saida da ETA no
periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, ndo foram distribuidas uniformemente ao longo
dos meses analisados.

C19 -Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao
municipio de Moraujo, provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢do, no
periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE, em relagdo aos
meses de julho/09 e novembro/09 a janeiro/10, ndo atendeu o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria 518/2004.

C20 -Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE) e do numero de amostras
realizadas pelo SISAGUA, apresentadas pelo, em relacdo aos exames bacterioldgicos
e as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE, em
relacdo aos meses de julho/09 e novembro/09 a janeiro/10, ndo atendeu o plano de
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amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004.

C21 - As amostras bacteriologicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao
no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, ndo foram distribuidas uniformemente ao
longo dos meses analisados.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 4° da Resolucdo n° 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.° 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadde.”

Determinacao

A8 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Moraujo, na frequéncia exigida pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

8.8. Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO

C22 - A janela do escritério/loja de atendimento se encontra deteriorada.

Nao Conformidade

NC9 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n°® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacdo

A9 -A CAGECE com relagéo ao escritério/loja de atendimento deve providenciar adequacao
das instalacoes fisicas.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.9. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C23 - Solicitou-se para checagem a amostra aleatéria de 10 (dez) Ordens de Servico,
constatando-se que todas apresentaram nao-conformidades.

Nao Conformidade
NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 31 e 130 da Resolugédo n° 130/2010 da
ARCE, abaixo transcritos:

Resolucdao ARCE n° 130/2010
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“Art.31 - Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no art.32:

| - em area urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagées de montagem do padréo e, se for o
caso, aprovacgéo das instalacbes;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligac&o, contados a partir da data de aprovagao das instalagdes e do
cumprimento das demais condicbes regulamentares;

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias dteis para a vistoria, orientacdo das instalacées de montagem do padréo e, se for
0 caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovacdo das instalacdes e do
cumprimento das demais condicbes regulamentares.”

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagcbes

referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes
informacées:

| - afericGes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informacbes que permitam a identificacdo

do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacées,
seus equipamentos, suas modificagdes, suas

paralisacbes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢bes de operacdo das instalacbes do sistema de abastecimento
de &gua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugéo do problema.”

Determinacao

A10 —-A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para atender ao disposto nos
artigos 27, 31 e 130 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao procedimento de
preenchimento e processamento das Ordens de Servico.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C24 - Dos intervalos de leitura observados, pertinentes ao periodo de agosto/09 a fevereiro/
10, verificou-se que 33,37% dos intervalos deles estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade
NC11 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n°® 130/2010 da ARCE,
transcrito a sequir:
Resolucao ARCE n° 91/2010
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“Art.91 - O prestador de servigos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 méaximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo néo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

8§2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3° - O prestador de servicos devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da proxima
leitura.

§4° - Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

85° - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendério das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagcéo e vencimento da fatura.

8§6° - Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentacéo
da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relagéo a data prevista para a modificagao.”

Determinacdo

A1l - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolucdo ARCE n°
130/2010, art. 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagdo do
consumo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

9. RECOMENDACAO

R1 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagdes dos laudos
produzidos pela CAGECE e as repassadas ao SISAGUA.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Alimeida — ARCE
Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8
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Fortaleza — CE, 23 de Abril de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Moraujo pela
CAGECE, no periodo de_fevereiro/09 a janeiro/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos

padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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02/02/09 0,82 OK 2,50 OK 6,65 OK = = 4,00 OK - =
04/02/09 0,41 OK 2,50 OK 6,50 OK - - 4,00 OK - -
09/02/09 0,38 OK 2,50 OK 6,59 OK = = 4,00 OK >
11/02/09 | 0,29 | OK | 250 | OK | 6,92 | OK - - | 300]| oK - -
16/02/09 | 0,26 | OK | 250 | OK | 6,42 | OK - - | 300 | oK - -
18/02/09 0,38 OK 2,50 OK 6,54 OK - - 3,00 OK - -
20/02/09 | 0,34 | OK | 2,50 [ OK | 6,57 | OK - - | 300 | oK - -
25/02/09 0,29 OK 2,50 OK 6,59 OK 56,89 OK | 3,00 OK 0,01 OK
02/03/09 0,33 OK 2,50 OK 6,45 OK = = 4,00 OK - =
04/03/09 0,29 OK 2,50 OK 6,50 OK - - 4,00 OK - -
09/03/09 0,46 OK 2,50 OK 6,71 OK = = 4,00 OK > =
11/03/09 | 0,26 | OK | 250 | OK | 6,50 | OK - - | 400 | oK - -
16/03/09 | 0,36 | OK | 250 | OK | 6,48 | OK - - | 300 | oK - -
18/03/09 0,32 OK 2,50 OK 6,43 OK - - 3,00 OK - -
23/03/09 | 0,50 | OK | 2,50 | OK | 6,63 | OK | 5399 | OK | 2,00 | OK 0,07 OK
25/03/09 0,38 OK 25,00 | NOK | 6,54 OK - - 2,00 OK - -
30/03/09 0,48 OK 2,50 OK 6,43 OK = = 3,00 OK - =
01/04/09 0,34 OK 2,50 OK 6,39 OK - - 3,00 OK - -
06/04/09 0,44 OK 2,50 OK 6,34 OK = = 3,00 OK > =
08/04/09 | 0,75 | OK | 2550 | OK | 648 | OK - - | 300]| oK - -
13/04/09 | 0,69 | OK | 250 [ OK | 6,15 | OK - - | 300 | oK - -
15/04/09 0,62 OK 2,50 OK 6,49 OK - - 1,50 OK - -
20/04/09 | 0,40 | OK | 2,50 [ OK | 6,43 | OK - - | 200 | oK - -
22/04/09 0,54 OK 2,50 OK 6,38 OK - - 4,00 OK - -
27/04/09 0,62 OK 2,50 OK 6,42 OK 45,58 OK | 3,00 OK 0,12 OK
29/04/09 0,33 OK 2,50 OK 6,36 OK - - 3,00 OK - -
04/05/09 0,30 OK 2,50 OK | 592 | NOK = = 4,00 OK > =
06/05/09 | 1,51 | NOK | 250 | OK | 6,07 | OK - - | 500 | OK - -
11/05/09 | 0,47 | OK | 250 | OK | 6,18 | OK - - | 300 | oK - -
13/05/09 0,35 OK 2,50 OK 6,21 OK - - 4,00 OK - -
18/05/09 | 26,00 | NOK | 120,00 [ NOK | 6,10 | OK - - | 400 | oK - -
20/05/09 29,70 | NOK [ 120,00 | NOK | 6,48 OK - - 3,00 OK - -
25/05/09 0,46 OK 2,50 OK 6,38 OK 41,68 OK | 3,00 OK 0,06 OK
27/05/09 0,45 OK 2,50 OK 6,33 OK - - 4,00 OK - -
01/06/09 0,37 OK 2,50 OK 6,08 OK = = 4,00 OK > =
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03/06/09 | 0,40 | OK | 2550 | oK | 6,32 | oK - - | 300 ok - -
08/06/09 | 035 | OK | 2550 | oK | 6,31 | ok - - | 300 ok - -
10/06/09 | 029 | oK | 250 | oK | 633 | OK - - | 300 ok - -
15/06/09 | 033 | oK | 250 | ok | 632 | ok - - | 400 | ok - -
17/06/09 | 039 | OK | 250 | oK | 625 | OK - - | 400 | ok - -
22/06/09 | 025 | OK | 250 | OK | 636 | OK - - | 400 | ok - -
24/06/09 | 033 | OK | 250 | OK | 655 | OK - - | 300 ok - -
01/07/09 | 038 | OK | 250 | oK | 6,555 | OK - - | 400 | ok - -
06/07/09 | 019 | OK | 2550 | oK | 646 | OK - - | 400 | ok - -
08/07/09 | 046 | OK | 2,550 | oK | 6,48 | oK - - | 400 | ok - -
13/07/09 | 019 | oK | 250 | oK | 647 | OK - - | 400 | ok - -
15/07/09 | 025 | oK | 250 | oK | 643 | oK - - | 400 | ok - -
20/07/09 | 021 | oK | 250 | oK | 637 | OK - - | 400 | ok - -
22/07/09 | 0,30 | oK | 250 | oK | 642 | OK - - | 400 | ok - -
27/07/09 | 017 | oK | 250 | OK | 645 | Ok | 4363 | ok | 400 [ ok - -
20/07/09 | 0,5 | OK | 250 | OK | 656 | OK - - | 300 ok - -
03/08/09 | 014 | OK | 250 | oK | 6,69 | OK - - | 300 ok - -
05/08/09 | 043 | OK | 2550 | oK | 6,46 | OK - - | 400 | ok - -
10/08/09 | 019 | oK | 250 | OK | 665 | OK - - | 200 | ok - -
12/08/09 | 017 | oK | 250 | ok | 673 | oK - - | 360 | ok - -
17/08/09 | 025 | oK | 250 | oK | 667 | OK - - | 300 ok - -
19/08/09 | 0,16 | OK | 250 | ok | 671 | oK - - | 400 | ok - -
24/08/09 | 020 | oK | 250 | oK | 671 | OK - - | 300 ok - -
26/08/09 | 023 | OK | 250 | oK | 673 | OK - - | 300 ok - -
31/08/09 | 029 | oK | 2550 | oK | 6,71 | ok | 4850 | ok | 300 | ok | 000 | OK
02/09/09 | 024 | OK | 250 | oK | 6,59 | OK - - | 300 ok - -
09/09/09 | 020 | oK | 2550 | oK | 6,63 | OK - - | 300 ok - -
14/09/09 | 020 | oK | 250 | ok | 651 | oK - - | 400 | ok - -
16/09/09 | 049 | oK | 250 | oK | 666 | OK - - | 300 ok - -
21/09/09 | 027 | ok | 250 | ok | 673 | oK - - | 300 ok - -
23/09/09 | 019 | OK | 250 | oK | 653 | OK - - | 300 ok - -
28/09/09 | 025 | OK | 250 | OK | 663 | OK | 5413 | ok | 300 [ ok | 004 | OK
30/09/09 | 027 | oK | 250 | oK | 6,65 | OK - - | 400 | ok - -
05/10/09 | 025 | OK | 2550 | oK | 6,96 | OK - - | 300 ok - -
07/10/09 | 024 | oK | 250 | oK | 6,76 | OK - - | 400 | ok - -
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14/10/09 0,30 OK 2,50 OK 6,57 OK - - 3,00 OK - -
16/10/09 0,24 OK 2,50 OK 6,55 OK - - 4,00 OK - -
19/10/09 0,23 OK 2,50 OK 6,71 OK - - 3,00 OK - -
21/10/09 0,26 OK 2,50 OK 6,81 OK - - 3,00 OK - -
23/10/09 0,29 OK 2,50 OK 6,53 OK 53,16 OK 3,00 OK 0,00 OK
28/10/09 0,22 OK 2,50 OK 6,70 OK - - 3,00 OK - -
04/11/09 0,25 OK 2,50 OK 6,71 OK - - 3,00 OK - -
10/11/09 0,33 OK 2,50 OK 6,79 OK - - 3,00 OK - -
11/11/09 0,21 OK 2,50 OK 6,78 OK - - 3,00 OK - -
16/11/09 0,34 OK 2,50 OK 6,74 OK - - 3,00 OK - -
18/11/09 0,32 OK 2,50 OK 6,68 OK - - 2,00 OK - -
23/11/09 0,63 OK 2,50 OK 6,70 OK - - 3,00 OK - -
25/11/09 0,23 OK 2,50 OK 6,71 OK - - 3,00 OK - -
30/11/09 0,47 OK 2,50 OK 6,57 OK 54,13 OK 3,00 OK 0,06 OK
02/12/09 0,23 OK 2,50 OK 6,72 OK - - 3,00 OK - -
07/12/09 0,33 OK 2,50 OK 6,84 OK - - 3,00 OK - -
09/12/09 0,32 OK 2,50 OK 6,72 OK - - 3,00 OK - -
14/12/09 0,35 OK 2,50 OK 6,63 OK - - 3,00 OK - -
16/12/09 0,30 OK 2,50 OK 6,69 OK - - 3,00 OK - -
21/12/09 0,28 OK 2,50 OK 6,69 OK - - 3,00 OK - -
23/12/09 0,30 OK 2,50 OK 6,68 OK - - 3,00 OK - -
28/12/09 0,37 OK 2,50 OK 6,67 OK 59,95 OK 3,00 OK 0,01 OK
30/12/09 0,50 OK 5,00 OK 6,61 OK - - 3,00 OK - -
04/01/10 0,32 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - -
06/01/10 0,32 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - -
11/01/10 0,44 OK 2,50 OK 6,57 OK - - 3,00 OK - -
13/01/10 0,54 OK 2,50 OK 6,70 OK - - 3,00 OK - -
19/01/10 1,08 [ NOK 5,00 OK 6,59 OK - - 3,00 OK - -
20/01/10 0,39 OK 2,50 OK 6,58 OK - - 2,50 OK - -
25/01/10 0,62 OK 2,50 OK 6,45 OK 64,80 OK 2,00 OK 0,02 OK
27/01/10 0,47 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK

RF/CSB/0015/2010

- Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO II

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-qguimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Moraujo pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e verificagdo quanto

ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Pq_rtaria MS 518/04.
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02/02/09 | 1,32 OK 2,50 OK | 6,91 OK | 1,00 | OK
02/02/09 | 1,87 OK 2,50 OK 7,11 OK [ 1,50 | oK
04/02/09 | 0,62 | OK 250 | oK | 711 | oK | 2,00 | ok
09/02/09 | 0,66 OK 2,50 OK | 7,05 OK | 2,00 | OK
09/02/09 | 0,68 | OK 250 [ oKk | 7,08 [ oK | 1,00 | OK
11/02/09 | 0,70 OK 2,50 OK | 7,33 OK | 150 | OK
16/02/09 | 0,61 | OK 250 [ ok | 7,10 | ok | 1,00 | OK
16/02/09 | 0,37 OK 2,50 OK | 7,10 OK | 2,00 | OK
18/02/09 | 0,69 | OK 250 [ oK | 6,93 [ oK | 1,50 | OK
20/02/09 | 22,70 | NOK | 60,00 | NOK| 7,13 | oK | 0,30 | OK
25/02/09 | 0,48 | oK 250 [ ok | 6,97 | ok | 1,50 | OK
02/03/09 | 0,44 | OK 250 [ ok | 7,07 | oK | 250 | OK
04/03/09 | 0,47 | oK 250 [ ok | 7,10 [ oK | 250 | OK
09/03/09 | 0,39 | OK 250 [ oK | 6,95 [ oK | 1,50 | OK
11/03/10 | 0,37 | OK 250 [ oKk | 6,98 [ oK | 1,50 | OK
11/03/09 | 0,42 | OK 250 [ ok | 6,97 | ok | 1,50 | OK
16/03/09 | 0,41 | OK 250 [ ok | 7,05 [ oKk | 1,50 | OK
16/03/09 | 0,45 OK 2,50 OK | 7,04 OK | 1,50 | OK
18/03/09 | 0,48 OK 2,50 OK | 6,93 OK | 1,50 | OK
23/03/09 | 0,47 | oK 250 [ ok | 711 | oK | 1,50 | OK
25/03/09 | 0,48 OK 2,50 OK 6,97 OK [ 1,00 | oK
01/04/09 | 0,56 | OK 500 [ oK | 6,95 [ oK | 1,50 | OK
06/04/09 | 0,64 OK 2,50 OK | 7,25 OK | 2,00 | OK
08/04/09 | 0,75 | OK 250 [ ok | 7,11 | oK | 2,00 | OK
08/04/09 | 0,78 OK 2,50 OK | 7,16 OK | 2,00 | OK
13/04/09 | 0,62 OK 2,50 OK | 7,02 OK | 2,50 | OK
15/04/09 | 0,74 | OK 250 [ oKk | 6,90 [ ok | 1,50 | OK
15/04/09 | 0,60 OK 2,50 OK 6,94 OK [ 1,50 | oK
20/04/09 | 0,79 | oK 250 [ ok | 6,79 | ok | 1,50 | OK
22/04/09 | 0,75 OK 2,50 OK | 6,89 OK | 2,00 | OK
27/04/09 | 0,88 | OK 250 [ oK | 685 [ oK | 1,50 | OK
29/04/09 | 0,79 OK 2,50 OK 6,80 OK | 2,00 | OK
04/05/09 | 0,56 | OK 250 [ ok | 6,73 | ok | 2,00 | OK
04/05/09 | 0,45 | OK 250 | oK | 6,75 | OK | 2,00 | ok
08/05/09 | 1,14 OK 5,00 OK 6,74 OK | 250 | OK
08/05/09 | 1,05 | oK 250 [ oK | 6,77 | oK | 2,50 | OK
11/05/09 | 0,72 OK 2,50 OK 6,85 OK | 3,00 | OK
13/05/09 | 0,52 | OK 250 [ oKk | 6,74 | ok | 3,00 | OK
18/05/09 | 25,80 | NOK | 100,00 | NOK | 6,67 OK | 250 | OK
20/05/09 |30,80 | NOK | 80,00 | NOK| 6,82 | OK | 2,50 | OK
25/05/09 | 0,86 OK 5,00 OK | 6,77 OK | 250 | OK
27/05/09 | 0,62 | oK 250 [ oK | 6,90 [ OK | 2,00 | OK
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01/06/09 | 0,62 | OK 250 [ ok | 6,68 | OK | 2,00 | OK
01/06/09 | 1,06 | oK 250 [ oK | 6,79 [ OK | 2,00 | OK
03/06/09 | 0,58 | oK 250 [ oK | 683 [ oK | 1,50 | OK
03/06/09 | 0,69 [ oK 250 [ ok | 684 [ oK | 1,50 | OK
08/06/09 | 0,43 | oK 250 [ ok | 6,63 | oK | 2,00 | OK
08/06/09 | 0,41 OK 2,50 OK | 6,64 OK | 2,00 | OK
10/06/09 | 0,48 | OK 250 [ ok | 6,89 | oK | 2,50 | OK
15/06/09 | 0,66 | OK 250 [ oK | 6,92 [ OK | 250 | OK
17/06/09 | 0,53 OK 2,50 OK 6,77 OK | 2,00 | OK
22/06/09 | 0,50 OK 2,50 OK 6,95 OK [ 2,50 | OK
29/06/09 | 0,45 | oK 250 [ oKk | 6,99 | ok | 0,50 | OK
01/07/09 | 0,55 OK 2,50 OK 6,96 OK | 2,50 | OK
06/07/09 | 0,33 OK 5,00 OK | 7,01 OK | 2,00 | OK
08/07/09 | 0,80 OK 2,50 OK 6,73 OK | 2,00 | OK
08/07/09 | 1,88 OK 5,00 OK | 6,82 OK | 2,00 | OK
13/07/09 | 0,22 OK 2,50 OK 6,96 OK | 2,50 | OK
15/07/09 | 0,36 OK 2,50 OK 6,83 OK [ 2,00 | OK
15/07/09 | 0,35 | OK 250 [ oK | 6,86 | OK | 2,00 | OK
20/07/09 | 0,32 OK 2,50 OK 7,00 OK [ 2,50 | OK
03/08/09 | 0,38 | OK 250 [ oK | 6,97 | oK | 2,00 | OK
05/08/09 | 0,28 OK 2,50 OK 7,01 OK | 1,00 | oK
10/08/09 | 0,26 | OK 250 [ ok | 7,07 | ok | 2,00 | OK
10/08/09 | 0,37 OK 2,50 OK 7,16 OK | 2,00 | OK
12/08/09 | 1,16 | OK 250 [ ok | 7,07 | oK | 2,50 | OK
17/08/09 | 0,58 | OK 250 [ oK | 6,96 | oK | 2,00 | OK
19/08/09 | 0,27 | OK 250 [ ok | 7,10 | ok | 2,00 | OK
19/08/09 | 0,31 | OK 250 [ ok | 7,32 | ok | 2,00 | OK
24/08/09 | 0,23 | oK 250 [ oKk | 7,14 | ok | 5,00 | OK
26/08/09 | 0,31 | oK 250 | OK | 7,24 | oK | 2,00 | ok
02/09/09 | 0,38 OK 2,50 OK | 6,95 OK | 3,00 | OK
02/09/09 | 0,22 [ oK 250 [ ok | 6,90 | ok | 3,00 | OK
09/09/09 | 0,22 | oK 250 [ oK | 6,90 [ OK | 2,00 | OK
09/09/09 | 0,25 [ oK 250 [ oK | 6,89 | ok | 2,00 | OK
14/09/09 | 0,32 OK 2,50 OK 6,92 OK [ 2,00 | OK
14/09/09 | 0,27 | OK 250 [ ok | 7,04 | ok | 2,00 | OK
21/09/09 | 0,27 OK 2,50 OK | 7,14 OK | 2,00 | OK
21/09/09 | 0,28 OK 2,50 OK | 7,22 OK | 2,00 | OK
23/09/09 | 0,23 OK 2,50 OK 6,98 OK | 1,50 | oK
30/09/09 | 0,26 | oK 250 [ oKk | 7,20 | oK | 2,00 | OK
05/10/09 | 0,36 OK 2,50 OK 7,40 OK | 2,00 | OK
07/10/09 | 0,25 OK 2,50 OK 7,09 OK [ 2,00 | OK
07/10/09 | 0,28 OK 2,50 oK | 7,12 OK | 2,00 | OK
14/10/09 | 0,29 OK 2,50 OK | 6,87 OK | 2,00 | OK
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19/10/09 | 0,24 2,50 7,02 0,10
oK 0K 0K NOK
19/10/09 | 0,33 2,50 7,05 0,80
oK 0K oK 0K
21/10/09 | 0,25 2,50 7,12 2,00
oK oK oK oK
23/10/09 | 0,23 2,50 6,99 1,50
oK oK oK oK
23/10/09 | 0,26 2,50 6,96 1,50
oK OK oK OK
28/10/09 | 0,29 2,50 7,01 2,00
oK oK oK oK
04/11/09 | 1,02 2,50 7,14 2,00
oK oK oK oK
16/11/09 | 0,30 2,50 7,10 1,50
oK oK oK oK
16/11/09 | 0,32 2,50 7,07 1,50
oK OK oK OK
16/11/09 | 0,35 2,50 7,12 1,50
oK oK OK oK
16/11/09 | 0,31 2,50 7,15 1,50
oK 0K oK 0K
25/11/09 | 0,30 2,50 7,11 2,00
oK 0K 0K 0K
25/11/09 | 0,32 2,50 7,16 2,00
oK oK oK oK
25/11/09 | 0,30 2,50 7,15 2,00
oK oK OK oK
30/11/09 | 1,95 2,50 6,99 2,00
oK 0K 0K 0K
02/12/09 | 0,31 2,50 7,02 2,50
oK OK 0K OK
07/12/09 | 0,37 5,00 7,11 2,00
oK oK oK oK
09/12/09 | 0,31 2,50 7,15 2,00
oK oK oK oK
16/12/09 | 0,32 2,50 7,04 2,00
oK oK oK 0K
16/12/09 | 0,31 2,50 7,00 2,00
oK OK OK OK
21/12/09 | 0,43 2,50 6,99 2,00
oK oK oK oK
23/12/09 | 0,33 2,50 7,00 2,00
oK oK oK oK
28/12/09 | 0,41 5,00 7,18 1,00
oK OK oK OK
30/12/09 | 0,49 2,50 6,99 1,00
oK OK oK OK
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04/01/10 | 0,37 5,00 6,94 1,00
OK OK OK OK
06/01/10 | 0,33 2,50 7,12 1,00
OK OK OK OK
11/01/10 | 0,42 2,50 7,05 1,50
OK OK OK OK
20/01/10 | 0,95 2,50 6,95 1,50
OK OK OK OK
20/01/10 | 0,91 2,50 7,02 1,50
OK OK OK OK
20/01/10 | 0,87 2,50 7,05 1,50
OK OK OK OK
20/01/10 | 0,98 2,50 7,03 1,50
OK OK OK OK
25/01/10 | 0,70 2,50 7,12 1,50
OK OK OK OK
27/01/10 | 0,67 5,00 6,91 2,00
OK OK OK OK
Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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