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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Neg6cio da Bacia do Parnaiba (UN-BPA)
End.: Rua Firmino Rosa, 769—Centro - CEP: 63700-000 - Crateus — CE.
Telefone: (88) 3691-7880

Localidade Municipio de Tamboril
End.: Rua Dr. Rangel Borges, s/n-Centro — CEP: 63.750-000. Tamboril —
CE.
Telefone: (88) 3617-6300

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0026/2010, de 05 de fevereiro de 2009.
Empresa sobre a

Auditoria

Processo PCSB/CSB/0008/2010

Data da Inspegéo|03, 04 e 05 de marco de 2010

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n211.445/2007;
Lei Estadual n°14.394/2009;
Resolugdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos

de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de

pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,

identificagcao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada por técnicos da UN-BPA e pela equipe operacional do nucleo de

Tamboril, que se encarregaram de explicar a operagéo e a fungéo de cada unidade operacional

e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 42 Feira 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 03/03/2010 DIA 04/03/2010 DIA 05/03/2010
Coleta de amostras de agua Re(t;r a_da de te,qugmento d_e
na rede de distribuicéo. medicao continua de pressao
o B na rede de distribui¢éo.
Medicéo de presséo na rede Entrevist leta d
de distribuigao. _=nirevisia @ golera ae
Manha ~ ) informacdes junto ao gerente
Instalagcdo de equipamento de | 43 area comercial e inspecao
medigao continua de pressio no escritério local.
na rede de distribui¢éo.
Inspecao na captacgao,
adutoras, tratamento, Inspegédo na casa de quimica,
estacoes elevatorias e laboratério, rede de
Tarde reservatorios. distribuigdo e reservatorios.
Visita a Prefeitura.
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5.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas

as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Operacao e manutencgao

e Captacao
. Seguranga, conservagao e
ETA limpeza
Casa de quimica
Laboratério
Filtracao

o FElevatorias

Operacao e manutencgao

o Reservatérios

Operagéao e manutencao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

e Aducédo

Operagao e manutencao

¢ Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressdes disponiveis na rede

Nivel de universalizacdo

Gerencial ¢ Informacgdes Gerenciais Plano de Exploragao dos
Servicos
. . ‘ Qualidade fisico-quimica da
' Qe datone | Satara s e £
u pulag Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigao
Qualidade bacteriol6gica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicao
. Controle da qualidade da
' oo dacuade | Sglana s a1
Po uglla 50 Controle da qualidade da
pulag agua na rede de distribuicao
Comercial e Escritério / Loja de Instalagées fisicas do

Atendimento /
Almoxarifado

escritério e almoxarifado

e Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1.Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
14:00-18:00 | asexta |1 (um) estagiario;
2 (dois) operadores de rede de agua;
2 (dois) operadores de ETA.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade
Moto 1
Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: superficial, agude Cardo com capacidade de 23.234.000 m3;

- Captacao: 1 CMB (potencia de 90 CV) instalado em flutuante com vazao de 60,00 m3/h.

- ETA: Estagdo de tratamento composta com 2 (dois) floto-filtros, 1 (um) filtro de fluxo

ascendente e 2 (dois) floculadores, com aplicacdo de cloreto de polialuminio (PAC18),

hipoclorito de célcio e polimero catidnico liquido.

- Estacoes Elevatérias:

Estacao Quantidade Funcao
Elevatéria conjunto
moto-bomba
EECS 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT 141 Recalca agua tratada dos RAP-01 e 02 para os REL-01 e
REL - 02.
EELF 1+1 Lavagem dos filtros

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:)sao Funcao
Agua Bruta 400 Linha de adugéo entre a EECS e a ETA.
Agua Tratada 8.400 Iéigha de adugéo entre a ETA e os REL-01 e REL-
- Reservatorios:
Reservatoério Localizacao Capacidade Funcao
(md)
RAP-01 ETA 127 _
Recebe agua tratada dos filtros.
RAP-02 ETA 100
REL-01 Centro 150 Recebe agua tratada da EEAT e abastece
REL-02 COHAB 127 a RDA.

OBS. Existe outro reservatério elevado no SAA de Tamboril, operado pela CAGECE, no

entanto, pertence a Prefeitura Municipal.

- Rede de Distribuicdo: tubulagcdo em DEF°F°, Cimento Amianto e PVC, com diametros

variando de 25 a 250mm e extensao total de 28.458 m.

A discriminagcdo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatorio de Analise

da Situagdo Operacional, Croqui, RECOP’s e Informagdes do Sistema (fls. 385 a 414, do
Processo PCSB/CSB/0008/2010).

Foram inspecionadas as instalagdes do escritério local e as unidades operacionais do sistema.
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7. DESCRIQZ\O DOS FATOS LEVANTADOS
Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de

abastecimento de agua de Tamboril, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / captacao

- Segmento auditado: operacdo e manutenciao

- O acgude Carao, onde é realizada a captagdo do SAA de Tamboril, dista
aproximadamente 7 km da sede do municipio (Foto 1);

- No manancial, existe sinalizagao de alerta, informando que a captacao é destinada
ao consumo humano, entretanto, a area de captagcao ndo possui cerca de protegao
nas imediacdes do flutuante (Foto 2);

- A captacado é realizada através de 1 (um) conjunto moto-bomba centrifuga com
poténcia de 90 CV, instalado em flutuante localizado aproximadamente a 50,0 m da
margem. (Foto 3 e 4);

- A bomba reserva da captagdo nao se encontrava no local.

Fotos 3 e 4 — Detalhes da captacao
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7.1.2. ETA

- Segmento auditado: sequranca, conservacao e limpeza

Nao foi possivel atestar o estado de conservagao e limpeza, pois na ocasidao da
visita uma equipe de técnicos da CAGECE encontrava-se na ETA, realizando testes

e implantando modificagdes, visando melhorar o desempenho operacional;

A ETA do Sistema de Abastecimento de Tamboril localiza-se préxima ao manancial.
E composta por 3 (filtros), 2 (floculadores), casa de quimica e laboratério. Nao existe
licenca de operagao da SEMACE (Foto 5);

Foto 5 — Vista externa da ETA do SAA de
Tamboril.

- Segmento auditado: filtracdo

O filtro de fluxo ascendente ndo possui identificacao (Foto 7);
Os 2 (dois) floto-filtros ndo possuem tampas superiores (ver Foto 8);
A torre de equilibrio apresenta sinais de vazamento (Foto 10);

Na ocasido da inspec¢do de campo, técnicos e operadores da CAGECE informaram
que persiste um problema na producgéo da ETA, isto é, durante a lavagem dos filtros
o abastecimento de 4gua tratada para a cidade € interrompido.

O leito de secagem (Foto 9) é utilizado para destino das aguas residuarias
provenientes das descargas e lavagem dos filtros.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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torre de equilibrio

Foto 6 — Floto-filtros, floculadores e|Foto 7 — Filtro de fluxo ascendente e

torre de equilibrio

"J;'-x 3

Foto 9 — Leito de secagem

equilibrio
vazamento

Foto 10 — Det

com

alhe da torre de

sinais de
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- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e os
equipamentos de protecdo (EPI's) estdo disponiveis. O sistema de fluoretagéo
encontra-se instalado e operando (Fotos 11 a 15);

- Os produtos quimicos estao armazenados de forma inadequada, junto aos cilindros
de cloro (Fotos 16);

- Verificou-se reagentes, em utilizagdo, sem rétulo no laboratério (Foto 17);

- Os registros dos RECOP’s, no periodo de janeiro a dezembro de 2009, referentes
as ocorréncias no laboratério, mostram que os equipamentos para determinagao de

turbidez e pH, faltaram em varios meses, como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias no Laboratério, registrada nos RECOP’s, no periodo de
janeiro a dezembro de 2009

Unidade Ocorréncias Meses Duracao
Falta de equipamento | fevereiro/09, margo/09,

para verificagdo de e maio/09 a Més todo

turbidez novembro/09

ETA - Laboratério Falta de equipamento | setembro/09 e A

o Més todo

para analise de pH novembro/09
Medidor de pH enviado outubro/09 Més todo

para conserto

Foto 11 — Cilindros de cloro
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Foto 13 — Resultados das analises afixadas na
parede.

Foto 14 — EPI’s disponiveis na ETA

Foto 15 — Tanques dosadores e o sistema |Foto 16 — Acondicionamento inadequado de
de fluoretagdo produtos quimicos.

Foto 17 — Reagentes sem rétulo no
laboratério

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Os quadros elétricos das trés elevatérias encontram-se em bom estado de
conservagao (Fotos 18 e 19);

- A casa do quadro elétrico da elevatéria EECS apresenta sinais de infiltracdo na
parede lateral e telhado danificado (Fotos 20 e 21);

- Foi observado enorme ruido no funcionamento dos conjuntos moto-bombas da
elevatéria EEAT, provavelmente fora da faixa aceitavel para o trabalho dos
operadores (Foto 22);

.

o

Foto 18 - Quadro elétrico da|Foto 19 — Quadros elétricos
EECS EEAT e EELF

a

Fotos 20 e 21 — Vista geral da casa do quadro elétrico da EECS e detalhes dos
sinais de infiltragéo e telhado danificado

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 22 — Conjuntos moto-bombas da
EEAT e EELF

7.1.4. Reservatorios

- Segmento auditado: operacido e manutencio

- Os reservatorios RAP-01 e RAP-02 sao interligados e apresentam aberturas de
inspecao sem tampas (Fotos 23 a 25);

- Orreservatério RAP-02 ndo possui identificagdo (Foto 26);

- O REL-01 possui para-raios, sinalizagdo noturna, no entanto, falta guarda-corpo na
laje de cobertura (Foto 27);

- A éarea do REL-01 nao esta cercada e existe uma caixa de registro danificada (Foto
29);

- O-reservatério REL-02 apresenta (Fotos 30 a 33):
e area protegida, porém, sem conservagao;
e auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura;
e abertura superior sem tampa de protecao;

e sinais de vazamento na laje de fundo;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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Foto 28 - Medicdo de nivel do
REL-01

Foto 27 — Vista do REL-01
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danificada

T

3 5
“‘_ . 1 LR

Foto 30 - Vista do REL-02 Foto 31 - REL-02
superior

abertura

Fotos 32 e 33 — REL-02 — sinis de vazamento
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Foto 34 — REL da Prefeitura

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- De acordo com o Cronograma de Limpeza e Desinfecgao dos Reservatérios da UN-
BPA, a execugao de limpeza e desinfeccdo nos reservatérios de Tamboril foi
efetuada em agosto de 2009 (fls. 415 e 416 do Processo PCSB/CSB/0008/20010).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatérios RAP-01 e RAP-02 possuem medi¢do de nivel;
- Orreservatério REL — 01 possui medicao de nivel e bdia para controle de nivel;

- Orreservatério REL — 02 possui béia para controle de nivel.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- A adutora de agua bruta possui macro-medidor e uma estacao pitométrica (EP) na
chegada da ETA e uma torre de equilibrio. Na saida da ETA a adutora de agua
tratada posssui macro medidor (Fotos 35 a 37);

- No trecho da adutora de agua tratada entre a ETA e os REL-01 e REL-02, diversas
caixas de protecdo dos registros de descarga e ventosas estdo abertas e
danificadas (Fotos 38 e 39);
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Foto 35 — EP na adutora de agua bruta Foto 36 — Medicao de agua bruta

ua tratada

Foto 37 — Medicdo de ag

Fotos 38 e 39 — Adutora de agua tratada - caixas de rlsros da danificadas
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicdo do SAA de Tamboril data de agosto/2009. Na
rede de distribuicdo de Tamboril existem 4 (quatro) registros de manobra e 9 (nove)
registros de descarga instalados.

- Nainspegéo verificou-se que existem registros sem caixa de protecéo (Foto 40);

- A UN-BPA tem um cronograma para descargas na rede de distribuicdo de agua. As
descargas também sao realizadas de acordo com a qualidade da agua (fl. 417 do
Processo PCSB/CSB/0008/20010);

- Durante a inspecao de campo foram verificados ramais de ligacdo expostos (Foto
41).

Foto 4— egitro sem ca| de rogao
na Cel. Salustiano, FNS 502

Foto 41 — Ramal de ligagao exposto

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuigcéo;

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BPA, sobre ligagbes e numero de hidrébmetros do més de
fevereiro/2010. Observando o Quadro 2, constata-se que o indice de hidrometracao
nominal é de 96,62%, no més analisado, evidenciando que existem 86 ligacoes

reais sem hidrémetros instalados.

Quadro 2 — indice de Hidrometragao do SAA de Tamboril

. . ~ . Indice de
R . ~ . Hidrometros Ligacoes Reais . ~
Més/ano Ligacoes Reais A Hidrometracao
Instalados sem Hidrometros Nominal (%)
Fev/2010 2.541 2.455 86 96,62
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- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medigbes continuas de presséo na rede, das 11:30h
do dia 04/03/2010, as 09:00h do dia 05/03/2010, no enderego Rua Lourengo, n°282,
bairro Monte Azul (Grafico 1), constata-se que ocorreram pontos de pressao zero.
Este fato aponta para uma descontinuidade na distribuicao de agua no bairro Monte
Azul.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
04/03/2010, nos cavaletes das ligagdes de agua. Os resultados, apresentados no
Quadro 3, demonstram que 3 (irés) das 7 (sete) medicdes efetuadas situaram-se
fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no caput do artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010.

Quadro 3 - Resultados das medi¢bes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 04/03/2010.

. Pressao

l';l or(rjt?) I\Hn:(;?ggz Local de Coleta DI:IInde(;ga
(m.c.a.)

1 09:00 |Praca Onze, n®613. 14,0

2 09:15 | Av. Benjamim Constant — Unidade da Mulher 14,0

3 09:35 | Campo Sao Cristovao, n® 8. 20,0

4 09:50 |Rua Germiniano R. Farias, n? 285. 4,0

5 10:10 |Vila Sao José, n? 255. 15,0

6 10:25 |Rua Franklin Cavalcante, n? 285. 8,0

7 10:45 | Rua Zacarias de Sousa Luz, n® 339. 2,0

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacdo as 11:30h do dia 04/03/2010, e retirada as 09:00h do dia
05/03/2010, do aparelho datalogger, no enderego Rua Lourengo, n°282;

- Os resultados apresentaram pressbées variando de zero a 16,00 mca, estando,
portanto, fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no caput do artigo 120 da Resolugéao
ARCE n°130/2010 e caracterizando descontinuidade (ver Grafico 1).
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 11:30h do dia 04/03/2010, e retirada as 09:00h do dia 05/03/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Lourenco, n°282 — Monte Azul
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em outubro/09 (ver Quadro 4), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,40% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 92,76% e 86,32%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 6,64% da populagcdo nao esta utilizando o servico de
abastecimento de 4gua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 4, a seguir, demonstra que no periodo de marco/09 a outubro/09, o indice
de atendimento real e o indice de cobertura de a4gua permaneceram praticamente
constantes e o indice de atendimento ativo decresceu 0,82 pontos percentuais.

Quadro 4 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Tamboril

Indic_:e de Indit_:e de indice de
Més/Ano 2;2??’?2;:’3 AteA':idv':)“::to Co,berturoa de
(%) Agua(%) | Aoua(®)
mar/2009 92,58 87,14 99,40
abr/2009 92,59 86,50 99,40
mai/2009 92,59 85,83 99,36
jun/2009 92,61 86,22 99,36
jul/2009 92,64 86,15 99,40
ago/2009 92,72 86,65 99,40
set/2009 92,18 85,51 99,36
out/2009 92,76 86,32 99,40

Fonte: Sistema de Informagées Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Tamboril
e CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano
de Exploracao dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 23/05/2008 e 24/05/2013
(fls. 381 e 382 do Processo PCSB/CSB/0008/2010).

- Foi verificado o cumprimento das metas dos Planos de Exploracdo no SAA de
Tamboril, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 5.
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Quadro 5 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
EXPLOJ':G"‘O Periodo Metas Situacdo em 04/03/2010 Conclusao
Servicos
/6 23/ 059{ 2008 gnddge dgrczgﬁ:;urga g: indice de cobertura de agua de 97,99% (fl. | 99,40% -
24/05/2013 dgmiciﬁos de 97 17°% 382 do Processo PCSB/CSB/0008/010) realizada

A meta do Plano foi cumprida até o presente momento. Contudo, ressalta-se que, a
CAGECE deve manter os valores do indice de cobertura de agua, atualmente
disponibilizados, para que no ano de 2013 a meta do Plano 2/6 seja considerada
atendida;

Apesar do exposto, o Plano de Exploragdo dos Servicos apresentado pela
CAGECE, visa somente o atendimento ao crescimento vegetativo do sistema para
0s cinco anos subsequentes, uma vez que apresenta como metas apenas a

manutencéao dos indices de cobertura de agua ja existentes.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os

registros dos RECOP’s, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras

coletadas na Saida da ETA e na Rede de Distribuicdo do SAA de Tamboril, fornecidos pela
UN-BPA, e os dados do SISAGUA, no periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010 (fls. 88 a 123
do PCSB/CSB/ 0008/2010)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro
6), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09
a janeiro/10, apresentaram os seguintes resultados ndo conformes com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

.

Turbidez — 10 (dez) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores

médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.
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Quadro 6 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Tamboril.

o o
£ N E: 3
T % T § = e = e
5 i3 £ o 2 &2
Més/Ano 5 = 3 g
© o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04] Valor |P-518/04
fev/09 8,04 OK 6,68 OK 1,91 NOK 0,06 OK 3,50 OK
mar/09 8,18 OK 5,28 OK 1,05 NOK 0,07 OK 3,22 OK
abr/09 7,70 OK 3,80 OK 0,86 OK 0,11 OK 3,00 OK
mai/09 7,70 OK 7,10 OK 3,32 NOK 0,06 OK 3,00 OK
jun/09 7,60 OK 3,58 OK 0,70 OK 0,00 OK 3,00 OK
jul/o9 7,55 OK 5,22 OK 1,09 NOK 0,02 OK 3,00 OK
ago/09 7,50 OK 5,10 OK 1,46 NOK 0,05 OK 3,00 OK
set/09 7,80 OK 5,07 OK 1,50 NOK 0,05 OK 3,52 OK
out/09 7,77 OK 8,52 OK 2,05 NOK 0,11 OK 4,34 OK
nov/09 7,77 OK 7,59 OK 1,90 NOK 0,09 OK 4,08 OK
dez/09 7,73 OK 10,00 OK 1,71 NOK 0,07 OK 3,99 OK
jan/10 7,65 OK 9,60 OK 1,71 NOK - - 4,00 OK
Legenda:

OK -Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Médiamensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004 (Quadro 7):

RF/CSB/0019/2010

Turbidez -
respectivamente, 77,8%, 37,5%, 25,0%, 87,5%, 25,0%, 37,5%, 50,0%, 85,7%,
85,7%, 100,0%, 87,5% e 88,9% das amostras ndao-conformes;

0s

meses

de

fevereiro/09 a

janeiro/10  apresentaram,

Cor - os meses de fevereiro, margo, agosto, setembro, e outubro/09

apresentaram, respectivamente, 22,2%, 12,5%, 12,5%, 14,3% e 14,3% das

amostras nao-conformes;

Cloro residual — o més de fevereiro/09 apresentou 11,1% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a

janeiro/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Ferro Total Dureza Amodnia Aluminio
s/ R S S S R S S S
Z Z Z Z Z Z Z Z

fev/09 9 7 | 778 9 2 2221 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 2 0 0,0 - - - 9 0 0,0
mar/09 8 3 [375]| 8 1 125 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
abr/09 8 2 [250]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
mai/09 8 7 (875] 8 1 125 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
jun/09 8 2 [250]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 3 [375]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
ago/09 8 4 |500( 8 1 125 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
set/09 7 6 857 7 1 143 | 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 - - - 7 0 0,0
out/09 7 6 857 7 1 1431 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 - - - - - - 7 0 0,0
nov/09 8 8 |[100,0| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 8 0 0,0
dez/09 8 7 (875] 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 9 8 (889 9 0 0,0 9 0 0,0 8 0 0,0 9 0 0,0 2 0 0,0 - - - 9 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional - UN-BPA.

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04 (Quadro 8):

e Turbidez — o0s meses de janeiro/09 a dezembro/09 apresentaram,
respectivamente, 100,0%, 75,0%, 37,5%, 25,0%, 87,5%, 25,0%, 50,0%, 50,0%,
87,5%, 87,5%, 100,0%, e 87,5% das amostras hao-conformes.

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Tamboril e
indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre segundo
registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
) N°de & N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N ;’:tal Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jan/09 8 8 100,0 271 0 0,0
fev/09 8 6 75,0 238 0 0,0
mar/09 8 3 37,5 267 0 0,0
abr/09 8 2 25,0 264 0 0,0
mai/09 8 7 87,5 292 0 0,0
jun/09 8 2 25,0 268 0 0,0
jul/09 8 4 50,0 290 0 0,0
ago/09 8 4 50,0 276 0 0,0
set/09 8 7 87,5 297 0 0,0
out/09 8 7 87,5 317 0 0,0
nov/09 8 8 100,0 329 0 0,0
dez/09 8 7 87,5 342 0 0,0
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de
amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 9):

e Turbidez - 0 més de maio/09 apresentou 10,0% das amostras nao-conformes;

e Cor - 0s meses de fevereiro, marco, abril, maio, agosto, setembro, outubro e
novembro/09 apresentaram, respectivamente, 50,0%, 25,0%, 9,5%, 15,0%,
4,5%, 13,6%, 13,6% e 4,5% das amostras nao-conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA

de Tamboril pela CAGECE, nos meses de fevereiro/09 a janeiro/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Mas / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC %)
fev/09 20 0 0,0 20 10 50,0 20 0 0,0 20 0 0,0
mar/09 20 0 0,0 20 5 25,0 20 0 0,0 19 0 0,0
abr/09 21 0 0,0 21 2 9,5 21 0 0,0 21 0 0,0
mai/09 20 2 10,0 20 3 15,0 20 0 0,0 20 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/09 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/09 22 0 0,0 22 1 4,5 22 0 0,0 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 3 13,6 22 0 0,0 22 0 0,0
out/09 22 0 0,0 22 3 13,6 22 0 0,0 22 0 0,0
nov/09 22 0 0,0 22 1 4,5 22 0 0,0 22 0 0,0
dez/09 21 0 0,0 21 0 0,0 21 0 0,0 21 0 0,0
jan/10 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0

Fonte: Laboratoério Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04 (Quadro 10).

e Turbidez — 0 més de maio/09 apresentou 9,5% das amostras nao-conformes.
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Tamboril e indices de Ndo-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) N°Total | , - 0¢ N°Total | , - 0¢
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
jan/09 19 0 0,0 59 0 0,0
fev/09 20 0 0,0 46 0 0,0
mar/09 20 0 0,0 63 0 0,0
abr/09 21 0 0,0 55 0 0,0
mai/09 21 2 9,5 59 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 55 0 0,0
jul/09 22 0 0,0 63 0 0,0
ago/09 22 0 0,0 56 0 0,0
set/09 22 0 0,0 61 0 0,0
out/09 22 0 0,0 55 0 0,0
nov/09 22 0 0,0 60 0 0,0
dez/09 21 0 0,0 57 0 0,0
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de
amostras).

- No dia 04/03/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Tamboril
(ver Quadro 11).

Quadro 11 — Pontos de coleta na rede de distribuicado do SAA de Tamboril relativos a
campanha de amostragem da ARCE em conjunto com a CAGECE, no dia 04/03/2010.

Ponto Local de Coleta I;rc:[r)l?od:a I'éoc:?e tda a
Amostra
1 Praca Onze, n® 613. PG 09:00
2 | Av. Benjamim Constant — Unidade da Mulher PC 09:15
3 | Campo Sao Cristovao, n® 8. PN 09:35
4 Rua Germiniano R. Farias, n? 285. PN 09:50
5 |Vila Sao José, n® 255. PN 10:10
6 Rua Franklin Cavalcante, n® 285. PN 10:25
7 | Rua Zacarias de Sousa Luz, n® 339. PN 10:45

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard — NUTEGQG, relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE na
campanha do dia 04/03/2010, apresentaram conformidades em relacdo aos padrbes
de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundag¢é@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEC, apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria 518/04, que é de 1,5 mg/L, contudo,
todos os resultados dos laudos da GECOQ apresentaram-se fora da faixa
recomendada pela Portaria MS 635/75. Quanto ao resultado do NUTEC, 5 (cinco)
das 7 (sete) amostras analisadas apresentaram fora da faixa recomendada pela
Portaria MS 635/75.
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Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Tamboril pela ARCE em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 04/03/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

)
2 s -
N c pr s o
g g < §2 i3 ey §2 g3 £3 g2 £2 £g 83
ol|l2 [] 1= 25 = =S QD o D [ S =s) [ © B =) 5 ®
£ |0 1 = 2 <3 o £ o £ e e S E S E S E = E E E S E 3 E
s |o 3 2 N o= o~ 5= a-~= ? = = == <= = L=
© ] - 8 § L
2le 3 o
< | € o
=15 4
o . =~ . = . < . < . by . by . < . < . < . < ) < ) < ) <
= (<] = (<4 = (<] = (<] = (<4 = (<4 = (<4 = (<4 = (<] = (<] = (<4 = (<4 = (<]
e o e o e o C o C o C o e o e o e o e o e o e o e o
1 610533 0,27 OK 5,00 OK | 792] OK 70,48 OK 2,50 OK 0,04 OK 95,88 OK 10 OK ND OK 0,06 OK | 0,01] OK 0,04] OK | 0,46 | OK
2 610535 0,53 OK 5,00 OK | 7,74] OK 69,51 OK 2,00 OK 0,03 OK 95,88 OK 23 OK ND OK 0,02 OK | 0,01] OK ND OK | 047 ]| OK
'{u; 3 610550 0,54 OK 5,00 OK | 772] OK 68,55 OK 2,50 OK 0,05 OK 97,92 OK OK ND OK 0,01 OK | 0,01] OK 0,03] OK | 046 OK
3 4 610570 0,55 OK 5,00 OK | 782] OK 67,58 OK 1,50 OK 0,05 OK 91,80 OK OK ND OK 0,02 OK | 0,02] OK 0,07] OK | 0,51 OK
5 5 610572 0,86 OK 5,00 OK | 7,61 OK 70,48 OK 2,00 OK 0,03 OK 95,88 OK 8 OK ND OK ND OK | 0,02] OK 004] OK | 045] OK
6 610591 0,77 OK 5,00 OK | 774] OK 70,48 OK 1,50 OK 0,03 OK 95,88 OK 9 OK ND OK 0,01 OK | 0,02] OK 0,04] OK | 045 OK
7 610531 0,71 OK 5,00 OK | 779] OK 69,51 OK 2,00 OK 0,06 OK 97,92 OK 10 OK ND OK 0,01 OK | 0,02] OK 004] OK | 044 OK
1 0304 2,00 OK 6,0 OK | 724| OK 73,3 OK 2,50 OK 0,05 OK = = ° = 0,114 OK ° o ° = 0,30 OK
2 0305 2,00 OK 6,0 OK | 7,33] OK 74,3 OK 2,00 OK 0,05 OK ° ° 0,114 OK = = = 0,50 ] OK
(Ih) 3 0306 3,00 OK 8,0 OK | 7,38| OK 74,3 OK 2,50 OK 0,05 OK ° - 0,114 OK - o - 0,80 OK
':-) 4 0307 3,00 OK 9,0 OK | 768] OK 73,8 OK 1,50 OK 0,05 OK ° ° 0,114 OK ° o ° 0,50 ] OK
Z15 0308 3,00 OK 7,0 OK | 749 OK 74,3 OK 2,00 OK 0,05 OK ° ° 0,114 OK ° ° ° 020 OK
6 0309 2,00 OK 6,0 OK | 748 | OK 73,8 OK 1,50 OK 0,05 OK ° ° 0,114 OK ° o ° 0,80 OK
7 0310 3,00 OK 6,0 OK | 7,41 OK 74,3 OK 2,00 OK 0,05 OK o o 0,114 OK o o o 0,20 OK
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram conformidade em relacdo aos padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro 13):

Quadro 13 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev/09 8 0 0,0 - - -
mar/09 8 0 0,0 - - -
abr/09 8 0 0,0 - - -
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 7 0 0,0 7 0 0,0
out/09 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriolégicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a

dezembro/09, apresentaram conformidade em relacao aos padrdes de potabilidade
da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
Tamboril e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’eo tal Amostras Inc N ;— eo tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndao-conformes x 100 / n® total de
amostras).

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro 15):

e Coliformes Totais - os meses de maio/09 e julho/09 apresentaram,
respectivamente, 5,0% e 4,5% das amostras hao-conformes.
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Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev/09 20 0 0,0 - - -
mar/09 20 0 0,0 - - -
abr/09 21 0 0,0 - - -
mai/09 20 1 5,0 19 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/o9 22 1 4,5 22 0 0,0
ago/09 22 0 0,0 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 0 0,0
out/09 22 0 0,0 22 0 0,0
nov/09 22 0 0,0 22 0 0,0
dez/09 21 0 0,0 21 0 0,0
jan/10 - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas no sistema de distribuicdo, no periodo de janeiro a

dezembro/09, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 16):

e Coliformes Totais - os meses de maio, julho e setembro/09 apresentaram,
respectivamente, 4,8%, 4,5% e 4,5% das amostras nao-conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0019/2010

35



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 16 — Quantidade de exames bacteriol6gicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Tamboril e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N° de o N°de
Més / Ano N ;’eo tal Amostras Inc N ;— eo tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
jan/09 19 0 0,0 19 0 0,0
fev09 20 0 0,0 20 0 0,0
mar/09 20 0 0,0 20 0 0,0
abr/09 21 0 0,0 21 0 0,0
mai/09 21 1 4.8 21 0 0,0
jun/09 21 0 0,0 21 0 0,0
jul/09 22 1 4.5 22 0 0,0
ago/09 22 0 0,0 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 0 0,0
out/09 22 1 4.5 22 0 0,0
nov/09 22 0 0,0 22 0 0,0
dez/09 21 0 0,0 21 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de
amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEQC, relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 04/03/2010, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04
(ver Quadro 17).
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Tamboril pela ARCE, na campanha de 04/03/2010, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% 3 N°do (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 o Laudo (NMP/100mL)
e} o
S |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 611313 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 611315| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 3 611330 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 4 |611350| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z‘) 5 611352 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 611356 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 | 611311 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0304 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0305 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 0306 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 0307 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 0308 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0309 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0310 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta estéa restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Segundo informacgdes afixadas no laboratério, o controle operacional na saida da
ETA, da qualidade da &gua tratada, é realizado através de analises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas; estando a
frequéncia de analises do programa de acordo com o que determina a Portaria
518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a
janeiro/10, demonstra que, nos meses de abril a julho, setembro, outubro e
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dezembro/2009, a CAGECE nao atendeu o que determina a Portaria MS 518/2004,
que € a realizacdo de 2 (duas) amostras semanais para controle da qualidade da
agua (Quadro 18).

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Tamboril, no periodo de fevereiro/09 a

janeiro/10.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
fev/09 2 2
mar/09
abr/09
mai/09
jun/09
jul/09
ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10

Total

N DD MNDND =N MDD =MD
N W N = WD WNDN

N DN W WNWWNWNDDND
© 00 00 N N 0 00 00 0 00 o 0

2
1
2
1
1
2
0
1
2
1
3

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Tamboril, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

40

35 1

30 |

25 1

20 |

21 21 2222 2222 2222 2222 2222 2222 22

2020 20 20 20 21

21 21
19

jan/09  fev/09 mar/09 abr/09 mai/09  jun/09 jul/l09  ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10

R N °de AmostrasFisico-Quimicas(Laudos CAGECE) [C— Nede AmostrasTurbidez (SISAGUA) = Portaria 518/ 04

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacteriolégicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE néao
atendeu, no més de janeiro/09, o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria
518/2004 (ver Grafico 3);

Analisando o Quadro 19, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Tamboril, no periodo de novembro/08 a

novembro/09 conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

80
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50 1 46

40

30

2222 222222 | 222222 | 222222 |222222| |2222 2222
| |202020] [202020| | 212121 | 202021 21 212121
20 4 —— 20

jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10
N °de Amostras Bacteriolégicas (Laudos CAGECE) 3 N°de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
N °de Amostras Bacteriologicas (SISAGUA) C— N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
= P ortaria 518/04

Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Tamboril, no periodo de
fevereiro/09 a janeiro/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

fev/09 6 6 2 6 20
mar/09 6 6 4 4 20
abr/09 4 5 9 3 21
mai/09 3 9 4 4 20
jun/09 6 6 8 2 22
jul/o9 6 6 8 2 22
ago/09 6 6 6 4 22
set/09 6 9 7 0 22
out/09 6 3 11 2 22
nov/09 6 6 6 4 22
dez/09 6 9 4 2 21
jan/10* 6 6 3 7 22

Obs:(*) - Somente amostras de cloro residual livre.
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Dr.
Rangel Borges, s/n, Centro, com as fung¢des operacionais e de atendimento aos
usuarios (Foto 41);

- O escritério/loja de atendimento do sistema de Tamboril possui ventilador, telefone,
computador e extintor de incéndio. Também esta disponivel agua para os
funcionarios e usuarios (Fotos 42 a 44);

- A instalacado fisica do escritério e almoxarifado encontra-se em adequadas
condigdes de limpeza;

- Os materiais e equipamentos estdo armazenados no almoxarifado de forma

organizada (Fotos 45 e 46).

Foto 41 - Vista externa do | Foto 42 - Vista interna do
Escritério Escritério
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7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudario

- O nucleo de Tamboril opera utilizando o sistema comercial on-line;

- O horério de atendimento e a tabela de tarifas e servicos estdo expostos para

consulta do usuario;

- As Ordens de Servicos (0O.S.) sdo abertas no sistema e preenchidas pelos
operadores durante a execugcdo dos servicos em campo. Solicitou-se para
checagem uma amostra aleatéria de 8 (oito) Ordens de Servico de conserto de
vazamento e 12 (doze) de ligacao de agua, constatando-se em 4 (quatro) o nao
preenchimento de alguns campos, conforme Quadro 20.

Quadro 20 — Incorregbes no Preenchimento das Ordens de Servigos Analisadas.

Ligagao de agua 2 Data da execugao.

Data da execugao, denominagao do servigo

Ligagdo de agua 1 executado e equipe de execugao.

Conserto de vazamento no kit Data da emissao, Pavimento da rua, Economias,
cavalete Situagao e nimero do hidrémetro.

- Segmento Auditado: ligagdo de agua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Na data da inspecao, a CAGECE realizava a comunicagdo de corte de ligacao
através da fatura, apresentando um prazo de 7 (sete) dias corridos apds a
comunicagdo para a regularizacao do débito, caso contrario, o corte seria efetuado.
Tal procedimento encontrava-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da

Resolucdo n® 130/2010 da ARCE. Contudo, através do processo
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PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja
encerrado, a CAGECE, em 22 de margo de 2010, se comprometeu em alterar o
sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova sistematica

‘ de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso;

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacdo a devolucdao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacao, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Na inspegdo de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 15
inscricdes, para verificagdo do historico de leituras, totalizando 90 intervalos de
leitura analisados. Os intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de agosto/09
a fevereiro/10. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao
atendimento do Art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE;.

Grafico 04 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Tamboril pertinentes

ao periodo de agosto/09 a fevereiro/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

) Faixas Intervalo de Leituras
B <27 dias
< 27 dias 32
@ 27-33dias 27 - 33 dias 13
0+ 33 dias > 33 dias 45
Total 90

50,0%

Constatou-se, portanto, a existéncia de histéricos de faturamento em que os
intervalos de leituras nao estavam dentro da faixa de prazo estabelecido no Art. 91
da Resolucao n® 130/2010 da ARCE

De acordo com o Sistema de Informacées Comerciais — SIC da CAGECE o sistema
de Tamboril ndo possui ligagcdes em que consumo presumido por economia é maior
que 20 m3 (fl. 430 do Processo PCSB/CSB/0008/20010).
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1.Manacial/Captacao
CONSTATACAO

C1 -No manancial, existe sinalizagdo de alerta de que a captacdo é destinada ao consumo
humano, entretanto, a area nao possui cerca de protecao nas imediagdes do flutuante;

C2 -A bomba reserva da captacao nao se encontrava no local.
Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n° 130/2010, transcrito a
seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencio,
organizacgédo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacao a Captacao do SAA de Tamboril, deve providenciar:
— Cerca de protecao da area nas imediagdes do flutuante;
— Instalagcdo da bomba reserva no flutuante.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2.ETA

CONSTATACAO
C3 -Nao existe licenca de operacdao da SEMACE;

C4 -O filtro de fluxo ascendente nao possui identificagéo;
C5 -Os 2 (dois) floto-filtros ndo possuem tampas superiores;
C6 -A torre de equilibrio apresenta sinais de vazamento;

C7 -Os produtos quimicos estdao armazenados de forma inadequada, junto aos cilindros de
cloro;

C8 -Verificou-se reagentes, sem rétulos, em utilizagdo no laboratério;

C9 -Os registros dos RECOP’s referentes as ocorréncias no laboratério, mostram que os
equipamentos para determinacao de turbidez e pH, faltaram nos meses de fevereiro/09,
margo/09, e maio/09 a novembro/09.
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Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 (ja apresentado) e 137 da Resolucdo n®
130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugéo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao
D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Tamboril, deve providenciar:
— A obtencéao da licenca da SEMACE;

— ldentificacdo para o filtro se fluxo ascendente;

— Tampas para os floto-filtros;
— Reparo na torre de equilibrio;
— Armazenamento adequado dos produtos quimicos;
— Rotulos com as respectivas datas de validade dos reagentes;
— Equipamentos do laboratério.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.3.Elevatorias

CONSTATACAO

C10 -A casa do quadro elétrico da elevatéria EECS apresenta sinais de infiltragcado na parede
lateral e telhado danificado;

C11 -Foi observado um enorme ruido no funcionamento dos conjuntos moto-bombas da
elevatoria EEAT, provavelmente, fora da faixa aceitavel para o trabalho dos operadores.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relagdo as Elevatorias do SAA de Tamboril, deve providenciar o reparo
na casa do quadro elétrico da elevatéria EECST.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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Recomendacao

R1 - Solucao para o problema de alto ruido na EEAT.

8.4.Reservatorios

CONSTATACAO

C12 -Os reservatérios RAP-01 e RAP-02 sao interligados e apresentam as aberturas de
inspegao sem tampas;

C13 - O reservatorio RAP-02 ndo possui identificagao;

C14 -O REL-01 nao possui guarda-corpo na laje de cobertura;

C15 -A area do REL-01, ndo esta cercada e existe uma caixa de registro danificada;
C16 -O reservatoério REL-02 apresenta:

e 4rea sem conservagao;

auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura;

abertura superior sem tampa de protecao;

e sinais de vazamento na laje de fundo.
Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagdo aos Reservatérios do SAA de Tamboril, deve providenciar:

— tampas com fechamento hermético para as aberturas de inspecao dos RAP-01 e RAP-
02;

— identificacdo do RAP-02;
— guarda-corpo na laje de cobertura do REL-01;
— protegdo da area do REL-01 e reparo nas caixas dos registros;

— conservagao da area, guarda-corpo na laje de cobertura, tampa na abertura superior e
reparo na laje inferior do REL-02.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C17 -No trecho da adutora de agua tratada entre a ETA e os REL-01 e REL-02, diversas
caixas de protecdo dos registros de descarga e ventosas estao abertas e danificadas.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.
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Determinacao

D5- A CAGECE, com relagdo a Adutora de agua tratada do SAA de Tamboril, deve
providenciar a recuperacdo e conservagao das caixas de protecdo dos registros de
descarga e ventosas.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6.Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C18 -Na inspecgao verificou-se que existem registros sem caixa de protecdo na rede de
distribuigao;

C19 -Durante a inspegao de campo foram verificados ramais de ligacao expostos.
Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137 (ja apresentados) da Resolugao n?
130/2010 da ARCE:

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicdo do SAA de Tamboril, deve providenciar:

— Construcdo e conservacao das caixas de protecdo dos registros de descarga e
manobra;

— Manutencao dos ramais das ligagdes prediais.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C20 -A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia
04/03/2010, nos cavaletes das ligagdes de agua. Os resultados, apresentados no
Quadro 3, demonstram que 3 (irés) das 7 (sete) medicoes efetuadas situaram-se fora
da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010;

C21 -A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalacdo as 11:30h do dia 04/03/2010 e retirada as 09:00h do dia 05/03/2010, do
aparelho datalogger, no enderego Rua Lourengo, n° 282. Os resultados apresentaram
pressdes variando de zero a 16,00 mca, estando, portanto, fora da faixa de 10 a 50
mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e caracterizando
descontinuidade.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.

§12 - A pressao estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.
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§22 - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Illl - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construcées novas,
desde que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D7 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Tamboril.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO

C22 - O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados fornecidos
pela UN-BPA, sobre ligacbes e numero de hidrometros do més de fevereiro/2010.
Constata-se que o indice de hidrometragao nominal € de 96,62%, no més analisado,
evidenciando que existem 86 ligacdes reais sem hidrémetros instalados.

Nao Conformidade

NC8 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 65 e 66, transcritos a seguir, da Resolugéao n®
130/2010 da ARCE, abaixo transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art. 65 - O prestador de servigos controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e,
em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§ 12 - A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), poderao ser instalados nas
unidades usudarias medidores para o controle do volume de esgotos.

§ 22 - Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua produg¢do
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada;

§ 32 - Toda ligacdo predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes
do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 66 - O prestador de servicos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usudrias, exceto

quando a instalagdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitdria,

ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa)dias, situacdo em que

este deve providenciar as instalacées de sua responsabilidade

Determinacao

D8 - A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de hidrometracdo nominal do
sistema de abastecimento de agua de Tamboril para 100%.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C23 -Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuigéo.
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Nao Conformidade

NC9 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 (ja transcrito) e 125 da Resolugao n?
130/2010 da ARCE.

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservagdo, volumes e vazbes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressbées em pontos estratégicos das mesmas,
determinagéo de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedicio;”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C24 -As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a
janeiro/10, apresentaram o0s seguintes resultados em relacdo aos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

— Turbidez — 10 (dez) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.

C25 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BPA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09
a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:
— Turbidez — os meses de fevereiro/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
77,8%, 37,5%, 25,0%, 87,5%, 25,0%, 37,5%, 50,0%, 85,7%, 85,7%, 100,0%, 87,5%
e 88,9% das amostras ndo-conformes;

— Cor - os meses de fevereiro/09, margo/09, agosto/09, setembro/09, e outubro/09
apresentaram, respectivamente, 22,2%, 12,5%, 12,5%, 14,3% e 14,3% das
amostras nao-conformes;

— Cloro residual — o més de fevereiro/09 apresentou 11,1% das amostras nao-
conformes.

C26 -Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

— Turbidez — 0os meses de janeiro/09 a dezembro/09 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 75,0%, 37,5%, 25,0%, 87,5%, 25,0%, 50,0%, 50,0%, 87,5%, 87,5%,
100,0%, e 87,5% das amostras ndo-conformes.

C27 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
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padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:
— Turbidez - o0 més de maio/09 apresentou 10,0% das amostras nao-conformes;

— Cor - os meses de fevereiro/09, margo/09, abril/09, maio/09, agosto/09,
setembro/09, outubro/09 e novembro/09 apresentaram, respectivamente, 50,0%,
25,0%, 9,5%, 15,0%, 4,5%, 13,6%, 13,6% e 4,5% das amostras ndao-conformes.

C28 -Segundo as informagdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

— Turbidez — 0 més de maio/09 apresentou 9,5% das amostras nao-conformes.

C29 - Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:

— Coliformes Totais - os meses maio/09 e julho/09 apresentaram, respectivamente,
5,0% e 4,5% das amostras ndo-conformes.

C30 -Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas no sistema de distribuicao, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

— Coliformes Totais - os meses de maio/09, julho/09 e setembro/09 apresentaram,
respectivamente, 4,8%, 4,5% e 4,5% das amostras ndo-conformes.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE né&o esta cumprindo o Art. 3° da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Saude.

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriologicos estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C31-Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a
janeiro/10, demonstra que, nos meses de abril/09 a julho/09, setembro/09, outubro/09 e
dezembro/09, a CAGECE nao atendeu o que determina a Portaria MS 518/2004, que é
a realizacdo de 2 (duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua,
conforme determina a Portaria 518/04.

C32 -Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras realizadas,

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0019/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacteriolégicos e as andlises do
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de janeiro/09 a janeiro/10, demonstra que a CAGECE ndo atendeu o més de
janeiro/09, o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004.

C33 -As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribui¢ao,
nao foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 4° da Resolugéao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 122/2010

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Saude.”

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Tamboril, na freqiéncia exigida pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

Recomendacao

R2 - A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas na
saida da ETA e na rede de distribuicao.

8.9.Servigcos Comerciais

CONSTATACAO

C34 -As Ordens de Servigos (O.S.) sado abertas no sistema e preenchidas pelos operadores
durante a execucgao dos servicos em campo. Solicitou-se para checagem uma amostra
aleatéria de 8 (oito) Ordens de Servico de conserto de vazamento e 12 (doze) de
ligacdo de agua, constatando-se em 4 (quatro) o nao preenchimento de alguns campos.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 31 e 130 da Resolugdo n° 130/2010, a
seguir transcritos:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.31 - Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no art.32:

| - em drea urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagées de montagem do padrédo e, se for o
caso, aprovacdo das instalagées;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovagdo das instalagbes e do
cumprimento das demais condigbes regulamentares;

Il - em area rural:
a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagées de montagem do padrdo e, se for
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0 caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagao das instalagbes e do
cumprimento das demais condi¢ées regulamentares.”

“Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées

referentes aos sistemas de abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio, enquanto durar a
delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes
informacées:

| - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dagua e/ou de esgotamento sanitario, com
informacgoes que permitam a identificacdo

do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes,
seus equipamentos, suas modificacdes, suas

paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operagéo das instalagbes do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugao do problema.”

Determinacao

D12 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 4° e 17 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao atendimento das solicitacées de servigos dentro
dos respectivos prazos e quanto ao procedimento de preenchimento e processamento de
documentos, formularios, registros e arquivos de operacao e atendimento ao usuéario.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C35-.A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamagéao, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigo 154 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, a
seguir transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informagdes para

a defesa de interesses individuais e coletivos”.

Determinacao

D13 - A CAGECE deve desenvolver procedimentos de detec¢cdo de pagamentos indevidos,
realizados pelos usuarios, e providenciar a devolugao dos mesmos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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CONSTATACAO

C36 -Constatou-se a existéncia de historicos de faturamento em que os intervalos de leituras,
para o periodo de agosto/09 a fevereiro/10, ndo estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC14 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010, a seguir
transcrito:

Resolucao n? 130/2010
“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.
§1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.
§22 - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.
§32 - O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizagdo da proxima
leitura.
§4° - Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§52 - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagdo e vencimento da fatura.

§6° - Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentagcdo
da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificagao.”

Determinacao

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolu¢cao ARCE n®
130/2010, art. 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagédo do
consumo.

D15 -A CAGECE deve apresentar estudo técnico mostrando as provaveis alteracdes nos
valores das faturas dos usuarios em funcao do nao atendimento do art. 91 da Resolucao
ARCE n® 130/2010, no periodo de agosto/09 a fevereiro/10.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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9. EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Igor Ramos Alves — RMS

Engenheiro Sebastiao Filgueiras — RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 07 de maio de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA E NA REDE DE
DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,

e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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270951 03/02/09 | 2,64 | NOK | 2,50 | OK | 7,54 | OK | 99,35 | OK | 2,50 | OK 0,01 oK - c - - 0,17 OK
270953 | 04/02/09 | 1,43 | NOK | 1,25 | OK | 7,70 | OK | 100,97 | OK | 3,00 | OK 0,07 OK - - - 0,17 oK
270957 | 09/02/09 | 3,62 | NOK [10,00| OK | 8,09 | OK | 97,40 | OK | 3,00 | OK 0,08 oK - c - - 0,13 OK
270960 11/02/09 | 0,89 | OK | 500 | OK | 7,76 | OK | 9657 | OK | 3,50 | OK 0,08 oK - - - - 0,13 oK
270964 17/02/09 | 1,61 | NOK | 500 | OK | 7,97 | OK | 9642 | OK | 3,50 | OK 0,14 oK - c - - 0,08 OK
270966 19/02/09 | 0,59 | OK | 250 | OK | 768 | OK | 9841 | OK | 3,50 | OK ND OK - - - - 0,07 oK
270971 25/02/09 | 19,00 | NOK | 70,00 | NOK | 8,19 | OK | 83,76 | OK | ND | NOK | 0,16 OK |117,29| OK - - 0,03 OK
270973 | 26/02/09 | 2,73 | NOK [40,00| NOK | 7,53 | OK | 101,29 | OK | 2,80 | OK 0,05 OK |113,31| OK - - 0,08 oK
270969 | 27/02/09 | 1,80 | NOK [10,00| OK | 7,51 | OK | 101,29 | OK | 3,50 | OK 0,06 oK - c - - 0,07 OK
299 frasco | 03/03/09 | 1,03 | NOK | 10,00 OK | 7,78 | OK | 105,04 | OK | 2,00 | OK 0,11 OK - - - - 0,16 oK
300 frasco | 05/03/09 | 2,26 | NOK |20,00 | NOK | 7,43 | OK | 97,02 | OK | 350 | OK 0,00 oK - c - - 0,09 OK
301 frasco | 10/03/09 | 0,43 | OK | 250 | OK | 7,41 | OK | 109,08 | OK | 4,00 | OK 0,11 OK - - - - 0,13 oK
302 frasco | 12/03/09 | 0,66 | OK | 1,25 | OK | 7,62 | OK | 116,16 | OK | 3,00 | OK 0,0 OK = - = . 0,04 oK
303 frasco | 16/03/09 | 0,99 | OK | 500 | OK | 7,66 | OK | 10519 | OK | 350 | OK 0,00 oK - - - - 0,04 OK
304 frasco | 20/03/09 | 0,60 | OK | 1,25 | OK | 7,18 | OK | 104,22 | OK | 3,04 | OK 0,1 OK = - = . 0,00 oK
29 frasco | 25/03/09 | 1,47 | NOK | 1,25 | OK | 7,41 | OK | 102,27 | OK | 2,60 | OK 0,13 OK | 100,94 | OK - - 0,08 OK
305 frasco | 26/03/09 | 0,94 | OK | 1,25 | OK | 7,30 | OK | 97,40 | OK | 3,00 | OK 0,1 OK = - = . 0,03 oK
335153 | 01/04/09 | 0,79 | OK | 250 | OK | 7,38 | OK | 89,60 | OK | 350 | OK 0,15 oK - - - - 0,05 OK
335170 | 06/04/09 | 0,81 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 69,42 | OK | 3,00 | OK 0,22 OK = - = . 0,02 oK
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335171 08/04/09 1,47 | NOK | 125 | OK | 7,35 OK 90,58 OK | 3,00 OK 0,09 OK - - - - 0,02 OK
335172 14/04/09 0,99 OK 2,50 | OK 7,47 OK 75,97 OK 3,50 OK 0,08 OK - - - - 0,03 OK
335173 16/04/09 0,57 OK 1,25 | OK | 7,35 OK 75,97 OK | 3,00 OK 0,12 OK - - - - 0,02 OK
335174 20/04/09 0,61 OK 2,50 | OK 7,20 OK 74,02 OK 3,00 OK 0,18 OK - - - - 0,01 OK
335151 22/04/09 0,38 OK 1,25 | OK | 7,28 OK 68,18 OK | 3,00 OK 0,05 OK | 96,82 | OK - - 0,07 OK
335152 28/04/09 1,27 | NOK | 1,25 | OK 7,09 OK 53,57 OK 3,50 OK 0,04 OK - - - - 0,02 OK
376432 05/05/09 12,70 | NOK | 30,00 | NOK | 6,99 OK 40,90 OK | 3,50 OK 0,21 OK - - - - 0,05 OK
376433 08/05/09 0,99 OK 1,25 | OK | 7,05 OK 40,90 OK | 3,00 OK ND OK = - - - 0,02 OK
376434 12/05/09 1,69 | NOK | 5,00 | OK 7,46 OK 33,12 OK 2,50 OK 0,06 OK - - - - 0,03 OK
376435 14/05/09 3,69 | NOK | 125 | OK | 7,03 OK 48,70 OK | 3,50 OK 0,14 OK = - = = 0,02 OK
376436 19/05/09 2,25 | NOK | 1,25 | OK 7,24 OK 41,88 OK 3,00 OK 0,04 OK - - - - 0,01 OK
376431 21/05/09 1,19 | NOK | 1,25 | OK | 7,59 OK 43,83 OK | 3,00 OK ND OK | 65,90 | OK = = 0,03 OK
376437 26/05/09 2,02 | NOK | 2,50 | OK 7,27 OK 45,77 OK 3,50 OK 0,04 OK - - - - 0,00 OK
376438 28/05/09 2,04 | NOK | 1,25 | OK | 7,07 OK 45,75 OK | 3,50 OK 0,02 OK = - = = 0,00 OK
388712 02/06/09 0,42 OK 1,25 | OK 7,43 OK 49,67 OK 3,00 OK ND OK - - - - 0,02 OK
388713 04/06/09 0,41 OK 1,25 | OK | 7,51 OK 49,67 OK | 2,50 OK ND OK - - - - 0,02 OK
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388714 08/06/09 0,58 OK 1,25 | OK | 7,46 OK 48,70 OK | 3,00 OK ND OK - - - - 0,02 OK
388716 10/06/09 1,10 | NOK | 1,25 | OK 7,47 OK 48,70 OK 3,00 OK 0,00 OK - - - - 0,03 OK
388717 16/06/09 0,63 OK 1,25 | OK | 7,36 OK 47,72 OK | 3,00 OK ND OK - - - 0,02 OK
388719 17/06/09 0,69 OK 1,25 | OK 7,52 OK 50,60 OK 2,50 OK ND OK - - - - 0,03 OK
388711 23/06/09 1,28 | NOK | 1,25 | OK | 7,44 OK 52,59 OK | 3,00 OK ND OK | 80,34 | OK ND OK 0,03 OK
388720 25/06/09 0,46 OK 1,25 | OK 7,28 OK 51,62 OK 3,00 OK ND OK - - - - 0,01 OK
411973 02/07/09 0,80 OK 1,25 | OK 7,35 OK 57,06 OK 4,00 OK 0,06 OK - - - - 0,02 OK
411992 07/07/09 1,14 | NOK | 5,00 | OK 7,57 OK 53,10 OK 2,50 OK ND OK = - = = 0,02 OK
412011 09/07/09 1,46 | NOK | 250 | OK 7,64 OK 47,72 OK 2,50 OK ND OK - - - - 0,06 OK
412013 14/07/09 1,67 | NOK | 250 | OK 7,60 OK 48,70 OK 4,00 OK 0,04 OK = - = = 0,02 OK
412016 16/07/09 0,88 OK 1,25 | OK 7,69 OK 47,22 OK 2,50 OK ND OK - - - - 0,02 OK
412024 21/07/09 1,22 | NOK | 2,50 | OK 8,25 OK 48,51 OK 1,50 OK 0,05 OK | 84,46 OK = = 0,03 OK
412018 23/07/09 0,68 OK 1,25 | OK 7,81 OK 53,36 OK | 4,00 OK 0,15 OK - - - - 0,02 OK
412021 27/07/09 0,84 OK 1,25 | OK 7,64 OK 53,36 OK 3,00 OK 0,09 OK = - = = 0,02 OK
455346 03/08/09 1,61 NOK | 2,50 | OK 7,63 OK 54,33 OK 2,00 OK 0,12 OK - - - - 0,02 OK
455348 06/08/09 0,73 OK 1,25 | OK | 7,38 OK 54,33 OK | 2,50 OK ND OK - - - - 0,01 OK
455349 11/08/09 0,82 OK 1,25 | OK 7,41 OK 53,30 OK 3,50 OK 0,03 OK - - - - 0,02 OK
455351 13/08/09 2,13 | NOK [ 250 | OK | 7,35 OK 45,59 OK | 3,50 OK 0,01 OK = - = = 0,03 OK
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455345 18/08/09 0,75 OK | 050 | OK | 7,41 OK 55,30 OK | 5,00 OK 0,10 OK | 88,50 | OK - - 0,02 OK
455352 20/08/09 1,32 | NOK | 250 | OK | 7,92 OK 54,33 OK | 3,00 OK 0,06 OK = - = 0,03 OK
455371 25/08/09 3,35 | NOK | 30,00 | NOK | 7,68 OK 51,31 OK | 3,00 OK 0,07 OK - - - 0,03 OK
455373 28/08/09 0,97 OK 1,25 | OK 7,66 OK 56,24 OK | 4,00 OK ND OK - - - - 0,02 OK
498731 03/09/09 1,34 | NOK | 2,50 | OK 7,81 OK 56,20 OK 3,50 OK ND OK - - - - 0,04 OK
498732 08/09/09 3,07 | NOK | 20,00 | NOK | 7,85 OK 50,32 OK 2,50 OK 0,08 OK - - - - 0,02 OK
498733 09/09/09 1,80 | NOK | 10,00 OK | 7,88 OK 50,32 OK | 3,50 OK 0,03 OK - - - - 0,02 OK
498734 15/09/09 1,10 | NOK | 2,50 | OK 7,15 OK 58,22 OK | 4,00 OK 0,16 OK | 91,80 | OK - - 0,02 OK
498735 17/09/09 1,28 | NOK | 250 | OK | 7,69 OK 58,22 OK | 5,00 OK 0,07 OK - - - - 0,01 OK
498750 22/09/09 0,93 OK 1,25 | OK 7,91 OK 59,20 OK | 4,00 OK ND OK - - - - 0,01 OK
498751 23/09/09 1,31 NOK | 1,25 | OK 8,29 OK 56,24 OK 3,50 OK 0,10 OK - - - - 0,03 OK
278 frasco | 01/10/09 1,10 | NOK | 1,25 | OK | 7,67 OK 59,20 OK | 4,00 OK 0,09 OK = - = = 0,02 OK
279 frasco | 07/10/09 0,99 OK 1,25 | OK 8,01 OK 55,30 OK | 4,00 OK 0,05 OK - - - - 0,01 OK
280 frasco | 13/10/09 2,94 | NOK | 50,00 | NOK | 7,39 OK 58,22 OK | 3,50 OK 0,02 OK = - = = 0,01 OK
282 frasco | 20/10/09 2,70 | NOK | 2,50 | OK 7,59 OK 59,18 OK 5,00 OK 0,16 OK - - - - 0,01 OK
281 frasco | 21/10/09 2,31 | NOK [(10,00| OK | 7,66 OK 59,18 OK | 5,00 OK 0,10 OK = - = = 0,03 OK
283 frasco | 22/10/09 1,41 NOK | 2,50 | OK 7,72 OK 59,18 OK 5,00 OK 0,00 OK - - - - 0,01 OK
284 frasco | 27/10/09 1,70 | NOK | 1,25 | OK 7,90 OK 60,15 OK | 4,00 OK 0,11 OK = - = = 0,02 OK
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553312 03/11/09 1,33 | NOK | 1,25 | OK 7,75 OK 65,00 OK 5,00 OK 0,09 OK - - - - 0,02 OK
553313 04/11/09 1,11 NOK | 1,25 OK 7,85 OK 65,89 OK 5,00 OK ND OK - - - - 0,05 OK
553315 10/11/09 3,02 | NOK | 2,50 | OK 8,20 OK 64,87 OK 3,00 OK 0,10 OK - - - - 0,03 OK
553316 12/11/09 1,39 | NOK | 1,25 OK 7,76 OK 75,84 OK 3,00 OK 0,03 OK - - - - 0,04 OK
553291 17/11/09 1,13 | NOK | 1,25 | OK 7,69 OK 64,87 OK 5,00 OK 0,17 OK | 95,88 | OK - - 0,03 OK
553318 23/11/09 1,71 NOK | 1,25 OK 7,56 OK 66,86 OK 2,50 OK 0,10 OK - - - - 0,05 OK
553320 24/11/09 428 | NOK | 15,00| OK 7,66 OK 66,86 OK | 4,00 OK 0,22 OK - - - - 0,04 OK
553322 26/11/09 1,21 NOK | 2,50 | OK 7,69 OK 66,86 OK 5,00 OK 0,04 OK - - - - 0,00 OK
553375 01/12/09 2,60 | NOK | 1,25 OK 7,61 OK 66,24 OK 5,00 OK 0,03 OK - - - - 0,01 OK
553378 02/12/09 3,41 NOK | 2,50 | OK 7,70 OK 62,29 OK 5,00 OK 0,07 OK - - - - 0,03 OK
553371 08/12/09 1,40 | NOK | 2,50 OK 7,40 OK 65,00 OK 4,00 OK 0,08 OK | 102,00 | OK 0,07 OK 0,07 OK
553380 10/12/09 0,84 OK 1,25 | OK 7,83 OK 61,12 OK | 4,00 OK 0,06 OK - - - - 0,07 OK
553382 15/12/09 1,66 | NOK | 2,50 OK 7,67 OK 65,00 OK 5,00 OK 0,15 OK - - - - 0,07 OK
553386 17/12/09 1,44 | NOK | 1,25 | OK 7,80 OK 63,06 OK 5,00 OK 0,09 OK - - - - 0,01 OK
553384 22/12/09 1,21 NOK | 1,25 OK 7,72 OK 61,12 OK 4,00 OK 0,10 OK - - - - 0,01 OK
553497 28/12/09 1,10 | NOK | 1,25 | OK 8,11 OK 68,88 OK | 4,00 OK ND OK - - - - 0,01 OK
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553312 03/11/09 1,33 | NOK | 1,25 | OK 7,75 OK 65,00 OK | 5,00 OK 0,09 OK - - - - 0,02 OK
553313 04/11/09 1,11 NOK | 1,25 OK 7,85 OK 65,89 OK 5,00 OK ND OK - - - - 0,05 OK
590144 05/01/09 0,98 OK 3,00 OK 7,64 OK 67,80 OK 3,00 OK 0,02 OK - - - 0,02 OK
590146 07/01/09 1,96 NOK | 3,00 OK 7,54 OK 67,80 OK 3,00 OK ND OK - - - - 0,01 OK
590148 12/01/09 2,00 | NOK | 3,00 | OK 7,80 OK 68,86 OK | 3,00 OK 0,04 OK - - - - 0,02 OK
590231 15/01/09 2,07 NOK | 4,00 OK 7,50 OK 67,53 OK 4,00 OK 0,01 OK - - - - 0,02 OK
590135 19/01/09 2,79 | NOK | 250 | OK 7,59 OK 70,86 OK - - ND OK | 84,73 | OK - - 0,01 OK
590139 19/01/09 1,45 | NOK | 4,00 | OK 7,43 OK 78,11 OK | 4,00 OK ND OK | 98,52 | OK - - 0,02 OK
590152 25/01/09 1,81 NOK | 4,00 OK 7,67 OK 66,25 OK 4,00 OK ND OK - - - - 0,02 OK
590155 27/01/09 1,24 | NOK | 4,00 | OK 8,09 OK 67,24 OK | 4,00 OK ND OK - - - - 0,04 OK
590157 28/01/09 2,13 NOK | 3,00 OK 7,52 OK 69,22 OK 3,00 OK ND OK - - - - 0,03 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA
Legenda:
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicido do SAA de Tamboril

pela CAGECE, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10, e verificagdo quanto ao atendimento

dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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263691 02/02/09 | 2,57 OK 2,50 OK 7,61 OK | 0,80 | OK
263692 02/02/09 | 2,49 OK 2,50 OK 7,57 OK | 0,80 | OK
263690 02/02/09 | 2,50 OK 250 | OK | 7,39 OK | 1,00 | OK
263693 04/02/09 | 1,98 OK 1,25 OK 7,53 OK | 1,00 | OK
263696 04/02/09 | 1,63 OK 1,25 | OK | 7,81 OK | 1,00 | OK
263694 04/02/09 | 1,40 OK 1,25 | OK | 7,59 OK | 1,50 | OK
263698 09/02/09 | 3,11 OK 30,00 | NOK | 7,97 OK | 1,00 | OK
263706 09/02/09 | 3,26 OK | 30,00 | NOK | 8,01 OK | 1,00 | OK
263702 09/02/09 | 4,40 OK 30,00 | NOK | 7,97 OK | 1,50 | OK
263713 11/02/09 | 2,06 OK 25,00 | NOK | 7,80 OK | 1,00 | OK
263708 11/02/09 | 1,96 OK | 25,00 | NOK | 7,83 OK | 1,50 | OK
263711 11/02/09 | 1,90 OK 25,00 | NOK | 7,85 OK | 1,50 | OK
263716 17/02/09 | 4,36 OK | 40,00 | NOK | 8,14 OK | 1,00 | OK
263719 17/02/09 | 4,88 OK | 40,00 | NOK | 8,07 OK | 0,80 | OK
263723 24/02/09 | 0,88 OK 2,50 OK 7,74 OK | 0,80 | OK
263725 24/02/09 | 0,91 OK 250 | OK | 7,70 OK | 1,00 | OK
263728 25/02/09 | 2,72 OK 30,00 | NOK | 7,57 OK | 0,80 | OK
263732 25/02/09 | 2,09 OK 30,00 | NOK | 7,58 OK | 0,80 | OK
263734 27/02/09 | 1,69 OK 10,00 | OK | 7,93 OK | 1,00 | OK
263736 27/02/09 | 3,38 OK 10,00 | OK 7,96 OK | 1,00 | OK
1256 frasco | 03/03/09 | 1,66 OK | 20,00 | NOK | 7,87 OK - -
1255 frasco | 03/03/09 | 1,64 OK | 20,00 | NOK | 7,84 OK | 1,00 | OK
1254 frasco | 03/03/09 | 1,57 OK 20,00 | NOK | 7,87 OK | 0,80 | OK
1258 frasco | 05/03/09 | 1,42 OK 10,00 | OK | 7,79 OK | 1,00 | OK
1259 frasco | 05/03/09 | 1,39 OK 10,00 | OK 7,79 OK | 1,00 | OK
1257 frasco | 05/03/09 | 1,66 OK 10,00 | OK | 7,80 OK | 0,80 | OK
1261 frasco | 10/03/09 | 1,13 OK 500 | OK | 7,67 OK | 1,50 | OK
1262 frasco | 10/03/09 | 1,08 OK 5,00 OK 7,68 OK | 1,00 | OK
1260 frasco | 10/03/09 | 1,13 OK 500 | OK | 7,67 OK | 0,80 | OK
1264 frasco | 12/03/09 | 0,67 OK 2,50 OK 7,72 OK | 0,80 | OK
1265 frasco | 12/03/09 | 0,69 OK 2,50 OK 7,65 OK | 0,80 | OK
1263 frasco | 12/03/09 | 0,92 OK 250 | OK | 7,72 OK | 0,80 | OK
1266 frasco | 16/03/09 | 1,14 OK 20,00 | NOK | 7,64 OK | 1,00 | OK
1267 frasco | 16/03/09 | 1,10 OK | 40,00 | NOK | 7,52 OK | 0,80 | OK
1269 frasco | 20/03/09 | 0,79 OK 2,50 | OK | 7,51 OK | 0,80 | OK
1268 frasco | 20/03/09 | 0,67 OK 2,50 OK 7,55 OK | 0,80 | OK
1271 frasco | 25/03/09 | 0,85 OK 1,25 | OK | 7,46 OK | 2,00 | OK
1270 frasco | 25/03/09 | 0,84 OK 1,25 OK 7,47 OK | 2,00 | OK
1273 frasco | 26/03/09 | 1,16 OK 2,50 OK 7,67 OK | 2,00 | OK
1272 frasco | 26/03/09 | 0,98 OK 2,50 | OK | 7,66 OK | 1,00 | OK
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335176 01/04/09 | 0,96 | OK 250 | OK | 765 | OK | 1,00 | OK
335175 01/04/09 | 1,04 | OK 250 | OK | 767 | OK | 1,00 | OK
335178 06/04/09 | 2,49 | OK | 20,00 INOK| 7,43 | OK | 1,00 | OK
335177 06/04/09 | 2,48 | OK | 20,00 INOK| 7,42 | OK | 0,80 | OK
335179 08/04/09 | 0,45 | OK 125 | OK | 747 | OK | 0,80 | OK
335180 08/04/09 | 0,48 | OK 125 | OK | 749 | OK | 0,80 | OK
335182 14/04/09 | 1,31 OK 250 | OK | 7,56 | OK | 2,00 | OK
335183 14/04/09 | 1,04 | OK 250 | OK | 7,54 | OK | 2,00 | OK
335181 14/04/09 | 1,08 | OK 250 | OK | 753 | OK | 1,50 | OK
335185 16/04/09 | 0,54 | OK 250 | OK | 748 | OK | 1,50 | OK
335186 16/04/09 | 0,60 | OK 250 | OK | 7,47 | OK | 1,00 | OK
335184 16/04/09 | 0,61 OK 250 | OK | 750 | OK | 1,50 | OK
335187 20/04/09 | 0,70 | OK 2550 | OK | 7,71 OK | 0,80 | OK
335189 20/04/09 | 0,53 | OK 2,50 | OK | 7,61 OK | 0,80 | OK
335188 20/04/09 | 0,78 | OK 250 | OK | 769 | OK | 0,80 | OK
335191 22/04/09 | 0,87 | OK 125 | OK | 745 | OK | 1,00 | OK
335190 22/04/09 | 0,64 | OK 125 | OK | 747 | OK | 1,50 | OK
335192 22/04/09 | 0,68 | OK 1,25 | OK | 7,45 | OK | 1,00 | OK
335193 28/04/09 | 429 | OK | 1000 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK
335195 28/04/09 | 429 | OK | 10,00 | OK | 7,13 | OK | 1,00 | OK
335194 28/04/09 | 426 | OK | 1000 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK
376440 05/05/09 | 3,38 | OK 500 | OK | 7,17 | OK | 1,50 | OK
376441 05/05/09 | 3,30 | OK 500 | OK | 7,15 | OK | 2,00 | OK
376439 05/05/09 | 3,57 | OK 500 | OK | 7,19 | OK | 1,50 | OK
376442 08/05/09 | 8,20 | NOK | 30,00 INOK| 7,22 | OK | 0,80 | OK
376443 08/05/09 | 7,40 | NOK | 30,00 | NOK | 7,31 OK | 0,80 | OK
376444 08/05/09 | 5,00 | OK | 30,00 [NOK| 7,40 | OK | 0,80 | OK
376445 12/05/09 | 4,10 | OK 500 | OK | 7,32 | OK | 1,50 | OK
376447 12/05/09 | 3,95 | OK 500 | OK | 7,35 | OK | 1,50 | OK
376446 12/05/09 | 4,10 | OK 500 | OK | 7,35 | OK | 1,00 | OK
376468 14/05/09 | 3,10 | OK 125 | OK | 7,33 | OK | 2,00 | OK
376450 14/05/09 | 3,10 | OK 125 | OK | 728 | OK | 1,50 | OK
376449 14/05/09 | 2,60 | OK 125 | OK | 728 | OK | 2,00 | OK
376450 19/05/09 | 2,73 | OK 125 | OK | 750 | OK | 1,50 | OK
376451 19/05/09 | 2,41 OK 125 | OK | 7,49 | OK |31,50| NOK
376454 21/05/09 | 0,87 | OK 125 | OK | 728 | OK | 2,00 | OK
376453 21/05/09 | 1,14 | OK 125 | OK | 725 | OK | 2,00 | OK
376456 26/05/09 | 1,15 | OK 125 | OK | 7,37 | OK | 1,50 | OK
376455 26/05/09 | 1,06 | OK 125 | OK | 745 | OK | 2,00 | OK
376458 28/05/09 | 0,75 | OK 125 | OK | 725 | OK | 2,00 | OK
376457 28/05/09 | 0,87 | OK 125 | OK | 7,20 | OK | 2,00 | OK
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388722 02/06/09 | 0,36 OK 1,25 | OK | 7,66 OK | 1,00 | OK
388721 02/06/09 | 0,48 OK 125 | OK | 7,70 OK | 0,80 | OK
388723 02/06/09 | 0,34 | OK | 1,25 | OK | 7,67 | OK | 0,80 | OK
388724 04/06/09 | 0,77 OK 1,25 | OK | 7,61 OK | 0,80 | OK
388725 04/06/09 | 0,79 | OK | 1,25 | OK | 7,64 | OK | 1,00 | OK
388726 04/06/09 | 1,25 | OK | 1,25 | OK | 7,68 | OK | 1,00 | OK
388727 08/06/09 | 0,64 OK 1,25 | OK | 7,63 OK | 0,80 | OK
388728 08/06/09 | 0,83 | OK | 1,25 | OK | 7,64 | OK | 1,00 | OK
388729 08/06/09 | 0,91 OK 1,25 | OK | 7,65 OK | 1,00 | OK
388731 10/06/09 | 1,13 OK 1,25 | OK | 7,73 OK | 1,00 | OK
388730 10/06/09 | 1,12 | OK | 1,25 | OK | 7,72 | OK | 0,80 | OK
388732 10/06/09 | 0,98 OK 1,25 | OK | 7,74 OK | 1,00 | OK
388733 16/06/09 | 0,95 | OK | 1,25 | oK | 7,57 | OK | 1,50 | OK
388735 16/06/09 | 0,72 | OK | 1,25 | OK | 7,51 | OK | 1,50 | OK
388734 16/06/09 | 1,11 OK 1,25 | OK | 7,60 OK | 1,00 | OK
388736 17/06/09 | 1,45 | OK | 1,25 | OK | 7,25 | OK | 1,50 | OK
388737 17/06/09 | 1,41 OK 1,25 | OK | 7,32 OK | 2,00 | OK
388738 17/06/09 | 1,41 OK 1,25 | OK | 7,26 OK | 2,00 | OK
388739 23/06/09 | 1,33 | OK | 250 | OK | 7,69 | OK | 1,50 | OK
388740 23/06/09 | 1,52 | OK | 2,50 | OK | 7,60 | OK | 2,00 | OK
388741 25/06/09 | 0,95 OK 125 | OK | 7,61 OK | 1,00 | OK
388742 25/06/09 | 0,98 | oK | 1,25 | OK | 7,53 | oK | 1,00 | OK
412032 02/07/09 | 1,17 | oK | 1,25 | OK | 7,85 | OK | 0,80 | OK
412034 02/07/09 | 1,01 OK 125 | OK | 7,95 OK | 1,00 | OK
412037 02/07/09 | 0,86 | OK | 1,25 | OK | 7,85 | OK | 1,00 | OK
412039 07/07/09 | 0,92 OK 500 | OK | 7,53 OK | 1,50 | OK
412050 07/07/09 | 0,86 OK 500 | OK | 7,57 OK | 2,00 | OK
412051 07/07/09 | 1,08 | OK | 500 | OK | 7,56 | OK | 2,00 | OK
412055 09/07/09 | 1,22 OK 250 | OK | 7,73 OK | 0,80 | OK
412057 09/07/09 | 1,15 | OK | 2,50 | OK | 7,68 | OK | 0,80 | OK
412059 09/07/09 | 1,14 | OK | 250 | OK | 7,69 | OK | 1,00 | OK
412061 14/07/09 | 0,87 OK 250 | OK | 7,86 OK | 0,80 | OK
412065 14/07/09 | 1,15 | OK | 2,50 | OK | 7,86 | OK | 1,00 | OK
412067 14/07/09 | 0,84 OK 250 | OK | 7,86 OK | 0,80 | OK
412090 16/07/09 | 1,74 OK 250 | OK | 7,57 OK | 0,80 | OK
412071 16/07/09 | 1,71 | OK | 2,50 | OK | 7,58 | OK | 1,00 | OK
412093 16/07/09 | 1,66 OK 250 | OK | 7,57 OK | 1,00 | OK
412094 21/07/09 | 1,29 | OK | 250 | OK | 7,82 | OK | 0,80 | OK
412099 21/07/09 | 1,29 | OK | 2,50 | OK | 7,80 | OK | 1,00 | OK
412100 21/07/09 | 1,15 | OK | 2550 | OK | 7,79 | OK | 1,00 | OK
412102 23/07/09 | 0,44 | OK | 1,25 | OK | 8,04 | OK | 0,80 | OK
412110 23/07/09 | 0,59 | OK | 1,25 |OK | 7,72 | oK | 1,50 | OK
412114 27/07/09 | 0,53 | OK | 1,25 |OK | 7,78 | OK | 0,80 | OK
412130 27/07/09 | 0,43 | OK | 1,25 | OK | 7,84 | OK | 0,80 | OK
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455374 03/08/09 | 1,80 OK 2,50 OK 7,79 OK | 1,50 | OK
455375 03/08/09 | 1,65 OK 250 | OK | 7,74 OK | 1,50 | OK
455376 03/08/09 | 1,43 OK 1,25 OK 7,69 OK | 2,00 | OK
455377 06/08/09 | 0,93 OK 125 | OK | 7,70 OK | 1,00 | OK
455378 06/08/09 | 0,85 OK 1,25 OK 7,53 OK | 1,50 | OK
455379 06/08/09 | 0,93 OK 1,25 OK 7,64 OK | 0,80 | OK
457380 11/08/09 | 0,81 OK 1,25 | OK | 7,49 OK | 1,50 | OK
457382 11/08/09 | 0,74 OK 1,25 OK 7,43 OK | 1,50 | OK
457383 11/08/09 | 0,75 OK 1,25 | OK | 7,48 OK | 1,50 | OK
457388 13/08/09 | 2,05 OK 1,25 | OK | 7,65 OK | 2,00 | OK
457385 13/08/09 | 1,77 OK 1,25 OK 7,49 OK | 1,50 | OK
457386 13/08/09 | 1,69 OK 1,25 | OK | 7,47 OK | 1,50 | OK
457389 18/08/09 | 1,16 OK 2,50 OK 7,67 OK | 1,50 | OK
457392 18/08/09 | 1,25 OK 2,50 OK 7,73 OK | 1,50 | OK
457391 18/08/09 | 1,19 OK 250 | OK | 7,75 OK | 1,00 | OK
457393 20/08/09 | 1,75 OK 2,50 OK 8,05 OK | 0,80 | OK
457394 20/08/09 | 0,85 OK 1,25 | OK | 8,13 OK | 0,20 | OK
457396 20/08/09 | 0,86 OK 1,25 | OK | 8,22 OK | 0,30 | OK
457397 25/08/09 | 2,77 OK 30,00 | NOK | 7,95 OK | 0,80 | OK
457399 25/08/09 | 1,82 OK 10,00 | OK | 7,99 OK | 0,80 | OK
455400 28/08/09 | 1,38 OK 1,25 OK 7,81 OK | 1,00 | OK
455401 28/08/09 | 1,21 OK 1,25 OK 7,84 OK | 0,80 | OK
498752 01/09/09 | 1,82 OK 250 | OK | 8,16 OK | 0,30 | OK
498753 01/09/09 | 1,77 OK 2,50 OK 8,10 OK | 0,50 | OK
498754 01/09/09 | 2,20 OK 5,00 | OK | 8,08 OK | 0,50 | OK
498757 03/09/09 | 2,33 OK 5,00 | OK | 8,03 OK | 1,00 | OK
498755 03/09/09 | 1,73 OK 5,00 OK 8,11 OK | 1,00 | OK
498756 03/09/09 | 1,63 OK 500 | OK | 7,95 OK | 0,80 | OK
498758 08/09/09 | 2,86 OK 20,00 | NOK | 8,05 OK | 0,80 | OK
498770 08/09/09 | 2,64 OK 20,00 | NOK | 8,05 OK | 1,00 | OK
498759 08/09/09 | 2,51 oK 20,00 [ NOK | 7,97 OK | 0,80 | OK
498772 09/09/09 | 1,98 OK 15,00 | OK 8,03 OK | 1,00 | OK
498773 09/09/09 | 1,83 OK 15,00 | OK | 7,99 OK | 0,80 | OK
498771 09/09/09 | 2,11 OK 15,00 | OK | 7,89 OK | 1,00 | OK
498776 15/09/09 | 1,71 OK 2,50 OK 7,97 OK | 1,00 | OK
498775 15/09/09 | 1,89 OK 10,00 | OK | 8,12 OK | 0,80 | OK
498774 15/09/09 | 1,68 OK 2,50 OK 7,89 OK | 1,00 | OK
498779 17/09/09 | 2,05 OK 2,50 OK 7,85 OK | 1,50 | OK
498778 17/09/09 | 1,57 OK 250 | OK | 7,95 OK | 0,80 | OK
498777 17/09/09 | 1,29 OK 2,50 OK 7,93 OK | 0,80 | OK
498781 22/09/09 | 1,33 OK 1,25 | OK | 8,16 OK | 1,00 | OK
498780 22/09/09 | 1,21 OK 1,25 | OK | 8,18 OK | 0,80 | OK
498782 23/09/09 | 1,16 OK 1,25 OK 8,02 OK | 1,00 | OK
408783 23/09/09 | 1,14 OK 1,25 | OK | 8,04 OK | 1,50 | OK
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1204  frasco | 01/10/09 | 1,28 | OK 125 | OK | 7,77 | OK | 2,50 | OK
1205 frasco | 01/10/09 | 0,84 | OK 125 | OK | 7,82 | OK | 2,00 | OK
1206  frasco | 01/10/09 | 0,59 | OK 125 | OK | 7,97 | OK | 0,80 | OK
1207  frasco | 07/10/09 | 1,35 | OK 1,25 | OK | 871 | OK | 1,00 | OK
1208  frasco | 07/10/09 | 1,33 | OK 125 | OK | 864 | OK | 1,00 | OK
1209  frasco | 07/10/09 | 1,64 | OK 125 | OK | 841 | OK | 1,00 | OK
1210  frasco | 13/10/09 | 3,06 | OK | 20,00 |[NOK| 7,70 | OK | 1,50 | OK
1211 frasco | 13/10/09 | 2,69 | OK | 20,00 |[NOK| 7,71 | OK | 1,50 | OK
1212 frasco | 13/10/09 | 2,88 | OK | 20,00 | NOK| 7,74 | OK | 1,00 | OK
1217  frasco | 19/10/09 | 241 | OK | 2,50 | OK | 8,00 | OK | 0,80 | OK
1218  frasco | 19/10/09 | 243 | OK | 2,50 | OK | 8,00 | OK | 0,80 | OK
1216  frasco | 19/10/09 | 2,33 | OK | 250 | OK | 7,99 | OK | 0,80 | OK
1219  frasco | 20/10/09 | 1,93 | OK | 2,50 | OK | 8,00 | OK | 1,00 | OK
1220 frasco | 20/10/09 | 1,88 | OK 125 | OK | 8,00 | OK | 1,00 | OK
1221 frasco | 20/10/09 | 1,62 | OK 125 | OK | 7,99 | OK | 0,80 | OK
1213  frasco | 21/10/09 | 1,37 | OK | 250 | OK | 7,98 | OK | 1,50 | OK
1214  frasco | 21/10/09 | 1,49 | OK | 2,50 | OK | 8,19 | OK | 1,00 | OK
1215  frasco | 21/10/09 | 1,51 | OK | 250 | OK | 7,93 | OK | 1,50 | OK
1222  frasco | 22/10/09 | 1,68 | OK | 250 | OK | 8,10 | OK | 1,50 | OK
1223  frasco | 22/10/09 | 1,62 | OK | 250 | OK | 845 | OK | 1,00 | OK
1224  frasco | 27/10/09 | 2,38 | OK 125 | OK | 8,03 | OK | 0,80 | OK
1225 frasco | 27/10/09 | 2,09 | OK 125 | OK | 8,03 | OK | 1,00 | OK
553324 03/11/09 | 2,03 | OK 125 | OK | 7,64 | OK | 2,50 | OK
553328 03/11/09 | 2,47 | OK 125 | OK | 7,61 | OK | 2,50 | OK
553326 03/11/09 | 2,38 | OK 125 | OK | 7,55 | OK | 2,50 | OK
553330 04/11/09 | 1,21 | OK | 2,50 | OK | 8,16 | OK | 1,00 | OK
553331 04/11/09 | 221 | OK | 250 | OK | 7,91 | OK | 1,00 | OK
553333 04/11/09 | 1,73 | OK | 2550 | OK | 7,91 | OK | 1,00 | OK
553335 10/11/09 | 1,42 | OK | 2550 | OK | 820 | OK | 2,00 | OK
553336 10/11/09 | 168 | OK | 250 | OK | 8,09 | OK | 250 | OK
553338 10/11/09 | 1,51 | OK | 250 | OK | 821 | OK | 2,00 | OK
553339 12/11/09 | 1,81 | OK | 250 | OK | 7,98 | OK | 1,50 | OK
553340 12/11/09 | 221 | OK | 250 | OK | 7,96 | OK | 1,50 | OK
553341 12/11/09 | 1,76 | OK | 2,50 | OK | 8,07 | OK | 1,00 | OK
553343 17/11/09 | 1,35 | OK 125 | OK | 8,11 | OK | 1,00 | OK
553345 17/11/09 | 1,18 | OK 125 | OK | 8,02 | OK | 1,50 | OK
553347 17/11/09 | 1,23 | OK 125 | OK | 8,07 | OK | 1,50 | OK
553359 23/11/09 | 2,60 | OK | 20,00 | NOK| 7,72 | OK | 2,00 | OK
553349 23/11/09 | 1,77 | OK | 1500 | OK | 7,69 | OK | 2,00 | OK
553350 23/11/09 | 1,71 | OK | 1500 | OK | 7,68 | OK | 2,00 | OK
553353 24/11/09 | 1,56 | OK | 2,50 | OK | 8,15 | OK | 1,50 | OK
553356 24/11/09 | 1,77 | OK | 2,50 | OK | 822 | OK | 1,50 | OK
553358 26/11/09 | 1,19 | OK 125 | OK | 820 | OK | 0,80 | OK
553360 26/11/09 | 1,16 | OK 125 | OK | 8,34 | OK | 0,50 | OK
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553389 01/12/09 | 1,20 OK 1,25 | OK | 8,05 OK | 1,50 | OK
553393 01/12/09 | 1,08 OK 1,25 | OK | 8,06 OK | 2,00 | OK
553390 01/12/09 | 1,40 | OK | 1,25 | oK | 802 | oK | 2,00 | OK
553396 02/12/09 | 1,62 OK 250 | OK | 8,18 OK | 1,00 | OK
553395 02/12/09 | 1,61 | OK | 250 | OK | 816 | oK | 1,00 | oK
553398 02/12/09 | 1,70 | OK | 2,50 | OK | 844 | oK | 1,50 | OK
553399 08/12/09 | 0,87 OK 1,25 | OK | 7,98 OK | 1,50 | OK
553400 08/12/09 | 0,86 | OK | 1,25 | oK | 7,97 | oK | 1,50 | OK
553403 08/12/09 | 0,99 OK 1,25 | OK | 7,89 OK | 2,00 | OK
553405 10/12/09 | 0,86 OK 1,25 | OK | 8,07 OK | 2,00 | OK
553408 10/12/09 | 0,71 | OK | 1,25 | OK | 7,96 | OK | 2,50 | OK
553410 10/12/09 | 0,85 OK 1,25 | OK | 8,10 OK | 2,50 | OK
553412 15/12/09 | 1,71 | oK | 250 | oK | 825 | OK | 1,00 | OK
553430 15/12/09 | 1,72 | oK | 2550 | OK | 8,24 | OK | 0,80 | OK
553432 15/12/09 | 1,77 OK 250 | OK | 8,25 OK | 0,80 | OK
553477 17/12/09 | 0,82 | oK | 1,25 | OK | 7,90 | OK | 1,00 | OK
553473 17/12/09 | 0,90 OK 1,25 | OK | 7,90 OK | 1,50 | OK
553480 22/12/09 | 0,98 OK 1,25 | OK | 8,27 OK | 1,00 | OK
553482 22/12/09 | 1,06 OK 1,25 | OK | 8,21 OK | 1,00 | OK
553488 28/12/09 | 0,73 | OK | 1,25 | oK | 7,91 | oK | 1,50 | OK
553491 28/12/09 | 0,75 OK 1,25 | OK | 7,94 OK | 2,00 | OK
590161 05/01/10 | 3,10 | OK | 250 | oK | 7,51 | oK | 2,50 | oK
590164 05/01/10 | 2,70 | OK | 2,50 | OK | 7,46 | OK | 2,50 | OK
590160 05/01/10 | 1,72 OK 250 | OK | 7,61 OK | 2,50 | OK
590191 07/01/10 | 1,26 | OK | 2,00 | OK | 801 | OK | 2,00 | OK
590168 07/01/10 | 1,26 OK 2,00 | OK | 8,10 OK | 2,00 | OK
590172 07/01/10 | 0,97 OK 2,00 | OK | 8,10 OK | 2,00 | OK
590196 12/01/10 | 2,00 | oK | 1,00 | oK | 811 | OK | 1,00 | OK
590193 12/01/10 | 2,00 OK 1,50 | OK | 7,85 OK | 1,50 | OK
590197 12/01/10 | 200 | oK | 1,50 | oK | 7,74 | OK | 1,50 | OK
590200 15/01/10 | 1,11 | oK | 0,80 | OK | 853 | OK | 0,80 | OK
590199 15/01/10 | 1,16 OK 0,80 | OK | 8,60 OK | 0,80 | OK
590201 15/01/10 | 1,94 | oK | 1,00 | oK | 8,18 | OK | 1,00 | OK
590204 19/01/10 | 1,33 OK 2,00 | OK | 7,84 OK | 2,00 | OK
590208 19/01/10 | 1,39 OK 1,50 | OK | 7,82 OK | 1,50 | OK
590206 19/01/10 | 1,45 | oK | 1,50 | oK | 7,82 | OK | 1,50 | OK
590212 25/01/10 | 1,59 OK 0,80 | OK | 8,19 OK | 0,80 | OK
590211 25/01/10 | 1,69 | OK | 0,80 | OK | 812 | oK | 0,80 | OK
590210 25/01/10 | 1,73 | oK | 1,00 | oK | 812 | oK | 1,00 | OK
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590215 27/01/10 | 1,12 OK 1,50 | OK | 8,27 OK | 1,50 | OK
590214 27/01/10 | 0,93 OK 1,50 | OK | 8,19 OK | 1,50 | OK
590217 28/01/10 | 0,95 OK 0,80 | OK | 8,13 OK | 0,80 | OK
590218 28/01/10 | 1,52 OK 1,00 | OK | 8,13 OK | 1,00 | OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0019/2010

68



