> GOVERNODO
%P Estapopo CEARA

Secrctaria das Cidudes

Compa

‘ a e C de ;\gua e Esgmc
db Ceard

Oficio n° 0208/2010/0UVID/AGR

Fortaleza, 21 de junho de 2010 L\Q -
Sr. Alceu de Castro Galvao Junior

Coordenador de Saneamento Basico da agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE

Assunto: Atendimento ao OF/CSB/0145/2010 - PCSB/CSB/0014/2010 -
TN/CSB/0029/2010 - Envio de RAAC e Documentacao Comprobatéria
acerca da Acdo de Fiscalizacao sobre os servicos e informacgdes
comerciais da UNBBJ.

Sr. Coordenador,

Em resposta ao OF/CSB/0145/2010 - PCSB/CSB/0014/2010 - TN/CSB/0029/2010,
protocolizado nesta Companhia sob o no. 0163.000285/2010-43, acerca da Ag¢do de
fiscalizacdo sobre os servicos e informagdes comerciais da UNBBJ, estamos
encaminhando RAAC, Plano de Ag¢des e Solugdes Corretivas - PASC e documentagao
comprobatoéria para atendimento as determinagoes.

Atenciosamente,

ol :
Maria Jo@l}%o Paulo de Tarso Cavalcante Pequeno

Quvidora Diretor Comercial
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Cagece - Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido
CEP: 60.420-280 - Fortaleza - CE - Brasil

Fone: (85) 3101.1719 Fax: {85) 3101.1860 1
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Oficio n° 0209/2010/0UVID/AGR

Fortaleza, 21 de junho de 2010

Sr. Alceu de Castro Galvao Janior
Coordenador de Saneamento Basico da agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE

Assunto: Atendimento ao OF/CSB/0145/2010 -~ PCSB/CSB/0014/2010 -
TN/CSB/0029/2010 - Solicitacao de Prazo de acordo com o RAAC
sobre os servigos e informacoes comerciais da UNBBJ.

Em resposta ao OF/CSB/0145/2010 - PCSB/CSB/0014/2010 - TN/CSB/0029/2010,
protocolizado nesta Companhia sob o no. 0163.000285/2010-43, acerca da Ag¢do de
fiscalizagao sobre os servicos e informacdes comerciais da UNBBJ, estamaos solicitando a
alteracao dos seguintes prazos para atendimento as determinagdes, de acordo com o
Relatério de A¢des e Ajustamento de Conduta — RAAC:

D1 - de 30 dias para 360 dias;
D2 - de imediato para 90 dias;
D6 — de 30 dias para 180 dias;
D7 — de 30 dias para 45 dias;
D8 — de 30 dias para 120 dias;
D9 — de 30 dias para 180 dias;
D10 - de 30 dias para 180 dias;
D11 - de 30 dias para 180 dias;
D12 - de 30 dias para 45 dias;
D13 - de 30 dias para 45 dias;
D14 - de 30 dias para 180 dias;
D15 -~ de imediato para 60 dias;
D16 — de 30 dias para 180 dias;

Atenciosamente, @

Ao
Ma ri?gsé Macedo Cavalcante Pequeno
Ouvidora tor Comercial
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Cagece ~ Companhla de Aguale Esgoto do Ceard
Ay_ Dr. Laura Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido

CEP: 60.420-280 - Fortaleza - CE - Brasil

Fone: {853) 3101.1719 Fax: {85) 3101.1860
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Consulta Plancjamento UN _ . . Page 1 of ]

1462010 - 2:31:21 PM

* Material Planejado da UN-BBJ - Ano: 2010 e
PoliticaCodigo Material PlanejadaRevisadaEntregue ~"Y °
3C Qrnr 20000t APARELHO FAX SIMILE C/VISOR DE CRISTAL LIQUIDO 220 V 17 17 0
3¢ : ARMARIO ACO COR OVO 2 PORTAS 3 PRATELEIRAS 1,98 X 0,90 X 0,45 M 8 8 0
e ARMARIO LAMINADO COR OVO 2 PORTAS MEDIO P/PASTAS SUSPENSE 1,10
s X 0,90 X 0,55 B 8 0
i gy . BEBEDOURO ELETRICO DUPLO ISQLAMENTO TERMICO TIPO GELAGUA ) ) a

G DL o e ARRAFAG 20 L 0,90 X 0,30 X 0,35M
... BEBEDOURO ELETRICO GABINETE CHAPA ACO CARBONO CAP 100 L 1,55 X
3C W15 1 1 0
1,00 X 0,47 M

A . ¢ BEBEDOURO ELETRICO PLASTICO ALTO IMPACTO TIPO MATURAL/GELAGUA 16 16 o
- 47 Cf2 TORNEIRAS
ic o 0. 068 CADEIRA ESTOFADA GIRATORIA ESPALDAR BAIXO C/BRACOS 20 20 0
ac L G10LO03004 CADEIRA TIPO LOGARINA C/3 LUGARES S/BRACOS PARA AUDITORIO 38 %8 0
3C N30 10000603 CONDICIONADOR AR REFRIGERADO TIPO JANELA 18.000 BTU'S 12 12 0
3¢ 010114000006 E‘STANTE ACO ABERTA 07 PRATELEIRAS MONOFRONTAL 2,00 X 0,92 X 0,30 15 15 o
3C ; FREEZER VERTICAL BRANCO 231L 3 8 0
3C NOBREAK C/BATERIA ESTABILIZADA 1200 VA 60 HZ 220/220 V 2 2 0
A NOBREAK C/BATERLA ESTABILIZADA 1.5 KVA 60HZ 220/110 V 5 5 )
3 PALM TUNGSTEN E 4 4 0
e PORTA PALLET METALICO CONVEMCIOMAL 6 6 0
iC PROJETOR MULTIMIDA SVGA 2000 ANSI LUMENS 2 2 0
30 RADIO COMUNICACAQ 5,8 GHZ COM POE 8 8 0
3 REFRIGERADOR VERTICAL BRANCO CAP, 280 L 8 8 0
£ RELOGIO PONTO C/IMPRESSAC MATRICIAL 1 i 0
3 SPLIT SISTEMA PAREDE COMPLETO CAP. 24.000 BTUS 2 2 0
ic SPLIT SISTEMA PAREDE COMPLETO CAP. 30.000 BTUS 3 3 0
kln TRANSCEPTOR PORTATIL VHF/FM 146 A 174 MHZ 5 CANAIS 8 8 0
30 TRANSCEPTOR VEICULAR VHE/FM 148 A 158 MHZ 5 CANATS 8 8 0

hitpz/intranet/gerencias/yelog/conMatPlan.asp 14:6:2010



Consulia Plangjamento UN

=

~ Matertal Planejadc da UN-BBJ - Ano: 2010

PoliticaCodigo Material

26 124203006008 ALAVANCA ACO REDOMDO 1 POLL = 1,50 M.

2G 1. NOOG 3L ALAVANCA ACO SEXTAVADO 1 POLL = 1,70 M

26 123201000020 ALICATE CORTE UNIVERSAL & POL 1000 V

26G 1231268000002 ARCO SERRA 12 POL

26 pO02 BROCA ACO RAPIDO 1/2 POL

2G BROCA ACO RAPIDO 1/8 POL

2G ID04000004 BROCA ACQO RAPIDO 3/4 POL

i FOSO0LGES  CAIXA METALICA FERRAMENTA SANFOMADA 3 GAVETAS 500X200X210 MM
26 CAIXA METALICA FERRAMENTA SANFONADA 500X200X170 MM

2G CARRO MAO PMNEU LARGO 3,25 X 8 C/CAMARA

G CAVALETE SINALIZACAQ L = 1,40 M LOGOTIPO CAGECE - ATUAL 08/2005
2G 1713 1 CHAVE ALLEN 5/64 A 1 POL C/15 PC

2G 121207000308 CHAVE ENCAIXE 2/2 A 1 POL C/ 9 PECAS

2G 1: JO00GG4  CHAVE GRIFF 10 POL

2G 17 CHIBANCA COM CABG

G i ENXADA 2 LBS Cf CABO

26 ENXADA 2 1/2 LBS C/ CABO

o PA BICO C/CABO DE MADEIRA { EXCLUIDO ) SOLICITAR

v COD.121203000052,

25 PICARETA COM CABO

oG TREMA ACD COM TRAVA 5.0 M

2G TREMA FIBRA VIDRO 50 M [ ABERTA }

2G VARETA ACO CROMO SILICC C/ENGATE RAPIDO 3,05 M X 8 MM (5/16 )

hupintranet/gerencias/gelog/conMatPlan.asp

] S
TG00 - 12:0007 P

Page 1 of |

L

PlanejadaRevisada En.f'

[y

un
I I By B T o O T e R - Lo PV I N N L &

& 2
4 2
2 2
1 o
3 0
1 0
4 o
1 1
10 4
12 8
1 0
1 0
4 3
8 4
5 0
6 2
37 16
18 12
6 2
5 2
28 18
14/6/2010
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. EXERCICIO

Cagece PROTOCOLO  ,,

NNy

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA

-

0167.000007:2010-83

PROTOCOLO: 0167.000007/2010-83 |H||”|I
DATA: 05/0%1/2010 13:52

INTERESSADO: GESAM

ASSUNTO

PEDIDO LICITATORIO PARA CONTRATAGAQ DE SERVICOS DE REFORMA E PADRONIZAGAO DE
20 (VINTE) LOJAS/NUCLEQS OPERACIONAIS DA CAGECE, LOCALIZADAS NO INTERIOR DO |
ESTADOQ. ,

Dispaonivel também em www.cagece.com.br no menu de servigos opgdo "Consulta Processe”

Rua Dr. Lauro Vieira Chaves — 1030 |, Aeroporto - CGEP: 60.420.280 - Fore: 0800 275 (135 - Foraleza - CE



EXERCICIO

-Cagece PROTOCOLO

2010
ny
RN
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA R
PROTOCOLO: 0151.000141/2010-08 I" mm ”mmm || “Hl " | I | | |||| "||
DATA: 14/06/2010 14:07 . |

0151.000141/2010-08
INTERESSADO: ARCE

ASSUNTO

SOLICITAGAD DE PROVIDENCIAS PARA ATENDIMENTO DO RAAC NA ACAO DE FISCALIZAGAO
SOBRE 0S8 SERVICOS E INFORMAGOES COMERCIAIS DA UN BBJ.

DETERMINAGCAO D8 - A CAGECE - UN 8BJ DEVE APRESENTAR ESTUDO TECNICO MOSTRANDO
AS PROVAVEIS ALTERACOES NOS VALORES DAS FATURAS DOS USUARIOS EM FUNGAO DO
NAO CUMPRIMENTO DO ART!GO 91 DA RESOLUGAO N° 130/2010 DA ARCE.

Disponlvel também am www.cagece.com.br no menu ds servigos opgdo "Consulta Processe”

Rua Dr. Lauro Viglra Chavas — 1030 , Aeroporto - CEP: 60.420.280 - Fone: 0800 275 0195 - Fortaleza - CE

e




EXERCICIO

‘Cagece PROTOCOLO

o AW
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - j
— ,,,,;9”
pROTOGOLGr DRIV ERYR | RO A AARA
DATA: 14/06/2010 14:34 0151.000142/2010-70

INTERESSADO: ARCE

ASSUNTO

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS PARA ATENDIMENTO DO RAAC NA AGAO DE FISCALIZAGAO
SOBRE OS SERVICOS E INFORMAGOES COMERCIAIS DA UN BBJ.

DETERMINAGAO D10 - A CAGECE-UNBBJ TOME PROVIDENCIAS PARA ATENDER AO
DISPOSITIVO DO ARTIGO 93 DA RESOLUGAO DE N° 130/2010 DA ARCE, QUANTO A VOLUME
MAXIMO PARA COBRANGA PELO CONSUMO MEDIO PRESUMIDO COM BASE EM ATRIBUTOS
FISICOS DO IMOVEL .

Disponivel também em www.cagaca.com.br no menu de serviges opgdio "Consulta Processo”

Rua Dr. Lauro Vielra Chaves — 1030 , Aaroporto - CEP. 50.420.280 - Fone: 0800 275 (185 - Fortalsza - CE




EXERCICIO

Cagece PROTOCOLO 2010

-

SrE
Lo MR
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA ""*c,,(% g
PROTOCOLO:  OTaT A0nIAsEaTess AR
DATA: 14/06/2010 14:41 0154.000143/2010-33

INTERESSADO: ARCE

ASSUNTO

SOLICITAGAC DE PROVIDENCIAS PARA ATENDIMENTO DO RAAC NA AGAQ DE FISCALIZAGAO
SOBRE 0S SERVIGCOS E INFORMAGOES COMERCIAIS DA UN BBJ.

DETERMINAGAO D11 - A CAGECE ? UNBBJ DEVERA PROVIDENCIAR ADEQUACAO DAS
INFORMAGOES CONTIDAS EM SUAS FATURAS (CONTA DE AGUA) EM CONFORMIDADE COM O
ARTIGO 102 DA RESOLUGAC N° 130/2010 DA ARCE.

Disponlvel tamb&m am www .cagaca.com.br no menu de servigos opgao "Consulta Processo”

Rua Dr. Lauro Vislra Chavas — 1030, Asroporto - CEP: 60.420.280 - Fone: 0800 275 0195 - Fontaleza - CE
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Cagece NORMA INTERNA
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Titulo } _
NORMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS A GPROJ

1.0 Objetivo
Orientar sobre os procedimentos, informacoes e documentos necessarios para solicitar
scrvicos do escopo de atividades da Geréncia de Projetos — Gproj vinculada a Direloria
de Plangjamento e Controle - DPC.

2.0 Campo de Aplicagdo
Esta Norma interna aplica-se a todos o publico interno e externo da Cagece gue
necessite solicitar servicos a Gproy.

3.0 Conceito

3.1 Analise de Projeto: Consiste em analisar projetos de Sistema de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario.

3.2 Elaboracdo de Projeto: Consiste em elaborar projetos de Sistema de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério.

3.3 Readequacdo de Projeto: Consiste em adequar projeto existente com a base em
justificativa técnica.

34 Declaracdo de Viabilidade Técnica (DVT): Consiste em documento emitido pela Cagece
indicando a viabilidade de abastecer com agua tratada e/ou coletar os efluentes do
empreendimento solicitado.

3.5 Servicos de Topografia: Consiste em realizar servicos topograficos conforme solicitado.

3.6 Servicos de Desenho Técnico: Consiste em elaborar pecas gréaficas conforme solicitado.

3.7 Parecer Técnico: Consiste em apresentar ¢ posicionamento técnico da GPROJ perante o
guestionamento recebido.

3.8 Publico externo: Estudantes, pesquisadores, funciondrios de empresas publicas e

privadas, cntre outros.

Data Substitui Assinatura
28/10/2009 SPO-028 - 23/7/2008
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NORMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS A GPROJ

3.9 Publico interno: Unidades de Negacio, Unidades de Servico.

4.0 Caracteristicas

4.1 Toda solicitacao de servico encaminhada a Gproj deverd estar acompanhada do
Formularic de Solicitacdes de Servicos a Gproj (Anexo 01) devidamente preenchido,
sob pena da demanda ndo ser colocada na programacdo para atendimento.

4.7 O atendimento de demandas por servicos de Elaboracac de Projetos, de Readequacao
de Projetos, de Topografia e de Desenho Técnico elaborados pela Gproj aplica-se
somente ao Publico Interno da Cagece.

4.3 As solicitacoes de Andlise de Projetos e de Declaracdo de Viabilidade Técnica deverdo
estar acompanhadas de comprovante de pagamento das respectivas taxas de servi¢os
conforme documento de arrecadagdo emitido devidamente nas lojas de atendimento
da Cagece.

4.4 Caso sejam solicitadas isengdes das taxas dos servicos, estas deverac ser autorizadas
pela Diretoria da Cagece.

5.0 Procedimento

5.1 Analise de Projeto

51.1 O servico de analise de projetos é coordenado pela Supervisac de Anélise de Projetos.

512 Para a analise de projetos sdo necessarios os seguintes documentos:

5.1.2.1 Formulario de solicitagdo de servicos a Gproj {Anexo 01} devidamente preenchido;
$5.1.2.2  Apresentar 01 via do Memorial descritivo e de calculo impressos;

5123 Pecas graficas assinadas pelo responsavel técnico indicado na Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART);

5.1.2.4  ART do profissional responsavel;

Data Substitui Assinatura
28/40/2009 SPQO-028 - 23/7/2008




Cagece NORMA INTERNA

Tiulo

Identificagdo Versdo Folha
| sPO-028 2 317

NORMA DE SOLICITACAC DE SERVICOS A GPROJ

(Wa
[
LA

uﬂ
~J
~d

[Wal
j—

A0

\.F‘
-~
P

P'“:

4.3

L
—
[Wal

[Sal
et

Licenca Prévia emitida pela Instituicdo Ambiental competente;
No caso de projeto de SAA, apresentar a DVT e/ou ensaio de pitometria;

No caso de projeto de SES, apresentar a DVT e/ou medicac de vazao em Estacao
Flovatoria (EEE) ou Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de acordo com a
necessidade, ou na rede coletora a ser injetada,;

Quando compor Projeto Elétrico entrega-lo em voiume separado.

Quando a anélise for soliciada pela Unidade de Negécio ou de Servico, esta doverd
encaminhar, além dos documentos listados no item 5.1.2, o diagnostico operacionat
{Ancxo 02) da area do empreendimento visando agilizar a analise.

Quando a anailise for solicitada pelo publico externo, este devera apresentar, alem dos
docurnentos listados no item 5.1.2, o comprovante de pagamento da laxa de anélise
do projeto, conforme Tabela de Servigos vigente da Cagece, e observar o gue segue:

O pagamento da taxa de analise de projeto dard direito a até duas andlises com
restricdes, caso o projeto nao seja aprovado na primeira andlise;

Caso o projeto revisado apds as duas andlises ainda possua restriches, o servico de
analise sera tido como concluido com reprovacao e o processo arquivado. Se for de
interesse do empreendedor, 0 mesmo deverd iniciar outro processo de anadlise de
projeto o, conseqlentemente, pagar a respectiva taxa;

Se o interessado ndo retornar com o projeto para analise no prazo maximo de trés
meses apos a data de recebimento do laudo de analise com restricao, a demanda de
analise sera cancelada e 0 processo arguivado. Se for de interesse do empreendedor, o
mesmo deverd iniciar outro processo de analise de projeto e, conseguentemente,
pagar a respectiva taxa;

O prazo para cada anélise de projetas €, em média, de 30 dias.

Llaboracéo de Projeto

Data Substitui Assinatura
5P0-028 -23/7/2008

28/10/2009
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5.2.1 A elaboracdo de projetos é coordenada pela Supervisao de Elaboragac de Projetos.

522 Para a elaboracaoc de projetos sao necessarios 0s seguintes documentos:

5.2.2.1 Formulario de solicitacao de servigos a Gproj {(Anexo 01) devidamente preenchidos;

523 Quando a elaboracdo for solicitada pela Unidade de Negocio ou Servigo, esta deverd
encaminhar diagnostico operacional da area em guestaoe, conforme Anexo 02,

52.4 Quando a elaboracdo for solicitada por orgaos publicos, deverd vir acompanhada
expressamente de autorizagao da Diretoria da Cagece.

5.3 Readeguacao de Projeto

5.3.1 A elaboracao de servicos de readequacao de projetos € coordenada pela Supervisao de
Elaboracao de Projetos.

5.3.2 Para a elaboragao de readequacoes de projetos sera necessario:

5.3.2.1 Formulario de solicitacdo de servicos a Gpro] (Anexo 01) devidamente preenchido,
explicitando na justificativa técnica o que motivou a necessidade de Readequacdo do
Projeto;

b.3.2.2 Quando a readequagao for solicitada pela Unidade de Negécio ou Servico, esta deverd
encaminhar diagndgstico operacional da area em questao, conforme Anexo 02;

5.3.2.3 Quando a Readequacdo for solicitada por orgaos publicos, deverd vir acompanhada
expressamente de autorizacdo da Diretoria da Cagece.

5.4 Declaracac de Viabilidade Técnica

5.4 A elaboracado de estudos de viabilidade técnica é coordenada pela Supervisao de

Elaboracao de Projetos.

Data Substitui Assinatura
SPO-028 -23/7/2008

28M10/2008
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5.4.2 O atendimento da demanda de DVT devera obedecer ao que dispde o Manual de
Procedimentos das Unidades de Negocio da Cagece.
5.4.3 Para a emissao de DVT sao necessarios os sequintes documentos:
5.4.3.1  Formulario de solicitacac de servigos a Gproj (Anexo 01) devidamente preenchido;
5.4.3.2 Oficio do interessado contendo: nome do empreendimento, tipo de solicitagdo (agua
efou esgote) numero de unidades habitacionais, tipo de residéncia (unifamiliar,
multifamiliar), numero de pavimentos. Se o empreendimento for comercial ou
industrial devera ser apresentada a vazao estimada do mesmo;
5.4.3.3  Crogul com a localizacao e situacao do empreendimento;
5.43.4 Comprovante de pagamento das taxas de viabilidade e medi¢do pressac/vazéo,
conforme tabela de servicos da Cagece vigente a época.
5.5 Servicos de Topografia
5.5.1 A elaboracao de servicos de topografia é coordenada pela Supervisdo de Elaboracdo de
Projetos.
5.5.2 Para a realizacao dos servicos topograficos sdo necessarios os seguintes documentos:
5.5.2.1  Formuldrio de solicitacdo de servicos a Gproj (Anexo 01} devidamente preenchido;
5.5.2.2  Croqui com a localizacao do empreendimento/unidades da area a sofrer a intervencao,
5.5.2.3  Anexar cadastro atualizado e validado pela unidade de negdcio competente da area do
empreendimento/unidades do sistema.
5.6 Servicos de Desenho Técnico
5.6.1 A elaboracao de servicos de desenho técnico é coordenada pela Supervisdo de

Elaboracao de Projetos.

Data Substitui Assinatura
SPO-028 -23/7/2008

28/10/2009
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5.6.2 Para a realizacao de Servicos de Desenho sdo necessarios os seguintes documentos:
4.6.2.1  Formulario de salicitacao de servicos a Gproj (Anexo 01) devidamente preenchido;

5.6.2.2 Crogui e planilha de calculo com as informacdes necessarias para a elaboracdo do

desenho.
5.7 Solicitagdo de Parecer Técnico
5.7.1 Para a realizagao de Parecer Técnico sac necessarios os seguintes documentos:

5.7.1.1  Formulario de solicitacdo de servicos a Gproj {Anexo 01) devidamente preenchido;

5.7.1.2  Anexar oficio com as questdes objeto do Parecer Técnico e demais documenios que se
fizerem necessarios para a sua elaboracao.

5.8 Soficitacao de Informacgdes sobre Projetos

5.8.1 Ihformagdes sobre projetos existentes cadastradas no Argquivo Técnico: se dirigir ao
Arguivo Técnico para consuita, observando o que dispde a Norma Interna SPO-003.

582 informacdes gue nao se enguadram no item 5.8.1 e somente para atender o Publico
Interno: as informacgdes especificas sobre Projetos de SAA e SES podem ser solicitadas
via mensagem eletrdnica para a Gerente e/ou Supervisores da Gproj dependendo da
especificidade do assunto, se elaboragdo ou anafise de projetos.

6.0 Responsabilidade
O cumprimento da presente norma é de responsabilidade de todos os colaboradores
da Cagece au terceiros que utilizam os servigos da Gproj.

7.0 Vigéncia

Esta norma interna entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Data Substitui Assinatura
28/10/2009 SPO-028 - 23/7/2008
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8.0 ANEXOS

8.1 Arene 1 - Pormiidng de Sobicitacae de Servicos a Gpro)

8.2 Ariexg 2 - Informacces sobre o sisterna existente

Fortaleza, 28 de Outubro de 2009

FOAD FERNANDO ABREL MENFSTAL FRANCISCO GOMES OLIVEIRA
GERENTE DE PROJETOS DIRETOR DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

HENRIQUE VIEIRA COSTA LIMA
DIRETOR-PRESIDENTE

Data Substitui Assinatura
28/10/2009 SPO-028 - 23/7/2008




DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: sexta-feira, 7 de maio de 2010 16:39

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEQOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Cc: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL: WENDELL MACATRAO DE
SOUSA -

Assunto: Ranking Abrilf2010 - 07/05/2010.

Anexos: RANKING DO ISGEEDP ABRIL 2010 QSLT

Prezados boa tarde, o 59\/‘ '

Segue em anexo o acempanhamento semanal das parciais do indicador da Ouvidoria (localidades & UN) do més de
Abrilf2010.

RANKING DO
SEEDP ABRIL 2010

Atenciosamente,

Paloma Marilia
UN-BB.J-30
B (88} 34171-8572



DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: _segunda-feira, 17 de maio de 2010 16:15

Para: GRUPQO UN-BBJ ENC NUCLEOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Cce: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL; WENDELL MACATRADO DE
SQUSA

Assunto: Ranking Maio/2010C - 17/05/10

Anexos: RANKING DO ISGEEDP MAIO 2010 QSS

Segue em anexo 0 acompanhamento semanal das parcials do indicador da Cuvidoria {localidades e UN) do més de
Maio/2010.

Prezados boa tarde,

RANKING DO
iEEDP MAIO 2010.

Atencicsamente,
Paloma Marvilia
UN-BBJ-30
' (B8) 3411-8572



DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: .sexta-feira, 21 de maio de 2010 08:21

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEQOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Cc: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL; WENDELL MACATRAQ DE
SOUSA

Assunto: Ranking Maio/2010 - 21/05/10.

Anexos: RANKING DO ISGEEDP MAIOC 2010 ' 456

Prezados bom dia. o,

Segue em anexo o acompanhamento semanal das parciais do indicador da Ouvidoria {localidades e UN} do més de
Maio/2010.

RANKING DG
1EEDP MAIO 2010.

Atenciosamente,

Paloma Marilia
UN-BBJ-30
B (88) 3411-8572



DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: . sexta-feira, 28 de maio de 2010 17:14

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Ce: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL; WENDELL MACATRAQ DE
SOUSA: MARIA GILVANIA DE LIMA RODRIGUES

Assunto: Ranking Maio/2010- 28/05/2010.

Anexos: RANKING DO ISGEEDP MAIC 2010 ZISfF

Prezados boa tarde, - ;

Segue em anexo o acompanhamento semanal das parciais do indicador da Cuvideria {localidades e UN) do més de
Maio/2010.

RANKING DO
3EEDP MAIO 2010.

Atenciosamente,

Paloma Marilia

UN-BB.J-30
B (88} 3411-8572



DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: -segunda-feira, 7 de junho de 2010 10:09

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEQOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Ce: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL; WENDELL MACATRAQ DE
SOUSA; JOSE DANIEL ROCHA MAIA; MARIA GILVANIA DE LIMA RODRIGUES

Assunto: RANKING MAIC/2010 - 07/06/2010

Anexos: RANKING DO ISGEEDP MAIO 2010 Z{Sfa

e

Segue em anexo 0 acompanhamento semanai das parciais do indicador da Cuvidoria (localidades e UN) do més de
Maio/2010.

Prezados bom dia,

RANKING DC
3EEDP MAIO 2010,

Atenciosamente,

Paloma Marilia
UN-BB.J-30
B (88) 3411-8572



DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: PALOMA MARILIA LIRA DE ARAUJO

Enviado em: sexta-feira, 11 de junho de 2010 10:39

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO

Cc: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; CELIO VITAL; WENDELL MACATRAO DE
SOUSA

Assunto: Ranking Maio/2010 - 11/06/2010

Anexos: RANKING DO ISGEEDP MAIO 2010 ZIS‘:T :

R

Prezados bom dia,

Segue em anexo o acompanhamento semanal das parciais do indicador da Quvidoria (localidades e UN) do mes de
Maio/2010.

RANKING DO
iIEEDP MAIO 2010.

Alenciosamente,

Paloma Marilia
UN-BBJ-30
B (88) 3411-8572
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!PEREIRO 7T o 0" o 100,00 1
NOVA JAGUARIBARA | 67 G 160 ‘m. o Y
PALHANO T na o 100,00, T
QUIXERE 47, o 100,00, 1]
T e 100,00, A
93’ 1; . 93,92 . 8
WAGUARUANA, 174, B 9,98 7
[ERERE Y L .o 94,74 8
algasa 1 . 90,91, .9
FORTIM 76 9 o 88,16 10|
TAEB. DO NORTE 197, 23 87,21 T
CANOA QUEBRADA 58 2 . i ga,a8 12
ARACATI 2316 34 84,18 B 13|
SERRA 30 FELIX il e N 20,00 14
RUSSAS L ; 66,60 I
ALTE SANTO T a8l s
_LOCALIDADE SOLIC. | P. VENG. iE. F. PRAZO TFP| % E. ND PRAZO | RANCKING |
ISLTY ) 24 0j ORI 100.00 o1
CRIOUE.AS ) G .o o] 0| 100,00 A
FLORES . 8 I - . | 87,50 3|
Eoca Do FoRND ] T Al i 5] 1| o s o 4
ToB CABREIRG ST ol oal 5744 5
MARLIM SAC JOSE - O] S0t 5
BAD JOAG DE DEUS i) 4 o 3] NS T
UN-BEJ ‘ SOLIC. | P. VENC. |E. F. PRAZO TFEP| % E. NO PRAZO
UN-BB.J 1.697 156 113 ‘269 | 84,15




RANKING DO ISGEEDP - 07/06/2010 | _
b 1
FONTE: $IC META DO MES 81,67 | 1800 e € Cagece
o e o bR PRI e LI
i LOCALIDADE ‘SOLIC. P. VENC. | E. F. PRAZQ 'TFP| % E. NO PRAZO RA|
IRACEMA : oo, T To T T o o 100,00
PEREIRO ' ) a6 "ol u e 100.00
NOVA JAGUARIBARA | <7 ¢ N + N + 100,00
CANOA QUEBRADA _ [E) ! o o 100,00
PALHAND VS oo 100,08
QUIXERE 54 o o o 100,00
ITAIGARA o st O - 1G0.00
POTIRETAMA 13J ] oo 100.00
TAB. DONORTE '~ 229 a 2 2
lALTO SANTO : 60; o 1. 1
WAGUARUANA ... =208 6 1, 7]
[FORTIM ; 79! 3 1, 4
ERERE o 195 . .9 1. 1
RACATI . =377, 14, 31, 46
’QERRA DO FELIX : 8 o 1 1
HISSAS _ v i R -
LOCALIDADE | SOLIC. | P. VENC. E. F. PRAZO TFP| % E. NO PRAZO | RANCKING
EMA <Y Y o o 100,00
TAB. CABREIRG ~ | EA R o .o e’ 100,00
CRIOULAS _ 5! o o o 100,00
BOCA DO FORND | | ai o o o T 190,00
FLORES 8 s R I | 87,60,
LARDIM SA0 JOSE S - B
SA0Q I0AD DE DEUS W o o ai oo
[ .. UN-BBJ ] I_§_C_J_1,IC.}_E'. VENG. E. F. PRAZO TFP] % E. NQ PRAZC -
uN-BEd T [Tilgas 247 152 176 90,97 i
RANKING DQ ISGEEDFP — 11/06/2010
FONTE: SIC  META DE MAIO: §1,87 Cagece
e LA
LOCALIDADE s::n.lc:.1 P.VENE. | E. F. PRAZO TFPi % E. NO PRAZO | RANCKING]
IRACEMA o 100 o o o 10, aa 1
PEREIRG o g, o I 160,00
NOVA JAGUARIBARA 0 oo 16000
CANOA QUEBRATIA o 0 oy 100,000
PALHANG 0 (ZJI _0]_ o 100,00
QUIXERE d ol P 100,00,
ITAIGARA o, S 100,08
POTIRETAMA o oe 100,00
TAB. DO NORTE o 2| 99,13
JAGUARUANA . o] 2l =2 99,04
EORTIV o : o 1| 1] 24,73
ALTO SANTO B - o o1l 28,33
ERERE o L1 samal
IARACATI . 7i 38, 46 88,068
ISERRA DO FELIX 0 I 83.33
|RU5.)»‘\Q chata 1| i LA 108 FECR IS )
LOCALIDADE | SOLIC. | P. VENG. E. F. PRAZO | TFP % E. NG PRAZO RANCKING
Enra oL 2 . IO 0o 100,00 ]
TAB. CABREIRO 7 o - T 100,00 . T
CRICULAS L e;\ o, o o L |
BOCA DO FORNO i o Sa e o ioowe. . 1
FLORES 1 s_|_ ) o 1 1 87,50 8
LARDIM SAOQ JOSE ) & ooy oFson 7 &
SA0 JOAC DE DEUS I T S wan 7
UN-EBJ _’SOL_IC.!_P. VENC. E. F. PRAZO TFP| % E. NO PRAZC
UN-BB.J 1.948 7 : 160 167 | 91,42

14/06/2010
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Comtatos G35 Paranteon ’ Cage¢e

g

PRESIDENGIA - DPR
Henrigue Vieira Lima — DIRETOR PRESIDENTE
DIRETORIA COMERCIAL - DIC
Paulo de Tarso Cavalcante Pequeno — DIRETOR COMERCIAL

UNIDADE DE NEGOCIO BACIA DO BAIXO E MEDIO JAGUARIBE - UNBB.
Domingos Savio Cardoso Braga — GERENTE
Rogivalde Rebougas Rocha - Coord. Adm Financeira
Francisco Celio Vital - Coord. de Servigos a Clientes
Renato Regis Melo - Coord. Técnico

www.cagece.com.br
Rua Raimundo Joaquim de Santiago Lima, S/N - Alto 830 Jodo
CEP: 62.900-000 - Russas - CE - Brasil
Fone: (88) 3411.8570 Fax: {88) 3411.8568

www.cagece.com.br
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WENDELL MACATRAO DE SOUSA

De: WENDELL MACATRAO DE SOUSA

Enviada: sexta-feira, 11 de junho de 2010 19:26

Para: GRUPO UN-BBJ ENC NUCLEOS; GRUPO UN-BBJ ATENDIMENTO l_[ @5
Ce: CELIO VITAL

Assunto: Ligagtes SEM CPF ml’

B

LigagGes sem CPF -
OK.ppt

Segue 0 guantitativo apresentado na AMR de maio e a meta para cada ndcleo € {ocalidade:

Na AMR deste més vamos mostrar ¢ que foi feito no intervalo de tempo entre a AMR de maio ¢ a de junho, as
informagodes serfo alimentadas no dia 15/086, solicito empenho de todos para diminuirmos o quantitativo

pendente, a UN estd de prontiddo para dar apoio e as orientagfes que forem necessdrias para melhorarmos este
indicador.

Atenciosamente.

Wendell Macatrdo de Sousa
Supervisor de Servigos a Clientes
UN BBJ ( 88) 3411-8572

Pagina 1
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INDICE DE HIDROMETRAGAQ - UNBBJ §3 NS s “ Cagece
b e .
REC R y P e A T w: %ﬂ&‘

FONTE: SE ATUAL.: 03/06/2010
MES A'EI'-II\(I;AS MEDIDO % Mgggo META |REALIZADO
JUN/OS | 50974 | 49830 |97.76%] 1.144 | 163 27
JUL/DY 51.032 49915 [87,81% 1.117 186 43
AGO/09| 51.146 | 50072 |97,90%| 1.074 | 215 23
SET/H8 | 51.199 50.148 | 97.95% 1.051 262 24
QUT/089] 51.416 50.3890 | 98,00% 1.027 342 26
NOV/09| 51618 | 50617 |98,06%| 1.001 | 500 20
DEZ/09 | 52.059 | 51.078 |98,12%]| _ 981 981 14
JAN/O| 52493 | 51.526 |08,16%| 967 88 37
FEVA0 | 52739 | 51.800 |98.24%] 930 93 31
MAR/MO| 52.956 | 52.057 |98.30%| 899 100 54
ABR/MO| 53.155 52310 {98.41% 845 105 90
MAI10 | 53314 | 52650 |98.58%| 755 108 87
JUN/AO| 53633 | 52.965 |06.75%] 668 95




INDICE DE HIDROMETRAGAO - ARACATI

e

B e

At
(‘»,JE f

FOVEEND
SFALT 0l i

e e ool et

FONTE: SEI ATUAL : 03/06/2010

MES A.l':l'&s MEDIDO| % Mgg%o META |REALIZADO
JUN/OS | 9631 | 9219 |95.72%| 412 59 2
JUL/09 | ©642 | 9232 |9575%| 410 68 4
AGO/08] 0684 | 9278 |9581%] 406 31 13
SET/09]| 6.727 | ©.334 195096%| 393 o8 10
OUuT/09] 9756 | 9.373 |96,07%]| 383 127 2
NOV/0S| 9781 | 9400 196.10%| 381 190 a
DEZ/09| 9845 | 0.468 |96.17%| 377 377 2
JANAO| 9917 | 9542 [9625%| 375 34 17
FEVA0| 9975 | 9.617 |9641%| 358 35 20
MARI0| 10.022 | 0684 |9663%| 338 37 13
ABRMA0| 10.070 | 9.745 [96.77%| 325 40 81
MAIA0 | 10090 | 0835 |97.39%| 264 38 12
JUNAO| 70151 | 9.899 |9762%| 252 36

INDICE DE HIDROMETRACAO - IRACEMA Cagece
G . e

FONTE: SEI ATUAL.: 03/06/2010

MES A':'-I[\?AS MEDIDO| % MENS;%O META [REALIZADO
JUNOS| 2503 | 2.492 |96.10%| 101 1a X
JUL/09| 2.505 | 2,495 |96.15% | 100 16 0
AGO/09| 2.500 | 2.490 |96.14% | 100 20 0
SETI09]| 2578 | 2.478 |96.12%] 100 25 1
OUT/09] 2.593 | 2494 |96.18%] 99 33 0
NOVos| 2.606 | 2.507 196.20%| 99 45 0
DEZ0S| 2631 | 2.532 |96.24%] 99 99 0
JANMO| 2650 | 2.651 [96.26%] 99 9 1
FEVI0| 2658 | 2.661 |9631%| 98 10 0
MARMO| 2650 | 2.561 |96.31%] 08 12 0
ABRIM0| 2658 | 2560 |96.31%| 98 13 0
MAI0] 2668 | 2.5670 |96.33%| 98 14 4
JUNMO| 2698 | 2.604 | 9652%] 54 13

14/08/2010
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INDICE DE HIDROMETRAGAO - JAGUARUANA| 73 (o | #% Cagece
FONTE: SEI ATUAL.: 03/06/2010
MES A.'r']'\%\S MEDIDO| % MESI%O META |REALIZADO
JUN/OS | 4530 | 4201 |0472%| 239 34 8
JUL/I09 | 4546 | 4.325 |9514% | 221 37 a
AGO09] 4480 | 4263 [95.16% | 217 13 2
SETI00| 4.466 | 4.253 |9503%| 213 53 5
oUTI09 | 2502 | 4204 |95 38% | 208 89 1
NOVI09 | 4528 | 4.321 19545% | 207 | 103 3
DEZI09 | 4.550 | 4.346 |©552%| 204 | 204 17
JANO | 4618 | 4.431 ]95.95% | 187 17 6
FEVAO | 4647 | 2466 [96.11%| 181 18 3
MARM0| 4.678 | 4.503 |96.26%| 175 19 17
ABRIAO| 4703 | 4545 |06.64%] 158 26 11
MAIM0 | 4716 | 4.560 |9688%| 147 21 50
JUNAO| 4757 | 4670 |98.17%] 87 12
INDICE DE HIDROMETRAGAO - QUIXERE | £ G Cagece
FONTE: SEI ATUAL.: 03/06/2010
MES A'I':][\‘ISAS MEDIDO| % MES:%O META |REALIZADO
JUN/0S | 2.024 | 1.956 |96.64%] 66 70 0
JuL/09 | 2.031 | 1.963 |96.65% | 68 11 7
AGOMS| 2.056 | 7989 [96.74%] 67 13 0
SET/09] 2050 | 1933 [9673%| 67 18 0
ouT/oS | 2.071 | 2.004 |96.73%| 67 22 2
NOV/08 | 2074 | 2000 |96 67%| 65 32 0
DEZI09 | 2.080 | 2.015 106.88% | 65 65 0
JANAD | 2.090 | 2.025 |96.89%] 65 3 7
FEVA0 | 2.094 | 2.030 |96.54%] 64 5 )
MARIMO0] 2.105 | 2041 |9696% | 64 7 y
ABRIT0 | 2005 | 2032 6699%1 63 3 )
MAIO | 2105 | 2042 19701% | 63 5 0
JUNAO | 2.123 | 2.060 |97 03% | 63 9

14/06/2010
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INDICE DE HIDROMETRAGAO - RUSSAS TR ) Cagece
FONTE: SE! ATUAL.: 03/06/2010
MES | 450 o [MEDIDO[ % MES%O META |REALIZADO
JUN/09 | 10.577 | 10.492 |99,20% | 85 12 2
JUL/09 | 10.523 | 10.440 |99.21% | _ 83 14 0
AGO/08| 10.549 | 10.466 |99.21% | __ 83 17 4
SET/09| 10.548 | 10.469 |9925% | 79 20 3
OUT/09| 10.613 | 10.537 |99.28% | 76 25 a
NOV/09| 10.686_| 10614 |99.33% | 72 36 2
DEZ/09 | 10.797 | 10.727 |99.35% | _ 70 70 0
JANMO | 10.921 | 10.851 |99.36% | __70 6 0
FEVMO0 | 10.962 | 10.892 |99.36% | 70 7 1
MARMO| 10.986 | 10.917 |99.37% | 69 8 4
ABR/M0 | 11.014 | 10.949 199.41% | _ 65 8 0
MAU10 | 11.086 | 11.021 [99,47%] 65 9 1
JUN/MO | 11.148 | 11.084 |99.43% | 64 9
INDICE DE HIDROMETRACAC ~ TAB. D) NDRTE_: e =
B .
FONTE: SEI ATUAL.: 03/06/2010
mes | L& Imebibo| % | ,Eooo|META |REALIZADO
JUN/O9 | 5433 | 5194 |9660%| 239 39 3
JUL/09 | 5.463 | 5.228 |9570%] 235 40 34
AGOI09| 5491 | 5290 |96,34% | 201 40 2
SET/09 | 5506 | 5307 |96.59% ] 199 50 5
OUT/09 | 5528 | 5334 |9649%| 194 64 17
NOVi0S | 5.587 | 5.410 196.83% | 177 88 11
DEZ/09 | 5619 | 5453 |97.06% | 166 | 166 5
JANAO | 5.650 | 5.489 |97.15% | 161 14 3
FEVI0| 5659 | 5500 197.19% | 159 16 4
MARMG|_5.669 | 6.514 |97.57% | 155 17 19
ABRAO| 5.707 | B5.E71 197.62% | 136 17 18
MA/i0 | 5694 | 5576 |97.53%| 118 17 10
JUNAG | 5734 | 5626 |98.12% ] 108 16

14/06/2010
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INDICE DE HIDROMETRAGAC - NUCLECS 100% | £ 4 [k Cagece

LY TP RN

L R

FONTE: SEI  ATUALIZAGAO: 030612010
ORDEM | NUCLEODS
01 | ALTO SANTO
0z | BOCA DO FORNO
03 I} BONHU
04 . TAB. DO CABREIRO
05 | © CANOA QUEBRADA
06 o CRIOULAS
07 ERERE
08 ! EMA -
© | =% PARABENS!!
10 ; FORTHM . R
11 5 ITAIGABA
. 12 _ J.8.JosE
) 13 i N. JAGUAR 5ARA
’ “ o  PALHANG
18 | PEREIRD
' 16 ' POTIRETAMA
17 | SERRA DO FELIX
18 ! $.J.DE DEUS
Contatos LNl w | T Cagece

PRESIDENCIA - DPR
Henrigue Vieira Lima — DIRETOR PRESIDENTE
DIRETORIA COMERCIAL - DIC
Paulo de Tarso Cavalcante Pequeno —~ DIRETOR COMERCIAL

UNIDADE DE NEGOCIO BACIA DO BAIXO E MEDIO JAGUARIBE - UNBBJ
Domingos Savio Cardoso Braga — GERENTE
Rogivalde Rebougas Rocha - Coord. Adm Financeira
Francisceo Celio Vital - Coord. de Servigos a Clientes
Renato Regis Melo - Coord. Téchico

www.cagece.com.br
Rua Raimundo Joaguim de Santiago Lima, S/N — Alto S&o Jodo
CEP: 62.900-000 - Russas - CE ~ Brasil
Fone: {88) 3411.8570 Fax: (88) 3411.8568

14/06/2010
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DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

De: AGUIAR TEIXEIRA

Enviado em: terca-feira, 15 de junho de 2010 10:13

Para: WENDELL MACATRAO DE SOUSA; AGOSTINHO

Cc: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA; SIMAR H;l Ll
Assunto: RES: Fiscalizagio da ARCE -

N"‘. Ok _,/

- . . a . J““‘ﬂ-’ﬂr)'
Ok. Ciente. A pessoa nossa gue ira sera o técnico Simar. Avisar com antecedéncia ac mesmo a data da sua AMR,
para comparecimento do mesmo nos termos solicitado.

Gratc,

Francisco Aguiar Teixeira

E-mail:aguiar@cagece.com.br
YA Unica prigdo real & o omedo. B oa does Bhoraads real & o dibordade de ndo ter mede”

----- Mensagem original--—-

De: WENDELL MACATRAO DE SCUSA
Enviada em: terga-feira, 15 de junho de 2010 09:23
Para: AGOSTINHO, AGUIAR TEIXEIRA

Ce: DOMINGOS SAVIO CARDOSO BRAGA

Assunto: Fiscalizagao da ARCE
Agostinho, bom dia .

Recentemente a UN BBJ foi fiscalizada pela ARCE em relagao aos servigos e informagdes
comerciais, um dos pontos fiscalizados gerou a seguinte determinacao :

D15 - A CAGECE - UN BB davers providenciar o preenchimento adequiado e correfo do Termo de
Ocorréncia - T.Q., conforme o disposto no insiso [ do artigo 116 da resolugdo 130/2010 da ARCE.”

Diante da informacgao, solicitamos verificar a possibilidade da presenca de um colaborador da
GEFAR, em nossa AMR do més de Julho, para explicar e tirar as dividas quanto ao correto preenchimento
do Terme de Ccorréncia. Desde ja agradecemos € no aguardo de reforno.

Atenciosamenie.

Wendell Macatrdo de Sousa
Supervisor de Servicos a Clientes
UN BBJ (88) 3411-8572



