AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO N° 136, DE 30 DE JUNHO DE 2010

Estabelece o Programa de Avaliagdo de
Desempenho dos servidores da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado do

Ceard — ARCE, para fins de concessao de
Gratificagcdo de Desempenho de Atividade de
Regulacdo — GDR, de promocéo e progressao
nas carreiras e da outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem a Lei Estadual n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 39, incisos Il e XVI
do Decreto Estadual n°® 25.059, de 15 de julho de 1998, e o art. 20 da Lei Estadual n°
13.743, de 29 de marco de 2006;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 8°, inciso X, 11 e 28 da Lei Estadual n°® 12.786, de
30 de dezembro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 17 a 20 e 22 a 24 da Lei Estadual n® 13.743, de 29
de marcgo de 2006;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a metodologia, os critérios e 0s
procedimentos do Programa de Avaliacdo de Desempenho da ARCE, a fim de atender ao
principio da eficiéncia administrativa; e

CONSIDERANDO a necessidade de unificacdo do Programa de Avaliagcdo de
Desempenho da ARCE para fins de concessao de Gratificagdo de Desempenho de
Atividade de Regulacdo — GDR, de promocao e progressdo dos servidores nas carreiras
e, também, no intuito de promover o principio da eficiéncia administrativa;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece o Programa de Avaliacdo de Desempenho dos
servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE.

§ 1° O Programa de Avaliagédo de Desempenho compreende a definicdo da metodologia,
dos critérios, dos procedimentos e dos indicadores de avaliacdo de desempenho dos
servidores da ARCE.

§ 2° O Programa de Avaliagédo de Desempenho tem como objetivos aferir o desempenho
institucional e individual dos servidores da ARCE, para fins de concessao da Gratificagao
de Desempenho de Atividade de Regulacdo (GDR) e promocdo e progressdo dos
servidores nas carreiras.

CAPITULO Il
DA COMISSAO CENTRAL DE AVALIACAO

Art. 2° A Comisséo Central de Avaliagdo da ARCE é responsavel pela operacionalizagéo,
coordenacdo e assessoramento do processo de avaliagdo de desempenho dos seus
servidores, podendo recomendar 0s ajustes necessarios em quaisquer fases do processo,
competindo-lhe: (Redacéo dada pela Resolucéo n°® 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacgédo anterior: Art. 2° A Comissdo Central de Avaliagdo da ARCE é responsavel pela
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operacionalizacdo, coordenacgdo e assessoramento do processo de avaliacdo de desempenho

dos seus servidores, podendo recomendar os ajustes necessarios em quaisquer fases do
processo, competindo-lhe:

| - orientar os servidores da ARCE e distribuir, em tempo habil, os formularios de Avaliacdo
de Desempenho constantes no Anexo I, Il e lll, para o devido preenchimento; (Redacao
dada pela Resolugédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redagdo anterior: | — orientar os servidores da ARCE e distribuir, em tempo habil, os
formularios de Avaliagdo de Desempenho constantes no Anexo |, Il e lll, para o devido
preenchimento;

Il - analisar e computar os pontos obtidos através do formuldrio Consolidacdo dos
Resultados constante no Anexo V, mantendo o sigilo necessario ao bom andamento dos
trabalhos; (Redacéao dada pela Resolugéao n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacdo anterior: Il - analisar e computar os pontos obtidos através do formulario
Consolidacdo dos Resultados constante no Anexo V, mantendo o sigilo necessario ao bom
andamento dos trabalhos;

lll - observar os principios do contraditorio e da ampla defesa, disponibilizando na intranet
da instituicdo o Relatério Provisoério do Processo de Avaliagcdo de Desempenho, incluindo
a lista de promocéo e progressao, e analisando eventuais manifestacdes dos servidores
acerca do relatorio provisoério, devendo colher manifestacdo obrigatéria por escrito dos
respectivos avaliadores quanto aos motivos alegados na hipotese de discordéancia das
avaliacoes efetuadas; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de dezembro de
2011)

* Redacdo anterior: Ill - elaborar os Boletins de Classificacdo, nos termos do Anexo 1V,
referentes a progressao e a promogao;

IV - elaborar os Boletins de Classificacdo, nos termos do Anexo |V, referentes a
progressdo e a promocao; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de dezembro de
2011)

* Redacao anterior: IV — divulgar na Internet e na Intranet da ARCE a relacdo nominal dos
servidores classificados para progressdo e promocao, com indicacdo do cargo ou funcéo,
classe e referéncia;

V - divulgar na Internet e na Intranet da ARCE a relacdo nominal dos servidores
classificados para progressao e promoc¢ao, com indicacdo do cargo ou funcgéo, classe e
referéncia; (Redacao dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacdo anterior: V — manifestar-se, quando solicitada pelo Conselho Diretor, acerca dos
pedidos de reconsideracdo porventura interpostos pelos servidores da ARCE quanto a
Avaliacdo Individual de Desempenho, e pelos detentores de fungBes de confianga, quanto a
Avaliagao Institucional,

VI - manifestar-se, quando solicitada pelo Conselho Diretor, acerca dos pedidos de
reconsideracdo porventura interpostos pelos servidores da ARCE; (Redacdo dada pela
Resolucédo n® 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redagdo anterior: VI - submeter a andlise do Conselho Diretor da ARCE o relatério conclusivo
e o resultado final dos trabalhos da Comisséo;

VII - submeter a andlise do Conselho Diretor da ARCE o relatorio conclusivo e o resultado
final dos trabalhos da Comisséo; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de
dezembro de 2011)

* Redacéao anterior: VIl - outras fungBes que venham a ser atribuidas pelo Conselho Diretor da
ARCE.

VIl - outras fungBes que venham a ser atribuidas pelo Conselho Diretor da ARCE.
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(Acrescido pela Resolugéo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

Art. 3° A Comisséo Central de Avaliacdo, constituida através de ato publicado no Diario
Oficial do Estado, por decisdo do Conselho Diretor da ARCE, a quem se subordina
diretamente, sera formada por 3 (trés) servidores estaveis.

Paragrafo unico. Apdés cada periodo de avaliacao, pelo menos um membro da Comisséao
Central de Avaliacao devera ser substituido.

Art. 4° Competira a Geréncia Administrativo-Financeira, responsavel pela area de
recursos humanos da ARCE, prestar apoio as atividades da Comissdo Central de
Avaliacdo, identificando e mantendo atualizadas as listas de servidores habilitados a
progressdo e a promoc¢ao, bem como apurando o tempo de servico e formalizando a
implantagao do resultado da ascenséo funcional.

CAPITULO I
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 5° A Avaliacdo de Desempenho é o0 processo sistematico e continuo de
acompanhamento e de afericdo do desempenho, tendo como objetivos:

| - verificar se as competéncias definidas pela instituicdo estdo presentes e coerentes e se
o0 seu nivel de proficiéncia e qualificacdo esta em evolucéo;

Il - identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria no desempenho dos
profissionais, visando a implementacdo de acdes adequadas;

lll - dotar os gestores de uma ferramenta para o gerenciamento de seu capital humano,
principalmente com relacdo ao desenvolvimento de suas equipes;

IV - promover a comunicacdo e a interagdo entre a instituicdo, os gestores e demais
servidores com relacdo aos resultados esperados, permitindo o acompanhamento de
feedbacks de desempenho;

V - subsidiar com informacdes relevantes outras a¢des e iniciativas na area de recursos
humanos, como desenvolvimento e capacitagéo;

VI - assegurar que o desempenho individual seja avaliado de forma consistente;
VIl - elevar o comprometimento dos servidores;
VIII - implantar a cultura de feedback continuo.

Art. 6° A Avaliacdo de Desempenho contempla trés esferas do desenvolvimento
profissional do servidor, na forma a seguir discriminada:

| - Competéncias, correspondendo ao percentual de 45% (quarenta e cinco por cento);
Il - Metas, correspondendo ao percentual de 40% (quarenta por cento);
[l - Critérios Administrativos, correspondendo ao percentual de 15% (quinze por cento).

Paragrafo unico. Para fins de concesséo de Gratificacdo de Desempenho de Atividade
de Regulacdo (GDR) somente sera levada em consideracdo a esfera de avaliagdo por
metas, conforme definida pelo art. 23 da Lei n°® 13.743, de 29 de marco de 2006.

Art. 7° A apuracdo da Avaliacdo de Desempenho dos servidores da ARCE ocorrera
anualmente a partir do més de janeiro, compreendendo o periodo avaliado de 1° de
janeiro a 31 de dezembro do ano anterior, retroagindo a 1° de janeiro do exercicio em que
ocorrer a afericdo seus efeitos administrativos e financeiros para fins de concessao da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo (GDR). (Redacdo dada pela
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Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacao anterior: Art. 7° A apuracdo da Avaliacdo de Desempenho dos servidores da ARCE
ocorrera anualmente no més de janeiro, compreendendo o periodo avaliado de 1° de janeiro a
31 de dezembro do ano anterior, retroagindo a 1° de janeiro do exercicio em que ocorrer a
afericdo seus efeitos administrativos e financeiros para fins de concessédo da Gratificagdo de
Desempenho de Atividade de Regulacdo (GDR).

8§ 1° A Comissdo Central de Avaliagdo comunicara até o quinto dia utili do més de
dezembro de cada ano, o cronograma de eventos e as orientacdes especificas, relativas
ao processo de avaliagcdo que ocorrera a partir de janeiro do ano seguinte. (Redacédo dada
pela Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacdo anterior: § 1° A Comissd@o Central de Avaliagdo comunicard até o quinto dia util do
més de dezembro de cada ano, o cronograma de eventos e as orientacdes especificas,
relativas ao processo de avaliacdo que ocorrera em janeiro do ano seguinte.

§ 2° A Comissao Central de Avaliagdo disponibilizara na intranet da instituicdo o Relatorio
Provisorio do Processo de Avaliagdo de Desempenho, incluindo a lista de promocéo e
progressédo, até o vigésimo quinto dia do més de fevereiro, ap0s 0 que o0s servidores
interessados poderao solicitar fundamentadamente a retificacdo do relatorio provisorio no
prazo de 5 (cinco) dias. (Redacdo dada pela Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de
2011)

* Redacdo anterior: § 2° A Comissao Central de Avaliacdo apresentara para deliberacdo do
Conselho Diretor da ARCE o Relatério Conclusivo do Processo de Avaliagdo de Desempenho,
incluindo a lista de promocao e progressao, até o décimo dia util do més de fevereiro.

§ 3° A Comissdo Central de Avaliagdo analisara as solicitacdes recebidas, colhendo
manifestacdo obrigatéria por escrito dos respectivos avaliadores quanto aos motivos
alegados pelos servidores interessados, concedendo-lhes prazo de 5 (cinco) dias.
(Redacao dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacao anterior: § 3° Apos a aprovacao do Conselho Diretor, sera publicado na intranet da
ARCE e na internet o Relatério Conclusivo a que se refere o paragrafo anterior.

§ 4° A Comissao Central de Avaliagdo apresentara para deliberagdo do Conselho Diretor
da ARCE o Relatério Conclusivo do Processo de Avaliacdo de Desempenho, incluindo a
lista de promocao e progressao, até o décimo dia util do més de marco. (Acrescido pela
Resolucédo n® 153, de 27 de dezembro de 2011)

8 5° ApoGs a aprovacdo do Conselho Diretor, sera publicado na intranet da ARCE e na
internet o Relatério Conclusivo a que se refere o paragrafo anterior. (Acrescido pela
Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

Art. 8° Somente serdo submetidos ao processo formal de avaliacdo os servidores que
tenham permanecido no exercicio de suas atribuicdes por no minimo 120 (cento e vinte)
dias no periodo de avaliacéo, considerando-se, quanto aos demais, para todos os fins de
direito, a ultima avaliagdo individual a que tenha sido submetido.

SECAO |
DA AVALIACAO POR COMPETENCIAS

Art. 9° A esfera de competéncia significa 0 acompanhamento da performance de cada um
dos servidores, verificando sua evolugédo na carreira e sua capacidade de entregar os
resultados esperados, por meio do aumento do seu nivel de proficiéncia em uma
competéncia ja adquirida ou pela conquista de uma nova competéncia, sendo composta
por trés tipos:

| - Competéncias Gerais - comum a todos os servidores, proporcionam o alinhamento dos
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profissionais em torno da consecucdo dos objetivos estratégicos da ARCE,
correspondendo a 30% do percentual atribuido a esfera de Competéncias;

Il - Competéncias Gerenciais - avaliardo apenas os servidores que sao responsaveis por
funcdo de confianga, tendo como finalidade direcionar os gestores a consecuc¢do dos
objetivos estratégicos e dos planos taticos da instituicdo, por meio da utilizacdo dos
talentos humanos e recursos disponiveis, correspondendo a 40% do percentual atribuido
a esfera de Competéncia;

lIl - Competéncias Setoriais - sdo intrinsecas aos principios e as estratégias da ARCE e
tém como objetivo conduzir o profissional a acées condizentes com a cultura da instituicéo
e seus objetivos, correspondendo a 30% do percentual atribuido a esfera de
Competéncia.

§ 1° Os servidores que nao exercem func¢des de confianga ndo serdo avaliados pelas
Competéncias Gerenciais, mas somente pelas Competéncias Gerais e Setoriais que
corresponderao, cada uma, ao percentual de 50%.

§ 2° As Competéncias Gerais, Gerenciais e Setoriais sdo as constantes do Anexo | desta
Resolucéao.

Art. 10 A implementacdo da Avaliacdo de Desempenho por competéncias tem como
principais finalidades e resultados:

| - propiciar a participacdo dos servidores e chefias no planejamento e definicdo de
objetivos, metas, atividades/responsabilidades da unidade de trabalho e do servidor,
possibilitando reavaliacdo periddica das atividades realizadas;

Il - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando o
desenvolvimento institucional;

lIl - propiciar o sistema de feedback entre chefia e subordinado e com o proprio grupo;

IV - subsidiar o dimensionamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento
dos servidores.

V — subsidiar os processos de promocao e progressao funcional;

VI - identificar problemas que interfiram no desempenho setorial e individual, tais como de
ordem psicossocial ou de saude ocupacional,

VIl - fomentar o estabelecimento de dialogo construtivo, de confiangca, motivacdo e
cooperacado entre todos os servidores, através da valorizacdo do trabalho em equipe.

Art. 11 Os servidores terdo suas competéncias avaliadas por até 4 (quatro) agentes, na
forma a seguir discriminada:

| — Superior Hierarquico Imediato;

Il — Avaliado (auto-avaliac&o);

lIl — Dois pares (um escolhido pelo avaliado e outro pelo chefe imediato);
IV — Subordinados (caso os tenha).

§ 1° A avaliagdo sera composta com base nos seguintes pesos: (Redagdo dada pela
Resolucédo n® 153, de 27 de dezembro de 2011)
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* Redacao anterior: § 1° A avaliagao sera composta com base nos seguintes pesos:

Servidores ocupantes de fun¢des de confianca  Demais servidores

Avaliador Peso |Avaliador Peso
Superior Hierarquico Imediato 50% | Superior Hierarquico Imediato 70%
Autoavaliacao 25% | Autoavaliacao 15%
Pares (média) 10% |Pares (média) 15%
Subordinados (média) 15%

(Redacao dada pela Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacao anterior:

Servidores ocupantes de funcdes de confianca Demais servidores

Avaliador Peso | Avaliador Peso
Superior Hierarquico Imediato 50%  Superior Hierarquico Imediato 50%
Auto-avaliacédo 25%  Auto-avaliacdo 25%
Pares (média) 10%  Pares (média) 25%
Subordinados (média) 15%

§ 2° Na avaliacdo por pares nao sera permitida escolha, por parte do avaliado, de um par
gue também o tenha escolhido para avalia-lo.

§ 3° Nao serad permitida ao avaliado a repeticdo na escolha do par em dois ciclos de
avaliacao subsequentes.

Art. 12 Os agentes, ao realizarem a avaliacdo de que trata o artigo anterior, utilizaréo a
seguinte escala de niveis:

| - AB — Abaixo da Expectativa - 25%;

Il - AP — Atende Parcialmente as Expectativas - 50%;

Il - AQ — Atende Quase totalmente as Expectativas - 75%;
IV - AE — Atende as Expectativas — 100%

Paragrafo unico. O agente podera abster-se de avaliar aqueles quesitos de competéncia
gue, justificadamente, seja inapto para o julgamento.

SECAO II
DA AVALIACAO POR METAS

Art. 13 A esfera de Metas da Avaliacdo de Desempenho € composta por metas
institucionais e metas individuais, conforme previsto no Anexo Il desta Resolucéao.

Art. 14 A avaliagdo com base em metas institucionais visa a afericdo do desempenho
coletivo no alcance das metas gerais e das metas por unidade de trabalho da ARCE, e
tera como limite maximo 50% (cinquenta por cento) do percentual atribuido a esfera de
Metas.

§ 1° Metas gerais sdo aquelas cuja consecucéo dos resultados demanda o envolvimento
e atuacao de todos os setores da Agéncia.

§ 2° Metas por unidade de trabalho sdo aquelas cuja consecugdo dos resultados
restringe-se a setores especificos.
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§ 3° Para os fins de definicdo e avaliagcdo de metas, as assessorias terdo o mesmo
tratamento das unidades de trabalho da ARCE.

Art. 15 A avaliacdo de desempenho individual visa a afericdo do desempenho do servidor
no exercicio das atribui¢cdes do cargo ocupado, com foco na contribui¢do individual para o
alcance de metas e tera como limite maximo 50% (cinqiienta por cento) do percentual
atribuido a esfera de Metas.

Art. 16 Nas avaliacbes de desempenho individual sdo observados requisitos que
consideram:

| - a capacidade de desenvolver atividades e tarefas em equipe, valorizando o trabalho em
conjunto na busca de resultado e metas por unidade de trabalho;

Il - capacidade do servidor de desenvolver atividades, projetos, acbes de
autodesenvolvimento, rotinas e tarefas estabelecidos em forma de metas, valorizando o
trabalho em conjunto na busca de resultados por area de trabalho;

lll - capacidade de cumprir as demandas do trabalho dentro dos prazos previamente
estabelecidos;

IV — a qualidade do trabalho realizado.

Art. 17 As metas de desempenho e 0s seus respectivos pesos serdo definidos no Plano
de Atividades e Metas de cada exercicio, aprovado por Resolucdo do Conselho Diretor da
ARCE e irdo compor os conjuntos de metas individuais e institucionais.

8§ 1° Os pesos deverdo totalizar 100 (cem) pontos por unidade de trabalho, no caso das
metas institucionais, como também 100 (cem) pontos por servidor, no caso das metas
individuais, devendo ser definido subjetivamente tomando-se como base a sua relevancia
e 0 seu grau de prioridade no contexto das metas da unidade de trabalho ou do servidor.

§ 2° A definicdo dos pesos deve se dar no ambito de cada unidade de trabalho da ARCE,
e ser validada pelo Conselho Diretor, apos analise da Diretoria-Executiva, por ocasido da
aprovacao do Plano de Atividades e Metas Anual, do qual é parte integrante.

§ 3° As metas de desempenho institucional e individual serdo objeto de revisdo ordinaria
em julho de cada ano, segundo metodologia e prazo definidos pelo Conselho Diretor da
ARCE, podendo ainda ser revistas ou desconsideradas, extraordinariamente, desde que
devidamente autorizadas pelo Conselho Diretor da ARCE, quando surgirem demandas
prioritarias e urgentes ou na superveniéncia de fatores que tenham influéncia significativa
e direta na sua consecugao.

Art. 18 As metas institucionais e individuais serdo avaliadas pelo superior hierarquico
imediato, o qual atribuird escore percentual de 0% a 100%, para cada meta, tomando
como base os produtos discriminados.

8§ 1° Os produtos mencionados no caput deste artigo serdo avaliados nos seguintes
critérios, dos quais sera tomada a média aritmética dos percentuais a eles atribuidos:

| - tempestividade, entendida como a entrega do produto nos prazos estabelecidos;

Il - qualidade, entendida como o grau de exceléncia e de adequacao do produto entregue
ao padrdo e caracteristicas desejaveis;

Il - efetividade, entendida como a capacidade de produzir os efeitos desejados.

§ 2° Dada a especificidade de cada produto, o critério efetividade, eventualmente, a juizo
do avaliador, podera nao ser aplicado a todos os produtos, casos em gue nao ira compor
a meédia de avaliacdo daquele produto.
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8§ 3° A nota final da avaliagdo, seja individual ou institucional, é obtida através do
somatorio dos produtos da multiplicacdo dos pesos de cada meta pela sua respectiva

meédia percentual de avaliacdo, servindo como base para definicdo dos percentuais de
pagamento da Gratificacdo de Desempenho da Atividade de Regulagao.

Art. 19 Para fins de concessdo da Gratificagdo de Desempenho de Atividade de
Regulacdo — GDR, seja na parcela institucional como também na parcela individual, sera
levado em consideracéo o resultado obtido na esfera de Avaliagcdo por Metas, aplicando-
se a seguinte tabela de conversao: (Redagcdo dada pela Resolugdo n° 153, de 27 de
dezembro de 2011)

* Redacdo anterior: Art. 19 Para fins de concessdo da Gratificacdo de Desempenho de
Atividade de Regulacdo — GDR, seja na parcela institucional como também na parcela
individual, sera levado em consideracao o resultado obtido na esfera de Avaliagdo por Metas,
aplicando-se a seguinte tabela de converséo:

Resultado Obtido GDR Correspondente
De 0 a 59,99 0,00%

De 60,00 a 65,00 2,50%

De 65,01 a 70,00 5,00%

De 70,01 a 75,00 7,50%

De 75,01 a 80,00 10,00%

De 80,01 a 85,00 12,50%

De 85,01 a 90,00 15,00%

De 90,01 a 95,00 17,50%

De 95,01 a 100,00 20,00%

(Redacao dada pela Resolucdo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacao anterior:

Resultado obtido GDR Correspondente
De 0 a 59,99 0%

De 60,00 a 65,00 13%

De 65,01 a 70,00 14%

De 70,01 a 75,00 15%

De 75,01 a 80,00 16%

De 80,01 a 85,00 17%

De 85,01 a 90,00 18%

De 90,01 a 95,00 19%

De 95,01 a 100,00 20%

Paragrafo Unico. A Gratificacdo a que se refere o caput deste artigo € concedida de
acordo com o resultado da avaliacdo de desempenho institucional e individual de cada
servidor, tendo como limite méximo o percentual de 40% (quarenta por cento), incidente
sobre o vencimento basico do servidor.

Art. 20 Ao ingressar nos cargos de Analista de Regulacdo e Procurador Autarquico, o
servidor recebera, provisoriamente, GDR fixada no valor correspondente a 75% (setenta e
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cinco por cento) sobre o percentual maximo da gratificacdo, até que seja apurada a sua
primeira avaliagdo de desempenho.

Paragrafo unico. Os efeitos financeiros e administrativos da primeira avaliacéo,
extraordinariamente, retroagem a data de inicio do ciclo avaliado.

Art. 21 A avaliacdo de desempenho individual dos servidores que ocupem as funcdes de
confiangca de coordenador, gerente administrativo-financeiro, ouvidor-chefe, procurador-
chefe e assessor consistira na verificacdo do cumprimento das metas setoriais da unidade
sob a responsabilidade do servidor.

Paragrafo Unico. O servidor que for designado para substituir os titulares das funcfes de
confianca descritas no caput deste artigo sera avaliado pelo desempenho gerencial, caso
o periodo de substituicdo ultrapasse 2/3 (dois tercos) de um ciclo completo de avaliagéo,
tendo, caso a substituicdo ndo ultrapasse esse periodo, suas metas repactuadas de forma
a compatibiliza-las com o periodo da substitui¢&o.

Art. 22 O Servidor da ARCE que for nomeado para cargo em comissdo de Conselheiro
Diretor ou de Diretor Executivo, caso opte pela remuneracdo do cargo de origem
acrescida de gratificacdo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor do cargo
em comissdao, tera considerado, para fins de aplicacdo da GDR, desempenho individual
maximo e desempenho institucional equivalente ao obtido pela ARCE nas avaliacdes
institucionais.

Art. 23 Enquanto permanecer pendente a apuragdo dos valores correspondentes ao
ultimo periodo avaliativo, a GDR sera paga, mediante autorizacdo do Conselho Diretor,
excepcionalmente, de acordo com a Uultima avaliagdo finalizada, assegurada a
compensacdo dos valores pagos a maior ou a menor, segundo 0s percentuais
efetivamente devidos para o periodo perceptivo.

Art. 24 O servidor que nao atingir, na avaliacao individual, a pontuacdo minima exigida de
60% (sessenta por cento), ndo fara jus a gratificacdo de desempenho individual e
institucional.

Art. 25 O desempenho setorial inferior ao percentual minimo de 60% (sessenta por cento)
da pontuacdo correspondente as metas institucionais sera considerado insatisfatorio, ndo
fazendo jus os servidores lotados na unidade ao recebimento da gratificacdo de
desempenho institucional.

Art. 26 Consideram-se de efetivo exercicio, dentre outros previstos no art. 68 da Lei n°
9.826, de 14 de maio de 1974 (Estatuto do Servidores Publicos Civis do Estado do
Ceard), para efeito de percepcao da gratificacdo de desempenho de que trata esta
Resolucéo, os afastamentos em virtude de:

| - férias;

Il - casamento ou luto, nos termos da lei estatutaria;
lIl - licenca para tratamento de saude;

IV - licenca gestante e licenca paternidade;

V - missado ou estudo em outra parte do territdrio nacional ou no estrangeiro até 60
(sessenta) dias, quando o afastamento for de interesse da ARCE, e desde que
expressamente autorizado pelo Chefe do Poder Executivo.

Paragrafo unico. No caso dos afastamentos autorizados nos termos do inciso V deste
artigo, que ultrapassem 60 dias, o servidor fara jus ao percentual aferido na avaliacdo de
desempenho institucional da ARCE, no periodo que exceder aquele prazo.
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Art. 27 Nos casos dos afastamentos previstos no art. 26 desta Resolucao, o servidor sera

avaliado pelo periodo em que estiver no efetivo exercicio ndo ficto de suas fun¢des, tendo
suas metas repactuadas de forma a compatibiliza-las com o periodo do afastamento.

Paragrafo Unico. Somente serdo avaliados os servidores que tenham permanecido no
efetivo exercicio ndo ficto de suas atribuicbes por no minimo 120 (cento e vinte) dias do
periodo de avaliacdo, aplicando-se-lhe, do contrario, a ultima avaliagdo vélida para efeito
de percepcéo da GDR no periodo seguinte.

SECAO IlI
DA AVALIACAO POR CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

Art. 28 Os servidores serdo avaliados pelos grupos de critérios administrativos abaixo
discriminados, que visam a gerenciar o seu desempenho, bem como aspectos
relacionados ao seu cotidiano e comprometimento para com a instituicao:

| - Desenvolvimento profissional;
Il - Ocorréncias funcionais.

Art. 29 Os critérios e 0s pesos pelos quais os servidores serdo avaliados estdo previstos
nas tabelas constantes do Anexo lIl desta Resolucao.

Paragrafo Unico. Somente serdo considerados na avaliacdo cursos e treinamentos
concluidos no intersticio a que se refere a Avaliagcdo de Desempenho.

Art. 30 Para efeito do disposto nesta Resolucdo, a fim de aferir o Desenvolvimento
Profissional dos servidores, sao considerados treinamento:

| - eventos de capacitacdo internos promovidos pela ARCE, reconhecidos como tal pela
unidade responsavel pelo desenvolvimento de recursos humanos da instituicdo, com
carga horaria nos termos do Anexo |ll desta Resolucéao;

Il - eventos de capacitacdo externos, desde que devidamente comprovados por
documento original ou fotocopia autenticada, com carga horaria nos termos do Anexo Il
desta Resolucéo.

Art. 31 A Geréncia Administrativo Financeira sera responsavel pela coleta , apuragéo e
consolidacdo dos dados referentes a avaliacdo por critérios administrativos, dando
publicidade ao seu resultado e enviando-o formalmente & Comissao Central de Avaliacdo
da ARCE, por ocasido de cada ciclo de avaliacao.

CAPITULO IV
DO DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL

Art. 32 O desenvolvimento do servidor nas carreiras far-se-a mediante as seguintes
formas de ascenséo funcional:

| - progressao;
Il - promocgao.

Paragrafo Gnico. A progressdo e/ou promoc¢do serd, para todos os efeitos, direito do
servidor que venha a se aposentar ou falecer antes da expedicdo do ato de concesséao a
gue fazia jus.

Art. 33 O desenvolvimento funcional dos servidores da ARCE sera orientado pelas
seguintes diretrizes:

| - elevacao na carreira mediante ocupacéo de classes superiores considerando o grau de
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responsabilidades e a complexidade das tarefas para o desempenho das func¢des que o
integram;

Il - busca da identidade entre o potencial do servidor e do nivel de desempenho esperado;

[l - recompensa pela competéncia profissional considerando o desempenho das
atribuicbes da funcao, o aperfeicoamento e capacitacao profissional.

Art. 34 Nao ascendera na carreira o servidor que:
| - tiver sofrido sancao disciplinar nos ultimos 2 (dois) anos;

Il - ndo tiver cumprido o estagio probatério nos termos da Lei n° 9.826, de 14 de maio de
1974, alterada pela Lei n°® 13.092, de 8 de janeiro de 2001;

lll - ndo se encontrar no periodo da avaliacdo para fins de ascensdo funcional, no
exercicio do respectivo cargo/funcao, no ambito da ARCE;

IV - obtiver o resultado da Avaliacdo de Desempenho individual referida no art. 23, 8§ 2°,
da Lei 13.743/2006 abaixo de 60%;

V - estiver respondendo a processo administrativo-disciplinar.

Paragrafo Unico. Ficard sobrestada a ascensdo do servidor que, atendidos todos os
requisitos para progressao ou promogao, encontrar-se respondendo a processo
administrativo-disciplinar, retroagindo os efeitos da ascensdo em beneficio do servidor
processado, em caso de improcedéncia da imputacdo disciplinar, ou em beneficio do
concorrente apto, na hipotese contraria.

Art. 35 A ascenséao funcional dos servidores da ARCE ocorrera anualmente no 1° dia do
més de maio, conforme o § 4° do Art. 18 da Lei Estadual n°® 13.743/2006, com base na
avaliacdo de desempenho do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano anterior.

Art. 36 O intersticio para efeito de concessao da ascensao funcional, conforme art. 19, 8§
4° e Anexo lll da Lei 13.743/2006, sera computado em periodos corridos, interrompendo-
se quando o servidor afastar-se do exercicio do cargo ou funcdo em decorréncia de:

| - afastamento para o Trato de Interesse Particular;
Il - licenga sem vencimentos;

[l - punic&o disciplinar que importe em suspenséo;
IV - suspenséo de vinculo;

V - prisdo decorrente de decisao judicial;

VI - desempenho de mandato eletivo.

§ 1° Considerar-se-a periodo corrido para os efeitos deste artigo aquele contado data a
data, sem qualquer dedugé&o na respectiva contagem.

8 2° Sera restabelecida a contagem do intersticio, com os efeitos dai decorrentes, a partir
da data em que se verificar o afastamento do servidor para cumprimento de pena de
suspensao nos casos de anulacdo da pena.

SECAO |
DA PROMOCAO

Art. 37 A Promocao é a passagem do servidor de uma classe para outra imediatamente
superior dentro do mesmo cargo/funcao.

§ 1° Sera promovido o servidor que comprovar o preenchimento dos requisitos



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
obrigatérios e cumulativos previstos na legislacéo para a carreira, considerando o grau de

responsabilidades e a complexidade das tarefas para o desempenho das fungdes que as
integram.

§ 2° A promoc¢do a que se refere este artigo dar-se-4 exclusivamente por avaliacdo de
desempenho, exceto para o cargo de Procurador Autarquico da ARCE, cuja promocao
dar-se-a, alternadamente, por critérios de merecimento e antiguidade, vedadas as
transformacdes ou transposi¢cao de cargos.

Art. 38 O numero de servidores a serem promovidos correspondera a 40% (quarenta por
cento) do total de integrantes de cada classe das respectivas carreiras, e se 0 quociente
for fracionario e a fracao superior a 0,5 (cinco décimos), sera acrescido de mais um.

Paragrafo Unico. Para efeito de promocao por critério de merecimento, os servidores
serdo classificados a partir da maior pontuacdo obtida no Programa de Avaliacdo de
Desempenho.

SECAO II
DA PROGRESSAO

Art. 39 A progressdao € a passagem do servidor de uma referéncia para outra
imediatamente superior dentro da mesma classe, ocorrendo quando o servidor for
submetido & avaliacdo de desempenho.

Art. 40 O numero de servidores a ascenderem por progressao correspondera a 60%
(sessenta por cento) do total de ocupantes de cargos em cada uma das respectivas
classes de cada carreira e, se o quociente for fracionario e a fragdo superior a 0,5 (cinco
décimos), sera acrescido de mais um.

Paragrafo Unico. Os servidores serdo classificados a partir da maior pontuagéo obtida no
Programa de Avaliacdo de Desempenho.

CAPITULO V
DOS RECURSOS

Art. 41 Do Relatorio Conclusivo do Processo de Avaliacdo de Desempenho, publicado
conforme disposto no 8 5° do art. 7°, cabera Pedido de Reconsideragdo, com efeito
suspensivo, para o Conselho Diretor, no prazo de 20 (vinte) dias. (Redacédo dada pela
Resolucédo n° 153, de 27 de dezembro de 2011)

* Redacdo anterior: Art. 41 Do Relatério Conclusivo do Processo de Avaliacdo de Desempenho,
publicado conforme disposto no § 4° do art. 7°, caberd Pedido de Reconsideracédo, com efeito
suspensivo, para o Conselho Diretor, no prazo de 20 (vinte) dias.

Paragrafo unico. Os pedidos de reconsideracao interpdem-se por meio de requerimento
escrito no qual o recorrente devera expor os fundamentos do pedido de reexame,
podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 42 O Conselho Diretor poderd solicitar manifestacdo da Comissdo Central de
Avaliacdo acerca do pedido de reconsideracéo interposto, observando-se, quando for o
caso, o contraditério e a ampla defesa de eventuais prejudicados pelo recurso.

Paragrafo dnico. Da decisdo final do Conselho Diretor acerca do pedido de
reconsideracdo serao intimados o recorrente e demais interessados.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 43 No exercicio de 2010, o periodo de avaliacdo de desempenho tera inicio,
excepcionalmente, na data de publicacdo desta Resolucédo e término em 31 de dezembro.

* Ver art. 3° da Resolucdo n° 139, de 19 de agosto de 2010.

Art. 44 As duavidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor da ARCE.

Art. 45 Esta Resolugao entra vigor na data de sua publicacéo.

Art. 46 Revogam-se as disposicbes em contrario, em especial a Resolucédo n° 37, de 03
de abril de 2003, a Resolucéao n° 67, de 06 de julho de 2006, a Resolucéo n° 83, de 14 de
junho de 2007, a Resolucédo n° 96, de 16 de maio de 2008, e a Resolucdo n° 113, de 30
de abril de 20089.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza-CE, aos 30, de junho de 2010.

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes

Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE

Haroldo Rodrigues de Albuquerque Junior

Conselheiro Diretor da Agéncia Reguladora de Servigcos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE

José Luiz Lins dos Santos

Conselheiro Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 08/07/2010.
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ANEXO |
1. COMPETENCIAS — (45%)
1.1 COMPETENCIAS GERAIS (30%)

DESCRICAO | EXPLICACAO | PESO Fator Fator sendo Fator sendo aplicado. | Fator sendo aplicado
abaixo da aprimorado, Realiza atividades com exceléncia,
expectativ soluciona dentro dos padrdes de utilizando

a (AB- atividades mais qualidade e proatividade e
25%) simples — Atende desempenho criatividade
parcialmente as | estabelecido — Atende agregada. Atende as
expectativas (AP- | quase totalmente as expectativas (AE-
50%) expectativas (AQ- 75%) 100%)

TRABALHO EM EQUIPE

* Contribui para a obtencéo de resultados de sua equipe, oferecendo solucfes préticas e
efetivas para os problemas do dia-a-dia;

* Integra-se a grupos de trabalho de forma colaborativa,

* Interage com a equipe de trabalho de maneira a estimular a cooperacéo e integracao
entre todos;

» Esta constantemente atento a posicdo e opinido dos demais membros do grupo,
respeitando pontos de divergéncia e estimulando a convergéncia de idéias;

* Transmite informacfes, fornece e recebe feedback, necessarios ao melhor
funcionamento e integracdo da equipe e de outras areas;

* Trata conflitos, demonstrando ponderacao e racionalidade, mantendo imparcialidade e
foco nos objetivos e interesses da instituicao;

» Estimula o aperfeicoamento profissional dos demais membros da equipe (quando
possui), incentivando a troca de habilidades e conhecimentos.

‘FOCO EM RESULTADOS E DESEMPENHO

* Realiza suas agbes rotineiras de forma sistematica e organizada, obedecendo aos
prazos e padrdes de qualidade estabelecidos pela instituicao;

» Contribui para a obtencédo de resultados da sua area, propondo solucbes praticas e
efetivas para os problemas do cotidiano;

* Identifica oportunidades de melhorias em seus processos de trabalho;

* Revisa periodicamente o seu plano de trabalho para minimizar problemas e/ou
redirecionar acoes;

* Administra bem as responsabilidades, objetivos e procedimentos padrdes de seu
trabalho e distribui equilibradamente o seu tempo conforme o volume de atividades

* Prioriza atividades ao longo do desenvolvimento de suas ac¢fes, buscando um equilibrio
entre qualidade, prazos e alocacdo de recursos.

 Acompanha o planejamento de sua area, observando aspectos como orcamento,
cronogramas, indicadores de desempenho e metas especificas.

ETICA

* Respeita os padrbes de comportamento estabelecidos pela instituicao;

* Relaciona-se no ambiente de trabalho com cortesia, respeito e honestidade;

* Busca sempre a transparéncia, executando o trabalho com clareza de objetivos e
resultados;
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* Respeita e valoriza a imagem institucional do 6rgao, perante seus clientes, fornecedores
e parceiros;

» Assume suas responsabilidades perante os fatos, ndo as repassando a terceiros;
* Promove o respeito e a igualdade entre todos os colaboradores da instituicdo

'SOLUGAO E INOVAGAO

» Busca formas criativas e inovadoras de realizar o seu trabalho de forma eficiente;

* Responde com rapidez e eficiéncia a eventuais contratempos que surgirem no ambiente
de trabalho;

* Canaliza as informacdes operacionais do dia-a-dia em acdes inovadoras para 0S
processos, projetos e atividades sob sua responsabilidade

* Planeja os processos de inovacdo no ambito de sua area de atuacdo e/ou sob sua
responsabilidade, assegurando sua efetiva implementacao;

» Analisa tendéncias no ambiente de negdcios e gerencia a adequacdo dos processos,
focando melhoria e novas configuracbes ambientais em sua area de atuacéo

e Estimula e gerencia processos de melhoria continua em projetos ou processos que
estdo sob sua responsabilidade, assegurando a efetiva implementacdo das mudancas
necessarias;

* Identifica pontos de resisténcia a mudanga em curso e promover agao para minimiza-las.

OTIMIZACAO DE RECURSOS

» Zela pelo ambiente fisico do trabalho, promovendo economia de energia, guarda de
equipamentos e materiais, conservacéo da limpeza;

* Administra e utiliza os recursos disponiveis de maneira eficiente, identificando
oportunidades de reducéo de custos ou aumento dos ganhos atrelado ao seu processo de
trabalho, visando reduzir perdas e desperdicios no processo em que esta envolvido;

» Acompanha a execugdo fisica e financeira dos programas/projetos (caso possua),
visando o cumprir 0 orgcamento previsto;

» Analisa alternativas de despesas e gastos, optando por aguela que gere menor custo,
sem prejuizos dos resultados.

PONTUAGCAO PONTUAGAO
OBTIDANO ITEM ACUMULADA
1.2 COMPETENCIAS SETORIAIS (30%)

DESCRICAO  EXPLICACAO PESO Fator Fator sendo Fator sendo aplicado. | Fator sendo aplicado
abaixo da aprimorado, Realiza atividades com exceléncia,
expectativ soluciona dentro dos padrdes de utilizando

a (AB- atividades mais qualidade e proatividade e
25%) simples — Atende desempenho criatividade
parcialmente as | estabelecido — Atende | agregada. Atende as
expectativas (AP- | quase totalmente as expectativas (AE-
50%) expectativas (AQ- 75%) 100%)

CONHECIMENTO ESPECIFICO

» Conhece cenarios e tendéncias, conceitos aprofundados de sua area de conhecimento,
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pesquisa, elaboracdo e desenvolvimento de projetos, monitoramento de projetos e
processos

» Apresenta os projetos e os resultados alcancados

» Controla os projetos, aceita riscos, negocia, possui visao sistémica, comunica-se interna
e externamente a equipe, possui relacionamento inter-pessoal, trabalha em equipe, agiliza
processos, possui objetividade, resolve problemas, possui equilibrio emocional,
flexibilidade, percepcédo do ambiente, senso critico, versatilidade.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

» Faz o planejamento das atividades, monitora 0 andamento e avalia resultados
» Cumpre agenda de trabalho, prazos, comparece a COmpromissos.

PROCESSOS

» D& pareceres objetivos e conclusivos
* Agiliza andlise de processos,
* Preocupa-se com a reduc¢édo de custos e tempo

ARTICULACAO

» Estabelece relacdes de parceria com as diversas unidades organizacionais internas,
orgaos, clientes/fornecedores de forma a maximizar os resultados do 6érgao;

* Identifica acdes, atividades e atitudes que podem influenciar ou integrar em diversas
areas;

* Estimula em sua equipe a formacdo de grupos de trabalho multidisciplinares e
intersetoriais;

» Atua em casos de conflitos entre setores, buscando sempre a conciliacdo de interesses
e 0 alcance dos objetivos de ambas as partes envolvidas;

PONTUACAO PONTUACAO
OBTIDANO ITEM ACUMULADA
1.3 COMPETENCIAS GERENCIAIS (40%)

DESCRICAO  EXPLICACAO PESO Fator Fator sendo Fator sendo aplicado. | Fator sendo aplicado
abaixo da aprimorado, Realiza atividades com exceléncia,
expectativ soluciona dentro dos padrdes de utilizando

a (AB- atividades mais qualidade e proatividade e
25%) simples — Atende desempenho criatividade
parcialmente as | estabelecido — Atende | agregada. Atende as
expectativas (AP- | quase totalmente as expectativas (AE-
50%) expectativas (AQ- 75%) 100%)

VISAO ESTRATEGICA

* Planeja, juntamente com os membros da sua equipe as taticas a serem utilizadas no dia-
a-dia, determinando acdes, definindo prioridades e avaliando alcance de objetivos
estratégicos de sua area

* Desenvolve acbes que viabilizem o alinhamento dos objetivos dos profissionais aos
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objetivos estratégicos do 6rgao, promovendo a incorporacdo da missao, visdo e valores
da Instituicdo na sua unidade organizacional,
* ldentifica e analisa as principais mudancas e tendéncias de cenario, redirecionando
estratégias e empreendendo solugdes;
* Desenvolve estratégias, planos e projetos consistentes, levando em consideracéo, as

tendéncias e caracteristicas dos cenarios, da unidade organizacional de que é
responsavel, da ARCE e da estratégia do governo.

ARTICULACAO

» Estabelece relacbes de parceria com as unidades organizacionais internas, 6rgaos,
clientes e/ou fornecedores de forma a maximizar os resultados do 6rgao;

* Identifica agOes, atividades e atitudes que podem influenciar ou interagir em diversas
areas

* Estimula em sua equipe a formacédo de grupos de trabalho multidisciplinares e
intersetoriais

* Intervém em casos de conflito entre setores, buscado sempre a conciliacdo de
interesses e o0 alcance dos objetivos de ambas as partes envolvidas;

» Desenvolve planos, politicas, programas e a¢des em conjunto com demais gestores
para, de modo sustentavel, viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos do 6érgao.

GESTAO DO CONHECIMENTO

* Empreende acdes para multiplicar conhecimentos para sua equipe, fornecedores e
parceiros sobre as politicas, propésito, principios, metas,objetivos e diretrizes estratégicas
da area e do 0rgao a que pertence

» Estimula a disseminacdo de conhecimento dentro da sua area/equipe por meio das
estratégias e taticas definidas para a educacao corporativa;

 Promove a utilizacdo de recursos financeiros, humanos e tecnologicos para o
mapeamento e disseminacdo de conhecimentos na sua area de atuacdo, permitindo a
organizacdo do conhecimento e da memdria da instituicao;

» Dissemina dados e informacdes relevantes a equipe buscando a uniformidade dos
conceitos, metodologias e/ou procedimentos;

* Valoriza e estimula o surgimento de multiplicadores de conhecimento;

e Estimula os servidores a gerarem idéias, artigos, livros e sugestbes para 0 seu
desenvolvimento profissional e do 6rgdo em que esta inserido;

» Promove um ambiente de aprendizado continuo e motivador.

LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

* Empreende acdes para o desenvolvimento de padrdes elevados de comportamento na
equipe, apresentando exemplos, divulgando metas de qualidade e garantindo a cobranca
dos resultados

» Valoriza o conhecimento e contribuicdo da equipe, objetivando informacdes, idéias e
sugestdes para elaboracao de planos e tomadas de decisao;

* Inspira a equipe a ter altos niveis de envolvimento na criacédo de valor para seu 0rgao;

» Cria e desenvolve acdes para melhoria do nivel de satisfacdo e motivacdo dos
empregados, visando garantir seu envolvimento e comprometimento com os valores da
instituicdo e com os objetivos da area de atuagéo;

* Faz uso de sua autoridade de forma justa e equilibrada, gerenciando conflitos e
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monitorando o clima interno, para reverter situacdo de insatisfacdo que repercutam
negativamente no desempenho.

» Utiliza seu conhecimento sobre as competéncias e aspectos motivacionais para
maximizar o aproveitamento das virtudes dos membros das equipes, na consecuc¢éo dos
objetivos de seu processo;

» Apoia o desenvolvimento de uma cultura de feedback e proporciona esse feedback de
forma ativa;

 Lida com desempenhos insatisfatdrios ou mal-direcionados de forma a ajustar e adaptar
planejamentos ou tarefas para obter os resultados esperados;

* Identifica lacunas entre desempenho e dominio de competéncias para propor acoes de
provimento, treinamento e desenvolvimento e adequacéo de equipes

» Transmite informagdes de forma clara, coerente e completa

* Antecipa e reconhece problemas, avalia alternativas e recomendo solu¢cdes

» Estimula a inovacao, contribui efetivamente no desenvolvimento de alta performance da
sua equipe e potencializa os talentos

» Atua como orientador e mentor para os liderados e ajuda-os a desenvolver o seu
potencial

GESTAO DE RESULTADOS

» Revisa periodicamente o progresso de metas e planos para assegurar-lhes relevancia e
validade;

 Atua focado nos resultados e na realizacdo de objetivos direcionados a melhoria dos
processos;

e Acompanha o desdobramento do planejamento estratégico da éarea, identificando
necessidades de mudanca de rumo e implementando novas ac¢des, a fim de alcancar os
resultados esperados;

* Avalia as tendéncias do contexto organizacional relativas aos ambientes interno e
externo, correlacionando aos resultados esperados;

» Define indicadores de desempenho e resultados avaliando os riscos e corrigindo
eventuais equivocos, conduzindo a equipe a atingir as metas do processo

PONTUACAO PONTUACAO
OBTIDANO ITEM ACUMULADA
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2. METAS — (40%)
2.1 INSTITUCIONAIS (50%)

ANEXO I

METAS INiCIO
INSTITUCIONAIS

TERMINO

AREA
RESPONSAVEL

PRODUTOS | PESO

CRITERIOS DE AVALIACAO

Qualidade | Tempestividade | Efetividade

Média

2.2 INDIVIDUAIS (50%)

Matricula/Nome

Lotac&o/Gerente

Meta Individual

Inicio () Vinculada ( )Processo Peso
() Desenv. Pessoal () Projeto
Meta Vinculada
Acoes Inicio Término
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ANEXO I

3. CRITERIOS ADMINISTRATIVOS (15%)

3.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (80%) — NiVEL SUPERIOR

ITEM

DESCRICAO PONTUACAO PONTUACAO
UNITARIA OBTIDA

3.1.1. Treinamentos e cursos diversos vinculados ao

cargo ou funcdo (maximo de 04 (quatro) e que nao

ultrapasse o somatério da area)

a) com duracéo de 10 a 30 horas. Ou até 6 semanas 10

b) com duracéo de 31 a 80 horas. Ou até 8 semanas 20

c) Com duracao superior a 81 horas. Ou superior a 8 30

semanas

3.1.2) Participacdo em comissdo ou grupo de trabalhos

técnicos (assinalar o de maior pontuacao)

01 (uma) 5

02 (duas) 10

Presidéncia 15

3.1.3) Participacao/apresentacao (palestras, conferéncias,

pesquisas,congressos,seminarios,etc.).

a) Participacao

01 (uma) 5

02 (duas) 10

b) Apresentacéo (cada apresentacao vale 10 pontos)

01 (uma) 10

02 (duas) 20

3.1.4) Trabalhos cientificos, técnicos publicados em

periodicos, anais, revistas e jornais, constantes da lista

Qualis — CAPES (assinale a maior participacao)

01 (uma) 10

02 (duas) 20

3.1.5) Instrutoria presencial/Tutoria em EAD

01 (uma) 05

02 (duas) 10
PONTUACAO PONTUACAO
OBTIDANO ACUMULADA

Pontuacdo Maxima:

Desenvolvimento Pessoal

Pontos Méaximos
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Treinamento e cursos 60
Participacdo em comissao 15
Participacéo/apresentacao 30
Trabalhos cientificos 20
Instrutoria / tutoria 10
Total de Pontos 135

3.2 OCORRENCIAS FUNCIONAIS (20%)

OCORRENCIAS FUNCIONAIS PONTUACAO PONTOS OBTIDOS
POSITIVO NEGATIVO
a) Elogio: ao menos 01 10
b) Penalidades
ter sofrido pena de repreensao 5
ter sqfrido pena de suspensao ou multa 10
de até 30 dias
c) Assiduidade:
nenhuma falta no intersticio 10
faltas n&o justificadas 10
d) Pontualidade
Nenhum atraso no intersticio 10

Atrasos, contados em minutos, que
totalizem o tempo correspondente a 10
mais de uma falta, no intersticio.

PONTUACAO OBTIDA PONTUACAO
NO ITEM ACUMULADA

A pontuacdo total da esfera Critérios Administrativos sera o percentual de pontos
possiveis atingidos pelo avaliado. Por exemplo, se o total de pontos possiveis € de 100 e
o avaliado atinge 80 pontos, sua pontuacado € de 80%.
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ANEXO IV
Boletim de Classificagdo de Promoc¢ao e Progressao
Progressoes:
Servidor Matricula Cilas_se CAIas_se/
/Referéncia atual |Referéncia nova
Promocoes:
Servidor Matricula Classe/ Referéncia Classe/ Referéncia

atual

nova
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ANEXO V

Consolidacdo de Resultados

Servidor

Matricula

Avaliacéo por
Competéncias

Avaliacéo por Metas

Avaliacéo por
Critérios
Administrativos

Valor Total
da Avaliagédo

Individuais | Institucionais




