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ARCE

. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao

Unidade Auditada

Unidade de Negécio da Bacia do Salgado (UN-BSA)

End.: Rua Delmiro Gouveia, S/N — Romeirao. CEP 63.050-220. Juazeiro
do Norte — Ceara

Telefone: (88) 3571.1886

Contato: Sr. Francisco Gilberto Maximo (Supervisor de Suporte a
Clientes da UN-BSA)

Localidade

Jati

End.: Rua Sabino Pereira, 89 — Centro. CEP 63.275-000. Jati — Ceara.
Telefone: (88) 3575.3975

Contato: Sr. José Araujo Silva (Gestor do Nucleo)

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0008/2010, de 06 de janeiro de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

14 e 15 de abril de 2010.

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009;
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010.
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N°11.445, de 5 de janeiro de 2007 e Lei Estadual N°14.394, de 07 de julho de 2009.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtencéao de informacdes e dados gerais do sistema,

DO ESTADO DO CEARA

identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Industrial Sr. Rivelino Cardoso e pela equipe
operacional do nucleo de Jati, da CAGECE, que se encarregaram de explicar a operacao e a
fungdo de cada unidade operacional e equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu conforme o

seguinte cronograma de trabalho.

5.1. Cronograma de Trabalho

. 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 14/04/2010 DIA 15/04/2010
~ Coleta de amostras de agua na
Inspe¢ao nos pogos, adutoras, rede de distribuigdo, em
I‘esel‘vatOI‘IOi Casa de quimica, Conjunto com a CAGECE.
laboratdrio e rede de o B
distribuicao. Medic&o pontual de pressdo na
Manha . . rede de distribuigéo.
Instalacdo de equipamento de . .
medig&o continua de pressdo na | Retirada de equipamento de
rede de distribuic&o. medigdo continua de pressdo na
. . rede de distribui¢éo.
Visita a Prefeitura.
Entrevista e coleta de
informacgdes junto ao gerente da
area comercial e inspegao no
Tarde esctritorio local.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Pocos

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Casa de quimica;
Laboratorio.

Reservatorio

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagéao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de Distribuicédo

Operagéao e manutencao;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizagao;

Plano de Exploracao dos
Servigos.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da agua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacterioldgica

da agua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida do
Populagéo tratamento;
Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligagao de agua;

Corte e religacao de agua;
Faturamento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema disp6e de um escritério operacional localizado na Rua Sabino Pereira, 89 — Centro,

onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 2 (dois) operadores de rede de agua e
ETA.
- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Subterraneo, constituido por 3 (trés) pocos tubulares (PT-04, PT-05 e PT-06),
localizados no Sitio Sdo Francisco, a 5km da cidade.;

- Captacgao: 3 (trés) conjuntos motobombas que recalcam a agua dos pogos para o REL-01;

- Tratamento: Desinfeccdo da agua com cloro produzido a partir de cloreto de sodio na
fabrica de cloro existente no local, o qual € bombeado diretamente para o REL-01.

- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(enr:)s ao Funcao
Agua Bruta 5000 Linha de aducéo entre o PT-04 e o REL-01 (PVC
@150mm).
Agua Bruta 165 Linha de adugéo entre o PT-05 e a adutora do PT-
04 ao REL-01 (PVC @100mm).
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Agua Bruta 215 Linha de adugdo entre o PT-06 e a adutora do PT-
04 ao REL-01 (PVC @100mm).

- Reservatérios:
Reservatorio Localizacao Funcao
REL-01 ETA Reservatério de distribuicdo (recebe agua dos pogos
tubulares).

- Além desse reservatério, existe 1 (um) RAP, que esta desativado.

- Rede de Distribuicao: Tubulagbes em PVC nos diametros de 50 a 100mm, com uma
extensao de 9.214m (fl. 8 do Processo PCSB/CSB/0005/2010).

A discriminacdo das caracteristicas das unidades operacionais consta nas Informagdes
técnicas do Sistema de Abastecimento e croqui (fl. 7 do Processo PCSB/CSB/0005/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritério local e das unidades operacionais do

sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Jati, como também os fatos apurados em fungéo das informacoes
coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

e PT-04
- Segundo os RECOP’s, ha registros de frequentes quedas de energia durante o ano;
- O pocgo PT-04 encontra-se cercado e sinalizado (Foto 1);

- O quadro de comando encontra-se em bom estado de conservacao (Foto 2).

Foto 1 — Poco PT-04.

e PT-05
- Segundo os RECOP’s, ha registros de frequentes quedas de energia durante o ano;
- O pogo PT-05 encontra-se cercado e sinalizado (Foto 3);

- O quadro de comando encontra-se em bom estado de conservacao (Foto 4).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 3 — Pogo PT-05. Foto 4 — Quadro de comando do PT-05.

- Segundo os RECOP’s, ha registros de frequentes quedas de energia durante o ano;
- O pocgo PT-06 encontra-se cercado e sinalizado (Foto 5);

- O quadro de comando nao possui horimetro, amperimetro e voltimetro (Foto 6).

5
i

Foto 5 — Pogo PT-06. Foto 6 — Quadro de comando do PT-06.

7.1.2. TRATAMENTO

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- A unidade de tratamento esta cercada e sinalizada (Foto 7);

- A Licenca de Operacdo do sistema encontra-se vencida desde janeiro/2010.
Segundo o operador, foi solicitada a sua renovagdo a SEMACE, porém nao foi
apresentado o protocolo dessa solicitacao (Foto 8).
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Foto 7 — Vista da ETA. Foto 8 — Placa da Licenga da SEMACE.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- A casa de quimica apresenta boas condi¢des de operagao e manutencao (Foto 9);

- Existe um dosador de flaor no local, que nédo esta instalado nem ha previsdo para
sua instalacao;

- Os produtos quimicos sdo corretamente armazenados sobre estrados de madeira
(Foto 10).

Foto 9 — Dosadores instalados na ETA. Foto 10 — Estrado de madeira na ETA.

- Segmento Auditado: Laboratério

- Segundo o operador, a calibragdo dos equipamentos é feita pela UN-BSA, sempre
que ha necessidade. Nao ha registro da ultima calibragéo.

- Os discos comparadores utilizados para a medicdo de cloro residual livre no
laboratério da ETA apresentam como valor maximo 3,0mg/L. O operador
desconhece o procedimento para diluicdo da amostra para obtencdo de valores
superiores a 3,0 mg/L;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- No laboratorio, falta bancada apropriada para manipulagdo de produtos quimicos
(Foto 11);

- Os reagentes utilizados estao etiquetados e dentro do prazo de validade (Foto 12);

- O operador possui todos os EPI's necessarios as suas atividades (Foto 13).

Foto 11 — Laboratério da ETA.

Foto 13 — EPI's do operador.

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- O-reservatério REL-01 apresenta:

e auséncia de guarda corpo na laje de cobertura (Foto14);

e auséncia de tubo de ventilagéo na laje de cobertura;

e revestimento das vigas, pilares e laje de fundo do reservatério deteriorado (Foto
15);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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tampa de visita oxidada (Foto 16);

escada de acesso ao reservatorio e gaiola protetora oxidadas e com

chumbadores deteriorados, oferecendo risco de queda aos operadores (Foto
17).

Foto 15 — Revestimento do REL-01 danificado.

~7
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

Nao ha cronograma de limpeza do reservatério. Segundo o operador, a Ultima

limpeza realizada no reservatério, foi realizada no ano passado. Nao ha registro
desta, nos RECOP”s nem no livro de ocorréncias.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

O volume de agua utilizada para lavagem do reservatério é estimado.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.4. Aducao

- Segmento Auditado: Operacdo, manutencio e controle de perdas

- As adutoras de agua bruta possuem macromedidores instalados na saida dos pogos
desde marco/2010. Nao ha histérico de medigoes efetuadas por esses instrumentos
(Fotos 18, 19 e 20);

aida do PT-| Foto 19 — Macro-medidor instalado na saida do PT-

04. 05.

%
-

der ==

-

06.

- Adutora exposta devido a erosao do terreno (Fotos 21 e 22);

- Reqgistro de descarga quebrado, sem caixa e com vazamento de agua (Foto 23).
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Foto 21 e 22 — Adutora exposta.

Foto 23 — Rgistro de desarga da atora.

7.1.5. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- O nucleo de Jati possui cadastro técnico atualizado da rede;
- Nao existe macromedidor instalado na entrada da rede;

- Nao héa cronograma de descarga de rede;

- Na rede de distribuicao existem 9 (nove) registros de descarga e 4 (quatro) registros

de manobra. Foram visitados 5 (cinco) registros de descarga, constatando-se que 4

destes estavam sem caixa e sem tampa de protecao (Fotos 24 a 28).
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José H

% . 5 e 3 ; > * {‘ . ;
Foto 24 — Registro de descarga, av. José Humberto| Foto 25 — Registro de descarga, av.
Alcéntara Gondim (c/ caixa). Alcéntara Gondim (s/ caixa).

s .

umberto
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!

Foto 26 Registro de descarga,
Leobino de Sousa (s/ caixa). (s/ caixa).

=
Sitio Areia dos

Foto 28 - Registr de descrga,

Vidal (s/ caixa).
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- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou monitoramento da pressao do dia 14/04/2010 ao dia 15/04/2010,
através do uso do Datalogger, que foi instalado na residéncia da Sra. Maria
Madalena de Jesus, localizada na Rua SDO, 42 — Brasilia, Jati/Ceara.

- Constatou-se, neste domicilio, pressdo média de 2,74mca, com picos maximo e
minimo de 9,1 e 0,1mca, respectivamente, estando, portanto, abaixo da faixa de 10
a 50mca exigida no artigo 120 da Resolu¢cdo ARCE n° 130/2010 (Grafico 1).

- As evidéncias levam a concluséo de que o SAA de Jati apresenta descontinuidade.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BSA, sobre ligacées e numero de usuéarios nao hidrometrados,
tendo como referéncia o més de margo de 2010.

- Através do SIC — Sistema de Informacdes Comerciais da CAGECE (fl. 49 do
Processo PCSB/CSB/0005/2010) constatou-se que o indice de hidrometracdo
nominal do sistema, para o0 més de margo/2010 foi de 100,0%, evidenciando que

nao existem ligagdes reais sem hidrémetros instalados.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 08:30h do dia 14/04/10, e retirada as 10:30h do dia 15/04/10, do aparelho datalogger,
instalado na Rua SDO, 42 — Brasilia. Jati/Ceara.
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- Segmento Auditado: Pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
15/04/2010, em pontos adequadamente espacados, classificados em trés tipos:
pontos notaveis, pontos criticos e pontos genéricos, conforme sua localizagéo e
importancia no sistema. Os resultados das pressdes instantdneas demonstram que
uma das quatro medicdes efetuadas foi de 6,0mca e que no quinto ponto de coleta,
nao havia pressao disponivel para realizacdo da medicao instantanea, constatando-
se pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugéo
ARCE n°130/2010 (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 15/04/2010.

Ponto Local de Coleta Hora da Pressao

Inspecao 15/4/2010

Medicao (m.c.a.)

Rua Sabino Pereira, 08 - Centro 09:10 18,00

Rua Pe. Nicodemos Benicio Pinheiro, 46 -

2 . : 09:35 12,00
Ulisses Landim

3 Rua Padre Cicero, 73 - Centro 09:50 6,00

4 Av. José Humberto, 02 - Centro 10:20 16,00

5

Av. José Humberto, 137 - Hospital Municipal - -

7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

Em dezembro/2009, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,13%,
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente,
89,49% e 84,51%. A partir do nivel de atendimento real, verifica-se que 9,64% da
populagdo nao utiliza o servico de abastecimento de agua da empresa, mesmo
tendo-o disponivel.

O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real e o indice de
atendimento ativo cresceram 0,35% e 1,69%, respectivamente, enquanto o indice
de cobertura de agua decresceu 0,38 pontos percentuais, no periodo de margo a
dezembro/09.
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Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Jati.

Més/2010 indice de At’endimento I'ndic_e de Atfendimento indice qe Cobertura de
Real de Agua (%) Ativa de Agua (%) Agua (%)
mar 89,14 82,82 99,51
abr 89,14 82,99 99,51
mai 91,78 86,81 99,43
jun 88,44 83,61 99,12
jul 88,67 83,37 99,12
ago 89,07 84,16 99,12
set 89,10 84,21 99,05
out 89,42 84,29 99,13
nov 89,42 84,45 99,13
dez 89,49 84,51 99,13

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Jati e a
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano de
Exploragédo dos Servicos 2/6, referente ao periodo de 05/01/2009 a 04/01/2014 (fls.
145 e 146 do Processo PCSB/CSB/0005/2010).

- Foi verificado o cumprimento das metas dos Planos de Exploracao no SAA de Jati,

estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 3.

- A meta do Plano 2/6 encontra-se em andamento. Contudo, o Plano de Exploragao

dos Servicos apresentado pela CAGECE visa somente o atendimento ao

crescimento vegetativo do sistema para os cinco anos subseqlentes, uma vez que

apresenta como meta apenas a manutencdo do indice de cobertura de agua ja

existente.

Quadro 3 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento a meta do Plano de

Exploragéo 2/6.

Plano de
Exploracéo dos Periodo Metas Situagcao em 15/04/2010 | Conclusao
Servicos
Indice de cobertura |
2/6 05/01/2009 a | de agua por numero | Indice de cobertura de agua Em
04/01/2014 de domicilios de|de 99,13% andamento
99,50%
AV. Santos Dumont, 1789 — 14°® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 50
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7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1.

Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 11 a
36, do Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de novembro/08 a novembro/09, apresentaram-se em
conformidade com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (Quadro 4).

Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do Tratamento do SAA de Jati conforme RECOP.

()
g 5
S _ 8 _ =5
T ST = = =
Més/Ano e % 2 § = % g
3 : 5
(&)

Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04
nov/08 6,88 OK 0,00 OK 0,00 OK 1,22 OK
dez/08 6,87 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,69 OK
jan/09 6,85 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK
fev/09 6,86 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,71 OK
mar/09 6,92 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,67 OK
abr/09 7,08 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,68 OK
mai/09 7,22 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,67 OK
jun/09 6,39 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,62 OK
jul/09 6,27 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK
ago/09 7,13 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK
set/09 7,07 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK
out/09 7,10 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK
nov/09 7,16 OK 0,00 OK 0,00 OK 0,64 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
Legenda:
NR - néo registrado
ND - néo detectado
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 37 a 48, do
Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 518/2004 (Quadro 5 e Anexo |):
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e Turbidez — Os meses de mar¢co/09 e maio/09 apresentaram 12,5% e 50,0% de
amostras nao-conformes, respectivamente;
e Ferro total — O més de janeiro/09 apresentou 12,5% de amostras nao-

conformes;

Esses resultados nao serdo considerados para efeito de constatacdo de nao-
conformidade, uma vez que sao pontuais e foram detectados no inicio do periodo
analisado. Ademais, os resultados do SISAGUA, para o mesmo periodo,
apresentaram-se em conformidade com os padrdoes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

Quadro 5 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do ETA do SAA de
Jati pela CAGECE, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto

Més / < Q 9 9 9 9
o [2lo|Efelo|Efa]olEfclo)EfclolEfaio]
z | < (E) z|2|82|=]< 2 zZ | < (E) z | < (E) z | = g
jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0,0 8 0 0,0 8 1 125 8 0 0,0
fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 125 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 4 500 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 65 a 100, do
Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas na Saida do
Tratamento, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram-se em
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 6).
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andro 6 — Resultados das andlises fisico-quimicas realiz,adas na Saida do Tratamento de Jati
e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / — — — —
Ao [ o |&|cs]o|&fcs]o|8&|c]o|d
23|22 |%|g|=2|3|¢g|2|5 ¢

jan/09 70 0 00 70 0 00 70 0 00 70 0 0,0
fev/09 64 0 00 64 0 00 64 0 00 64 0 0,0
mar/09 70 0 00 70 0 00 70 0 00 70 0 0,0
abr/09 68 0 00 68 0 00 68 0 00 68 0 0,0
mai/09 70 0 00 70 0 00 70 0 00 71 0 0,0
jun/09 68 0 00 68 0 00 68 0 00 68 0 0,0
jul/09 48 0 00 70 0 00 70 0 00 70 0 0,0
ago/09 46 0 00 70 0 00 70 0 00 70 0 0,0
set/09 50 0 00 68 0 00 68 0 00 68 0 0,0
out/09 70 0 00 70 0 00 70 0 00 70 0 0,0
nov/09 67 0 00 67 0 00 67 0 00 68 0 0,0
dez/09 70 0 00 70 0 00 70 0 00 71 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 37 a 48, do

Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram-se em
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 7 e Anexo I).
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Jati pela CAGECE, nos meses de janeiro/2008 a dezembro/2009, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
- Segundo as informacdes do SISAGUA (fls. 65 a 100, do Processo

PCSB/CSB/0005/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram-se em

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04 (Quadro 8).
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Quadro 8 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Jati e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre segundo
registros do SISAGUA.

R pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
nzes / INC INC INC INC

no NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/09 74 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
fev/09 72 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 72 0 0,0
mar/09 78 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 78 0 0,0
abr/09 76 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 76 0 0,0
mai/09 78 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 78 0 0,0
jun/09 76 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 77 0 0,0
jul/o9 74 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
ago/09 50 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
set/09 54 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 72 0 0,0
out/09 74 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
nov/09 72 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 73 0 0,0
dez/09 74 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 75 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- No dia 15/04/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Jati
(Quadro 9).

- Este quadro indica o tipo do ponto, o local e a hora em que foram coletadas as
amostras que serviram para analisar os padrdes de potabilidade da agua, fisico-
quimico e bacterioldgico, estabelecidos pela Portaria 518/2004.

Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Jati relativos a campanha de
amostragem da ARCE no dia 15/04/2010.

UL Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da
Coleta
Amostra
1 Rua Sabino Pereira, 08 - Centro PN 09:10
5 Rga Pe. Nlchemos Benicio Pinheiro, 46 - PN 09:35
Ulisses Landim
3 Rua Padre Cicero, 73 - Centro PN 09:50
4 Av. José Humberto, 02 - Centro PN 10:20
5 Av. José Humberto, 137 - Hospital Municipal PC -

Nota: PC- Ponto Critico; PG— Ponto Generico; PN— Ponto Notavel.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard — NUTEC (fls. 52 a 56 e 57 a 61, do Processo PCSB/CSB/0005/2010),
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relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,
em campanha no dia 15/04/2010, apresentaram-se em conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 10).
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Quadro 10 — Resultados dos laudos fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Jati pela CAGECE e ARCE,
na campanha do dia 15/04/2010, para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

()
2 s —
N c | ) o
© [3) o o — . — o — o — -
= T — o = o= < = "= 2 <
glg| @ i CE & 52 &2 o2 £2 5 2
o | O = = N o= o — = E = = = 5
S|y - = S = £ -
Slo 3 O
«© “E )
- S =
o . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . ~
= o = o = o = o = o = o = o = o
:lelzl2|zlelzle|z 2|3 (2|3 |[2| 3 |:¢2
Yo} Yo} Yo} Yo) Yo) Yo} Yo} Yo)
(e o (e o (e o e o (e o (e o (e o e o
1 637670 -A/10 0,01 OK 2,50 OK 7,02 OK 77,84 OK 0,30 OK ND OK 4,59 OK 0,14 OK
8 2 637672 -A/10 0,01 OK 2,50 OK 7,13 OK 103,17 OK 0,40 OK 0,17 OK 3,81 OK 0,13 OK
3 3 637674 -A/10 0,10 OK 2,50 OK 6,93 OK 100,24 OK 0,50 OK ND OK 4,42 OK 0,13 OK
g 4 637676 -A/10 0,02 OK 2,50 OK 7,13 OK 96,35 OK 0,30 OK ND OK 3,88 OK 0,14 OK
5 - - - - - - - -
1 454 /10 ND OK ND OK 6,74 OK 85,40 OK 0,30 OK ND OK 5,40 OK 0,30 OK
8 2 455 /10 ND OK ND OK 6,76 OK 109,60 OK 0,40 OK ND OK 5,00 OK 0,70 OK
IS 3 456 /10 ND OK ND OK 6,72 OK | 109,60 | OK 0,50 OK ND OK 5,60 OK 0,60 OK
= 4 457 /10 ND OK ND OK 6,73 OK 100,50 OK 0,30 OK ND OK 5,50 OK ND OK
5 - - - - - - - -
Legenda:

ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
* A Portaria MS 518/2004 recomenda que, no sistema de distribuicao, o Cloro residual livre da agua seja mantido abaixo de 2,0 mg/I.

* A Portaria MS 518/2004 recomenda que, no sistema de distribuicdo, o pH da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na Saida do Tratamento

Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BSA (fls. 37 a 48, do
Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram-se em
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na Saida
do Tratamento do SAA de Jati pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/o9 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laborat6rio Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n? de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

Segundo informagées do SISAGUA (fls. 65 a 100, do Processo
PCSB/CSB/0005/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de janeiro/09 a

dezembro/09, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12).
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Quadro 12 —,Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na §a|'da do tratamento do
SAA de Jati e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC | INC (%) NTA [ ANC [ INC (%)

jan/09 8 0 0,0 - - -
fev/09 8 0 0,0 - - -
mar/09 8 0 0,0 - - -
abr/09 8 0 0,0 - - -
mai/09 5 0 0,0 - - -
jun/09 4 0 0,0 - - -
jul/09 8 0 0,0 - - -
ago/09 8 0 0,0 - - -
set/09 8 0 0,0 - - -
out/09 8 0 0,0 - - -
nov/09 7 0 0,0 - - -
dez/09 8 0 0,0 - - -

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA (fls. 37 a 48, do Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a

dezembro/09, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 13).
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Jati pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Meés / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano |[NTA[ ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jan/09 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/09 16 0 0,0 16 0 0,0
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/09 16 0 0,0 16 0 0,0
ju/og 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 12 0 0,0 12 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 65 a 100,

do Processo PCSB/CSB/0005/2010), provenientes de amostras coletadas no

sistema de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 14).
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Quadro 14 - Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicao do SAA
de Jati e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano |[NTA| ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jan/09 12 0 0,0 - - -
fev/09 16 0 0,0 - - -
mar/09 16 0 0,0 - - -
abr/09 16 0 0,0 - - -
mai/09 12 0 0,0 - - -
jun/09 9 0 0,0 - - -
jul/og 12 0 0,0 - - -
ago/09 12 0 0,0 - - -
set/09 12 0 0,0 - - -
out/09 12 0 0,0 - - -
nov/09 12 0 0,0 - - -
dez/09 12 0 0,0 - - -

Nota: Inc — indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC) (fls. 52 a 56 e 57 a 61, do Processo PCSB/CSB/0005/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,

na campanha do dia 15/04/2010, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos laudos bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Jati pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 15/04/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
;g g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S 8 N°do Laudo (NMP/100mL)
s} o
215
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 637670 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 2 637672 -A/10 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 3 637674 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 637676 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 - -
1 454 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 455 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I5 3 456 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
=z 4 457 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 - -
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacao a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- Segundo informagdes do operador, o controle operacional na saida da ETA, da
qualidade da agua tratada, € realizado através de analises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH, fltor e cloro, 2 (duas) vezes
por dia, estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o que

determina a Portaria MS 518/04;
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Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do Tratamento, no periodo de
janeiro/09 a dezembro/09 (fls. 37 a 48, do Processo PCSB/CSB/0005/2010),
demonstra que a CAGECE esta realizando a quantidade de amostras mensais
exigidas, porém, as amostras ndo estao distribuidas uniformemente, resultando no
nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da

qualidade de agua, conforme determina a portaria MS 518/2004 (Quadro 16).

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida do Tratamento do SAA de Jati, no periodo de janeiro/2009 a

dezembro/2009.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jan/09 1 3 1 3 8
fev/09 2 2 3 1 8
mar/09 2 2 3 1 8
abr/09 2 2 3 1 8
mai/09 2 2 2 2 8
jun/09 2 3 2 1 8
jul/09 2 2 2 2 8
ago/09 2 2 2 2 8
set/09 1 2 3 2 8
out/09 1 3 2 2 8
nov/09 1 2 3 1 7
dez/09 2 2 3 1 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE e do

namero de amostras realizadas para analise de turbidez apresentadas no
SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de janeiro/09 a dezembro/09 (fls. 37 a 48 e 65 a 100, respectivamente, do Processo
PCSB/CSB/0005/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2);
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Jati, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
30
25 |
20
1616 1616 1616 1616 1616
15112 12 1212 1212 1212 1212 1212 1212
B | 10
5,
0 - : : : : : : : : : : :
jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09
s N °de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) = N° de Amostras Turbidez (SISAGUA) Portaria518/04

Uma anadlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE (fls. 37 a 48, do
Processo PCSB/CSB/0005/2010) e do numero de amostras realizadas,
apresentadas pelo SISAGUA (fls. 65 a 100, do Processo PCSB/CSB/0005/2010),

com relagdo aos exames bacteriolégicos e as andlises do cloro residual livre,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/09 a dezembro/09, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Jati, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao nimero de amostras dos exames bacteriolégicos
e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

90
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jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09

N °de Amostras Bacteriolégicas (Lauqos CAGECE) 3 N°de Amostras Cloro Residual Livre (Lauglos CAGECE)
N °de Amostras Bacteriolégicas (SISAGUA) C——1 N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
Portaria 518/04

- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de
cloro residual livre nao foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados, ndo atendendo, portanto, ao disposto na Portaria MS 518/04..
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Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Jati, no periodo de janeiro/2009 a
dezembro/2009.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jan/09 1 5 3 3 12
fev/09 4 4 6 2 16
mar/09 4 4 6 2 16
abr/09 4 4 6 2 16
mai/09 4 4 4 4 16
jun/09 4 6 4 2 16
jul/09 3 3 3 3 12
ago/09 3 3 3 3 12
set/09 1 3 5 3 12
out/09 1 5 3 3 12
nov/09 1 3 5 3 12
dez/09 3 3 5 1 12

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritorio operacional localizado na Rua Sabino Pereira, 89
— Centro. Neste escritorio sdo exercidas as funcdes operacionais e de atendimento
aos usuarios, e nele esta localizado o almoxarifado do SAA de Jati;

- O escritério da CAGECE apresenta bom estado de conservacgao (Fotos 29 e 30);

- Os materiais de pequeno porte encontram-se estocados de forma adequada no
almoxarifado do escritério (Fotos 31 e 32);

- A éarea do almoxarifado é pequena pelo que os equipamentos e materiais de maior
porte encontram-se armazenados adequadamente no depésito da ETA (Fotos 33 e
34);

- O extintor de incéndio do escritério encontra-se bem instalado e sinalizado (Foto
36).
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Fotos 29 e 30 — Escritério da CAGECE.

Fotos 31 e 32 — Materiais estocados no almoxarifado do escritério.

Fotos 33 € 34 — Deposito de materiais e equipamentos na ETA.
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Foto 36 — Extintor de incéndio do escritdrio.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Jati opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informacdo sobre o horario de atendimento, tabela de tarifas e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes
expostos em local de facil visualizagao para consulta do usuario (Foto 37);

- A divulgacdo da regulacao e fiscalizagéo do servico pela ARCE ¢ feita através de
banner (Foto 38);

055 275

o

Fotos 37 e 38 — Informacdes aos usuarios.

- O escritério ainda ndo possui a resolugao 130/2010 (Foto 35);

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem amostra aleatéria com 20 (vinte) Ordens de Servico (fls.
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101 a 117, do Processo PCSB/CSB/0005/2010), constatando-se que 7 (sete)
apresentaram nao-conformidades (Quadro 18):

Quadro 18 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OS’s.

Qtde de OS’s Nao-conformidades N2 OS’'s

1 Prazo e.Par_ecer nédo preenchido, e Data de execugao 17976087
preenchida incorretamente

1 Prazo néo preenchido e Dados informativos preenchidos 29461803
incorretamente

3 17359472, S/N®,
Solicitagdo de servigo e Destino nao preenchidos 17043921

1 Sohcﬂagao de servigo, Destino e servigo executado nao 15109373
preenchidos
Solicitacdo de servigo e Destino nao preenchidos, e servigo

1 el 15107931
executado preenchido incorretamente

- Segmento Auditado: Ligacdo de agua

Para execucéao do pedido de ligacao, € necessario que o0 usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

N&o sdo oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuario. A opcao de seis datas somente é oferecida
caso o cliente solicite a alteragdo da data do vencimento de sua fatura.

A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura, apresentando um
prazo de 7 (sete) dias corridos para a regularizagao do débito. Caso contrario, o
corte sera efetuado. Contudo, o artigo 40 da Lei n®11.445/07 exige que a suspensao
dos servigos por inadimplemento seja precedida de prévio aviso ao usuario, nao
inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao. Contudo, através do
processo PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por
Débitos, ja encerrado, a CAGECE, em 22 de mar¢co de 2010, se comprometeu em
alterar o sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova
sistematica de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o

aviso.

- Segmento Auditado: Faturamento

As leituras sao realizadas com a utilizagdo do Palm e fichas. Na inspecao de campo
foram selecionadas, espacadamente no municipio, 20 inscricdes (fls. 125 a 144, do
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Processo PCSB/CSB/0005/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 120 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos s&o pertinentes ao
periodo de setembro/2009 a margo/2010. O intervalo minimo foi de 25 (vinte e
cinco) dias e 0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4 apresenta uma
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE;

Grafico 4 - Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Jati, pertinentes ao periodo
de setembro/2009 a margo/2010.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W < 27 dias
m 27 - 33 dias

74,2% E > 33 dias

16,7% 9,2%

- Conclui-se que, 25,9% dos intervalos observados estavam fora da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE. Dos intervalos
analisados 16,7% estavam abaixo dos 27 dias, e 9,2% acima dos 33 dias. Ou seja,
em algumas inscricoes as leituras ndo estdo sendo realizadas mensalmente,
portanto, é necessario que a CAGECE se adeque e cumpra os prazos para

intervalos de leituras;

- De acordo com o Sistema de Informag¢des Comerciais — SIC da CAGECE, o sistema
de Jati ndo possui ligagdes em que 0 consumo presumido por economia seja maior
que 20m? (fl. 50 do Processo PCSB/CSB/0005/2010);

- No nucleo de Jati, as faturas podem ser pagas pelos usudrios em varios pontos
comerciais e Casas Lotéricas;
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- A CAGECE, com relacdao a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a
nao existéncia de mecanismo automatico de detecg¢ao no sistema.

- Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) faturas mensais (Fotos 39 a 44) para
verificacdo e checagem das informagdes sobre a qualidade da agua distribuida,
apresentando os seguintes resultados, conforme Quadro 19:

Foto 39 — Fatura de abril/2009. Foto 40 — Fatura de maio/2009.

Foto 41 — Fatura de novembro/2009. Foto 42 — Fatura de dezembro/2009.
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ARCE

l ’m FATURADO PELA TAXA MINIMA.

= W = Vencimento
11/03/2010 | 09,/04,/2010

! Total (RS) 3 Total (R$)

i 11,80 11,80 | ToTaL 11,80 11,80

Agua: sabendo usar nao vai faltar.
#ina nossas dicas de economia;
M banho, mantenha o chuveliro fechado na hora de se
= Ensabos primeiro toda a louga, & 56 entio, enxigue tud

: sabendo usar nio vai faltar.
de economia;

2 ha o chuveiro fechado na hora do se ensaboar ou lavar o cabelo.
primeiro toda a louga, 0 s6 ontlo, srxigue tudo de uma vez. ndo deixe a tomeira aberta.

]

= S
Foto 43 — Fatura de fevereiro/2010.

Fot 4 atra de margo/2010.

Quadro 19 - Informagdes sobre a qualidade da agua distribuida. Comparativo das analises

dos laudos da CAGECE, com as informacdes contidas nas faturas.

n Cloro Turbidez Cor Fluor C. Total E. Coli
Mes/ Descricédo
Ano €80 | naa | NEc | NaA | NEc | NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC
br/09 Laudos| 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | - | 16 | 16 | 16 16
Fatural 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | o | o | o | o | 0 | o 0
) Laudos| 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | - | 16 | 16 | 16 16
ke Fatura] 0 | 0 0] 0] o 0| o 0 | o 0 | o 0
V09 Laudos| 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | - | 12 | 12 | 12 12
Fatural 0 | 0 | 0 ] 0 ] 0] o] o] o] o] o] o 0
Soz/09 Laudos| 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | - 12 | 12 | 12 12
Fatural 0 | 0 | 0 | 0 | 0o | o | o | o | o o0 | o 0
Laudos - - - - - - - - - - - -
fev/10 Fatura] 0 | 0 0] 0o o 0| o 0 | o 0 | o 0
mar/10 Laudos - - - - - - - - - - - -
Fatural 0 | 0 | 0 ] 0 | 0] o | o] o] o o0 ] o 0

NAA - nimero de amostras analisadas no més
NEC - nimero de amostras em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

Conclui-se que as informagdes contidas nas faturas mensais ndo coincidem com as
informacdes dos laudos da CAGECE. Nao ha registro sobre a qualidade da agua

distribuida nas faturas, estando zerados todos os seus campos destinados a essa
informacao.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1-

Os pocos PT-04, PT-05 e PT-06 apresentam registros de freqlentes quedas de energia
durante todo o ano.

Recomendacao

R1.

A CAGECE, com relacdo aos pogos do sistema deve procurar, junto a COELCE,

solugdo para as freqUentes quedas de energia.

8.2. ETA

CONSTATACAO

c2-

C3-
ca-

C5-

C6 -

A Licenga de Operacao do sistema encontra-se vencida, desde janeiro/2010. Segundo o
operador, foi solicitada a sua renovacdo a SEMACE, porém nao foi apresentado o
protocolo dessa solicitacéo;

O dosador de fluor nédo esta instalado, nem ha previsao para sua instalagao;

Segundo o operador, a calibragdo dos equipamentos é feita pela UN-BSA, sempre que
ha necessidade. Nao ha registro da ultima calibracao;

Os discos comparadores utilizados para a medicao de cloro residual livre no laboratério
da ETA apresentam como valor maximo 3,0 mg/L. O operador desconhece o
procedimento para diluicdo da amostra para obtencao de valores superiores a 3,0 mg/L;

No laboratério, falta bancada apropriada para manipulagcao de produtos quimicos.

Nao Conformidade

NC1

- A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119, 127, 137 e 154 da Resolugao n?

130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.”

“Art.119 - O prestador de servigcos é responsavel pela operagcdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizacdo e
de segurancga.

§192 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicées de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”
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“Art. 127 - O prestador de servigcos devera utilizar somente pessoal técnico, préprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagdo e manutengdo das instalacées
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico - O prestador de servigos devera realizar a capacitagdo e/ou atualizagcdo periodica
de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacao dos servicos.”

“Art. 137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragéo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengcas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construgcdo quanto na de
operagéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagcdo
de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

“Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informagdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 12 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

...V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes, sua
conservacdo e manutengdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expansdo dos servicos na medida da necessidade dos usuarios e visando cumprir
plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;...”

Determinacao

D1- A CAGECE, com relacado a ETA do sistema, deve providenciar:
— Renovagéao da Licenga de Operacao;
— Instalagéo e operagao do dosador de fluor;
— Calibracao dos equipamentos e registro desta, no livro de ocorréncias;

— Disponibilizar, ao nucleo de Jati, 0s meios necessarios a medicao do cloro residual livre,
treinando o operador da ETA, quanto a diluicdo da amostra, ou substituindo os discos
comparadores por outros, com limite maximo superior a 3,0mg/L;

— Bancada apropriada para manipulacdo de produtos quimicos.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.3. Reservatorios

CONSTATACAO

C7 - O Reservatério REL-01 apresenta:
— Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura;
— Auséncia de tubo de ventilagao na laje de cobertura;

— Revestimento danificado nas vigas, pilares e laje de fundo do reservatério;
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— Tampa de visita oxidada;

— Escada de acesso ao reservatorio e gaiola protetora, oxidadas e com chumbadores
deteriorados, oferecendo risco de queda aos usuarios;

— Falta de cronograma de limpezas e registro das mesmas.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo artigos 27, 119 e 137 da Resolugdao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados e o artigo 126 da mesma resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de distribuicdo e acumulacdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1°- A realizagcéo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 29 - Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.”

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo ao reservatorio do sistema, deve providenciar:
— Instalagdo de guarda-corpo na laje de cobertura;
— Instalagédo de tubo de ventilacao na laje de cobertura;
— Reparo no revestimento da estrutura do reservatério;
— Recuperagéo ou substituicdo da tampa da visita;
— Reparos na escada e gaiola protetora, e substituicdo de chumbadores deteriorados;
— Limpeza e desinfecgao do reservatério, além de registro das mesmas.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.4. Aducao

CONSTATACAO

C8 - Adutora exposta devido a erosao do terreno;
C9 - Registro de descarga quebrado, sem caixa e com vazamento de agua.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao estd cumprindo artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacdo a adutora do sistema, deve providenciar:

— Reaterro da tubulacao exposta da adutora;

— Reparo no registro de descarga, a fim de conter o vazamento, e proteger o registro.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.5.Rede de Distribuicado

CONSTATACAO

C10 -Nao ha cronograma de descarga de rede;

C11 -Quatro dos cinco registros de descarga vistoriados ndo possuem caixa nem tampa de
protegao.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacdo a rede de distribuicdo do SAA de Jati, deve providenciar a
elaboracdo de cronograma de descarga e a readequacao de todos 0s seus registros
(manobra e descarga), com execucao de caixas e tampas de protecao.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C12 -Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuicao.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados, e o artigo 125 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedicao e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de agua bruta, 4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazbées de bombeamento, vazées parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de agua e pressbées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacéo de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedigéo;”

Determinacao

D5 - Instalar macromedidor na entrada da rede de distribuicao.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C13 -A ARCE realizou medi¢des de pressao, constatando que uma das quatro medicdes de
pressao instantanea efetuadas foi de 6,0mca e no quinto ponto de coleta ndo havia
pressao disponivel para realizagdo da medigao instantédnea, ndo atendendo ao disposto
no artigo 120 da Resolugcao ARCE n° 130/2010;

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao estd cumprindo o disposto no caput do artigo 120 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo ndo nulo.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 120 da
Resolugcdo ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicao
do SAA de Jati.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

CONSTATACAO

C14 -A ARCE realizou monitoramento da pressao no periodo de 14/04/2010 a 15/04/2010,
através do uso do Datalogger, que foi instalado na residéncia da Sra. Maria Madalena de
Jesus, localizada na Rua SDO, 42 — Brasilia, Jati/Ceara. Obteve-se pressdao média de
2,74mca, com picos maximo e minimo de 9,1 e 0,1mca, respectivamente. As evidéncias
levam a conclusao de que o SAA de Jati apresenta descontinuidade.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o disposto no inciso Il do $ 1° do artigo 154 da
Resolucado n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos 0s
usuarios, satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagdo do servigo, e informagcées
para a defesa de interesses individuais e coletivos

§ 12 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagdo dos servigos
e de sua oferta a populagéo;

Determinacao

D7 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 154 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade da prestacdo do servico de
abastecimento d’agua a populacao de Jati.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.6. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C15-Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida do Tratamento, no periodo de janeiro/09 a
dezembro/09, demonstra que a CAGECE esta realizando a quantidade de amostras
mensais exigidas, porém, as amostras ndo estao distribuidas uniformemente, resultando
no nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da
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qualidade de agua, conforme determina a portaria MS 518/2004;

C16 -As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao,
nao foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Recomendacao

R2- A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas
na saida da ETA e na rede de distribuicao.

8.7. Area Auditada: Comercial

CONSTATACAO
C17 - O escritério ainda nao possui a resolugao 130/2010.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 147 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
a reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 12 - Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo e do
regulamento dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para
conhecimento ou consulta.”

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para atender ao disposto no artigo
147 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a aquisicdo e disponibilizacdo das
Resolucoes.

Prazo determinado para cumprimento: Imediato.

8.8. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C18 -Solicitou-se para checagem amostra aleatdéria com 20 (vinte) Ordens de Servigo,
constatando-se que 7 (sete) apresentaram nao-conformidades, com relagdo ao
preenchimento correto dos formularios.

Recomendacao

R3- A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para que os formularios das OS’s
sejam preenchidos corretamente em todos os campos.

CONSTATACAO

C19 -Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.
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Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 104 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.104 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usudrio, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligacao.

Prazo determinado para cumprimento:30 dias.

CONSTATACAO

C20 -Na inspecao de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 20 inscri¢oes,
para verificagdo do histérico de leituras, totalizando 120 intervalos de leitura analisados.
Conclui-se que, 25,9% dos intervalos observados estavam fora da faixa estabelecida no
artigo 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, sendo 16,7% abaixo de 27 dias e 9,2%
acima de 33 dias. Assim sendo, em algumas inscricbes as leituras nao estdo sendo
realizadas mensalmente.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao estda cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”

Determinacao

D10- A CAGECE deve apresentar estudo técnico mostrando as provaveis alteracées nos
valores das faturas dos usuarios em fungéo do ndo cumprimento do art. 91 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE, no periodo de julho/2009 a abril/l2010. E caso sejam detectados
prejuizos aos usuarios, a CAGECE deve providenciar os respectivos ressarcimentos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C21 -Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) faturas mensais para verificacdo e
checagem das informagdes sobre a qualidade da agua distribuida. Conclui-se que as
informagdes contidas nas faturas mensais n&o coincidem com as informagdes dos laudos
da CAGECE e do SISAGUA. Néao ha registro sobre a qualidade da agua distribuida nas
faturas, estando zerados todos os seus campos destinados a essa informacao.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 4° da Resolucdo n? 122/2009 da ARCE, ja
apresentado.
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Determinacao

D11 - A CAGECE faca constar nas faturas mensais as informacdes sobre a qualidade da agua
distribuida, inclusive, indicando o més de referéncia.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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9. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aradjo — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 28 de maio de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E N A REDE DE DISTRIBUIGCAO
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