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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC).

End.: Av. Tabelido lldefonso Cavalcante, 935, Centro — CEP: 62.010-820.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677 4716.
Contato: Francis Clay Mouta da Silva.

Localidade Municipio de Bela Cruz.
Escritério Operacional.

End.: Rua Francisco das Chagas Silveira, s/n — Chapadinha. CEP:
62.000-570 — Bela Cruz — CE.

Telefone: (88) 3663-1221.
Contato: Fred Rios Pessoa (Gestor do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/0073/2010, de 25 de margo de 2010.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao |22 e 23 de abril de 2010.

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.
Lei Estadual n? 14.394/2009.
Resolu¢cdes ARCE n°130/2010 e 122/2009.
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Produgéo Francis Clay Mouta da Silva da UN-
BAC, e pela equipe operacional do nucleo de Bela Cruz, que se encarregaram de explicar a
operacao e a fungdo de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

52 Feira 62 Feira
DIA 22/04/2010 DIA 23/04/2010

PERIODO

Coleta de amostras de agua na rede
de distribui¢ao.

Medicdo de pressdo na rede de . . -
distribuigao. Retirada de equipamento de medicao

Manha . . continua de pressdo na rede de
Instalagcdo de equipamento de distribuicao.

medigao continua de pressao na
rede de distribuicao.

Visita a Prefeitura.

Entrevista e coleta de informagdes
junto ao gerente da area comercial e
inspegao no escritorio local.
Inspecéo na captagao, adutoras,
Tarde ~ i
estacao de tratamento e
reservatorios.

Inspecéo na estacao elevatéria,
reservatérios e rede de distribuicao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Operacao e manutencao

Captacao
ETA Seguranga, conservagao e limpeza
Casa de quimica
Laboratério
Filtracao
Elevatérias Operagao e manutencao
L Operacgao e manutencgéao
Reservatorios Limpeza e desinfeccao
Controle de Perdas
Aducao Operagao e manutengao

Rede de Distribuicao

Operacgao e manutencgéao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Nivel de universalizacao

Gerencial Informacdes Gerenciais Plano de Exploragéo dos Servicos
Qualidade Qualidade da Agua SQ;;gd;;jeEfrlico-qwmlca da agua na
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicao
Controle Controle da Qualidade da S:r&t_r&le da qualidade da agua na saida
égual D|§tr|bU|da a Controle da qualidade da 4gua na rede
opulagao de distribuicao
Comercial Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do escritério e

Atendimento / Almoxarifado

almoxarifado

Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagcédo de agua
Faturamento
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 5 8:00-12:00 | Segunda um) gestor de nucleo (terceirizado);

1

a sexta |2 (dois) operadores (terceirizados);
1
1

14:00-18:00 um) operador de SES (terceirizado);

um) encarregado de nucleo (CAGECE).

- Veiculos: o nucleo nao possui nenhum meio de transporte.
6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Subterraneo — Pogos Tubulares — PT-07, PT-08 e PT-09;

- Captacao: direta por meio de pogos (irés pocos em funcionamento e seis pogos
desativados e/ou inativos);

- ETA: tratamento através de 5 (cinco) filtros, sendo que um deles (filtro n°. 5) encontra-se
em manutencdo, com aplicacdo de cloreto de polialuminio (PAC 23 - Gaviao), polimero
catiénico liquido, sulfato de aluminio, cloro gasoso e hipoclorito de célcio;

- Estacdes Elevatérias:

Estacao Quantidade
Elevatoéria conjunto Funcao
moto-bomba

EEPT-07 1 Recalca agua do poco PT-07 para o RAP-01.

EEPT-08 1 Recalca agua do pogo PT-08 para o RAP-01.

EEPT-09 1 Recalca agua do pogo PT-09 para o RAP-01.

EEAB-01 1+1 Recalca a4gua do RAP-01 para a ETA (Torre de Equilibrio).
EEAT-01 1+1 Recalca agua do RAP-03 para o REL-01.
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta : <
(AAB-01) 4.622 Linha de aducéo entre os Pocos, EEAB-01 e a ETA.
Agua Tratada 50 Linha de aducéo entre a EEAT-01, Filtros e o REL-01

(AAT-01) ’ ’

- Reservatorios:

Reservatério | Localizacao Funcao

Recebe &gua bruta dos pogos e alimenta a torre de

RAP-0 Area dos pogos equilibrio e filtros.

RAP-02 ETA Recebe agua tratada dos filtros e alimenta o RAP-03.

Recebe agua tratada dos filtros e reservatérios apoiados

RAP-03 ETA (RAP-02 e RAP-04), e alimenta o REL-01.
RAP-04 ETA Recebe agua tratada dos filtros e alimenta o RAP-03
REL-01 ETA Recebe agua do RAP-03 e abastece a rede de Bela Cruz, e

promove a lavagem dos filtros.

- Rede de Distribuicdo: tubulacdo de PVC e DEF°F°, perfazendo uma extensao total de
49.533,00m.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Analise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 05, 08 a 13 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010).

Foram inspecionadas as instalacées do escritério local e as unidades operacionais do sistema
da sede municipal de Bela Cruz.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Bela Cruz, como também os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A captacéao é realizada por meio de trés pocos (PT-07, PT-08 e PT-09) localizados
na area denominada Lagoa Comprida (Fotos 1 a 3). Os demais pogos existentes

encontram-se desativados ou inativos;

- Foram constatadas as seguintes ocorréncias na area da captagao:

e falta de sinalizagcdo de alerta contra a intervengdo de pessoas estranhas, bem
como, de que 0s pogos sao destinados a captagao para abastecimento publico
de agua (Foto 4);

o falta de iluminagao elétrica para realizacao de trabalhos noturnos;

e cerca de protecdo sem arame (Foto 5);

e vegetagao excessiva e falta de limpeza (Foto 6).

- Os pocgos que estdo em funcionamento apresentam os seguintes problemas:

e PT-07: cabo elétrico sem protecdo adequada, oxidagdo na tubulacdo
externa, auséncia de bomba reserva e falta de identificacao (Fotos 7 e 8);

e PT-08: cabo elétrico sem protecdo adequada, incrustagcées na tubulagcéo
externa, auséncia de bomba reserva e falta de identificacao (Fotos 9 e 10);

e PT-09: cabo elétrico sem protecdo adequada, auséncia de bomba reserva,
falta de identificagdo e agua na caixa de protegéo (Fotos 11 e 12).

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 14 a 25 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
abril/2009 a margo/2010 a captagdo apresentou diversas ocorréncias relacionadas a
operacdo e manutencdo dos pocos e da area de localizacdo dos mesmos (Quadro
1).
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| Foto 1 — Captacéo: PT-07. | Foto 2 — Captacéo: PT-08.

Foto 3 — Captagao: PT-09. F_otol 4 - Area de localizacdo dos pogos sem
sinalizacdo de alerta.

Foto 5 — Captacéo: cerca danificada da area|Foto 6 — Area da captacao apresentando falta
de localizagdo dos pogos. de limpeza e vegetacdo excessiva.
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|Foto 11 — PT-09 - cabo elétrico sem protecéo. | Fbto 12 — PT-09 — agua na caixa de protegao.
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Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias na captacao, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragéo (dias)
Bombeamento paralisado abr/09 2
ago/09 1
Casa de bomba precisando de consertos jul/o9 M?s todo
mar/10 Més todo
Necessidade de limpeza e desinfecgdo dos 2go/09 Més todo
pOGoSs
; jun/09 1
Captagéo Pogo tubular esta funcionando com defeito | ago/09 Més todo
dez/09 1
Necessidade de construgdo de muro dez/09 Més todo
jan/10 Més todo
Necessidade de construgcdo de cerca few10 Més todo
mar/10 Més todo
Poco tubular esta parado com defeito fev/10 1
Necessidade de instalaco elétrica dez/09 Més todo

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Bela Cruz é composta de 5 (cinco)
unidades de filtracdo, casa de quimica e laboratério (Foto 13);

- A licenga ambiental de operagdo do SAA de Bela Cruz encontra-se vencida e em
processo de renovagao conforme protocolo de solicitagdo (Foto 14).

Foto 14 — Protocolo do pedido de renovagéo da
licenga de operagao.

Foto 13 — ETA do SAA de Bela Cruz.

- Segmento Auditado: filtracao

- As unidades de filtragao apresentam os seguintes problemas:
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Filtro 01: sinais de vazamento na calha de alimentagdo do RAP-02, tampa
sem fechamento hermético e vazamento (sem vedagdo) no registro de
lavagem (Fotos 15 e 16);

Filtro 02: sinais de vazamento no filtro, tampa sem fechamento hermético e

vazamento (sem vedagao) no registro de lavagem (Foto 17);

Filtro 03: sinais de vazamento no filtro, tampa sem fechamento hermético e

vazamento (sem vedagao) no registro de lavagem (Fotos 18 e 19);

Filtro 04: tampa sem fechamento hermético, registro amarrado com corda
(para evitar vazamento de acordo com informagdes do operador) e calhas de
alimentagcdo sem tampas (Fotos 20 e 21);

Filtro 05: por motivos de rompimento da calha, o filtro encontra-se em
manutengao, inclusive com a troca do leito filtrante (Foto 22).

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 14 a 25 do Processo

PCSB/CSB/0020/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de

abril/2009 a marg¢o/2010, a ETA apresentou diversas ocorréncias relacionadas a

operagcao e manutengao (Quadro 2).

Foto 15 — Filtro 01- vazamento na calha de|Foto 16 — Vazamento no registro de lavagem
alimentagéo.

[

do filtro 01.

RF/CSB/0025/2010
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ARCE

Foto 17 — Filtro 02 - sinais de vazamento na
estrutura.

Foto 18 — Filtro 03 — sinais de vazamento na
estrutura.

hermético.

Foto 19 - Filtro 03 — tampa sem fechamento

Foto 20 - FI|’[I"O 04 — registro amarrado com
cordas.

Foto 21 — Filtro 04 — calha sem tampa.

Foto 22 — Filtro 05 — em manutengéo.
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Quadro 2 - Frequéncia de ocorréncias na ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragao (dias)
Instalacao elétrica de forca com defeito jun/09 Més todo
jun/09 Més todo
nov/09 Més todo
Necessidade de aerador dez/09 Més todo
fev/10 Més todo
mar/10 Més todo
Falta de operador de ETA jun/09 Més todo
Falta de quadro de comando jun/09 Més todo
dez/09 Més todo
ETA Quadro de comando com defeito fev/10 1
mar/10 1
dez/09 Més todo
1 filtro parado com defeito fev/10 Més todo
mar/10 Més todo
1 bomba booster do tre'ltamento parada por fev/10 1
defeito
ago/09 Més todo
1 filtro funcionando com defeito set/09 Més todo
out/09 Més todo

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza, operacao e
manutengao, contudo, foi detectada a existéncia de bomba dosadora no mesmo
ambiente dos cilindros de cloro (Foto 23);

N&o existe balanga para controle do consumo de cloro (Foto 23);
O kit de emergéncia encontra-se no almoxarifado (Foto 24);

Os reagentes existentes no laboratério apresentavam-se dentro do prazo de
validade (Foto 25);

Durante a visita de inspecdo foi detectada a existéncia do pHmetro e do
turbidimetro (Foto 26);

A calibracdo dos equipamentos do laboratério é realizada por empresa
especializada, sendo controlada através de etiquetas de registros com as datas das
calibractes efetuadas (Foto 27);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 14 a 25 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
abril/2009 a margo/2010, a Casa de Quimica e o Laboratério apresentaram diversas
ocorréncias relacionadas a operacao e manutencao dos mesmos (Quadro 3).
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Foto 23 - Bomba dosadora no mesmo
ambiente dos cilindros de cloro.

Foto 24 — Kit de emergéncia no almoxarifado.

1
turbidimetro

Foto 25 — Reagentes dentro do prazo de
validade — outubro/2010.

2 it

"’n'i',_ a8 "*coc

Foto 27 — Etiqueta de calibragao.
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Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncias na Casa de Quimica e Laboratério, registradas nos

RECOP’s.
Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias)
Instalacao elétrica de forca com defeito jun/09 1
Falta de reagente/equipamento para jun/09 Més todo
verificagéo do teor de ferro ago/09 Més todo
jun/09 Més todo
jul/09 Més todo
ago/09 Més todo
set/09 Més todo
. - out/09 Més todo
Falta de equipamento para andlise do pH ov/09 Vs Todo
dez/09 Més todo
jan/10 Més todo
Laboratério fev/10 Més todo
mar/10 Més todo
jun/09 Més todo
jul/09 Més todo
ago/09 Més todo
set/09 Més todo
Falta de equipamento para erificacédo da out/09 Més todo
turbidez nov/09 Més todo
dez/09 Més todo
jan/10 Més todo
fev/10 Més todo
mar/10 Més todo
Bomba dosadora funcionando com defeito jul/09 1
Dosador de cloro com defeito dez/09 Més todo
Aplicacao de cloro parada ago/09 1
set/09 Més todo
Necessidade de balanca para os cilindros nov/09 Més todo
Casa de Quimica de cloro dez/09 Més todo
jan/10 Més todo
- . dez/09 Més todo
Casa de quimica precisando de consertos Tan/10 Vas Todo
Necessidade de mgnutengao preventiva do dez/09 Més todo
equipamento

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- As elevatérias EEAB-01 e EEAT-01 apresentam os seguintes problemas:

« EEAB-01: falta de identificacdo, péssimo estado de conservacao, pouca
iluminacao, tubulacdo de recalque sem chumbamento, cabeamento externo
sem fixacdo, falta da porta de entrada e conjuntos motores-bomba sem
limpeza e pintura (Fotos 28 a 32);
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« EEAT-01: um dos conjuntos motor-bomba se encontra em manutencao (Foto

33).

Foto 29 — EEAB-01 - tubulacdo de recalque sem

Foto 28 — EEAB-01 — sem identificagao. chumbamento.

Foto 30 — EEAB-01 — fiagdo sem fixagéao. Foto 31 — EEAB-01 — sem porta de entrada.

S N

Foto 32 — EEAB-01 — conjuntos motores-bomba.|Foto 33 — EEAT-01 — sem bomba reserva.
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7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Os reservatorios RAP-01, RAP-02, RAP-03, RAP-04 e REL-01 apresentam os
seguintes problemas:

e RAP-01: escada interna com processo de corrosao (Foto 34);

e RAP-02: falta de identificaga@o, tubulagdo de ventilagcdo sem tela e tampa sem
fechamento hermético (Fotos 35 a 37);

e RAP-03: falta de identificagéo, fissuras na estrutura do reservatério, sinais de
vazamento, pintura deteriorada, falta de tampa na calha de alimentacao,
tubulacdo de ventilagdo sem tela e tampa sem fechamento hermético (Fotos 38
a43);

e RAP-04: falta de identificacao, pintura deteriorada, tubulagdo de ventilacdo sem
tela e tampa sem fechamento hermético (Fotos 44 a 46);

e REL-01: auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura, fissura na viga do
segundo anel e fiacdo da bdia e da lampada do para-raio fixada na escada de
acesso (Fotos 47 a 49).

- As caixas de inspecao dos registros de saida do REL-01 estdo sem tampas (Foto
50);

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 14 a 25 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
abril/2009 a margo/2010, os reservatérios apresentaram diversas ocorréncias
relacionadas a manutencdo dos mesmos (Quadro 4).

Foto 34 — RAP-01: escada com processo de

- Foto 35 — RAP-02: sem identificagao.
corroséo.
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Foto 36 — RAP-02: tubulagdo de ventilacdo
sem tela.

Foto 37 - RA
hermético.

P-02: tampa sem fechamento

o
" i
” ;
‘/‘ ¥

Foto 38 — RAP-03: sem identificagéo.

Foto 39 — RAP-03: tampa sem fechamento

hermético.

Foto 40 - RAP-03: tubulacdo de ventilagdo
sem tela.

Foto 41 — RAP-03: fissura na estrutura — laje
de cobertura.
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Foto 42 — RAP-03: sinais de vazamento.

Foto 43 — RAP-03: calha de alimentagdo sem
tampa.

Foto 44 — RAP-04: sem identificagéo.

Foto 45 - RAP-04: tubulacdo de ventilagdo
sem tela.

L » &

hermético.

Foto 46 — RAP-(5.4} témpa sem fecﬁamento

Foto 47 - REL-01: laje de cobertura sem
guarda-corpo.
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Foto 48 — REL-01: fissura na viga do segundo|Foto 49 — REL-01: fiacdo da bdia e da lampada
anel. do para-raio na escada de acesso.

Foto 50 — Caixas dos registros de saida do
REL-01 sem tampas.

Quadro 4 — Frequéncia de ocorréncias nos reservatorios, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragao (dias)
jun/09 Més todo
L. . set/09 Més todo
Vazamento no reservatério apoiado -
out/09 Més todo
few10 Més todo
Reservatérios Vazamento no reservatério elevado set/09 Més todo
set/09 Més todo
Reservatério precisando de conserto nov/09 M?S todo
dez/09 Més todo
few10 Més todo

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- De acordo com registro no livro de ocorréncia da ETA, a ultima execugao de limpeza
e desinfecgao nos reservatorios de Bela Cruz ocorreu no dia 22 de outubro de 2009
(Foto 51), estando prevista a préxima para maio de 2010 (fl. 122 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010).
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Foto 51 — Registro da data da limpeza e
desinfec¢ao dos reservatorios.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Na area de localizagdo dos reservatdrios RAP-02, RAP-03, RAP-04 e REL-01
existem macromedidores nas saidas dos reservatorios apoiados (Fotos 52 a 54).

— - e FE— # ¢ 7 ———

Foto 54 — RAP-04: macromedidor proporcional.
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7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A adutora de agua bruta ndo possui cadastro com todos os dispositivos instalados.
Na inspecéo, verificou-se a existéncia de registro de descarga com caixa de
inspecao e a auséncia de macromedicao (Foto 55).

Foto 55 — Registro de descarga com caixa de
inspecao.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

Na rede de distribuicdo de Bela Cruz os registros de descarga instalados estao
todos encobertos;

Nao ha cadastro dos registros existentes na rede de distribuicdo, nem cronograma
de descargas definido.

- Segmento Auditado: continuidade

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 14 a 25 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), identificou-se que durante alguns meses do periodo de
abril/2009 a margo/2010, a rede de distribuicdo apresentou diversas ocorréncias
relacionadas a manutencdo da mesma, sem no entanto caracterizar paralisacao
prolongada (Quadro 5).

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Bela Cruz ndo apresenta
descontinuidade.
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Quadro 5 - Frequéncia de ocorréncias na rede de distribuigao, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragéo (dias)
Falta de material para conserto de vazamento na jul/09 ”
rede
jul/09 1
ago/09 1
set/09 1
out/09 1
Rede de Grande vazamento na rede de distribuicao nov/09 1
distribui¢éo dez/09 1
jan/10 1
fev/10 1
mar/10 1
Fornecimento de agua na dlstrlbU|gao parado 2go/09 1
durante todo o dia
Parte da distribuicdo nao esta recebendo agua set/09 1

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através dos Dados
Fisicos de Localidade (fl. 115 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), constatando-se
que o indice de hidrometragdo nominal em marco/10, foi de 95,72%, com a
existéncia de 129 ligagdes reais ainda nao hidrometradas (Quadro 6);

N&o existe macromedi¢cdo na entrada da rede de distribuigéo.

Quadro 6 — Nivel de hidrometragcdo no SAA de Bela Cruz em margo de 2010.

Hidrometros eliee el
Més/ano Ligacdes Reais | Ligagcdes Ativas | Hidrometragao
Instalados g
Nominal
mar/10 2.884 3.013 2.474 95,72%

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia

22/04/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacées de agua,
Os
demonstram que as 7 (sete) medicoes efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10
a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.

adequadamente espagados. resultados, apresentados no Quadro 7,
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Quadro 7 — Resultados das medig6es instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 22/04/2010.

Escola Maria Louzada

Pressao
s e | D
(m.c.a.)

1 Rua José Xerez Sousa, 14 (FNS) - Corrego Grande 09:00 20,00

2 Rua Nicolau Peixoto, 13 (SMS) - Areias 09:15 33,00

3 Rua Francisco Roméao, 8 (SMS) - Varzea Comprida 09:25 40,00

4  Rua Santa Cruz, 36 - Centro 09:50 36,00

5 Rua SDO - 31, 02 (SMS) - Alto do Bode 10:05 40,00

6 Rua José Maria Louzada, 26 (SMS) - Amazonas 10:20 24,00

- Rua Capitdo Miguel Lopes, 03 (SMS) - Corrego dos Reinaldos - 10-45 16,00

A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagao as 09:00h do dia 22/04/10, e retirada as 08:00h do dia 23/04/10, do

aparelho datalogger, no endereco Rua José Xerez, 1628 — Cérrego Grande;

Os resultados apresentam pressdes positivas variando de 0,6 a 18,08 m.c.a., de
acordo com o Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da minima permitida pelo

artigo 120 da Resolucdo ARCE n° 130/2010, conforme valores do intervalo das

14:00 as 16:30 horas do dia 22/04/10.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagéo as 09:00h do dia 22/04/10, e retirada as 08:00h do dia 23/04/10, do aparelho datalogger,
no endereco Rua José Xerez, 1628 — Corrego Grande.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em outubro/09 (Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 96,41%
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente,
73,70% e 62,09%. Levando-se em conta o nivel de atendimento real, significa que
22,71% da populagao ndo esta utilizando o servico de abastecimento de agua da

empresa, mesmo tendo-o disponivel,

O Quadro 8, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real, atendimento
ativo e de cobertura cresceram 0,69, 0,28 e 0,11 pontos percentuais,

respectivamente, no periodo de margo/09 a outubro/09.

Quadro 8 — indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Bela Cruz.

indice de indice de e
. . Indice de
. Atendimento | Atendimento
Més/Ano < . Cobertura de
Real de Agua| Ativo de Agua (%)
(%) Agua (%) gtia e
mar/2009 73,01 61,81 96,30
abr/2009 73,10 61,66 96,31
mai/2009 73,14 61,25 96,32
jun/2009 72,96 60,93 96,38
jul’2009 72,94 60,68 96,39
ago/2009 73,48 61,45 96,40
set/2009 73,67 61,73 96,40
out/2009 73,70 62,09 96,41

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

A CAGECE néao apresentou o Plano de Exploragao de Servigos, conforme Contrato

de Concesséo.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro
9), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a
margo/10, apresentaram conformidade com os padrbées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004.
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Quadro 9 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Bela Cruz.

o e
g ¥ . 3 _
£Es = d ; <
(3 i3 25 o2 g2
Més/Ano 5 = 3 S
°© 3]

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor [P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
abr/09 NA NA | 500 | OK | 08 | OK NA NA | 276 | OK
mai/09 NF NF NF NF NF NF NF NF NF NF
jun/09 NA NA | 250 | OK NA NA NA NA 148 | OK
juvo9 NA NA | 250 [ OK NA NA NA NA 172 [ OK
ago/09 | NA NA | 250 | OK NA NA NA NA 196 | OK
set/09 NF NF NF NF NF NF NF NF NF NF
out/09 NA NA | 250 | OK NA NA_ | 018 | OK | 18 | OK
nov/09 | NA NA | 250 | OK NA NA [ 014 | oK | 188 [ OK
dez/09 | NA NA | 247 | OK NA NA [ 020 | oK | 213 | oK
jan/10 NA NA | 250 | OK NA NA [ 020 | oK | 202 [ oK
fev/10 NA NA | 250 | OK NA NA [ 023 | oK [ 207 [ oK
mar/10 | NA NA | 249 | OK NA NA | 020 | OK | 213 | OK

Obs.:Os resultados dos meses de maio/09 e setembro/09 nao foram fornecidos pela CAGECE

Legenda:
OK -Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NF -Médiados parametros analisados nao fornecida pela CAGECE
NA -Resultado da média do parametro analisado ndo apresentado pela CAGECE

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 10 e Anexo |):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 62,5% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cor Aparente — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 12,5%
e 85,7% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — o més de marco/10 apresentou 11,1% das amostras nao
conformes;

e Ferro Total — os meses de maio/09 e setembro/09 apresentaram 100,0% das

amostras nao conformes.
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de

Bela Cruz pela CAGECE, no periodo de abril/09 a margo/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto

Mes / S = S S < =
Zz Z z Zz Z =z

abr/09 9 0 0,0 9 2 22,2 9 9 100,01 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 2 25,0 8 5 62,5 8 0 0,0 1 1 100,0] 1 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 2 250 8 7 87,5 8 0 0,0 0 0 - 0 0 -
jul/09 9 0 0,0 9 2 22,2 9 7 77,8 9 0 0,0 0 0 - 1 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 2 22,2 9 9 100,01 9 0 0,0 0 0 - 1 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 1 125] 8 8 |100,0f 8 0 0,0 1 1 100,0| 1 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 2 250 8 7 87,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 5 62,5 8 8 |[100,0] 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 3 33,3 9 9 [100,0] 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 5 625 8 8 |100,0f 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 6 85,7 7 7 |1100,01 7 0 0,0 0 0 - 1 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 2 22,2 9 9 100,01 9 1 11,1 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

OBS 1: o parametro ferro foi andlisado através de oito amostras, nos meses de abril/09, maio/09, setembro/09, outubro/09, novembro/09,
dezembro/09, janeiro/10 e marco/10, apresentando duas ndo-conformidades.

OBS 2: o0 parametro cloreto foi andlisado através de onze amostras, nos meses de abril/09, maio/09, julho/09, agosto/09, setembro/09,
outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/09 e margo/10, apresentando todas conformes.

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 38 a 73 do

Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de abril/09 a marco/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 11):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 25,0% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cloro — 0 més de outubro/09 apresentou 3,0% das amostras nao conformes;

e Cor — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 1,5% e 25,0%
das amostras nao conformes.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Bela Cruz
e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor

. N°de o N°de o N°de
Més / Ano N (;I’:tal Amostras | Iy N ;’;tal Amostras | Inc N (;I':tal Amostras | Iyc

Nao- Nao- Nao-

AMosiras Conformes HaneErEE Conformes ATEETEE Conformes

(%) (%) (%)
abr/09 67 39 58,2 67 0 0,0 39 2 5,1
mai/09 8 2 25,0 8 0 0,0 8 2 25,0
jun/09 8 7 87,5 65 0 0,0 62 2 3,2
jul/09 9 7 77,8 69 0 0,0 71 2 2,8
ago/09 9 7 77,8 67 0 0,0 67 2 3,0
set/09 8 8 100,0 68 0 0,0 68 1 1,5
out/09 8 7 87,5 67 2 3,0 70 2 2,9
nov/09 8 8 100,0 68 0 0,0 68 5 7,4
dez/09 9 9 100,0 71 0 0,0 71 3 4.2
jan/10 8 8 100,0 69 0 0,0 70 5 7.1
fev/10 7 7 100,0 64 0 0,0 63 6 9,5
mar/10 9 9 100,0 71 0 0,0 71 5 7,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12 e Anexo Il):

e Cor

Aparente os meses de abril/09, junho/09, julho/09, agosto/09,
setembro/09, outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e
margo/10 apresentaram, respectivamente, 31,8%, 22,7%, 18,2%, 22,7%, 13,6%,
13,0%, 52,4%, 34,8%, 47,8%, 100,0% e 13,6% das amostras nao conformes;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 4,8% e

100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Bela Cruz pela CAGECE, nos meses de abril/09 a marco/10, e verificacdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC %) NTA | ANC %
abr/09 22 0 0,0 22 7 31,8 22 7 31,8 22 0 0,0
mai/09 21 0 0,0 21 0 0,0 21 1 4,8 21 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 22 5 22,7 22 5 22,7 22 0 0,0
jul/09 22 0 0,0 22 4 18,2 22 5 22,7 22 0 0,0
ago/09 | 22 0 0,0 22 5 227 | 22 5 227 | 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 3 136 | 22 3 136 | 22 0 0,0
out/09 23 0 0,0 23 3 13,0 23 5 21,7 23 0 0,0
nov/09 | 21 0 0,0 21 11 | 524 | 21 15 | 71,4 | 21 0 0,0
dez/09 23 0 0,0 23 8 34,8 23 7 30,4 23 0 0,0
jan/10 23 0 0,0 23 11 47,8 23 11 47,8 23 0 0,0
fev/10 23 0 0,0 23 23 1100,0 23 23 |100,0 | 23 0 0,0
mar/10 22 0 0,0 22 3 13,6 22 4 18,2 22 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 38 a 73 do

Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 13):

Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 4,8% e

100,0% das amostras nao conformes;

Cor — os meses de abril/09, junho/09, julho/09, agosto/09, setembro/09,

outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e margo/10
apresentaram, respectivamente, 31,8%, 22,7%, 18,2%, 22,7%, 13,6%, 13,0%,
52,4%, 34,8%, 47,8%, 100,0% e 52,2% das amostras nao conformes.
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Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicéo de
Bela Cruz e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor
o N°de o N°de o N°de
Més / Ano N ;’;)tal Amostras | Iy N Jgtal Amostras | I N (;F:tal Amostras | Iyc
Nao- Nao- Nao-
Amostras c Amostras Amostras
onformes Conformes Conformes
(%) (%) (%)
abr/09 22 7 31,8 71 0 0,0 22 7 31,8
mai/09 21 1 4.8 21 0 0,0 21 0 0,0
jun/09 22 5 22,7 63 0 0,0 22 5 227
jul/09 22 5 22,7 72 0 0,0 22 4 18,2
ago/09 22 5 22,7 70 0 0,0 22 5 22,7
set/09 22 3 13,6 72 0 0,0 22 3 13,6
out/09 23 5 21,7 64 0 0,0 23 3 13,0
nov/09 21 15 71,4 74 0 0,0 21 11 52,4
dez/09 23 7 30,4 68 0 0,0 23 8 34,8
jan/10 23 11 47,8 73 0 0,0 23 11 47,8
few/10 23 23 100,0 55 0 0,0 23 23 100,0
mar/10 23 12 52,2 71 0 0,0 23 12 52,2

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

No dia 22/04/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Bela Cruz
(Quadro 14).

Quadro 14 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Bela Cruz relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 22/04/2010.

U CE Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da
Coleta
Amostra
1 Rua José Xerez Sousa, 14 (FNS) - Corrego Grande PN 09:00
2 Rua Nicolau Peixoto, 13 (SMS) - Areias PN 09:15
3 Rua Francisco Romao, 8 (SMS) - Varzea Comprida PN 09:25
4 Rua Santa Cruz, 36 - Centro PG 09:50
5 Rua SDO - 31, 02 (SMS) - Alto do Bode PN 10:05
6 Rua José Maria Louzada, 26 (SMS) - Amazonas PN 10:20
Rua Capitdo Miguel Lopes, 03 (SMS) - Corrego dos Reinaldos -
7 . PC 10:45
Escola Maria Louzada

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundag@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 22/04/2010 (fls. 75 a 95 do Processo PCSB/CSB/0020/2010),
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15):

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 3 (itrés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Ferro Total - todas as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes.

Laudos do NUTEC:

e Ferro Total — 3 (irés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagc@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 7 (sete) amostras analisadas pela GECOQ, e 4 (quatro) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Bela Cruz pela ARCE em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 22/04/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.
()
2 S - o
N c a = © 2 [}
] o o &= . O ° O o = o= e =Ry = = -
o |3 ° 2 s T T g S $§S =) 23S £s £% = ) D £s
z 3 3 g2 g3 SE x E eE ZE 3 E £E sE EE SE SE
g (s g = = © g 8 < < =
o |T [} o o
Q2 |o ° o
c |+ o
i 4
<) X < . <t X < . < X <t X < X <t . < . <t X <t X <t . <t . <
22 z|l2l3leal 3|2l 3 (2| 3 |23 |2a|3|a| 3 |2|3|2|3|2|3|2|3]|¢2
o g lel g =] d o o o o o o o o o kg o i - I I I I
1 1639805-A UN-BAC | 4,14 OK [500| OK |7,56] OK 54,54 OK 1,0 OK 0,46 NOK | 63,24 OK 3 OK ND OK | 0,13 OK |0,01] OK | 0,01 OK [0,29] OK
- 2 1639855-A UN-BAC | 3,98 OK | 5,00 OK |7,62] OK 51,62 OK 0,8 OK 0,42 NOK | 61,20 OK 2 OK ND OK | 0,11 OK | ND OK | 0,02| OK |028]| OK
8 3 |639863-A UN-BAC | 5,79 | NOK [ 7,50 OK | 7,57 OK 52,60 OK 1,0 OK 1,06 NOK | 61,20 OK 3 OK ND OK | 0,07 | OK | ND OK | 0,01 OK [0,29] OK
¢ | 4 1639868-A UN-BAC | 5,18 | NOK [ 7,50| OK |7,57| OK 55,52 OK 1,2 OK 0,56 NOK | 63,24 OK 3 OK ND OK | 0,10 | OK [ ND OK | 0,01 OK | 0,28 OK
Z‘, 5 1639871-A UN-BAC | 4,83 OK | 750 OK | 756 ] OK 52,60 OK 1,0 OK 0,67 NOK | 61,20 OK 2 OK ND OK | 0,06 | OK | ND OK | 0,01 OK | 0,27] OK
6 1639874-A UN-BAC | 5,31 NOK | 7,50 OK |7,57] OK 52,60 OK 1,2 OK 0,64 NOK | 59,16 OK 4 OK ND OK | 0,06 | OK |0,01] OK | 0,01 OK [ 0,28 OK
7 1639876-A UN-BAC | 4,50 OK |500| OK |757] OK 53,57 OK 1,2 OK 0,83 NOK | 59,16 OK 3 OK ND OK | 0,04 | OK | ND OK | 0,03| OK |028| OK
1 0489 /10 2,00 OK | 7,00 OK |7,28] OK 51,50 OK 1,0 OK 0,30 OK = = = = = = ND OK = = = = 0,80 OK
2 0490 /10 2,00 OK |6,00] OK |7,18] OK 51,00 OK 0,8 OK 0,28 OK o o o o o o ND OK o o o o 0,50 | OK
8 3 0491 /10 3,00 OK |8,00| OK |7,08] OK 51,50 OK 1,0 OK 0,42 NOK = = = = o = ND OK = = = = 0,70 OK
|5 4 0492 /10 2,00 OK | 7,00 OK |7,05] OK 51,00 OK 1,2 OK 0,30 OK o o o o o o ND OK o o o o 0,60]| OK
Z |5 0493 /10 3,00 OK |8,00| OK [7,20] OK 51,00 OK 1,0 OK 0,30 OK - o - = - - ND OK - o - - ND OK
6 0494 /10 3,00 OK |9,00f OK |7,10] OK 51,00 OK 1,2 OK 0,44 NOK = = = = o = ND OK = = = o ND OK
7 0495 /10 3,00 OK |9,00] OK |7,02] OK 50,50 OK 1,2 OK 0,53 NOK o - = - o - ND OK = - o - ND OK
Legenda:
ND -nao detectado
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abri/09 a margo/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 16).

Quadro 16- Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Bela Cruz pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagcao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/09 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 38 a 73 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abri/09 a marco/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 17).
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Bela Cruz e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’eo tal Amostras | Inc N (;I’ ; tal Amostras | Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes| (%) Amostras Conformes | (%)
abr/09 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 18).
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Bela Cruz pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
abr/09 22 0 0,0 22 0 0,0
mai/09 21 0 0,0 21 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/09 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/09 22 0 0,0 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 0 0,0
out/09 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/09 21 0 0,0 21 0 0,0
dez/09 23 0 0,0 23 0 0,0
jan/10 23 0 0,0 23 0 0,0
fev/10 23 0 0,0 23 0 0,0
mar/10 22 0 0,0 22 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAC

NTA -ndmero total de amostras no més

ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

Segundo informagées do SISAGUA (fls. 38 a 73 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 19):

e Coliformes Totais — 0 més de agosto/09 apresentou 4,5% das amostras nao

conformes.
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Quadro 19 - Resultado§ dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distripuicéo do
SAA de Bela Cruz e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N J : tal Amostras Inc N ;— eo tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
abr/09 22 0 0,0 22 0 0,0
mai/09 21 0 0,0 21 0 0,0
jun/09 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/09 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/09 22 1 45 22 0 0,0
set/09 22 0 0,0 22 0 0,0
out/09 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/09 21 0 0,0 21 0 0,0
dez/09 23 0 0,0 23 0 0,0
jan/10 23 0 0,0 23 0 0,0
fev/10 23 0 0,0 23 0 0,0
mar/10 23 0 0,0 23 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100 / n?®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 22/04/2010 (fls. 75 a 95 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 20).
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Quadro 20 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Bela Cruz pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha
de 22/04/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
S % Coliformes Totais Termotolerantes
% % R (NMP/100mL) (Escherichia coli)
s | 8 o Laudo (NMP/100mL)
R o
S | €
s Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
1 |640565-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
W 2 |640615-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Eu) 3 |640623-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
0] 4 1640628-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 5 [640631-A UNBAC | AUSENCA | OK AUSENCA OK
6 |640634-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 |640636-A UN-BAC | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0489 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0490 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
C,_a 3 0491 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 4 0492 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 0493 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0494 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0495 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
oK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

NOK -Amostranao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004;

- O padrdao bacteriolégico apresentou conformidade com relagdo a Portaria MS
518/04, visto ter apresentado um unico resultado ndo conforme, de acordo com o
SISAGUA (agosto/09), o que é permitido em razdo do sistema analisar menos de 40
amostras por més;

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de
distribuicdo, constata-se que algumas amostras ndo conformes, registradas no
SISAGUA (Quadros 11, 13 e 19), ndo foram detectadas na andlise dos laudos
fornecidos pela CAGECE (Quadros 10, 12 e 18), 0 que representa inconsisténcia

de informagdes.
7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- De acordo com o Boletim Diario de Anotagcdes de Analises da ETA (Foto 56), o
controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de analises de acordo com o0 seguinte programa de amostragem: cor,
turbidez, pH e cloro 2 (duas) vezes ao dia, mas no momento da agéo de fiscalizagéo
estava sendo realizado apenas a andlise de cor e cloro pelos motivos inseridos nos
RECOP’s (item 7.1.2 deste relatério) e pela chegada recente dos equipamentos,
estando a frequéncia de andlises do programa em desacordo com o que determina
a Portaria MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a
marco/10, demonstra que as coletas das amostras nao estdo sendo distribuidas
uniformemente, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas)
amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 518/04 (Quadro 21).

Foto 56 — Boletim diario de anotacdes de
andlises da ETA.
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Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Bela Cruz, no periodo de abril/09 a

marco/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias 1a7 Dias 8:a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 3 2 2
mai/09
jun/09
jul/09
ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10

Total

[ASJEN \C R \C T \C Rl \CEE N \C I \C I \C B @ B \V]
N DN MDD = MDD W= W
W MNDMNDWWWWMNDNWW
N = DN NN WD NN DD
© N 00 © 0 00 0 O © 0 00 ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao
municipio de Bela Cruz (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), e do
namero de amostras realizadas para analise de turbidez, apresentadas no
SISAGUA (fls. 38 a 73 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Bela Cruz, Laudos da CAGECE e Dados do
SISAGUA, no periodo de abril/09 a marco/10 conforme Portaria MS 518/04, referente ao

numero de amostras dos parametros fisico-quimicos.
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Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de Bela
Cruz (fls. 26 a 37 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), e do nimero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 38 a 73 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de abril/09 a marco/10, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3);

Analisando o Quadro 22, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo estdo sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Bela Cruz, no periodo de abril/09 a marco/10

conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Portaria 518/04

Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Bela Cruz, no periodo de abril/09 a

marco/10.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 6 8 5 3 22
mai/09 0 8 9 4 21
jun/09 6 3 9 4 22
jul/09 6 8 4 4 22
ago/09 6 6 4 6 22
set/09 3 6 9 4 22
out/09 6 3 9 5 23
nov/09 3 6 9 3 21
dez/09 6 6 7 4 23
jan/10 6 6 6 5 23
fev/10 6 7 7 3 23
mar/10 4 5 9 4 22
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o Decreto n° 5440/2005, a CAGECE deve enviar aos consumidores
informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua, através de
resumo dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de qualidade
da agua;

- Na inspegéao dos dias 22 e 23/04/2010, foram analisadas 6 (seis) contas de agua de
usuarios (fls. 116 a 121 do Processo PCSB/CSB/0020/2010), referente aos meses
de agosto/09, setembro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10 e fevereiro/10
(Quadro 23).

- Conclui-se que:

e (Os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, nos meses de
setembro/09 e dezembro/09, ndo corroboram com os laudos da Concessionaria
(Quadro 12), considerando que 0s mesmos sdo divulgados com uma
defasagem de 1 (um) més, conforme demonstra o Quadro 23, ja que os
resultados dos laudos dizem respeito ao més anterior da fatura;

¢ Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
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Quadro 23 — Comparacéao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida

divulgadas por meio das contas de dgua e dos laudos fornecidos pela CAGECE.

Més de agosto/2009

Més de julho/2009

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 22 22 Cloro 22 22
Turbidez 22 17 Turbidez 22 17
Cor 22 18 Cor 22 18
Coliformes Totais 22 22 Coliformes Totais 22 22
Escherichia Coli 22 22 Escherichia Coli 22 22

Més de setembro/2009

Més de agosto/2009

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 22 22 Cloro 22 22
Turbidez 22 17 Turbidez 22 17
Cor 22 17 Cor 22 17
Coliformes Totais 22 21 Coliformes Totais 22 22
Escherichia Coli 22 22 Escherichia Coli 22 22

Més de novembro/2009

Més de outubro/2009

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 23 23 Cloro 23 23
Turbidez 23 18 Turbidez 23 18
Cor 23 20 Cor 23 20
Coliformes Totais 23 23 Coliformes Totais 23 23
Escherichia Coli 23 23 Escherichia Coli 23 23

Més de dezembro/2009

Més de novembro/2009

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 22 21 Cloro 21 21
Turbidez 21 6 Turbidez 21 6
Cor 21 10 Cor 21 10
Coliformes Totais 21 21 Coliformes Totais 21 21
Escherichia Coli 21 21 Escherichia Coli 21 21

Més de janeiro/2010

Més de dezembro/2009

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 23 23 Cloro 23 23
Turbidez 23 16 Turbidez 23 16
Cor 23 15 Cor 23 15
Coliformes Totais 23 23 Coliformes Totais 23 23
Escherichia Coli 23 23 Escherichia Coli 23 23

Més de fevereiro/2010

Més de janeiro/2010

Fatura Mensal

Laudos da CAGECE

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 23 23 Cloro 23 23
Turbidez 23 12 Turbidez 23 12
Cor 23 12 Cor 23 12
Coliformes Totais 23 23 Coliformes Totais 23 23
Escherichia Coli 23 23 Escherichia Coli 23 23

Obs: as inconsisténcias encontram-se em vermelho.
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de 1 (um) escritério localizado na Rua Francisco das Chagas
Silveira, s/n - Chapadinha, com fungdes de atendimento ao publico e operacionais,
onde ainda se localiza o almoxarifado do SAA de Bela Cruz (Fotos 57 e 58).

Foto 57 - Escritorio de atendimento ao
publico e operacional.

Foto 58 — Almoxarifado no escritério.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Bela Cruz opera utilizando o sistema comercial on-line (Foto 59);

- No escritério, os servicos de regulacao e fiscalizagdo da ARCE sao divulgados
através de banner (Foto 60);

- No escritério, ndo existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes exposto em local de facil visualizagdo do usuario;

- No escritério de atendimento de Bela Cruz sao oferecidas e divulgadas 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para escolha do usuario (12, 14, 16, 18, 20 e 22),
contudo, nao estao distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més (Foto 61);

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise, verificando-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: numero do lacre, data da
leitura anterior, histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média
atualizada, descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco
eletrénico da ARCE;
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- As Ordens de Servigos (OS) sédo abertas diretamente no sistema e fechadas apés
sua execucgdo. Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de
Servico expedidas nos meses de junho/06, junho/09, outubro/09, setembro/09,
janeiro/10, margo/10 e abril/10 (fls. 127 e 142 do Processo PCSB/CSB/0020/2010);

- Analisando a amostra de 16 (dezesseis) ordens de servicos (Quadro 24),
identificou-se que 10 (dez) OS’s apresentavam o campo prazo e/ou data de

execugao sem preenchimento.

Foto 61 — Divulgacdo das 6 (seis) datas de
vencimento da fatura no quadro de avisos do
escritorio de Bela Cruz.
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Quadro 24 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

Quantidade de 0S.’s Quantidade de Quantidade de Ql]i:'n;g‘:s(:si::; ‘?ai s % de
Servico . - 0.S.’s dentro do 0.S.’s forado o desconformidade Outras Nao-conformidades
analisadas quanto a analise do
prazo prazo quanto ao prazo
prazo

083 - Corte Solicitado 1 1 0 0 0,0%
046 - Corte por Débito 7 0 0 7 - uma OS sem data de execucao
054 - Aviso de Corte 1 0 0 1
074 - Con_serto dg Vazamento 1 1 0 0 0.0%
em Ligacao Predial
027 - AIlteragao de Dados 4 4 0 0 0.0%
Pessoais
007 - Ver!flcacéo de Dados 1 1 0 0 0.0%
Cadastrais
262 - L|g_;agao d.e Agua com 2 1 0 1 0,0% uma OS sem data de execucao
Instalagao de Hidrometro
137 - Refaturamento 1 1 0 0 0,0%
084 - Religagao de Agua 1 0 0 1 -
TOTAL 16 6 0 10 0,0%

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligagao através da fatura, apresentando um prazo de 7 (sete) dias corridos ap6s
a comunicagao para a regularizagdo do débito, caso contrario, o corte é efetuado
(fls. 117 e 118 do Processo PCSB/CSB/0020/2010). Tal procedimento encontra-se
em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE.

- Contudo, através do processo PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados
para Corte por Débitos, ja encerrado, a CAGECE, em 22 de margo de 2010, se
comprometeu em alterar o sistema comercial da empresa para cumprimento do
prazo sobre a nova sistematica de corte, quando somente serd executado o corte,

30 (trinta) dias apds o aviso.

- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolucao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuério apresente
reclamacdo, devido a ndo existéncia de mecanismo automatico de deteccdo no

sistema.
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- Na inspecdo de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 06
inscricdes (fls. 143 a 148 do Processo PCSB/CSB/0020/2010) para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 36 intervalos de leituras analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de outubro/09 a abril/10. O Grafico 4
apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da
Resolugcao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Bela Cruz pertinentes ao
periodo de outubro/09 a abril/10.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

W< 27 dias

m27 -33 dias

77,8% @> 33 dias

11,1% 11,1%

Conclui-se que, 22,2% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi
de 21 (vinte e um) dias e 0 maximo de 40 (quarenta) dias, detectados nas inscri¢cdes
59178485 e 59178507, caracterizando intervalos fora do prazo por até 7 dias (no

caso dos intervalos de 40 dias).

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 102 do Processo
PCSB/CSB/0020/2010), verificou-se a ndo existéncia de ligacdes ndo medidas em

gue o consumo médio presumido por economia é superior a 20,00 ms.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1. Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - Foram constatadas as seguintes ocorréncias na area da captacao:

e falta de sinalizacdo de alerta contra a interveng@o de pessoas estranhas, bem
como, de que 0s pogos sao destinados a captagdo de agua para abastecimento
publico;

e falta de iluminacgéo elétrica para realizacao de trabalhos noturnos;

e cerca de protecdo sem arame;

e vegetacao excessiva e falta de limpeza.

C2 - Os pocgos que estdo em funcionamento apresentam os seguintes problemas:
e PT-07: cabo elétrico sem protecdo adequada, oxidacao na tubulacdo externa,
auséncia de bomba reserva e falta de identificacao;
e PT-08: cabo elétrico sem protecdo adequada, incrustagcbes na tubulacéo
externa, auséncia de bomba reserva e falta de identificacao;
e PT-09: cabo elétrico sem protegdo adequada, auséncia de bomba reserva, falta
de identificacdo e agua na caixa de protegao.

C3 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de abril/l2009 a margco/2010 a captacao apresentou diversas ocorréncias
relacionadas a operacao e manutencao dos poc¢os e a area de localizagdo dos mesmos.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 119 - O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencio,
organizacgédo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”
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“Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operagéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razdes de tal op¢do.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relagdo a area da captagdo e pogos do SAA de Bela Cruz, deve
providenciar:

sinalizagdo de alerta contra a intervencao de pessoas estranhas, bem como, de que os
pocos sao destinados a captacao de agua para abastecimento publico;

iluminacao elétrica para realizagao de trabalhos noturnos;

instalagdo de arame na cerca de protegao;

limpeza da area da captagéo, com o corte da vegetacao;

identificacao dos pogos PT-07, PT-08 e PT-09;

protecdo adequada para os cabos elétricos dos pogos PT-07, PT-08 e PT-09;

aquisicao de bombas reservas ou disponibilizacdo das mesmas no almoxarifado do
nucleo, para os pogos PT-07, PT-08 e PT-09;

tratamento anti-corrosivo na tubulacao externa do poco PT-07;
eliminacdo das incrusta¢des da tubulagao externa do pogo PT-08;
esgotamento da agua existente na caixa de protegao do pogo PT-09;

realizacdo das atividades de operagdo e manutencdo que proporcionem a eliminagéo
das ocorréncias registradas nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2. ETA

CONSTATACAO

C4 - A licenca ambiental de operagcdo do SAA de Bela Cruz encontra-se vencida e em

processo de renovagao.

C5 - As unidades de filtragcao apresentam os seguintes problemas:

e Filtro 01: sinais de vazamento na calha de alimentacdo do RAP-02, tampa
sem fechamento hermético e vazamento (sem vedacdo) no registro de
lavagem;
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C6 -

C7 -

C8 -
C9 -

e Filtro 02: sinais de vazamento no filtro, tampa sem fechamento hermético e
vazamento (sem vedagao) no registro de lavagem;

e Filtro 03: sinais de vazamento no filtro, tampa sem fechamento hermético e
vazamento (sem vedagao) no registro de lavagem;

e Filtro 04: tampa sem fechamento hermético, registro amarrado com corda
(para evitar vazamento de acordo com informagdes do operador) e calhas de
alimentacédo sem tampas;

e Filtro 05: por motivos de rompimento da calha o filiro encontra-se em

manutencao, inclusive com a troca do leito filtrante.

Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de abril/2009 a marg¢o/2010, a ETA, Casa de Quimica e o Laboratorio
apresentaram diversas ocorréncias relacionadas a operagao e manutengao.

Foi detectada a existéncia de bomba dosadora no mesmo ambiente dos cilindros de
cloro.

N&o existe balanga para controle do consumo de cloro.

O kit de emergéncia encontra-se no almoxarifado.

Nao Conformidade

NC2 -

A CAGECE néao estad cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da

ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Bela Cruz, deve providenciar:

renovacao da licenca ambiental de operagéao;
tampas de fechamento hermético dos filtros;

eliminacdo do vazamento da estrutura dos filtros 02 e 03, do registro de lavagem dos
filtros 01, 02 e 03, e da calha de alimentacdo do RAP-02 do filtro 01;

tampas das calhas de alimentagéo e a retirada da corda do registro do filtro 04;

realizacao das atividades de operacdo e manutencdo que proporcionem a eliminacao
das ocorréncias registradas nos RECOP’s;

retirada da bomba dosadora da area onde estao localizados os cilindros de cloro para
instalacdo em local apropriado;

instalagdo de balanca para o controle de consumo dos cilindros de cloro;
disponibilizagao do kit de emergéncia em local adequado.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C10 - As elevatorias EEAB-01 e EEAT-01 apresentam os seguintes problemas:

« EEAB-01: falta de identificagdo, péssimo estado de conservagédo, pouca
iluminagéo, tubulagdo de recalque sem chumbamento, cabeamento externo
sem fixagdo, falta de porta de entrada e conjuntos motores-bomba sem
limpeza e pintura;

« EEAT-01: um dos conjuntos motor-bomba se encontra em manutencao.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacao as elevatérias do SAA de Bela Cruz, deve providenciar:
— na elevatéria EEAB-01:
o identificacdo; melhoria do estado de conservacdo; iluminacao artificial;
chumbamento da tubulagdo de recalque; fixagdo do cabeamento externo;
porta de entrada; e limpeza e pintura dos conjuntos motores-bomba.

— instalag@o do conjunto motor-bomba reserva da EEAT-01.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C11 - Os reservatorios RAP-01, RAP-02, RAP-03, RAP-04 e REL-01 apresentam os seguintes
problemas:

e RAP-01: escada interna com processo de corrosao;

e RAP-02: falta de identificacao, tubulacdo de ventilagcdo sem tela e tampa sem
fechamento hermético;

e RAP-03: falta de identificacdo, fissuras na estrutura do reservatério, sinais de
vazamento, pintura deteriorada, falta de tampa na calha de alimentacao,
tubulagédo de ventilagdo sem tela e tampa sem fechamento hermético;

e RAP-04: falta de identificacdo, pintura deteriorada, tubulagéo de ventilagcado sem

tela e tampa sem fechamento hermético;
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e REL-01: auséncia de guarda corpo na laje de cobertura, fissura na viga do
segundo anel e fiagdo da bodia e da lampada do para-raio fixada na escada de

acCesso.

C12 - As caixas de inspegao dos registros de saida do REL-01 estdo sem tampas.

C13 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de abril/2009 a marco/2010, os reservatérios apresentaram diversas ocorréncias
relacionadas a manutencdo dos mesmos.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagdo aos reservatérios do SAA de Bela Cruz, deve providenciar:
— reservatorio RAP-01: tratamento anticorrosivo e pintura na escada interna;

— reservatorio RAP-02: identificacéo, tela de protecao para a tubulagdo de ventilagdo e
tampa de fechamento hermético;

— reservatorio RAP-03: identificacdo, conserto das fissuras na estrutura do reservatério,
eliminacdo de vazamentos, pintura, tampa para a calha de alimentacdo, tela de
protecdo para a tubulacdo de ventilagcdo e tampa de fechamento hermético;

— reservatorio RAP-04: identificacdo, pintura, tela de protecdo para a tubulagcdo de
ventilagao e tampa de fechamento hermético;

— reservatorio REL-01: guarda corpo na laje de cobertura, conserto da fissura na viga do
segundo anel e adequacao da instalagdo da fiacao da bodia e da ldmpada do para-raio
retirando-a da escada de acesso;

— tampas das caixas de inspegao dos registros de saida do REL-01;

— realizacdo das atividades de manutencdo que proporcionem a eliminagdo das
ocorréncias registradas nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C14 - A adutora de agua bruta ndo possui cadastro com todos os dispositivos instalados.
C15 - A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor instalado.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137, ja apresentados anteriormente, e
o 125 e 130, transcritos a seguir, da Resolugao n? 130/2010 da ARCE.
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Resolucao n.2 130/2010

“Art.125 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacio, volumes e vazbées de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedigdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medicdo de niveis
operacionais das estagcdes de bombeamento, vazées evolumes de bombeamento de esgotos,
vazdes de entrada na estacdo de tratamento de esgotos e vazées efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicacgbes e processamento da informacgao.

§1° - A pitometria devera possibilitar a elaboracdo de diagndsticos especificos sobre condicées
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§2° - O prestador de servigos apresentara um plano, com prazos definidos, apos o instrumento
de delegacao, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das
seguintes informagdes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condicées de operacdo das instalagbées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”

Determinacao

D5- A CAGECE, com relacdo a adutora de agua bruta do SAA de Bela Cruz, deve
providenciar:

— cadastro técnico constando todos os dispositivos instalados;
— macromedicao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C16 - Na rede de distribuicdo de Bela Cruz os registros de descarga instalados estdo todos
encobertos.
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C17 - Nao ha cadastro dos registros existentes na rede de distribuicdo, nem cronograma de
descargas definido.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119, 130 e 137, ja apresentados
anteriormente, e 0 131, transcrito a seguir, da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010
“Art.131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagcdo da implementacdo de obras pela

ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagcdo.”

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicao do SAA de Bela Cruz, deve providenciar:
— desobstrugcdo das caixas de inspecdo dos registros de descargas da rede de
distribuicao;
— cadastro de todos os registros existentes na rede;
— cronograma de descargas de acordo com a necessidade do sistema.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C18 - A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 09:00h do dia 22/04/10, e retirada as 08:00h do dia 23/04/10, do aparelho
datalogger, no endereco Rua José Xerez, 1628 — Corrego Grande. Os resultados
apresentam pressoes positivas variando de 0,6 a 18,08 m.c.a., caracterizando pressoes
abaixo da minima permitida pelo artigo 120 da Resolucao ARCE n° 130/2010, conforme
valores do intervalo das 14:00 as 16:30 horas do dia 22/04/10.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de
consumo ndo nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0025/2010

59



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Il - a baixa presséo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou constru¢cbées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D7 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Bela Cruz.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

CONSTATACAO

C19 - O indice de hidrometragdo nominal da sede de Bela Cruz, em margo/10, foi de 95,72%,
com a existéncia de 129 ligacoes reais ainda ndo hidrometradas.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 65 e 66 da Resolugdo n® 130/2010, abaixo
transcritos:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.65 - O prestador de servigos controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e,
em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§1° - A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), poderédo ser instalados nas
unidades usudarias medidores para o controle do volume de esgotos.

§2° - Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua produgdo
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada;

§3° - Toda ligagdo predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes
do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servicos.”

“Art.66 - O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuarias, exceto
quando a instalagdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitdria,
ocasionada pelo usudrio, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situacdo em que
este deve providenciar as instalagées de sua responsabilidade.”

Determinacao

D8 - A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de hidrometracdo nominal do
sistema de abastecimento de agua de Bela Cruz para 100%.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C20 -Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuigéo.
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Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 125 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D9 - A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.7. Plano de Exploracao dos Servicos

CONSTATACAO

C21 - A CAGECE néao apresentou o Plano de Exploracédo de Servicos, conforme Contrato de
Concesséo.

Recomendacao

R1 - A CAGECE deve providenciar a apresentacdo do Plano de Exploragdo de Servicos,
conforme Contrato de Concessao.

8.8. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C22 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a
marco/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 62,5% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cor Aparente — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 12,5%
e 85,7% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — o més de margo/10 apresentou 11,1% das amostras nao
conformes;

e Ferro Total — os meses de maio/09 e setembro/09 apresentaram 100,0% das
amostras nao conformes.

C23 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a marco/10, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 25,0% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cloro — 0 més de outubro/09 apresentou 3,0% das amostras nao conformes;
e Cor — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 1,5% e 25,0%
das amostras nao conformes.
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C24 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09
a_marco/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Cor Aparente — os meses de abril/09, junho/09, julho/09, agosto/09,
setembro/09, outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e
mar¢o/10 apresentaram, respectivamente, 31,8%, 22,7%, 18,2%, 22,7%, 13,6%,
13,0%, 52,4%, 34,8%, 47,8%, 100,0% e 13,6% das amostras nao conformes;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 4,8% e
100,0% das amostras nao conformes.

C25 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 4,8% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de abril/09, junho/09, julho/09, agosto/09, setembro/09,
outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e margo/10
apresentaram, respectivamente, 31,8%, 22,7%, 18,2%, 22,7%, 13,6%, 13,0%,
52,4%, 34,8%, 47,8%, 100,0% e 52,2% das amostras nao conformes.

C26 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagédo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 22/04/2010, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 3 (trés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Ferro Total - todas as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes.

Laudos do NUTEC:

e Ferro Total — 3 (irés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néo esta cumprindo o art. 3° da Resolugédo n° 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”
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Determinacao

D10 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
CONSTATACAO

C27 - Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de
distribuicao, constata-se que algumas amostras ndo conformes, registradas no SISAGUA,
nao foram detectadas na analise dos laudos fornecidos pela CAGECE, o que representa
inconsisténcia de informacoes.

Recomendacao

R2 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

8.9. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C28 - O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da &gua tratada, é realizado
através de andlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez,
pH e cloro 2 (duas) vezes ao dia, mas no momento da agao de fiscalizacao estava sendo
realizado apenas a andlise de cor e cloro pelos motivos inseridos nos RECOP’s (item
7.1.2 deste relatorio) e pela chegada recente dos equipamentos, estando a frequéncia de
analises do programa em desacordo com o que determina a Portaria MS 518/04.

C29 - Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a marco/10,
demonstra que as coletas das amostras nao estdo sendo distribuidas uniformemente,
resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para
controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 518/04.

C30 - As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao,
nao estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE néo esta cumprindo o art. 4° da Resolugédo n? 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagédo substituta’.
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Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Bela Cruz, na quantidade e frequéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato
CONSTATACAO

C31 - Os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, nos meses de setembro/09 e
dezembro/09, nao corroboram com os laudos da CAGECE, considerando que o0s
mesmos sao divulgados com uma defasagem de 1 (um) més, ja que os resultados dos
laudos dizem respeito ao més anterior da fatura.

C32 - Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE néo esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugédo n® 122/2009 da ARCE,
apresentado anteriormente, e o art. 154 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, transcrito abaixo:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacao de servicos adequada a todos
0s usuarios, satisfazendo as condigcbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informagées
para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§19- Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestagdo dos servicos em padroées satisfatorios de quantidade e qualidade e
demais condicbes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas técnicas
pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos
servigos e de sua oferta a populagéo;

Il - eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrées satisfatorios estabelecidos no termo de delegagédo e nas normas técnicas pertinentes;

IV - segurancga - a execugdo dos servigos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios
e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbées, sua
conservagdo e manutengdo, com incorporagdo de inovagées tecnoldégicas que assegurem a
melhoria e expansdo dos servigos na medida da necessidade dos usuarios e visando cumprir
plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servigcos publicos de
saneamento bdsico prestados a todos as categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestagdo dos servigos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamagbées e solicitagdo de
esclarecimentos e servigcos;

VIll - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragdo do
prestador de servigos e a contraprestagdo pecunidria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugcéo.”
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Determinacao

D12 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, seguros, consistentes e padronizados,
informando sempre o més de referéncia dos resultados divulgados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.10. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C33 - No escritorio, ndo existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes exposto em local de facil visualizagéo do usuario.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 146 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito abaixo:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.146 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento propria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os
seus usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas
e de suas solicitacées e reclamacgoes.

§1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usudrio ser
atendido em todas suas solicitacbes e reclamacbes, e ter acesso a todos 0s servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§2° - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de
dgua e esgoto nao propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar
estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3° - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e
cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por crian¢as de colo, nos termos
da Lei n?10.048, de 8 de novembro de 2000.”

Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para dispor de estrutura de atendimento adequada
e acessivel a todos o0s seus usudarios para a apresentacdo de suas reclamacgoes,
solicitagdes e execugao de servigos solicitados, organizando o processo de atendimento e
de prestacdo de informagdes, Informando claramente sobre o atendimento prioritario as
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C34 - Analisando algumas contas de agua, verificou-se que estas apresentavam auséncia de
algumas informagbes obrigatérias, como: numero do lacre, data da leitura anterior,
histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada, descricao
dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE.
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Nao Conformidade

NC14 - A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 102 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito.

Resolucao ARCE n.2 130/2010
“Art.102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacées:

I - nome do usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;
Il - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discrimina¢do dos servicos prestados, com os respectivos valores;
XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Quvidorias e os enderecos eletrénicos do prestador de
servicos e da ARCE;

XV - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificagcdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatacao de alta de consumo.”

Determinacao

D14 - A CAGECE devera providenciar a adequacao das informagdes contidas em suas faturas
(conta de agua) em conformidade com o artigo 102 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C35 - No escritério de atendimento de Bela Cruz sao oferecidas e divulgadas 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario (12, 14, 16, 18, 20 e 22), contudo, nao
estao distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Nao Conformidade

NC15 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 104 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
abaixo transcrito.
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Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.104 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usudrio, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.”

Determinacao

D15 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 104 da Resolugéo
ARCE n® 130/2010, distribuindo as 6 (seis) datas opcionais de vencimento da fatura
uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C36 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de Servigo expedidas nos
meses de junho/06, junho/09, outubro/09, setembro/09, janeiro/10, margo/10 e abril/10.
Conclui-se que, das 16 (dezesseis) ordens de servicos, identificou-se que 10 (dez) OS’s
apresentavam o campo prazo e/ou data de execu¢ao sem preenchimento.

Recomendacao

R3 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigos e o
adequado registro das datas de realizag&o das leituras.

CONSTATACAO

C37 -A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacao, devido a ndo existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC16 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir.

Resolucao n? 130/2010

“Art.107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente
até o proximo faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando nado houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§29 - Sera considerado um erro néo justificavel a ndo efetivacdo da devolugédo a que se refere
este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
corregées a que se refere o artigo 105.

§3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a
menos que o usudrio manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”
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Determinacao

D16 - A CAGECE deve desenvolver mecanismos de deteccdo de pagamentos indevidos,
realizados pelos usuarios, e providenciar a devolu¢gao dos mesmos, de acordo com o artigo
107 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, estando passivel de devolugdo em dobro do valor
recebido em caso de descumprimento.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C38 - Foram selecionadas, espagadamente no municipio, 06 inscrigbes para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 36 intervalos de leituras analisados. Os intervalos
analisados sao pertinentes ao periodo de outubro/09 a abril/10 e variaram entre 21 (vinte
e um) dias e 40 (quarenta) dias, detectados nas inscricdes 59178485 e 59178507,
concluindo-se que, 22,2% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, e se apresentaram fora do
prazo por até 7 dias (no caso dos intervalos de 40 dias).

Nao Conformidade

NC17 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
abaixo transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010
“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos

de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias € 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”

Determinacao

D17 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolugdo ARCE n®
130/2010, art. 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagdo do
consumo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

Determinacao

D18 - A CAGECE deve apresentar as faturas das respectivas inscricoes mostrando as
provaveis alteragées nos valores das faturas dos usuarios em fungdo do nao cumprimento
do art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, no periodo de outubro/2009 a janeiro/2010.
E caso sejam detectados prejuizos aos usuarios, a CAGECE deve providenciar os
respectivos ressarcimentos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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9. EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques Filho— RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8
Fortaleza — CE, 31 de Maio de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Bela Cruz pela
CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padroes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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01/04/09 | 1,11 NOK | 5,00 OK | 7,42 OK 60,77 OK | 3,00 OK 0,05 OK
06/04/09 | 9,05 | NOK | 25,00 | NOK | 7,04 OK - - 2,50 OK - -
08/04/09 | 1,06 | NOK | 2,50 OK | 7,36 OK - - 2,50 OK - -
13/04/09 | 1,14 | NOK | 2,50 OK | 7,62 OK - - 2,50 OK - -
15/04/09 | 1,71 NOK | 2,50 OK | 7,68 OK - - 2,20 OK - -
20/04/09 | 5,59 | NOK | 15,00 OK | 7,40 OK - - 2,50 OK - -
22/04/09 | 1,67 | NOK | 2,50 OK | 7,48 OK - - 2,50 OK - -
27/04/09 | 2,33 | NOK | 2,50 OK | 7,69 OK - - 2,50 OK - -
29/04/09 | 14,10 | NOK | 60,00 | NOK | 7,46 OK - - 0,80 OK - -

01/06/09 | 1,60 | NOK | 2,50 OK | 726 | OK = = 1,50 | OK = =
03/06/09 | 2,01 | NOK [ 2,50 OK | 749 | OK = = 2,00 | OK = o
08/06/09 | 14,90 | NOK | 60,00 | NOK [ 7,66 | OK = = 1,00 | OK = =
17/06/09 | 3,05 [ NOK | 5,00 OK | 767 | OK = = 2,00 | OK = =
19/06/09 | 2,31 | NOK | 10,00 [ OK | 7,76 | OK = = 2,00 | OK = o
22/06/09 | 4,79 | NOK | 7,50 OK | 768 | OK = = 1,50 | OK = =
24/06/09 | 0,82 | OK 2,50 OK | 762 | OK = = 0,50 | OK = o
29/06/09 | 7,11 | NOK [ 17,50 | NOK [ 7,38 | OK = = 1,00 | OK = o
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Continuagéo.
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03/08/09 | 2,34 | NOK [ 500 | OK | 746 | Ok | 63,11 [ OK | 3,00 | OK - -
05/08/09 | 7,90 | NOK [ 30,00 | NOK | 7,25 | OK - | 250 | ok - -
10/08/09 | 2,39 | Nok | 500 | ok [ 7,37 | ok - - [ 200] ok - -
12/08/09 | 1,28 | Nok | 250 | ok [ 7,54 | ok - - | 200] ok - -
17/08/09 | 2,53 | NOK | 250 | OK [ 7,37 [ oK - - | 250 | ok - -
21/08/09 | 1,30 | NOK [ 2,50 | OK | 7,36 | OK - - [ 150 ok - -
24/08/09 | 13,80 [ NOK | 60,00 | NOK | 7,15 | OK - - | 200] ok - -
26/08/09 | 2,71 | NOK [ 250 | OK | 7,48 | OK - - [ 150 ] ok - -
31/08/09 | 2,29 | NOK [ 250 | OK | 7,34 | OK - - | 200] ok - -

05/10/09 | 7,01 | NOK | 25,00 [ NOK [ 7,60 | OK [ 50,45 OK | 1,00 | OK 0,28 OK
07/10/09 | 2,65 | NOK | 2,50 OK | 734 | OK = = 1,00 | OK = o
14/10/09 | 2,37 | NOK | 2,50 OK | 7,41 OK = = 0,80 | OK = =
16/10/09 | 0,77 | OK 2,50 OK | 7,31 OK = = 2,50 | OK = o
19/10/09 [ 16,80 | NOK | 60,00 [ NOK | 7,58 | OK = = 0,80 | OK = =
21/10/09 | 1,02 | NOK | 2,50 OK | 735 | OK = = 250 | OK = =
28/10/09 | 5,58 | NOK [ 12,50 | OK [ 7,32 | OK = = 2,00 | OK = o
28/10/09 | 3,73 | NOK | 7,50 OK | 749 | OK = = 0,80 | OK = =
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02/12/09 | 2,34 [ NOK | 250 | OK [ 724 | OK | 62,86 | OK [ 250 [ Ok | 0,08 | OK
07/12/09 | 3,76 | NOK | 1250 | OK | 7,35 | OK - | 200 ok -
09/12/09 | 2,56 | NOK | 7,50 | OK | 7,21 | OK - - | 250 | ok - -
14/12/09 | 7,76 | NOK [ 40,00 | NOK | 7,47 | OK - - | 200 ok - -
16/12/09 | 4,24 | NoK [ 15,00 [ oK | 7,30 | OK - - | 200 ok - -
21/12/09 | 4,93 | NOK | 20,00 | NOK | 7,41 | OK - - | 200 ok - -
23/12/09 | 1,35 [ NOK | 250 | OK | 7,46 | OK - - | 200 ok - -
28/12/09 | 1,98 [ NOK | 7,50 | OK | 7,39 | OK - - | 300 ok - -
30/12/09 | 25,00 [ NOK | 120,00 | NOK | 7,39 | OK - - | 250 | ok - -

01/02/10 | 16,70 | NOK | 80,00 | NOK | 7,45 | OK | 57,04 [ OK | 3,00 | OK = =
03/02/10 | 20,80 | NOK [ 80,00 | NOK | 7,81 OK = = 2,00 | OK = o
08/02/10 | 17,30 | NOK | 80,00 | NOK [ 7,48 | OK = = 0,50 | OK = =
12/02/10 | 54,90 | NOK | 200,00 | NOK | 7,60 | OK = = 2,50 | OK = o
19/02/10 | 7,77 | NOK | 17,50 | NOK | 7,80 | OK = = 0,80 | OK = o
22/02/10 | 7,39 | NOK | 1250 | OK | 7,77 | OK = = 0,50 | OK = =
26/02/10 | 12,70 | NOK [ 40,00 | NOK [ 7,52 | OK = = 2,50 | OK = o

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAC
Legenda:
OK
NOK
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Bela
Cruz pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificacdo quanto ao atendimento

dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

RF/CSB/0025/2010

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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01/04/09 | 1,72 OK 5,00 OK | 7,48 OK | 2,50 | OK
01/04/09 | 1,50 OK 5,00 OK | 7,56 OK | 2,50 | OK
01/04/09 | 1,83 OK 5,00 OK | 7,52 OK | 2,50 [ OK
06/04/09 | 7,08 | NOK 20,00 | NOK| 7,43 OK | 2,50 | OK
06/04/09 | 7,30 | NOK 17,50 | NOK| 7,42 OK | 2,50 | OK
06/04/09 | 8,04 | NOK 20,00 | NOK| 7,46 OK | 2,50 | OK
08/04/09 | 1,37 OK 2,50 OK | 7,48 OK | 2,50 | OK
08/04/09 | 1,09 OK 2,50 OK | 7,39 OK | 2,50 | OK
08/04/09 | 1,43 OK 2,50 OK | 7,60 OK | 2,50 | OK
13/04/09 | 1,45 OK 2,50 OK | 7,68 OK | 2,50 | OK
13/04/09 | 1,13 OK 2,50 OK | 7,60 OK | 2,50 | OK
15/04/09 | 1,51 OK 2,50 OK | 7,65 OK | 2,00 | OK
15/04/09 | 1,76 OK 2,50 OK | 7,70 OK | 2,00 | OK
15/04/09 | 2,63 OK 2,50 OK | 7,61 OK | 2,00 | OK
20/04/09 | 8,68 | NOK 30,00 | NOK| 7,46 OK | 2,50 | OK
20/04/09 | 8,49 | NOK 30,00 | NOK| 7,48 OK | 2,50 | OK
22/04/09 | 1,90 OK 2,50 OK | 7,77 OK | 2,50 | OK
22/04/09 | 2,12 OK 2,50 OK | 7,71 OK | 2,50 | OK
22/04/09 | 1,64 OK 2,50 OK | 7,77 OK | 2,20 | OK
27/04/09 | 1,54 OK 2,50 OK | 7,85 OK | 2,20 | OK
29/04/09 | 11,80 | NOK 40,00 | NOK| 7,54 OK | 1,00 | OK
29/04/09 | 13,40 | NOK 60,00 | NOK| 7,62 OK | 1,00 | OK
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01/06/09 | 1,63 OK 2,50 OK | 7,25 OK | 1,50 [ OK
01/06/09 | 1,59 OK 2,50 OK | 7,35 OK | 1,50 | OK
01/06/09 | 1,66 OK 2,50 OK | 7,40 OK | 1,50 [ OK
03/06/09 | 2,80 OK 2,50 OK | 7,59 OK | 2,00 | OK
03/06/09 | 3,62 OK 7,50 OK | 7,57 OK | 1,50 [ OK
03/06/09 | 2,95 OK 7,50 OK | 7,58 OK | 2,00 | OK
08/06/09 | 8,29 | NOK | 20,00 | NOK| 7,68 OK | 0,20 | OK
08/06/09 | 12,00 NOK | 40,00 | NOK| 7,80 OK | 0,20 | OK
08/06/09 | 6,50 | NOK 17,50 | NOK| 7,74 OK | 0,20 | OK
17/06/09 | 2,02 OK 2,50 OK | 7,81 OK | 1,00 | OK
17/06/09 | 1,95 OK 5,00 OK | 7,83 OK | 1,00 | OK
17/06/09 | 2,22 OK 5,00 OK | 7,85 OK | 2,00 | OK
19/06/09 | 2,61 OK 10,00 OK | 7,79 OK | 2,00 | OK
19/06/09 | 3,41 OK 10,00 OK | 7,78 OK | 2,00 | OK
19/06/09 | 2,41 OK 10,00 OK | 7,49 OK | 2,00 | OK
22/06/09 | 1,02 OK 2,50 OK | 7,82 OK | 1,00 | OK
22/06/09 | 1,64 OK 2,50 OK | 7,81 OK | 0,80 [ OK
22/06/09 | 0,72 OK 2,50 OK | 7,86 OK | 1,00 | OK
24/06/09 | 1,00 OK 2,50 OK | 7,80 OK | 0,50 [ OK
24/06/09 | 1,44 OK 2,50 OK | 7,71 OK | 0,80 | OK
29/06/09 | 7,80 | NOK | 20,00 | NOK| 7,52 OK | 0,50 [ OK
29/06/09 | 8,93 | NOK | 20,00 | NOK| 7,58 OK | 0,50 [ OK
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03/08/09 | 1,93 OK 2,50 OK | 7,55 OK | 2,50 | OK
03/08/09 | 2,07 OK 2,50 OK | 7,71 OK | 2,50 | OK
03/08/09 | 2,09 OK 2,50 OK | 7,61 OK | 2,50 | OK
05/08/09 | 6,90 | NOK [ 25,00 |NOK| 7,46 OK | 2,50 | OK
05/08/09 [ 10,20 NOK | 40,00 |NOK| 7,54 OK | 2,50 | OK
05/08/09 | 7,21 NOK | 25,00 | NOK| 7,48 OK | 2,50 | OK
10/08/09 | 2,30 OK 5,00 OK | 7,36 OK | 2,00 | OK
10/08/09 | 2,91 OK 5,00 OK | 7,55 OK | 2,00 | OK
10/08/09 | 2,98 OK 5,00 OK | 7,56 OK | 2,00 | OK
12/08/09 | 1,45 OK 2,50 OK | 7,52 OK | 2,00 | OK
12/08/09 | 1,50 OK 2,50 OK | 7,51 OK | 2,00 | OK
12/08/09 | 1,56 OK 2,50 OK | 7,53 OK | 2,00 | OK
17/08/09 | 3,26 OK 7,50 OK | 7,43 OK | 3,00 | OK
17/08/09 | 3,66 OK 7,50 OK | 7,44 OK | 3,00 | OK
21/08/09 | 2,06 OK 2,50 OK | 7,53 OK | 1,00 | OK
21/08/09 | 1,36 OK 2,50 OK | 7,58 OK | 1,00 | OK
24/08/09 | 6,35 | NOK | 30,00 |NOK| 7,35 OK | 2,00 | OK
24/08/09 [ 14,60 NOK [ 60,00 |NOK| 7,24 OK | 2,00 | OK
26/08/09 | 2,99 OK 2,50 OK | 7,45 OK | 1,00 | OK
26/08/09 | 2,50 OK 2,50 OK | 7,50 OK | 1,50 [ OK
31/08/09 | 2,26 OK 2,50 OK | 7,32 OK | 2,00 | OK
31/08/09 | 2,69 OK 2,50 OK | 7,49 OK | 3,00 | OK
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05/10/09 | 6,58 | NOK | 25,00 | NOK| 7,71 OK | 1,00 | OK
05/10/09 | 6,37 | NOK | 20,00 |NOK| 7,67 OK | 1,00 | OK
05/03/09 | 7,42 | NOK | 20,00 |NOK| 7,70 OK | 1,00 | OK
07/10/09 | 2,79 OK 2,50 OK | 7,48 OK | 1,00 | OK
07/10/09 | 2,66 OK 2,50 OK | 7,45 OK | 1,00 | OK
07/10/09 | 3,67 OK 2,50 OK | 7,47 OK | 1,00 | OK
14/10/09 | 3,40 OK 2,50 OK | 7,61 OK | 1,50 [ OK
14/10/09 | 3,57 OK 5,00 OK | 7,54 OK | 1,50 [ OK
14/10/09 | 3,53 OK 2,50 OK | 7,68 OK | 1,50 [ OK
16/10/09 | 1,14 OK 2,50 OK | 7,62 OK | 2,50 | OK
16/10/09 | 1,14 OK 2,50 OK | 7,54 OK | 2,50 | OK
16/10/09 | 1,54 OK 2,50 OK | 7,43 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,32 OK 2,50 OK | 7,47 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,82 OK 2,50 OK | 7,43 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,05 OK 2,50 OK | 7,34 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,17 OK 2,50 OK | 7,40 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,47 OK 2,50 OK | 7,39 OK | 2,50 | OK
21/10/09 | 1,17 OK 2,50 OK | 7,48 OK | 2,50 | OK
28/10/09 | 4,18 OK 7,50 OK | 7,46 OK | 0,80 | OK
28/10/09 | 4,01 OK 7,50 OK | 7,74 OK | 0,20 | OK
28/10/09 | 3,58 OK 7,50 OK | 7,52 OK | 0,30 | OK
28/10/09 | 5,15 | NOK 12,50 OK | 7,59 OK | 0,20 | OK
28/10/09 | 6,17 | NOK 12,50 OK | 7,48 OK | 0,30 | OK
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02/12/09 | 3,08 OK 2,50 OK | 7,55 OK | 2,50 | OK
02/12/09 | 4,29 OK 10,00 OK | 7,67 OK | 2,50 | OK
02/12/09 | 3,56 OK 5,00 OK | 7,69 OK | 2,50 | OK
07/12/09 | 2,44 OK 10,00 OK | 7,43 OK | 1,50 [ OK
07/12/09 | 2,63 OK 10,00 OK | 7,48 OK | 1,50 [ OK
07/12/09 | 2,52 OK 10,00 OK | 7,44 OK | 1,50 [ OK
09/12/09 | 2,41 OK 7,50 OK | 7,35 OK | 2,50 | OK
09/12/09 | 2,08 OK 7,50 OK | 7,38 OK | 2,50 | OK
09/12/09 | 2,21 OK 7,50 OK | 7,57 OK | 2,50 | OK
14/12/09 | 5,66 | NOK 30,00 | NOK| 7,72 OK | 2,00 | OK
14/12/09 | 6,51 NOK 30,00 | NOK| 7,57 OK | 2,00 | OK
14/12/09 | 6,97 | NOK 30,00 | NOK| 7,58 OK | 2,00 | OK
16/12/09 | 14,90 | NOK 60,00 | NOK| 7,31 OK | 2,00 | OK
16/12/09 | 5,60 | NOK 17,50 | NOK| 7,43 OK | 2,00 | OK
16/12/09 | 4,33 OK 15,00 OK | 7,38 OK | 2,00 | OK
21/12/09 | 4,86 OK 20,00 | NOK| 7,48 OK | 2,00 | OK
21/12/09 | 6,32 | NOK 25,00 | NOK| 7,57 OK | 2,00 | OK
23/12/09 | 1,91 OK 7,50 OK | 7,47 OK | 2,00 | OK
23/12/09 | 1,80 OK 7,50 OK | 7,51 OK | 2,00 | OK
28/12/09 | 2,34 OK 10,00 OK | 7,41 OK | 3,00 | OK
28/12/09 | 11,90 | NOK 60,00 | NOK| 7,33 OK | 2,50 | OK
30/12/09 | 4,95 OK 15,00 OK | 7,42 OK | 2,50 | OK
30/12/09 | 4,17 OK 15,00 OK | 7,36 OK | 2,50 | OK
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01/02/10 | 17,00 | NOK 80,00 | NOK| 7,64 OK | 2,50 | OK
01/02/10 | 12,50 | NOK 40,00 | NOK| 7,59 OK | 2,50 [ OK
01/02/10 | 14,60 | NOK 40,00 | NOK| 7,65 OK | 2,50 [ OK
03/02/10 | 18,40 | NOK 80,00 | NOK| 7,75 OK | 2,50 [ OK
03/02/10 [ 17,90 NOK 80,00 | NOK| 7,73 OK | 2,50 [ OK
03/02/10 | 17,80 NOK 80,00 | NOK| 7,65 OK | 2,50 [ OK
08/02/10 [ 28,90 NOK | 100,00 | NOK| 7,61 OK | 0,50 [ OK
08/02/10 | 19,40 NOK 80,00 | NOK| 7,95 OK | 0,50 [ OK
08/02/10 | 18,60 | NOK 80,00 | NOK| 7,87 OK | 0,50 [ OK
12/02/10 | 6,22 | NOK 20,00 | NOK| 7,64 OK | 2,50 | OK
12/02/10 12,90 | NOK 40,00 | NOK| 7,47 OK | 3,00 | OK
12/02/10 | 50,30 NOK | 200,00 | NOK| 7,89 OK | 2,50 [ OK
12/02/10 |1 49,00 NOK | 200,00 | NOK| 7,53 OK | 3,00 | OK
19/02/10 | 7,65 NOK 17,50 | NOK| 7,82 OK 1,00 [ OK
19/02/10 | 8,04 NOK 20,00 | NOK| 7,73 OK 1,50 | OK
19/02/10 | 7,53 | NOK 20,00 |NOK| 7,77 OK | 1,00 [ OK
19/02/10 | 7,96 | NOK 20,00 | NOK| 7,74 OK | 1,50 [ OK
22/02/10 | 11,40 | NOK 25,00 | NOK| 8,11 OK | 3,00 | OK
22/02/10 | 7,86 NOK 25,00 | NOK| 7,89 OK 1,00 [ OK
22/02/10 | 8,15 NOK 25,00 | NOK| 7,87 OK 1,00 [ OK
24/02/10 | 11,70 NOK 40,00 | NOK| 7,67 OK 1,50 [ OK
24/02/10 | 11,40 NOK 40,00 | NOK| 7,70 OK 1,50 [ OK
24/02/10 | 9,07 | NOK 40,00 | NOK| 7,62 OK | 1,50 [ OK
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Fonte:Laboratério Regional - UN-BAC

Legenda:
ND - néo detectado
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04
NOK -Amostranao-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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