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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta
Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)
End.: Rua Raimundo Joaquim de Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Joao —
CEP: 62.900-000. Russas — CE.
Telefone: (88) 3411 8568
Contato: Eng. Domingos Sévio Cardoso
Localidade Municipio de Ereré
End.: Rua José Pessoa de Queiroz, n® 556, Centro — CEP: 63.470-000.
Ereré — CE.
Telefone: (88) 3434-1103
Contato: Francisco César Alves de Lima
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0069/2010, de 25 de margo de 2010.

Data da Inspegéo
de Campo

12 a 16 de abril de 2010

Legislacéao

Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;
Decreto Federal n° 5.440;

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009;
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010.
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,

identificagcao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada pela Técnica em Produgao Sr®. Alyne Maria Barbosa Barros que se
encarregou de explicar a operagao e a funcao de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 2 Feira 32 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 12/04/2010 DIA 13/04/2010 DIA 16/04/2010
eclqusi:)Zl%g:r%SZe Coleta de amostras de agua
medigao continua de i HEELE @19 liiloniiee: Coleta de amostras de dgua
pressao na rede de Medicao pontual de pressao na rede de distribuicao.
Manha distribuicdo. na rede de distribuigédo. Medigao pontual de pressao
Inspecdo na captacdo, | Retirada de equipamento de na rede de distribuicao.
adutoras, tratamento e medicao continua de
estacoes elevatérias. pressao na rede de
Visita a Prefeitura. eliitoUTeEe:
Inspecao na casa de
quimica, laboratério,
rede de distribuicdo e
reservatorios.
Tarde Entrevista e coleta de - -
informacdes junto ao
gerente da area
comercial e inspecao
no escritorio local
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Captacao Operagao e manutencao
ETA Seguranca, conservacao e
limpeza
Casa de quimica
Laboratério
Filtracao
Elevatérias Operagao e manutencao
Reservatérios Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas
Aducéo Operagao e manutencao

Rede de Distribuicdo

Operagao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Plano de Exploragao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicao

Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da
agua na saida da ETA

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao
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Area Auditada Item Auditado

Segmento Auditado

Comercial e Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacoes fisicas do
escritério e almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
8:00-12:00 | Segunda | 1 pessoa p/ atendimento ao publico e
a sexta |gerenciamento administrativo do
Pessoal > 14:00-18:00 escritorio;
1 pessoa para operar/manter a rede
de distribuigéo de agua.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: subterraneo, composto de 4 (quatro) pocos tubulares;

- Captacao: através de 4 (quatro) conjuntos motobombas submersos que juntos possuem

uma vazao de 39,11m%h;

- Tratamento: simples desinfec¢cdo com hipoclorito de célcio através de uma bomba dosadora

localizada na chegada do REL.
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- Estacdes Elevatérias:

Estacao Q:::it&:?ge Funcao
Elevatoria motor-bomba

EE-01 1 Recalca agua bruta do PT-01 para o REL.
EE-02 1 Recalca agua bruta do PT-02 para o REL.
EE-03 1 Recalca agua bruta do PT-03 para o REL.
EE-04 1 Recalca agua bruta do PT-04 para o REL.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:)s ao Funcao
Agua Bruta 1.139 Linha de aducéo entre os PT’s (01 e 02 ) e o REL.
Agua Bruta 1.795 Linha de aducéo entre os PT’'s (03 e 04 ) e o REL.
- Reservatérios:

Reservatorio Localizacao Funcao

(capacidade)
REL (100 m®) Centro Recebimento de agua bruta dos PT’s (01 a 04), realizacao

da desinfecc¢ao e distribuicao na rede.

- Rede de Distribuicao: extensao total de 9.140 metros em PVC e DEF°F° com didametros que
variam de 50 a 100 mm.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatério de Analise
da Situagao Operacional e croqui do sistema (fls. 8 e 9 do processo PCSB/CSB/0011/2010).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Ereré, como também os fatos apurados em funcao das informagdes
coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / captacao

- Segmento auditado: operacido e manutencio

- A captacao atualmente € realizada através de 3 (trés) pocos tubulares (PT-01, 02 e
04) que juntos possuem uma vazdo de 36,61m%h, e que suprem o abastecimento
de Ereré. O PT-03 (vazdo de 2,5 m*h) ndo estad operando desde o més de
janeiro/2010 devido a defeito no conjunto motobomba submerso. Segundo
informagdes do gerente do nucleo de Ereré, o conjunto motor-bomba esta preso no
poco tubular e ja houve vérias tentativas de retira-lo, entretanto, até o momento nao

houve éxito.

- Os PT's 01, 02, 03 e 04 (Fotos 1 a 6) encontram-se atualmente em obra de
recuperacao. De acordo com a ordem de servigo n° 036/2009 de 31/03/2010, serao
recuperadas as cercas de protecao e bases dos pogos, construidas caixas de

protecdo, executada a pintura das edificacbes e iluminacdo da éarea (fl. 12 do
Processo PCSB/CSB/0011/2010).

Foto 1 — PT-01.

Foto 2 — lluminacédo externa inéfalada do PT-
01.
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Foto 3 - PT-02. Foto 4 — PT-03.

Foto 6 — IIuminagé externa instalada do PT-
01.

Foto 5 - PT-04.

7.1.2. Tratamento

- Segmento auditado: sequranca, conservacao e limpeza

- De acordo com o sistema de acompanhamento de processos — SPU (protocolo n°
09410856-0, referente ao processo cadastrado na SEMACE em 13 de agosto de
2009), a solicitacdo da renovagao da licenca de operacdo do SAA de Ereré,
encontra-se no presente momento em tramitacdo (fl. 14 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010).

- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

- A casa de quimica localiza-se na area do escritério operacional, debaixo do REL,
onde é realizada a desinfeccao nas chegadas dos PT’s (ver Fotos 7 e 8);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- De acordo com os RECOP’s, o registro referente a ocorréncia “necessidade de
bomba dosadora”, foi feito durante o més todo, no periodo de agosto a outubro/09;

- Através de inspecao “in loco”, quanto a seguranca, conservacao e limpeza, foi
constatada que a pintura da casa de quimica encontra-se deteriorada devido a

infiltragcéo (ver Foto 9).

Foto 7 — Area do REL,
escritorio operacional.

tratamento e | Foto 8 — Casa de quimica.

Foto 9 — Bomba dosadora de cloro.

- O laboratério funciona no mesmo prédio do escritério operacional e apresenta bom
estado de limpeza e organizagéo (ver Foto 10);

- Na ocasido da visita de inspecao verificou-se que o turbidimetro e o pH-metro
estavam calibrados. A calibragdo dos aparelhos é registrada em fichas de controle
de equipamento (ver Fotos 11 e 12);

- O reagente quimico Ortotolidina para utilizacdo nas andlises de cloro residual em
aparelho colorimétrico, encontra-se dentro do prazo de validade - 24/07/2010 (ver
Foto 13).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Foto 10 — Vista do laboratorio - resultados das|Foto 11 — Controle de calibragdo de

analises afixadas na parede. equipamento.

Foto 12 — Controle de -calibracdo de

equipamento. Foto 13 — Reagente quimico Ortotolidina.

7.1.3. Reservatorio

- Segmento auditado: operacido e manutencio

- Orreservatério REL-01 apresenta (ver Foto 14):
e auséncia de sinalizagao noturna (ver Foto 15);
e auséncia de controle de nivel;
e tampa deteriorada pela corroséo (ver Foto 16);

e vazamento em sua estrutura (ver Foto 17).

- De acordo com os RECOP’s, o registro referente a ocorréncia “reservatério
precisando de conserto”, foi feito durante o més todo, no periodo de junho a
dezembro/09.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 15 — Auséncia de sinalizagdo noturna no

Foto 14 — Vista do REL-01. REL-01.

Foto 16— Tampa do REL-01 deteriorada pela

~ Foto 17— Vazamento no REL-01.
corrosao.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- De acordo com cronograma de limpeza dos reservatérios da UNBBJ (fl. 15 do
Processo PCSB/CSB/0011/2010), é realizada uma programacao semestral de
limpeza no reservatério REL-01. De acordo com o livro de registro a Ultima limpeza
no reservatério REL-01 foi em outubro de 2009 (fl. 403 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010).

7.1.4. Aducao

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A CAGECE instalou recentemente nas 2 (duas) adutoras de agua bruta,

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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macromedidores eletromagnéticos localizados na chegada do REL-01. Contudo, na
ocasido da inspecado nao estavam operando, por necessitarem de calibragcao (ver
Fotos 18 € 19).

Foto 19— Registros de leitura dos
Foto 18— macromedidor eletromagnético. macromedidores - localizados no escritério de
atendimento do SAA de Ereré.

7.1.5. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Ereré encontra-se desatualizado, pois
nao ha registros de expansao da rede que foram realizadas, a Gltima atualizacao
data janeiro/2006 (Foto 20);

- Na rede de distribuicdo de Ereré existem 5 (cinco) registros de manobra e 6 (seis)
registros de descarga instalados (fl. 16 do Processo PCSB/CSB/0011/2010). Todos
0s registros de manobra e descarga possuem caixa de inspec¢éo (Fotos 21 a 24);

- O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de
distribuicdo, quinzenalmente, em pelo menos 50% dos registros existentes, fato
confirmado através do cronograma de descargas de rede (fl. 17 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010).
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Foto 20 — Cadastro da rede de distribuicAdo de|Foto 21 — Registro de manobra localizado na
agua do SAA de Ereré. Rua Capitdo Damido Porto.

Foto 22 — Registro de descarga localizado na|Foto 23 — Registro de manobra localizado na
Rua Nel Queiroz. Rua Manoel Augusto de Queiroz.

Foto 24 — Registro de manobra localizado na
Rua Capitdo Francisco Rodrigues.
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- Segmento Auditado: continuidade

- Nos RECOP’s ndo ha registros de problemas operacionais e 0s operadores do
sistema informaram que o SAA de Ereré ndo apresenta descontinuidade em seu

fornecimento;

- Adicionalmente, verificando os resultados das medigées continuas de pressao na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre 14:30 horas do
dia 12/04/2010 e 10:30 horas do dia 13/04/2010, ndo ocorreu falta de agua no
endereco Rua Damido Porto, s/n;

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Ereré ndo apresenta
descontinuidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UNBBJ, sobre ligagbes e numero de hidrdmetros do més de
marc¢o/10 (fl. 18 do Processo PCSB/CSB/0011/2010). Observando o Quadro 1,
constata-se que o indice de hidrometragao nominal é de 99,42%, no més analisado,
evidenciando que existem 6 ligagcoes reais sem hidrometros instalados.

Quadro 1 - indice de Hidrometragdo do SAA de Ereré.

o o indice de Ligacées
Més/ano I-:L?Srfargztgc;s L'%i%?ses Hidrometragdo | Reais sem
Nominal Hidrometros
Mar/10 1.022 1.028 99,42% 6

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigdes instantaneas de pressao disponivel na rede, nos dias 13
e 16/04/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagcoes de agua.
Os resultados, apresentados no Quadro 2, demonstram que todas as medicoes
efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucao ARCE n° 130/2010.
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Quadro 2 - Resultados das medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE nos dias 13 e 16/04/2010.

Pressao Pressao
N°do Hora da Hora da Dinamica | Dinamica
Medicao | Medicao Medida em | Medida em
Ponto | 13/04/10) | (16/04/10) el el Gl 13/04/2010 | 16/04/2010
(m.c.a.) (m.c.a.)
1 9:14 8:10 CE, n2138 30,0 28,0
2 9:40 8:15 Rua José Alves Bezerra, n? 697, José Moura 14,0 16,0
. ) Rua Senador Fernandes Tavora, s/n, Hospital
3 9:55 8:15 Municipal 28,0 28,0
. . Rua Nel Queiroz, n® 568, Bairro José
4 10:10 8:35 Nogueira de Queiroz 28,0 28,0
5 10:25 8:50 Avenida Padre Daniel, n° 38, Centro 24,0 22,0

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalacdo as 14:30h do dia 12/04/2010, e retirada as 10:30h do dia
13/04/2010, do aparelho datalogger, no endereco Rua Damido Porto, s/n;

- Os resultados, durante todo o periodo, apresentaram pressoes positivas variando de

9,69 mca a 14,70 mca, conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando

pressdes praticamente dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 14:30h do dia 12/04/2010, e retirada as 10:30h do dia 13/04/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Damiao Porto, s/n.

—

Pressao (mca)
=
{
]
J

8 i
6 i
4 i
2 |
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o o =] o o =] o =] o o =] o =] o o =] o o =] o o
?. 2 ?. 2 2 ?. 9. ?. 9. 2 ?. 2 ?. ?. 2 ?. 2 ?. ?. 9. 2
o o o o = o = o = o o = o o o o = o o = o
< 1) © N~ © o o - N ™ o - N ™ < 0 © ~ © o o
- - - - - - N N N N o o o o o o o o o o -
Hora
—#— Pressdo medida no local e Pressdo minima exigida pelo artigo 220 da Resolugao ARCE n® 130/2010
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 20

RF/CSB/0021/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em dezembro/09 (ver Quadro 3), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,90% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 96,38% e 92,96%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 3,52% da populacdo nao esta utilizando o servico de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 3, a seguir, demonstra que o indice de atendimento ativo cresceu 0,29
pontos percentuais, e o indice de atendimento real e indice de cobertura de agua
reduziram 0,10 pontos percentuais, no periodo de margo/09 a dezembro/09.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Ereré.

Atl::(lj?;::to indice de indice de
Més/Ano Real de Agua Atendirpenlo Ativa Co})ertura de
de Agua (%) Agua (%)
(%)
mar/2009 96,48 92,67 100,00
abr/2009 96,69 92,18 100,00
mai/2009 96,60 92,50 100,00
jun/2009 96,71 92,73 100,00
jul/’2009 96,54 92,30 100,00
ago/2009 96,35 92,61 100,00
set/2009 96,55 92,91 100,00
out/2009 96,45 92,81 100,00
nov/2009 95,98 92,56 99,90
dez/2009 96,38 92,96 99,90

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (ver
Quadro 4), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
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janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram os seguintes resultados em relacdo aos

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

e Ferro Total — 1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio
mensal acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.

Quadro 4 — Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Ereré.

[
] - H
= o 2
a <3 °E g
Més/Ano 8 L E
(&)

Valor | P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
jan/09 6,78 OK 2,02 OK 0,11 OK 2,56 OK
fev/09 6,78 OK 2,23 OK 0,23 OK 1,88 OK
mar/09 6,79 OK 2,18 OK 0,68 NOK 2,34 OK
abr/09 6,82 OK 2,33 OK 0,08 OK 2,38 OK
mai/09 6,87 OK 3,17 OK 0,13 OK 2,53 OK
jun/09 6,91 OK 3,42 OK 0,11 OK 2,47 OK
jul/09 6,91 OK 3,47 OK 0,14 OK 2,08 OK
ago/09 7,02 OK 3,06 OK 0,06 OK 2,18 OK
set/09 7,04 OK 2,92 OK 0,08 OK 2,33 OK
out/09 7,02 OK 2,89 OK 0,13 OK 2,18 OK
nov/09 7,01 OK 2,50 OK 0,07 OK 2,18 OK
dez/09 7,02 OK 3,63 OK 0,28 OK 2,13 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ (fls. 68 a 171 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/2004 (ver Quadro 5 e Anexo |):

e Turbidez — 0s meses de janeiro/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 71,4%, 50,0%, 42,9%, 75,0%, 87,5%, 100,0%, 75,0%, 75,0%, 75,0%,
87,5%, 100,0% e 77,8% das amostras nao-conformes;

e Cor — 0os meses de janeiro/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 85,7%, 100,0%, 85,7%, 87,5%, 87,5%, 100,0%, 87,5%, 100,0%,
100,0%, 100,0%, 100,0 e 66,7% das amostras hao-conformes;
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e pH - o0 més de outubro/09 apresentou 12,5% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — 0 més de novembro/09 apresentou 12,5% das amostras nao-
conformes;

e Ferro — os meses de janeiro/09 a margo/09, maio/09, outubro/09, dezembro/09 e
janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 14,3%, 28,6%, 33,3%, 12,5%, 14,3%,
55,6% e 50,0% das amostras nao-conformes;

e Fluoreto — os meses de junho/09 a agosto/09, e novembro/09 apresentaram,
respectivamente, 50,0%, 57,1%, 50,0% e 50,0 das amostras nao-conformes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Ereré pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a

janeiro/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Dureza Sulfato Nitrito Nitrato Amonia Aluminio Fluoreto
NS = = = = = 3 = 3 == = =3 =3 =3
I e - A - N e - - e - - B - = e R A e - A I A e =R R R N I - N I - -
= < 9 = < 2 = < 9 = < 9 = < 9 = < ‘é’ = < 2 = < ‘é’ < 2 = < ‘é’ = < 2 = < 2 = < ‘é’
jan/09 7 7 100,0 7 7 100,0 7 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 7 1 143 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 7 0 0,0
fev/09 7 5 7.4 7 6 85,7 7 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 7 2 28,6 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/09| 8 4 50,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 3 1 333 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 7 3 429 7 6 85,7 7 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0 5 0 0,0
mai/09 8 6 75,0 8 7 87,5 7 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 7 875 8 7 875 7 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 = = = 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 2 50,0
jul/09 8 8 100,0 8 8 100,0 6 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 7 4 571
ago/09 8 6 75,0 8 7 87,5 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 = = e e e e 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0 2 1 50,0
set/09 8 6 75,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
out/09 8 6 75,0 8 8 100,0 8 1 125 1 0 0,0 8 0 0,0 7 1 143 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 2 0 0,0
nov/09 8 7 875 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 2 1 50,0
dez/09 9 9 100,0 9 9 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 1 0 0,0 e e e 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 2 0 0,0
jan/10 9 7 778 9 6 66.7 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 8 4 50,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 2 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 24

RF/CSB/0021/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 44 a 67 do
Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de amostras coletadas na Saida do
Tratamento, no periodo de margo/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 6).

e Turbidez — o0s meses de margco/09 a fevereiro/10 apresentaram,
respectivamente, 60,0%, 42,9%, 85,7%, 100,0%, 100,0%, 75,0%, 75,0%, 75,0%,
100,0%, 100,0%, 75,0% e 75,0% das amostras nao-conformes.

Quadro,6 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizada,s na Saida do Tratamento de
Ereré e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

. N°Total | N de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

(%) (%)
mar/09 5 3 60,0 128 0 0,0
abr/09 7 3 42,9 128 0 0,0
mai/09 7 6 85,7 128 0 0,0
jun/09 6 6 100,0 128 0 0,0
jul/09 8 8 100,0 128 0 0,0
ago/09 8 6 75,0 128 0 0,0
set/09 8 6 75,0 128 0 0,0
out/09 8 6 75,0 128 0 0,0
nov/09 8 8 100,0 128 0 0,0
dez/09 9 9 100,0 129 0 0,0
jan/10 8 6 75,0 128 0 0,0
fev/10 8 6 75,0 36 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes X 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ (fls. 172 a 326 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 7 e Anexo |):

e Turbidez - os meses de margo/09 e janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
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18,2% e 9,1% das amostras nao-conformes;

e Cor - os meses de janeiro/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
90,9%, 58,3%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 58,3%, 100,0%,
100,0%, 100,0%, 100,0% e 81,8% das amostras nao-conformes;

e Ferro — os meses de fevereiro/09, margo/09, agosto/09, setembro/09 e
dezembro/09, e janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 40,0%, 100,0%,
8,3%, 12,5%, 54,5% e 55,6% das amostras nhao-conformes;

e Fluoreto — 0os meses de maio/09 e novembro/09 apresentaram, respectivamente,
100,0% e 75,0% das amostras nao-conformes.

Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Ereré pela CAGECE, nos meses de janeiro/09 a janeiro/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Ferro Fluoreto
INC INC INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/09 11 0 0,0 11 10 90,9 10 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
fev/09 12 0 0,0 12 7 58,3 11 0 0,0 12 0 0,0 5 2 40,0 2 0 0,0
mar/09 11 2 18,2 11 11 100,0 11 0 0,0 1 0 0,0 2 2 100,0 1 0 0,0
abr/09 12 0 0,0 12 12 100,0 11 0 0,0 12 0 0,0 10 0 0,0 1 0 0,0
mai/09 12 0 0,0 12 12 100,0 11 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 1 1 100,0
jun/09 12 0 0,0 12 12 100,0 8 0 0,0 12 0 0,0 9 0 0,0 - - -
jul/09 12 0 0,0 12 12 100,0 8 0 0,0 12 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 7 58,3 10 0 0,0 12 0 0,0 12 1 8,3 1 0 0,0
set/09 13 0 0,0 6 6 100,0 6 0 0,0 13 0 0,0 8 1 12,5 5 0 0,0
out/09 10 0 0,0 6 6 100,0 6 0 0,0 12 0 0,0 10 0 0,0 5 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 12 100,0 12 0 0,0 12 0 0,0 10 0 0,0 4 3 75,0
dez/09 12 0 0,0 12 12 100,0 12 0 0,0 12 0 0,0 11 6 54,5 5 0 0,0
jan/10 11 1 9,1 11 9 81,8 11 0 0,0 11 0 0,0 9 5 55,6 4 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

Segundo as informacdes do SISAGUA (fls. 44 a 67 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 8).

e Turbidez — os meses de margo/09 e janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
25,0% e 8,3% das amostras nao-conformes.
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Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Ereré e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) N°Total | N 9€ N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
mar/09 8 2 25,0 43 0 0,0
abr/09 12 0 0,0 42 0 0,0
mai/09 11 0 0,0 43 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 42 0 0,0
jul/09 12 0 0,0 43 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 43 0 0,0
set/09 12 0 0,0 44 0 0,0
out/09 10 0 0,0 43 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 42 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 43 0 0,0
jan/10 12 1 8,3 43 0 0,0
fev/10 12 0 0,0 40 0 0,0
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de

amostras).

- No dia 13/04/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicao do SAA de Ereré (ver
Quadro 9). Entretanto, devido a ocorréncia de problemas de
acondicionamento/transporte das amostras coletadas pela CAGECE, foi realizada
pela ARCE e CAGECE a recoleta das amostras no dia 16/04/2010.
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Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Ereré relativos a campanha de
amostragem da ARCE nos dias 13/04/2010 e 16/04/2010.

Tipo do Hora da Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da Coleta Coleta
Amostra | (13/04/2010) | (16/04/2010
1 CE, n® 138 PN 9:14 8:10
2 Rua José Alves Bezerra, n® 697, José Moura PN 9:40 8:15
3 Rua_S_enador Fernandes Tavora, s/n, Hospital PC 955 8:05
Municipal
4 Rua Nell Queiroz, n? 568, Bairro José Nogueira PN 1010 8:40
de Queiroz
5 Avenida Padre Daniel, n° 38, Centro PG 10:25 8:50

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do GECOQ (fls. 328 a 332 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 333 a 352 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), relativos as amostras
coletadas pela CAGECE e ARCE nas campanhas de 13/04/2010 e 16/04/2010
(recoleta), apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10).

Produto -

Laudos da GECOQ (16/04/2010):

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes;

e Cor — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

e Ferro Total — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes.

Laudos do NUTEC (13/04/2010):

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme;

e Ferro Total — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

Laudos do NUTEC (16/04/2010):

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes;
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e Cor — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme;

e Ferro Total — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 328 a 332 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 333 a 352 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), apresentaram nas 5
(cinco) amostras da CAGECE e nas 10 (dez) amostras do NUTEC teor de fluoreto
menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria 518/04, que é de 1,5
mg/L, contudo, quanto aos resultados dos laudos do NUTEC de 13/04/2010 e
16/04/2010, respectivamente, 3 (trés) das 5 (cinco) amostras e todas as amostras
analisadas apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ereré pela ARCE (fls. 333 a
352 do Processo PCSB/CSB/0011/2010) em conjunto com a CAGECE (fls. 328 a 332 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), na campanha de 13/04/2010
e 16/04/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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g > g s | & | & g > g > g > g > g > g > g s | &£ | &
z |2 3|%|3|%| 2|2 3 || 2 [=| 3|2 |3|%| 7z |5|z|%|3]|5%
o EL o EL o EL o o o o o EL o EL o EL o EL o EL o o
- 1 637550 0,50 OK 7,50 OK | 7,31 OK 109,98 OK 0,50 OK ND OK 189,72 OK 14 OK ND OK 0,48 OK 1,22 OK
8 *g g 2 | 637633 6,64 NOK | 35,00 | NOK | 7,28 | OK 106,09 OK 3,00 OK 0,42 NOK | 185,64 OK 11 OK ND OK 0,45 OK 1,05 OK
g E 3 3 | 637635 25,84 NOK | 100,00] NOK | 7,12 | OK 106,09 OK 3,00 OK 0,97 NOK | 187,68 OK 11 OK 0,007 OK 0,42 OK 1,03] OK
S @ g 4 | 637532 1,59 OK 10,00 OK | 725| OK 109,98 OK 3,00 OK 0,02 OK 187,68 OK 10 OK 0,003 OK 0,35 OK 1,04] OK
5| 637631 0,83 OK 25,00 | NOK | 7,38 | OK 125,57 OK 3,00 OK ND OK 204,00 OK 12 OK ND OK 0,44 OK 1,12 OK
. 1 | 0446/10 1,00 OK 3,0 OK | 739| OK 91,5 OK 0,20 OK <0,05 OK = = = = = = 0,70 OK | 0,50 OK
8 s g 2 | 0447/10 9,00 NOK 11,0 OK | 7,30 OK 122,5 OK 0,60 OK 0,60 NOK = = = = = = 0,60 OK ] 0,30 OK
I5 % 3 3 | 0448/10 <1,00 OK 4,0 OK | 7,36 | OK 98,0 OK 0,20 OK 0,06 OK = = = = = = 0,50 OK | 0,70 OK
z0 g 4 | 0449/10 <1,00 OK 3,0 OK | 735| OK 104,5 OK 0,20 OK <0,05 OK o o = o o S 0,60 OK <0,2 OK
5 | 0450/10 3,00 OK 5,0 OK | 7,31 OK 124,0 OK 0,80 OK <0,05 OK o = = = o = 0,50 OK ] 0,80] OK
. 1 ] 0462/10 <1,00 OK 1,0 OK | 695] OK 131,7 OK 0,50 OK <0,05 OK - o - o - - 0,20 OK <0,2 OK
8 -g g 2 | 0463/10 8,00 NOK 10,0 OK | 6,92| OK 108,0 OK 3,00 OK 0,27 OK o = = = ° = 0,20 OK <0,2 OK
5 :OJ 3 3 | 0464/10 24,00 NOK 25,0 NOK | 7,07 OK 109,0 OK 3,00 OK 0,62 NOK = = - - - - 0,30 OK <0,2 OK
= & g 4 | 0465/10 5,00 OK 8,0 OK | 6,82| OK 115,6 OK 3,00 OK 0,13 OK = = = = = = 0,30 OK | 0,50 OK
5 | 0466/10 1,00 OK 6,0 OK | 7,09| OK 128,1 OK 3,00 OK <0,05 OK = = = = = - 0,20 OK <0,2 OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ (fls. 68 a 171 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro 11):

e Coliformes Totais — os meses de maio/09 e janeiro/10 apresentaram,
respectivamente, 12,5% e 11,1% das amostras nao-conformes.

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Ereré pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, e verificagcao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Meés / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/09 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 6 0 0,0 6 0 0,0
mai/09 8 1 12,5 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 9 1 11,1 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 44 a 67 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/09 a fevereiro/10,

apresentaram as seguintes nado-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria 518/04 (Quadro 12).

e Coliformes Totais — os meses de maio/09 e janeiro/10 apresentaram 12,5% das
amostras nao-conformes.
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Quadro 12 - R,esultados dos exames bacterioldgicos realizados na sajda do tratamento do
SAA de Ereré e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 6 0 0,0 6 0 0,0
mai/09 8 1 12,5 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 1 12,5 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = (N° de Amostras Nao-conformes/N° Total de Amostras) x 100

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ (fls. 172 a 326 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de_fevereiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguinte nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13):

e Coliformes Totais — os meses de maio/09, margo/09 e junho/09 apresentaram,
respectivamente, 8,3%, 11,1% e 8,3% das amostras hao-conformes.
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Ereré pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 11 0 0,0 11 0 0,0
fev/09 12 1 8,3 12 0 0,0
mar/09 9 1 1,1 11 0 0,0
abr/09 11 0 0,0 12 0 0,0
mai/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/09 12 1 8,3 12 0 0,0
jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 14 0 0,0 14 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/10 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ

NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos registrados no SISAGUA (fls. 44 a 67 do

Processo PCSB/CSB/0011/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/04 (Quadro 14).

e Coliformes Totais — os meses de margo/09 e junho/09 apresentaram 8,3% das
amostras nao-conformes.
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Quadro 14 — Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA

de Ereré e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |N° Total de] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
mar/09 12 1 8,3 12 0 0,0
abr/09 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/09 12 1 8,3 12 0 0,0
jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 14 0 0,0 14 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/10 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/10 12 0 0,0 12 0 0,0

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndao-conformes / n® total de
amostras) x 100

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 328 a 332 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 333 a 352 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), relativo as amostras
coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e ARCE, nas campanhas de

13/04/2010 e de 16/04/2010, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 15):
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldégicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Ereré pela ARCE, na campanha de 13/04/2010 e de 16/04/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
;g 2 N° do (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 ° Laudo (NMP/100mL)
2 o
& T
& Resultado | P-518/04| Resultado | P-518/04
- 1 638310 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 % g 2 638393 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
683 [ 3 | 638395 | AUSENGIA OK AUSENCIA OK
5 & g 4 638292 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 638391 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
- 1 0446/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 s g 2 0447/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
E33 3 | 0448/10 | AUSENCIA oK AUSENCIA oK
Z0Q 4 0449/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
~ 5 0450/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
- 1 0462/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 % g 2 0463/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 § ‘Q' 3 0464/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 E & 4 0465/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
- 5 0466/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes bacteriolégicos e fisico-quimicos exigidos pela Portaria
518/2004.

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e rede

de distribuicdo, constata-se inconsisténcia no nimero total de amostras das analises

fisico-quimicas e exames bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a freqiiéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de analises de acordo com o seguinte programa de amostragem: turbidez,
cor, pH e cloro residual 2 (duas) vezes por dia; estando a frequéncia de andlises do
programa de acordo com o que determina a Portaria 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos e cloro residual livre fornecidos
pela CAGECE, provenientes de amostras coletadas na Saida do Tratamento, no

periodo de janeiro/09 a janeiro/10 (fls. 68 a 171 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010), demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de
andlises mensais exigidas, contudo, as amostras nao estdo distribuidas

uniformemente, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas)
amostras semanais (Quadro 16).
Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na Saida do Tratamento do SAA de Ereré, no periodo de_janeiro/09 a
janeiro/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/09 0 4 2 1 7
fev/09 2 2 1 2 7
mar/09 2 2 1 3 8
abri/09 * 2 2 1 3 8
mai/09 2 2 2 2 8
jun/09 2 2 2 2 8
jul/09 2 2 3 1 8
ago/09 2 2 2 2 8
set/09 1 2 3 2 8
out/09 2 1 2 3 8
nov/09 1 2 3 2 8
dez/09 3 3 1 2 9
jan/10 1 4 2 2 9

Obs: (*) - somente amostras de cloro residual livre.

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (fls. 172 a 326 do

Processo PCSB/CSB/0011/2010) e do numero de amostras realizadas para andlise
de turbidez apresentadas no SISAGUA (fls. 44 a 67 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010), referente ao municipio de Ereré, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a fevereiro/10,
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demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ereré, no periodo de janeiro/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

20
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10 1010
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[ N °de Amost rasFisico-Quimicas(Laudos CAGECE) C—1 N°de Amostras Turbidez (SISAGUA) s POt Ar i@ 518/ 04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 172 a 326 do Processo
PCSB/CSB/0011/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 44 a 67 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), em relacdo aos exames
bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de_janeiro/09 a fevereiro/10,

demonstra que a CAGECE, vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 3);

- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ereré, no periodo de janeiro/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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N °de Amostras Bacteriologicas (SISAGUA) C—N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
Portaria 518/04

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ereré, no periodo de janeiro/09 a

janeiro/10.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jan/09 0 6 3 2 11
fev/09 3 4 2 3 12
mar/09 3 3 2 3 11
abr/09 4 1 2 5 12
mai/09 3 3 3 3 12
jun/09 4 4 2 2 12
jul/o9 4 4 2 2 12
ago/09 2 4 4 2 12
set/09 2 4 6 2 14
out/09 4 2 4 2 12
nov/09 2 4 5 1 12
dez/09 4 4 3 1 12
jan/10 2 4 3 2 11
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritorio/loja de atendimento localizado na Rua José
Pessoa de Queiroz, n® 556, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento
aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado do SAA de Ereré (ver Fotos 25 e
26);

- As instalagds fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condicoes de limpeza, conforto e funcionalidade (ver Fotos 27 e 28);

- No escritério, os extintores de incéndio encontram-se em local inadequado (ver Foto
29).

CAGECE. CAGECE.

Foto 27 - Vista interna do almoxarifado | Foto 28 — Outra vista do almoxarifado.
(localizado no escritério/loja de atendimento do
SAA de Ereré).
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Foto 29 - Extintores de incéndio em local inadequado.

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

O escritério dispée de 1 (um) gerente para servicos administrativos e coordenacgao
das atividades operacionais e 1 (um) operador do sistema de agua;

- O ndcleo de Ereré opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritorio, o servigo de regulacao e fiscalizagcao pela ARCE é divulgado através
de banner (ver Foto 30);

- Existe informagao sobre o horario de atendimento, tabela de tarifas, datas possiveis
de vencimento de faturas, horario de atendimento e aviso de atendimento prioritario
as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes expostos em local de fécil
visualizacao para consulta do usuario (ver Fotos 31 e 32);
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Foto 30 — Divulgacdo do teleatendimento da | Foto 31 — Tabela de prazo de servigos afixado
ARCE e de atendimento preferencial afixados | no flaneldgrafo.
na parede do escritério da CAGECE.

Foto 32 — Aviso aos usudarios das seis datas de
vencimento de faturas.

- As Ordens de Servigos (0.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execug¢do dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de Servigo
(fls. 356 a 374 do Processo PCSB/CSB/0011/2010), constatando-se que 1 (uma)
dentre as 20 (vinte) OS’s apresentou ndo-conformidade (Quadro 18).

Quadro 18 — Ndo-conformidade detectada na amostra de OS’s.

Quantidade de OS Nao-conformidade
1 N&o preenchimento do campo "Data”
referente a execucao do servico
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- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucéao do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicagao de corte de ligagcao é realizada através da fatura adjunto a uma
comunicagao (carta ciéncia — aviso de corte), que determina um prazo de 5 (cinco)
dias corridos apds a comunicagao para a regularizagdo do débito, caso contrario, o
corte serd efetuado (fl. 404 do Processo PCSB/CSB/0011/2010). Tal procedimento
encontra-se em desacordo com o0 que estabelece o artigo 79 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE. Contudo, através do processo PADM/CSB/0039/2009 sobre
Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja encerrado, a CAGECE, em 22 de
margo de 2010, se comprometeu em alterar o sistema comercial da empresa para
cumprimento do prazo sobre a nova sistematica de corte, quando somente sera

executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso;

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacdo a devolucdao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacgéo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao

existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

As leituras sdo realizadas com a utilizagdo do Palm. Na inspeg¢éo de campo foram
selecionadas, espacadamente no municipio, 20 inscricbes (fls. 375 a 394 do
Processo PCSB/CSB/0011/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 120 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados séo
pertinentes ao periodo de agosto/09 a fevereiro/10. O intervalo minimo foi de 29
(vinte e nove) dias e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias. O Grafico 4 apresenta
distribuicao dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolugao ARCE n°
130/2010.
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Grafico 4 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Ereré pertinentes ao periodo
de agosto/09 a fevereiro/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27dias
@ 27 - 33dias

@ >33dias

100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE. O intervalo
minimo foi de 29 (vinte e nove) dias e o0 maximo de 32 (trinta e dois).

- Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) Faturas Mensais no periodo de
outubro/2009 a marco/ 2010, para verificagcao e checagem das informacdes sobre a
qualidade da agua distribuida, contudo, verificou-se auséncia de informacdes em
todas faturas analisadas, estando em desacordo com o Artigo 5° do Decreto Federal
n°5.440 (fls. 395 a 400 do Processo PCSB/CSB/0011/2010).

- De acordo com o Sistema de Informagcdes Comerciais — SIC da CAGECE (fl. 401 do
Processo PCSB/CSB/0011/2010), Ereré ndo possui ligagbes em que consumo

presumido por economia € maior que 20 m3.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1.Tratamento

CONSTATACAO

C1 - A pintura da casa de quimica encontra-se deteriorada devido a infiltragao.
Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cdes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.”

“Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao,
organizacgéo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagao, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacées e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgcdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugéo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgao.”

Determinacao

D1 - A CAGECE deve providenciar a pintura da casa de quimica do SAA de Ereré.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.2. Reservatorios

CONSTATACAO

C2 - O reservatério REL-01 apresenta:
— Auséncia de sinalizagao noturna;

— Auséncia de controle de nivel;

— Tampa deteriorada pela corroséao;
— Vazamento em sua estrutura.

Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugado n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagao ao reservatério REL-01 do SAA de Ereré, deve providenciar:
Instalacao de sinalizagdo noturna; controle de nivel; reparo na tampa de inspecao e retirada
de vazamento na estrutura de concreto.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3.Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C3 - O cadastro técnico da RDA de Ereré encontra-se desatualizado.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 131, apresentado a seguir, e os artigos 27, 119,
130 e 137, ja apresentados anteriormente, da Resolugcédo n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010
“Art.131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementagdo de obras pela
ARCE, o prestador de servigcos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagéo.”

”

Determinacao

D3 - A CAGECE deve providenciar atualizagdo do cadastro da rede de distribuicdo do SAA de
Ereré.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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8.4.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C4 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-

C5

C6

BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a

janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

— Turbidez — os meses de julho/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 75,0%, 75,0%, 75,0%, 87,5%, 100,0% e 77,8% das amostras nao-
conformes;

— Cor — os meses de julho/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 100,0%,
87,5%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0% e 66,7% das amostras nao-conformes;

— pH — 0 més de outubro/09 apresentou 12,5% das amostras nao-conformes;

— Cloro Residual — o més de novembro/09 apresentou 12,5% das amostras nao-
conformes;

— Ferro — os meses de outubro/09, dezembro/09 e janeiro/10 apresentaram,
respectivamente, 14,3%, 55,6% e 50,0% das amostras nao-conformes;

— Fluoreto — os meses de julho/09, agosto/09 e novembro/09 apresentaram,
respectivamente, 57,1%, 50,0% e 50,0% das amostras nao-conformes.

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na Saida do Tratamento, no periodo de julho/09 a fevereiro/10,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
— Turbidez — os meses de julho/09 a fevereiro/10 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 75,0%, 75,0%, 75,0%, 100,0%, 100,0%, 75,0% e 75,0% das amostras nao-
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
julho/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez - 0 més de janeiro/10 apresentou 9,1% das amostras nao-conformes;

— Cor - 0os meses de julho/09 a janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 100,0%,
58,3%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0% e 81,8% das amostras nao-conformes;

— Ferro — os meses de agosto, setembro e dezembro/09, e janeiro/10 apresentaram,
respectivamente, 8,3%, 12,5%, 54,5% e 55,6% das amostras ndo-conformes;

— Fluoreto — 0 més de novembro/09 apresentou 75,0% das amostras ndo-conformes.

C7- Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a fevereiro/10, apresentaram
as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

— Turbidez — 0 més de janeiro/10 apresentou 8,3% das amostras ndo-conformes.

C8 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
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Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEC, relativos as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE nas
campanhas de 13/04/2010 e 16/04/2010 (recoleta), apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

e Laudos da GECOQ (16/04/2010):

— Turbidez — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes;

— Cor —3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

— Ferro Total — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes.

e Laudos do NUTEC (13/04/2010):

— Turbidez — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme;

— Ferro Total — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme.

e Laudos do NUTEC (16/04/2010):

— Turbidez — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados ndo-conformes;

— Cor — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme;

— Ferro Total — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme.

C9- Os exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
janeiro/10, apresentaram-se a seguinte ndo-conformidade com os relagdo aos padrées
de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04:

— Coliformes Totais — 0 més de janeiro/10 apresentou 11,1% das amostras nao-
conformes.

Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009
“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D4 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagcéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacterioldégicos de potabilidade estabelecidos pela
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Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.5.Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO

C10 - No escritério o extintor de incéndio encontra-se em local inadequado.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D5 - A CAGECE com relagdo ao escritorio € a loja de atendimento deve providenciar local

apropriado para o extintor de incéndio de acordo com as normas pertinentes.
Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C11 -A comunicacdo de corte de ligacdo é realizada através da fatura adjunto a uma

comunicacao (carta ciéncia — aviso de corte), que determina um prazo de 5 (cinco) dias
corridos ap6s a comunicacao para a regularizagao do débito, caso contrario, o corte sera
efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79
da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 79 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;
Il - por inobservéancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

il - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§ 12 - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§ 32 - O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.
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§ 42 - Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgéo e,
quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52- Sera considerada interrupgao indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugao.

§ 62 - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem énus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servigos devera creditar
na fatura subseqiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagao de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias com relagao ao aviso prévio de corte de ligagao ao
usuario, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C12 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 6 (seis) Faturas Mensais no
periodo de outubro/2009 a margo/ 2010, para verificagdo das informagdes sobre a
qualidade da agua distribuida, contudo, verificou-se auséncia de informagdes em todas
faturas analisadas, estando em desacordo com o Artigo 5°do Decreto Federal n°5.440.

Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE né&o estd cumprindo o Artigo 5° do Decreto Federal n° 5.440, transcrito a
sequir:
Decreto Federal n°5.440

“Art. 5° Na prestacdo de servicos de fornecimento de dgua é assegurado ao consumidor, dentre outros
direitos:

I - receber nas contas mensais, no minimo, as seguintes informagdes sobre a qualidade da
agua para consumo humano:

a) divulgacdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as informacgbes
estarao disponiveis;

b) orientagdo sobre os cuidados necessdrios em situagbes de risco a saude;

¢) resumo mensal dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de qualidade
da agua; e

d) caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saude e alerta sobre os
possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos e
pacientes de hemodialise, orientando sobre as precauc¢oes e medidas corretivas necessarias;”
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Determinacao

D7 - A CAGECE com relagdo as faturas mensais deve providenciar as informagdes sobre a
qualidade da agua distribuida a populagao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

9. RECOMENDACAO

R1 — A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida da ETA e da rede de distribuicdo do SAA de Ereré.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 31 de Maio de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Ereré pela CAGECE, no periodo de_janeiro/09 a janeiro/10, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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233576 08/01/09 | 1,71 | NOK | 60,00 | NOK | 7,57 | OK | - - | 250 | OK | 0,04 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,07| OK
233640 08/01/09 | 2,96 | NOK | 70,00 | NOK | 7,50 | OK - - | 300 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK |1,21] OK
235373 13/01/09 | 1,57 | NOK | 45,00 | NOK | 7,56 | OK |1252| OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK (200,00 OK | 13 | OK | ND | OK | 0,9 | OK | 0,05 |OK| 0,04 | OK |1,12| OK
236756 15/01/09 | 1,36 | NOK | 40,00 | NOK | 7,51 | OK - - | 250 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - - - 1,09 OK
239561 20/01/09 | 1,59 | NOK |25,00 | NOK | 7,47 | OK | - - | 250 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,12] OK
240761 22/01/09 | 3,01 | NOK |35,00 | NOK | 7,33 | OK - - | 200 | OK | 031 |[NOK| - - - - - - - - - - - - [1,22] OK
242905 27/01/09 | 1,34 | NOK |55,00 | NOK | 7,46 | OK | - - | 1,50 | OK | 0,03 | OK - - - - - - - - - - 1014 | OK |1,25| OK
246596 03/02/09 | 1,24 | NOK | 70,00 | NOK | 7,51 | OK - - | 250 | OK | 0,45 |NOK| - - - - - - - - - - 10,03|0OK|1,17| OK
248156  05/02/09 | 1,13 | NOK | 65,00 | NOK | 7,54 | OK | - - | 250 | OK | 056 |NOK| - - - - - - - - - - 1 0,05|0OK|1,27| OK
251573 10/02/09 | 0,55 | OK [30,00 | NOK | 7,37 | OK | - - | 200 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - 10,05 | OK|1,06| OK
252606 12/02/09 | 0,72 | OK |20,00| NOK | 7,27 | OK |104,7 | OK | 2,00 | OK | 0,11 | OK [182,00 OK | 17 | OK | ND | OK | 0,3 | OK | 0,01 |OK| 0,07 | OK | 1,06 | OK
255051 17/02/09 | 2,48 | NOK | 70,00 | NOK | 7,39 | OK | - - | 200 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - 10,01 |OK|1,12| OK
261225 26/02/09 | 1,04 | NOK | 15,00 OK | 7,43 | OK | - - | 300 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,06| OK
261227 26/02/09 | 2,34 | NOK |30,00| NOK | 7,45 | OK | - - | 200 | OK | 0,24 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,03| OK
262658 03/03/09 | 3,80 | NOK |35,00| NOK | 7,30 | OK | - - {300 | OK | 012 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,14| OK
264617 05/03/09 | 10,64 | NOK | 65,00 | NOK | 7,37 | OK | - - | 200 | OK | 1,23 |NOK| - - - - - - - - - - 10,03 |0OK|1,03| OK
267040 10/03/09 | 4,67 | NOK | 65,00 | NOK | 7,54 | OK | - - | 2,50 | OK - - - - - - - - - - - - 10,04 |OK|1,21] OK
269614 12/03/09 | 0,81 | OK |25,00| NOK | 7,50 | OK |127,1| OK | 2,50 | OK - - - - 17 | OK | ND | OK | 0,45 | OK - - 10,16 | OK |1,20| OK
272451 17/03/09 | 0,69 | OK |20,00| NOK | 7,45 | OK | - - | 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - | ND | OK | 0,89 | OK
275676 24/03/09 | 0,71 | OK |65,00| NOK | 7,73 | OK | - - | 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - 10,03 |0OK|1,05| OK
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277458 26/03/09 | 1,68 | NOK | 60,00 | NOK | 7,45 | OK | - - | 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - | ND | OK [1,10| OK
282719 31/03/09 | 0,90 | OK |35,00 | NOK | 7,68 | OK | - - | 250 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,15| OK
294636 02/04/09 | 0,69 | OK [3500| NOK | 7,61 | OK | - - | 250 | OK | 0,01 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK [1,15] OK
304364 07/04/09 | 1,32 | NOK |30,00 | NOK | 823 | OK | - - | 250 | OK | 0,16 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,16| OK
306230 13/04/09 | - - - - - - - - | 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - | - = | - -
306353 14/04/09 | 0,84 | OK |35,00| NOK | 7,39 | OK |1153|OK | 2,50 | OK | ND | OK |180,00| OK | 15 | OK | ND | OK | 0,27 | OK - - | ND |OK| - -
311570 16/04/09 | 0,83 | OK [35,00 | NOK | 7,61 | OK | - - | 250 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - | - = | - -
326399 28/04/09 | 0,65 | OK |10,00| OK | 819 | OK | - - | 200 | OK | 008 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,14| OK
326401 28/04/09 | 1,24 | NOK |35,00 | NOK | 7,71 | OK | - - | 300 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK [1,13| OK
327811 29/04/09 | 3,27 | NOK |40,00 | NOK | 7,51 | OK | - - | 250 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,15| OK
331879 05/05/09 | 2,26 | NOK |35,00 | NOK | 7,57 | OK | - - | 250 | OK | 0,11 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK [1,08| OK
333906 07/05/09 | 0,49 | OK | 2,50 | OK | 7,66 | OK | - - | 300 | OK | 037 [NOK| - - - - - - - - - - | ND | OK [1,13| OK
338155 12/05/09 | 2,00 | NOK | 40,00 | NOK | 7,40 | OK | - - | 250 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,34| OK
344485 14/05/09 | 3,75 | NOK | 45,00 | NOK | 7,43 | OK |133,6 | OK | 2,50 | OK | 0,09 | OK |184,00| OK | - - ND | OK | 1,03 | OK - - 10,02 |0OK |[1,23] OK
347273 19/05/09 | 1,73 | NOK |50,00 | NOK | 7,66 | OK | - - | 300 | OK| 011 | OK - - - - - - - - - - 10,02 |0OK |120| OK
347279 21/05/09 | 1,26 | NOK |35,00 | NOK | 7,70 | OK | - - | 2,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK [1,07| OK
355047 26/05/09 | 1,14 | NOK |35,00 | NOK | 7,54 | OK | - - | 300 | OK | 009 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,07| OK
355053 28/05/09 | 0,79 | OK |20,00 | NOK | - - - - | 300 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK [1,13] OK
358432 01/06/09 | 1,76 | NOK | 60,00 | NOK | - - - - | 300 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - 0,02 |0OK |137| OK
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361519 03/06/09 | 1,57 | NOK | 35,00 | NOK | 7,55 | OK | - - 1300 | OK | 013 | OK - - - - - - - - - - 1002|0K|1,23]| OK
363411 08/06/09 | 1,98 | NOK |25,00| NOK | 7,57 | OK | - - | 250 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | 1,62 | NOK
372821 15/06/09 | 1,49 | NOK |40,00 | NOK | 7,72 | OK |115,4| OK | 3,00 | OK | 0,10 | OK - - 13 | OK |0,002| OK | 0,42 | OK | ND |OK| ND | OK |1,90 | NOK
372826 17/06/09 | 1,12 | NOK |15,00| OK | 7,69 | OK | - - 11,50 | OK | 0,19 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
373912 22/06/09 | 1,44 | NOK |35,00| NOK | 7,58 | OK | - - | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
373997 24/06/09 | 0,80 | OK |25,00| NOK | 7,65 | OK | - - | 250 | OK | 0,11 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
377650 29/06/09 | 1,28 | NOK | 50,00 | NOK | 7,65 | OK | - - | 200 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
377816 01/07/09 | 1,72 | NOK | 40,00 | NOK | 7,77 | OK | - - | 250 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | ND | NOK
382545 06/07/09 | 2,27 | NOK | 25,00 | NOK | 7,60 | OK | - - | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | 2,54 | NOK
388275 08/07/09 | 1,23 | NOK |25,00 | NOK | 7,50 | OK | - - | 200 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - 10,04 |OK|1,17| OK
391394 13/07/09 | 2,58 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - |25 | OK | 0,18 | OK [163,20| OK | 9 OK |0,001| OK | 0,16 | OK | 0,00 |OK| ND | OK |1,12| OK
396155 20/07/09 | 1,59 | NOK | 40,00 | NOK | 7,44 | OK | - - | 200 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | 1,70 | NOK
396152 20/07/09 | 1,14 | NOK |30,00 | NOK | 7,50 | OK | - - | 200 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | 1,91 | NOK
397897 22/07/09 | 2,37 | NOK | 35,00 | NOK | 840 | OK | - - | 300 | OK | 0,18 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
400120 27/07/09 | 1,89 | NOK | 40,00 | NOK | - - - - | 200 | OK | 0,19 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK |1,12] OK
402923 03/08/09 | 1,51 | NOK | 45,00 | NOK | 7,65 | OK | - - | 300 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | 1,53 | NOK
407014  05/08/09 | 3,85 | NOK | 65,00 | NOK | 8,68 | OK | - - 300 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
414299 12/08/09 | 0,67 | OK |25,00| NOK | 7,96 | OK | - - | 250 | OK | 0,05 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
414379 12/08/09 | 1,11 | NOK | 25,00 | NOK | 8,23 | OK | - - 1250 | OK | 0,11 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
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415770 17/08/09 | 1,84 | NOK | 7,50 | OK | 830 | OK | - - 1050 | OK | 0,04 | OK - - - - - - - - - - - - - -
418408 19/08/09 | 1,43 | NOK | 25,00 | NOK | 8,01 | OK | - - 11,50 | OK | ND | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
430850 24/08/09 | 1,42 | NOK | 25,00 | NOK | 7,99 | OK | - - | 200 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
432871 26/08/09 | 0,30 | OK |20,00| NOK | 8,42 | OK |109,5|OK | 1,50 | OK | 0,06 | OK - - - - ND | OK | 0,02 | OK | 0,0 |OK| - - |1,17| oK
446510 02/09/09 | 2,32 | NOK | 40,00 | NOK | 7,65 | OK | - - | 300 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK |1,20| OK
448099 09/09/09 | 2,33 | NOK | 35,00 | NOK | 7,78 | OK | - - | 250 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
452020 14/09/09 | 2,83 | NOK | 50,00 | NOK | 7,75 | OK | - - | 250 | OK | 0,26 | OK - - - - - - - - - - 1005|0K| - -
455444 16/09/09 | 0,88 | OK |55,00| NOK | 7,73 | OK |110,5|OK | 250 | OK | ND | OK |173,40| OK | 17 | OK | ND | OK | 0,18 | OK | 0,02 |OK| ND | OK | - -
456523 21/09/09 | 1,42 | NOK | 70,00 | NOK | 7,67 | OK | - - | 250 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
457779 23/09/09 | 0,78 | OK |40,00| NOK | 7,76 | OK | - - 1300 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
460374 28/09/09 | 1,17 | NOK | 50,00 | NOK | 7,93 | OK | - - | 250 | OK | 0,12 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
462432 29/09/09 | 1,57 | NOK | 40,00 | NOK | 7,46 | OK | - - | 250 | OK | 0,056 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
466617 05/10/09 | 2,52 | NOK | 50,00 | NOK | 7,62 | OK | - - | 200 | OK | 0,06 | OK 8 5 8 2 8 . . 8 8 - | ND | OK |1,23] OK
472156 07/10/09 | 1,56 | NOK | 30,00 | NOK | 7,64 | OK | - - | 250 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
477271 14/10/09 | 0,10 | OK |50,00 | NOK | 0,35 |NOK| - - | 2,00 | OK | 560,00 | NOK| - - - - - : : - - - | ND |OK | - :
483735 19/10/09 | 2,36 | NOK | 40,00 | NOK | 7,72 | OK |129,1 | OK | 2,00 | OK - - |18536| OK | 14 | OK |0,001| OK | 0,14 | OK | 0,05 |OK| ND | OK |1,06| OK
487116 21/10/09 | 1,80 | NOK | 30,00 | NOK | 7,48 | OK | - - | 200 | OK | 0,05 | OK - - - - - : : - - - | ND |OK | - :
493290 27/10/09 | 1,63 | NOK | 60,00 | NOK | 7,98 | OK | - - | 250 | OK | 0,03 | OK - - - - - - - - - - - - - -
493291 28/10/09 | 2,48 | NOK | 40,00 | NOK | 7,78 | OK | - - | 250 | OK | 0,02 | OK - - - - - : : - - : : - - :
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 55

RF/CSB/0021/2010




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuagao:

Q
& s —
N s a s o o
5 Sc §5 8§32 | 42 g3 852 g £ g2 | 52 | £2 | 2
o > 5'5 o5 z 59 IS o O () s> > g5 © > =) )
E S 5= <= SE TE £ E a3t aE ZE 2E EE ERS 3 E
g o F = © e k3 < < i
= «© (&) o
s s °
4 g . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . <
= < = = = < = = = < = < = < = < = < = = = < = Q[ £ <
2 ® 2 @ 2 ® 2 |2 8 |2 2 ® 2 | 3 ® 2 | 2 2 | 2 2 || 3|22
To] Yo} To] Yo} To] To] To] To] To] Yo} To] To] To]
= o = a = o = a = o = o = o = o = o = a = a | ® a | & o
493292 28/10/09 | 0,94 | OK [30,00 | NOK | 7,50 | OK | - - | 250 | OK| ND | OK - - - - - - - - - - - - - -
499583 04/11/09 | 3,44 | NOK | 70,00 | NOK | 7,76 | OK | - - | ND [NOK| 0,02 | OK - - - - - - - - - - | 0,05 | OK [1,84 | NOK
504531 09/11/09 | 2,93 | NOK |65,00 | NOK | 7,72 | OK | - - | 250 | OK | 001 | OK - - - - - - - - - - |001|OK| - -
510651 11/11/09 | 3,90 | NOK | 75,00 | NOK | 7,80 | OK | - - | 250 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
513911 16/11/09 | 2,66 | NOK | 60,00 | NOK | 7,57 | OK [1358|OK | 2,00 | OK | 0,03 | OK - - 1 OK | ND | OK | 007 | OK | 0,0 |OK| ND | OK |1,29| OK
514359 18/11/09 | 3,15 | NOK | 65,00 | NOK | 7,66 | OK | - - | 250 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
516708 23/11/09 | 2,09 | NOK |75,00 | NOK | 7,60 | OK | - - | 200 | OK | 009 | OK - - - - - - - - - - |lo12|0OK| - -
519276 25/11/09 | 0,17 | OK |65,00| NOK | 7,58 | OK | - - | 200 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - |o16|OK| - -
519279 25/11/09 | 2,90 | NOK |65,00 | NOK | 7,55 | OK | - - | 200 | OK| 015 | OK - - - - - - - - - - 013 | OK | - -
527817 02/12/09 | 2,33 | NOK | 70,00 | NOK | 7,68 | OK | - - | 250 | OK | 0,32 |[NOK| - - - - - - - - - - | ND | OK | 0,77 | OK
527818 02/12/09 | 2,54 | NOK |70,00 | NOK | 7,69 | OK | - - | 250 | OK | 024 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
535311 07/12/09 | 2,04 | NOK |55,00 | NOK | 7,62 | OK | - - | 200 | OK | 046 [NOK| - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
537454 09/12/09 | 2,34 | NOK | 45,00 | NOK | 7,72 | OK | - - | 200 | OK | 036 |NOK| - - - - - - - - - - | ND |OK| - -
544127 14/12/09 | 1,09 | NOK |55,00 | NOK | 7,52 | OK [119,6 | OK | 2,00 | OK | 0,07 | OK | 17366 | OK | - - 0,004 OK | 022 | OK | ND |OK| ND | OK | 1,34 | OK
542410 14/12/09 | 2,50 | NOK | 70,00 | NOK | 7,70 | OK | - - | 200 | OK | 032 [NOK| - - - - - - - - - - o002 |OK| - -
547074 16/12/09 | 1,50 | NOK |50,00 | NOK | 7,72 | OK | - - | 200 | OK | 046 [NOK| - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
547075 21/12/09 | 2,13 | NOK | 45,00 | NOK | 7,81 | OK | - - | 200 | OK | 0,04 | OK - - - - - - - - - - |o20|0OK| - -
549416 28/12/09 | 5,09 | NOK [35,00 | NOK | 7,97 | OK | - - | 1,50 | OK | 0,18 | OK - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
554101 04/01/10 | 3,60 | NOK | 50,00 | NOK | 7,81 | OK | - - | 200 | OK | 034 |NOK| - - - - - - - - - - | ND |OK | - -
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561670 11/01/10 | 2,56 | NOK | 70,00 | NOK | 7,60 | OK - - 2,50 | OK 0,36 | NOK - - - - - - - - - - ND | OK - -
564100 11/01/10 | 0,87 OK [10,00| OK 7,48 | OK [151,8 | OK | 2,50 | OK 0,30 OK |208,78 | OK 18 OK ND OK | 0,20 | OK ND |[OK| 0,02 | OK |1,36| OK
563870 13/01/10 | 3,65 | NOK | 65,00 | NOK | 7,64 | OK - - 2,50 | OK 0,10 OK - - - - - - - - - - ND | OK - -
563871 13/01/10 | 3,18 | NOK | 55,00 | NOK | 7,63 | OK - - 1,00 | OK 0,32 [ NOK - - - - - - - - - - - - (1,27 OK
568030 18/01/10 | 4,39 | NOK | 35,00 | NOK | 7,88 | OK - - 3,00 | OK 0,12 OK - - - - - - - - - - ND | OK - -
569931 20/01/10 | 5,19 | NOK | 40,00 | NOK | 7,81 OK - - 2,00 | OK 0,38 [ NOK - - - - - - - - - - 10,17 | OK - -
573676 25/01/10 | 1,20 | NOK | 7,50 OK 7,81 OK - - 1,50 | OK 0,02 OK - - - - - - - - - - ND | OK - -
578318 27/01/10 | 0,96 OK [10,00| OK 7,50 | OK - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - 10,20 | OK - -
Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ereré
pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos

padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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233577 08/01/09 | 1,88 | OK | 50,00 | NOK| 7,60 | OK | 1,00 | OK 0,09 OK | 1,10 | OK
233578 08/01/09 | 1,83 | OK | 50,00 [NOK| 7,55 | OK | 1,00 | OK 0,07 OK - -
233641 08/01/09 | 2,21 OK | 60,00 [NOK| 7,60 | OK | 1,50 | OK 0,07 OK - o
235374 13/01/09 | 1,61 OK | 65,00 | NOK| 7.61 OK | 1,00 | OK 0,07 OK - -
235373 13/01/09 | 0,66 | OK | 40,00 [NOK| 7,53 | OK | 1,00 | OK 0,04 OK - o
236757 15/01/09 | 1,28 | OK | 35,00 | NOK| 7,45 | OK | 1,00 | OK 0,02 OK - -
239562 20/01/09 | 1,61 OK | 35,00 |[NOK| 7,42 | OK | 1,00 | OK 0,07 OK - o
239563 20/01/09 | 1,53 | OK | 35,00 [NOK| 7,49 | OK | 1,00 | OK 0,01 OK - -
240763 22/01/09 | 1,42 | OK | 25,00 | NOK = - 1,00 | OK - o - o
242907 27/01/09 | 1,10 | OK | 25,00 [NOK| 7,50 | OK | 1,00 | OK - - - -
242910 27/01/09 | 0,60 | OK | 1500 | OK | 7,26 | OK | 1,00 | OK - o - o
246597 03/02/09 | 1,07 | OK | 60,00 |[NOK| 7,42 | OK | 1,50 | OK 0,50 NOK | 1,31 | OK
248157 05/02/09 | 0,76 | OK | 45,00 [NOK| 7,43 | OK | 1,50 | OK 0,33 |NOK | - o
248159 05/02/09 | 0,80 | OK | 50,00 | NOK | 7,50 | OK | 1,00 | OK 0,27 OK [1,12| OK
251575 10/02/09 | 1,09 | OK | 25,00 | NOK | 7,41 OK | 1,00 | oK s - - -
251578 10/02/09 | 0,71 OK | 25,00 |NOK| 7,42 | OK | 1,00 | OK - - - -
252607 12/02/09 | 0,52 | OK | 1500 | OK | 742 | OK | 1,00 | OK - o - o
252609 12/02/09 | 0,60 | OK | 15,00 | OK - - 2,00 | OK - - - -
255072 17/02/09 | 1,17 | OK | 60,00 | NOK | 7,42 | OK | 1,00 | OK 0,07 OK - o
255090 17/02/09 | 0,75 | OK | 35,00 |[NOK| 7,39 | OK | 1,00 | OK 0,09 OK - -
261229 26/02/09 | 165 | OK | 1500 | OK | 743 | OK | 0,80 | OK . o - o
261230 26/02/09 | 1,87 | OK | 1500 | OK | 7,56 | OK | 1,00 | OK - - - -
261231 26/02/09 | 1,01 OK | 1500 | OK | 7,44 | OK | 1,00 | OK . o - o
262659 03/03/09 | 450 | OK | 20,00 [NOK| 7,33 | OK | 2,00 | OK - - 1,21 | OK
264620 05/03/09 |12,94 | NOK | 65,00 | NOK | 7,73 | OK | 1,00 | OK 0,90 | NOK | - o
264622 05/03/09 | 12,44 | NOK | 65,00 | NOK | 7,71 OK | 1,00 | OK 1,30 | NOK | - -
267041 10/03/09 | 1,11 OK | 65,00 [NOK| 7,57 | OK | 1,00 | OK - o - o
267042 10/03/09 | 0,93 | OK | 70,00 | NOK | 7.61 OK | 1,50 | oK - - - -
269615 12/03/09 | 0,90 | OK | 20,00 [NOK| 7,49 | OK | 1,00 | OK . o - o
272447 17/03/09 | 0,79 | OK | 20,00 |[NOK | 7,37 | OK | 1,00 | OK - - - -
272449 17/03/09 | 0,90 | OK | 25,00 [NOK| 7,29 | OK | 1,00 | OK . o - o
275678 24/03/09 | 0,81 OK | 50,00 |NOK| 7,77 | OK | 1,50 | OK - - - -
277459 26/03/09 | 0,92 | OK | 45,00 |[NOK | 7,52 | oK | 1,00 | OK - o - o
277460 26/03/09 | 0,69 | OK | 55,00 [NOK| 7,53 | OK | 1,00 | OK - - - -
294638 02/04/09 | 1,18 | OK | 40,00 |[NOK | 7,47 | OK | 1,50 | OK 0,03 OK - o
294639 02/04/09 | 1,19 | OK | 35,00 | NOK | 7,51 OK | 1,00 | oK 0,02 OK |1,12| OK
304366 07/04/09 | 1,48 | OK | 30,00 [NOK| 7,36 | OK | 1,50 | OK 0,12 OK - o
304367 07/04/09 | 0,72 | OK | 20,00 | NOK | 844 | oK | 1,00 | OK - - - -
306370 14/04/09 | 1,16 | OK | 35,00 [NOK| 7,70 | OK | 1,50 | OK 0,09 OK - o
311590 16/04/09 | 1,56 | OK | 30,00 |[NOK| 7,62 | OK | 1,00 | OK 0,09 OK - -
311610 16/04/09 | 0,90 | OK | 30,00 |[NOK | 7,79 | OK | 1,00 | OK 0,11 OK - o
326403 28/04/09 | 1,25 | OK | 35,00 [NOK| 7,62 | OK | 2,50 | OK 0,09 OK - -
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326405 28/04/09 | 1,42 OK | 40,00 | NOK | 7,74 OK | 3,00 | OK 0,18 OK - -
327813 29/04/09 | 1,25 OK 30,00 | NOK - - 1,50 | OK 0,07 OK - -
327814 29/04/09 | 1,39 OK | 25,00 | NOK | 7,44 OK | 1,00 | OK = - = -
327816 29/04/09 | 1,18 OK 35,00 | NOK | 7,41 OK | 1,00 | OK 0,08 OK - -
331880 05/05/09 | 2,06 OK 45,00 | NOK | 7,36 OK | 1,50 | OK 0,10 OK = -
333907 07/05/09 | 4,38 OK | 35,00 | NOK | 7,76 OK | 1,00 | OK 0,28 OK - -
333910 07/05/09 | 4,63 OK 40,00 | NOK | 7,70 OK | 2,00 | OK 0,26 OK = -
338157 12/05/09 | 2,31 OK | 25,00 | NOK| 7,33 OK | 1,50 | OK 0,14 OK - -
338158 12/05/09 | 1,97 OK | 35,00 | NOK | 7,36 OK | 1,00 | OK 0,14 OK | 1,59 | NOK
344488 14/05/09 | 2,23 OK 45,00 | NOK | 7,43 OK | 1,00 | OK 0,08 OK - -
347275 19/05/09 | 1,29 OK | 50,00 | NOK | 7,64 OK | 1,50 | OK 0,14 OK - -
347277 19/05/09 | 1,25 OK 50,00 | NOK | 7,56 OK | 1,00 | OK 0,12 OK - -
347285 21/05/09 | 1,04 OK 40,00 | NOK | 7,54 OK | 2,00 | OK 0,07 OK = -
355049 26/05/09 | 0,85 OK | 45,00 | NOK | 7,56 OK | 1,50 | OK 0,10 OK - -
355050 26/05/09 | 1,00 OK 50,00 | NOK | 7,52 OK | 1,50 | OK 0,12 OK - -
355054 28/05/09 | 1,59 OK | 40,00 | NOK - - 2,00 | OK 0,16 OK - -
358434 01/06/09 | 2,19 OK 40,00 | NOK = = 2,00 | OK 0,13 OK = -
358435 01/06/09 | 2,29 OK 40,00 | NOK - - 1,50 | OK 0,14 OK - -
361520 03/06/09 | 1,19 OK | 30,00 | NOK | 7,48 OK | 1,50 | OK 0,12 OK = -
361521 03/06/09 | 1,70 OK 30,00 | NOK - - 1,50 | OK 0,14 OK - -
363412 08/06/09 | 1,25 OK 35,00 | NOK | 7,47 OK | 1,50 | OK 0,13 OK = -
363414 08/06/09 | 1,22 OK | 35,00 | NOK| 7,55 OK | 1,50 | OK 0,11 OK - -
372823 15/06/09 | 0,69 | OK | 20,00 |NOK| 7,49 | oK | 1,00 | oK ) . ; .
372824 15/06/09 | 0,81 OK | 35,00 | NOK | 7,44 OK | 1,00 | OK 0,30 OK - -
372828 17/06/09 | 1,43 OK | 40,00 | NOK | 7,49 OK | 1,50 | OK 0,20 OK = -
373913 22/06/09 | 0,38 OK 20,00 | NOK - - 1,00 | OK - - - -
373998 24/06/09 | 1,32 OK | 30,00 | NOK | 7,75 OK | 1,50 | OK - - - -
377651 29/06/09 | 0,56 OK 45,00 | NOK | 7,65 OK | 1,00 | OK 0,08 OK - -
377817 01/07/09 | 0,84 OK 30,00 | NOK | 7,62 OK | 1,00 | OK 0,07 OK | ND | OK
377818 01/07/09 | 2,07 OK | 30,00 | NOK | 7,69 OK | 1,50 | OK 0,10 OK - -
382546 06/07/09 | 1,21 OK 40,00 | NOK | 7,71 OK | 1,00 | OK 0,17 OK - -
382547 06/07/09 | 2,35 OK | 50,00 | NOK | 7,59 OK | 1,00 | OK 0,20 OK - -
388276 08/07/09 | 1,01 OK | 25,00 | NOK - = 1,00 | OK 0,03 OK - -
388290 08/07/09 | 0,94 OK 30,00 | NOK | 7,98 OK | 1,00 | OK 0,07 OK - -
391411 13/07/09 | 2,00 OK | 30,00 | NOK - = 1,50 | OK 0,14 OK - -
391396 13/07/09 | 2,51 OK 30,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
396153 20/07/09 | 1,11 OK 35,00 | NOK | 7,45 OK | 1,00 | OK 0,11 OK - -
396154 20/07/09 | 1,03 OK | 65,00 | NOK| 7,58 OK | 1,00 | OK 0,13 OK - -
397899 22/07/09 | 2,56 | OK | 25,00 | NOK| 7,60 | OK | 1,50 | OK ) . ; .
400122 27/07/09 | 1,33 OK | 30,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
402924 03/08/09 | 1,37 OK | 40,00 | NOK | 8,05 OK | 2,00 | OK 0,09 OK |1,31 | OK
407015 05/08/09 | 2,33 OK 40,00 | NOK | 7,66 OK | 1,50 | OK 0,09 OK - -
414384 12/08/09 | 0,66 OK | 30,00 | NOK | 8,01 OK | 1,50 | OK 0,02 OK - -
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414300 12/08/09 | 1,64 OK | 25,00 | NOK| 7,90 OK | 1,50 | OK 0,05 OK - -
414382 12/08/09 | 1,06 OK 15,00 | OK | 7,98 OK | 1,50 | OK 0,09 OK - =
414301 12/08/09 | 0,12 OK 10,00 | OK - - 1,50 | OK ND OK - -
415772 17/08/09 | 1,01 OK 15,00 | OK | 8,23 OK | 1,00 | OK 0,05 OK - =
415771 17/08/09 | 0,73 OK 7,50 | OK | 8,03 OK | 1,00 | OK 0,06 OK - -
418409 19/08/09 | 0,76 OK | 25,00 | NOK | 8,12 OK | 1,00 | OK ND OK - o
418410 19/08/09 | 0,60 OK 15,00 | OK - - 1,00 | OK ND OK - -
430870 24/08/09 | 0,55 OK | 25,00 | NOK | 7,68 OK | 1,00 | OK 0,48 NOK - o
432872 26/08/09 | 0,59 OK | 20,00 | NOK| 7,76 OK | 1,00 | OK 0,07 OK - -
446511 02/09/09 | 1,54 OK | 30,00 | NOK | 8,02 OK | 1,50 | OK 0,07 OK | 1,41 | OK
446513 02/09/09 | 1,57 OK | 40,00 | NOK | 7,91 OK | 1,00 | OK 0,05 OK | 1,44 | OK
448100 09/09/09 | 0,57 OK | 30,00 [ NOK | 7,88 OK | 1,50 | OK 0,30 OK | 1,11 | OK
448101 09/09/09 | 1,79 OK | 35,00 | NOK | 7,96 OK | 1,00 | OK 0,31 NOK | 1,16 | OK
452021 14/09/09 | 1,38 OK | 40,00 | NOK| 7,75 OK | 1,00 | OK 0,06 OK | 1,31 | OK
452022 14/09/09 | 3,15 OK | 40,00 | NOK | 7,75 OK | 1,50 | OK 0,10 OK - -
455449 16/09/09 | 1,00 OK = - = - 1,00 | OK = = - =
455450 16/09/09 | 0,52 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
456524 21/09/09 | 1,28 OK = - = - 1,00 | OK 0,12 OK - o
456525 21/09/09 | 0,82 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
457780 23/09/09 | 0,88 OK = - = - 1,50 | OK - = - o
457781 23/09/09 | 1,02 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
460375 28/09/09 | 1,00 OK = - - = - S 0,03 OK - =
462433 29/09/09 - - - - - - 1,50 | OK - - - -
466618 05/10/09 | 2,98 OK | 70,00 | NOK | 7,71 OK | 1,00 | OK 0,06 OK | 1,39 | OK
466619 05/10/09 | 1,27 OK | 70,00 | NOK | 7,63 OK | 2,00 | OK 0,07 OK |1,39 | OK
472158 07/10/09 | 1,74 OK | 35,00 [ NOK | 7,64 OK | 1,00 | OK 0,05 OK | 1,42 | OK
472157 07/10/09 | 1,27 OK | 50,00 | NOK | 7,68 OK | 1,00 | OK 0,05 OK | 1,41 | OK
477290 14/10/09 | 3,01 OK | 65,00 | NOK | 7,50 OK | 1,00 | OK 0,07 OK | 1,42 | OK
477272 14/10/09 | 1,46 OK | 50,00 | NOK | 7,61 OK | 1,00 | OK 0,05 OK - -
483736 19/10/09 | 1,29 OK = - = - 1,00 | OK = = - =
483737 19/10/09 | 1,11 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
487118 21/10/09 | 0,40 OK = - = - 1,20 | OK 0,02 OK - =
487117 21/10/09 | 1,26 OK - - - - 1,20 | OK 0,03 OK - -
493294 27/10/09 = - = - = - 1,50 | OK 0,03 OK - o
493293 28/10/09 - - - - - - 1,50 | OK 0,06 OK - -
499588 04/11/09 | 395 | OK | 70,00 [ NOK| 7,96 | OK | 1,50 | OK 0,02 OK | 1,91 | NOK
499590 04/11/09 | 3,94 OK | 70,00 | NOK | 7,57 OK | 1,50 | OK 0,06 OK | 1,94 | NOK
504552 09/11/09 | 2,41 OK | 70,00 | NOK | 7,90 OK | 2,00 | OK = = - =
504532 09/11/09 | 1,80 OK | 70,00 | NOK | 8,29 OK | 2,50 | OK - - - -
510655 11/11/09 | 4,85 OK | 75,00 | NOK | 7,66 OK | 1,50 | OK 0,16 OK - =
510659 11/11/09 | 3,82 OK | 75,00 | NOK | 7,82 OK | 1,00 | OK 0,05 OK - -
512700 16/11/09 | 4,02 OK | 65,00 [ NOK | 7,73 OK | 1,00 | OK 0,06 OK | 2,18 | NOK
512697 16/11/09 | 1,65 OK | 65,00 [ NOK | 7,71 OK | 1,00 | OK 0,06 OK | 0,81 | OK
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514360 18/11/09 | 2,05 | ok | 75,00 [Nok | 7,70 | ok | 200 | ok | 006 | ok | - .
514361 18/11/09 | 2,61 OK | 75,00 | NOK | 7,72 OK | 1,00 | OK 0,08 OK - -
516712 23/11/09 | 1,10 | oK | 65,00 [NOK| 7,62 | ok | 1,00 [ ok | 008 | ok | - .
519281 25/11/09 | 1,98 | ok | 70,00 [Nok | 7.65 | ok | 1,00 | ok | 012 | ok | - .
527821 02/12/09 | 0,94 OK | 75,00 | NOK | 8,09 OK | 1,00 | OK 0,18 OK - =
527819 02/12/09 | 1,83 | OK | 70,00 [NOK | 7.84 | ok | 150 | ok | 018 | ok | - .
535312 07/12/09 | 1,61 | ok | 6500 |NOK| 7.62 | ok | 1,00 | ok | 052 |NoK| - .
535314 07/12/09 | 1,47 | ok | 4500 |[Nok | 7.68 | ok | 1,00 | ok | 060 |NOK| - .
537457 09/12/09 | 2,13 | ok | 45,00 [Nok | 804 | ok | 150 | ok | 042 |[NoK|057| ok
537458 09/12/09 | 2,60 | Ok | 45,00 |NOK | 822 | ok | 1,00 | ok | 058 |Nok|052| ok
542411 14/12/09 | 2,76 | OK | 60,00 [NOK| 7,69 | Ok | 1,00 | oK | 028 | oK | - .
542412 14/12/09 | 1,77 OK | 45,00 | NOK | 7,66 OK | 1,00 | OK 0,42 NOK - -
547076 16/12/09 | 1,46 | ok | 30,00 [NOK | 807 | ok | 1,00 | ok | 026 | ok |054| Ok
547077 16/12/09 | 0,92 | ok | 3500 |[NoK| 7,75 | ok | 1,00 | ok | 034 |NOK|054| oK
547078 21/12/09 | 1,64 | ok | 45,00 |Nok | 7,95 | ok | 1,00 | ok . - |os2| ok
549417 28/12/09 | 3,39 | ok | 3500 |Nok | 7.93 | ok | 1,00 | ok | 004 | OK | - .
554109 04/01/10 | 1,35 | OK | 40,00 [NOK| 7,78 | OK | 1,50 | OK | 028 | oK | - .
554106 04/01/10 | 2,08 | Ok | 40,00 [NOK| 7,78 | ok | 1,00 | ok | 014 | ok | - .
561690 11/01/10 | 4,82 | ok | 65,00 [Nok | 7.60 | ok | 150 | ok | 042 |[NoK|135| oK
561691 11/01/10 | 2,81 | ok | 60,00 |[NOK | 7.64 | ok | 1,00 | ok | 190 |Nok|1,39| ok
561692 11/01/10 | 2,06 | Ok | 65,00 |[NOK | 7.65 | ok | 1,50 | ok | 042 |NOK|137| OK
563872 13/01/10 | 473 | oK | 60,00 [NOK | 7.68 | ok | 200 | ok | 040 |[NOK|137| oK
568031 18/01/10 | 1,94 OK | 55,00 | NOK | 7,79 OK | 2,00 | OK 0,06 OK - =
568032 18/01/10 | 1,98 | OK | 60,00 [NOK| 7.82 | ok | 1,50 | ok | 008 | ok | - .
569932 20/01/10 | 6,06 | NOK | 65,00 |[NOK | 7.81 | ok | 1,00 | ok | 042 |[Nok| - .
573678 25/01/10 | 1,60 OK 500 | OK | 7,63 OK | 3,00 | OK - - - -
578322 27/01/10 | 0,89 | OK | 1500 | OK | 7,67 | OK | 1,50 | OK - o - o

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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