AGENCIA REGULADORA
ARCE: "
RESOLUCAO N° 137, DE 21 DE JULHO DE 2010.

Altera dispositivos da Resolugdgo ARCE
88/2007, que regulamenta a imposicdo de
penalidades a concessionaria de servigcos de
distribuicdo de géas canalizado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso de suas atribuicbes
regimentais, conferidas pelo artigo 3°, incisos Xll e XXIV, e artigo 17 do Decreto Estadual
n°® 25.059/98, bem como da competéncia da ARCE em relacdo aos servigcos de
distribuicdo de Gas Canalizado, conforme disposto nos artigos 6° e 8°, incisos V, VIl e
XV, da Lei Estadual 12.786/97 e o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concesséao para
Exploracdo Industrial, Comercial, Institucional e Residencial dos Servicos de Gas
Canalizado no Estado do Ceard; e

CONSIDERANDO que compete a ARCE, no ambito de suas atribuicbes de regulacéo,
controle e fiscalizacdo das instalacdes e servicos de distribuicdo de gas canalizado no
Estado do Ceard, a apuracao de infracdes e aplicacao de penalidades;

RESOLVE:

Art. 1°. Os capitulos VII ao Xl da Resolucdo ARCE n° 88, de 16 de agosto de 2007,
passam a vigorar com as seguintes redacoes:

CAPITULO VI
DA ACAO DE FISCALIZACAO
SECAO |
DO PROCEDIMENTO INICIAL

Art. 15. A Agao de Fiscalizagdo tem por objetivos verificar as condi¢des, o0s
instrumentos, as instalacoes e os procedimentos utilizados pela concessionaria de
distribuicdo de gas canalizado, zelar para que a prestacdo do servico se faca de
forma adequada e identificar os pontos de ndo conformidade com as exigéncias da
legislagdo aplicavel.

Paragrafo unico. Para os fins desta Resolucéo, entende-se:
a) por constatacao: o registro de aspectos verificados na acgéao fiscalizadora;

b) por ndo conformidade: os aspectos ndo conformes com os previstos no Contrato,
na lei ou na normatizacao regulatoria, constatados nas acodes fiscalizadoras;

c) por determinacdo: acdo adicional as medidas para a regularizacdo da néo
conformidade constatada, de carater obrigatorio, que devera ser cumprida pela
concessionaria de distribuicéo; e,

d) por recomendacdo: medida adicional a ser tomada pela concessionéria de
distribuicdo, quando forem verificados na acao fiscalizadora aspectos relevantes,
mas que nao se enquadrem como Determinacdo, na medida em que nao se
caracterizam em descumprimento do previsto, na lei, no Contrato ou na
normatizacéo regulatoria.

Art. 16. A Coordenadoria responsavel pela acdo fiscalizadora funcionard como
preparadora dos Procedimentos Administrativos relativos as A¢des de Fiscalizacao,
incumbindo-lhe numeracgao, organizagéo, controle e autuagcdo dos mesmos.
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Art. 17. Tratando-se de fiscalizacdo programada ou eventual nas dependéncias da
concessionaria prestadora do servico, esta sera comunicada, com antecedéncia

minima de 15 (quinze) ou 5 (cinco) dias, respectivamente, por meio de documento
escrito que contera:

| - o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término da Acado de
Fiscalizacéo;

Il - identificacdo do analista de regulacdo responsavel pela Acdo de Fiscalizacéo,
com indicagao de seu cargo, telefone e endereco do correio eletronico;

Il - identificacdo de todos os demais integrantes da equipe de fiscalizac&o.

§ 1° A Acéo de Fiscalizagdo podera ser executada sem comunicagdo prévia nos
casos em que, a critério da ARCE, seja necesséria e urgente para comprovar ou
afastar suspeita de irregularidade capaz de causar prejuizo significativo a qualidade
dos servicos.

§ 2°. Prejuizo significativo a qualidade dos servigos inclui todo e qualquer resultado
indesejavel, real ou potencial, na prestacao dos servicos, decorrente da degradacao
das caracteristicas e padrées da qualidade do produto, do atendimento comercial e
seguranca no fornecimento de gas canalizado pela concessionaria.

8 3° A Acédo de Fiscalizacao, realizada em regime de urgéncia, deve ser
previamente comunicada ao Conselho Diretor e a Diretoria Executiva.

Art. 18. O técnico responsavel pela Acéo de Fiscalizacao podera:
| - adiar 0 seu inicio assim como prorrogar a sua duragao;
Il - solicitar a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao Fiscalizado;

lIl - reiterar suas solicitacdes quando as considere nao atendidas ou atendidas de
forma insatisfatéria;

IV - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitacoes;

V - solicitar inspecfes de campo no sistema de distribuicdo de gas canalizado da
concessionaria, compreendendo medic¢des e simulagfes de procedimentos adotados
nos servicos de operacdo, manutencao e obras na sua rede de distribuicao.

Art. 19. Concluida a Agdo de Fiscalizagdo, o técnico por ela responsavel fara um
Relatorio de Fiscalizac&do, que contera no minimo:

| - identificacdo e endereco do Fiscalizado;

Il - objetivo da Acao de Fiscalizacéo;

lll - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;
IV - fatos relevantes verificados;

V - normas aplicaveis;

VI - ndo conformidades, determinacdes e recomendac0des dirigidas ao Fiscalizado e
0S respectivos prazos para seu cumprimento;

VII - nome, cargo, funcdo, niumero de matricula e assinatura do responsavel pela
Acéo de Fiscalizacao;

VIIl — local e data de elaboracéo do relatério.
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SECAO Il

DO TERMO DE NOTIFICACAO

Art. 20. O Termo de Notificacdo — TN sera emitido sempre que algum fato que possa
consubstanciar irregularidade na prestacdo do servico de distribuicdo de géas
canalizado seja constatado pela ARCE em Acéo de Fiscalizacao.

§ 1°. O Termo de Notificacdo sera lavrado pelo analista de regulagéo responsavel
pela Acdo de Fiscalizacdo e contera o visto do Coordenador da area responsavel
pela fiscalizacao.

§ 2°. O Termo de Notificacdo também podera ser emitido para fins de recomendacéo
ou de comunicacao a prestadora do servico sobre o resultado da fiscalizacao.

Art. 21. O Termo de Notificacdo - TN serd emitido em duas vias, em formuléario
préprio, do qual constara:

| - identificacdo do 6rgao fiscalizador e respectivo endereco;
Il - nome, qualificacdo e endereco da notificada;
lIl — constatacgdes;

IV - indicacdo de ndo conformidade(s) e/ou recomendacdo(6es) e/ou
determinacdo(des) de acao(des) a ser(em) empreendida(s) pela notificada nos
prazos estabelecidos pela ARCE, se for o0 caso;

V - nome, cargo, funcdo, matricula e assinatura do responsavel por sua emissao;
VI - local e data da lavratura.

§ 1°. Uma via do Termo de Notificagdo sera remetida a notificada.

§ 2°. A outra via do Termo de Notificag&o ficara nos autos respectivos.

Art. 22. A prestadora do servico tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento do Termo de Notificacdo, para se manifestar sobre o assunto,
oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessarios ou
convenientes.

§ 1°% A Coordenadoria responsavel pela acdo fiscalizadora podera,
excepcionalmente, conceder prorrogacdo do prazo, desde que solicitada
tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.

8 2° Manifestando-se a notificada, a Coordenadoria responsavel pela acao
fiscalizadora podera solicitar informagdes complementares a concessionaria ou aos
demais 6rgaos da ARCE envolvidos com os fatos levantados.

§ 3°. O titular da Coordenadoria responséavel pela acéo fiscalizadora decidira
fundamentadamente pela emissdo do auto de infragcdo ou pelo arquivamento do
Termo de Notificacéo.

§ 4° Na hipdtese de emissédo de auto de infragdo, o titular da coordenadoria
responsavel pela acdo de fiscalizagdo comunicara tal procedimento, em 72 horas, ao
Conselho Diretor.

Art. 23. O Termo de Notificacdo sera arquivado quando ndo comprovada a nao-
conformidade ou sendo consideradas procedentes as alegacdes da notificada.

CAPITULO VIII
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DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 24. O Processo Administrativo Punitivo sera instaurado em qualquer dos
seguintes casos:

| - comprovacgao da ndo-conformidade;

Il - auséncia de manifestacéo tempestiva da interessada;

lll - serem consideradas insatisfatorias as alega¢fes apresentadas;
IV — ndo serem atendidas, no prazo, as determinacdes da ARCE.

Art. 25. O Processo Administrativo Punitivo terd inicio com a emissao do Auto de
Infracdo (Al), pelo titular da Coordenadoria responsavel pela fiscalizagéo, que sera
instruido com o Termo de Notificacdo e a respectiva manifestacéo, se houver, bem
como com a exposicao de motivos da autuagdo e outros documentos a esta
relacionados, que nao impliqguem duplicidade da documentacdo constante do
processo de fiscalizacdo correspondente, e deveré conter:

| - o local e a data da lavratura;
Il - o nome, o endereco e a qualificacdo da autuada;
lIl - a descricao do(s) fato(s) ou do(s) ato(s) constitutivo(s) da(s) infragao(bes);

IV - a indicagéo dos dispositivos legais, regulamentares, ou contratuais infringidos e
as respectivas penalidades;

V - 0 prazo e as instrugbes para recolhimento da multa correspondente e/ou
apresentacéao de pedido de recurso a ARCE;

VI — 0 nome, cargo, funcdo e numero de matricula do titular da Coordenadoria
responsavel pela autuacéo, a quem podera ser interposto o pedido de recurso.

§ 1° A Coordenadoria responsavel pela acdo fiscalizadora fara a abertura dos
Processos Administrativos Punitivos, incumbindo-lhe numeracgdo, organizacgao,
controle e autuacdo dos mesmos.

§ 2° O Auto de Infracdo sera lavrado em duas vias, assinadas pelo titular da
Coordenadoria responsavel por sua lavratura, destinando-se a primeira via a
notificacdo da Autuada e a segunda para 0s autos do processo punitivo.

8 3°. A notificacdo da prestadora do servi¢co para o Processo Administrativo Punitivo
pode ser feita pelo Correio, com aviso de recebimento - AR, ou por qualquer outro
meio, desde que comprovada inequivocamente a entrega do Auto de Infragdo a
concessionaria de distribuicdo de gas canalizado.

§ 4° O titular da Coordenadoria responsavel pela fiscalizagdo podera corrigir, de
oficio, erros e omissbes verificados no Auto de Infracdo, reabrindo o prazo para
apresentacédo de pedido de recurso pela autuada.

8 5° O processo administrativo punitivo sera sigiloso até a decisao final, salvo em
relacdo ao autuado ou seu preposto, ou ainda, a critério do Conselho Diretor da
ARCE, no intuito de ouvir 0s interessados no processo administrativo punitivo,
através de realizacao de Audiéncia Publica.
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Art. 26. O prazo para o0 pagamento da multa, ou apresentacdo de recurso ao

Conselho Diretor da ARCE, é de 10 (dez) dias, contado da data da notificacdo da
prestadora do servi¢co autuada.

Art. 27. O valor da multa seré atualizado conforme a legislagéo vigente no Estado do
Ceara.

Art. 28. Havendo recolhimento da multa e observado, quando couber, o disposto no
artigo antecedente, a autuada devera encaminhar no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
ARCE uma via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras.

Art. 29. Decorrido o prazo para recurso a ARCE sem que este tenha sido
apresentado, o Coordenador responsavel pela acdo de fiscalizacdo verificara se
houve pagamento da multa correspondente e se tal ndo tiver ocorrido, lavrara nos
autos esta circunstancia, comunicando-a, em seguida, ao Conselho Diretor.

Art. 30. Apresentado recurso, o Coordenador responsavel pela acdo de fiscalizagédo
podera, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds tomar conhecimento do instrumento
recursal, reconsiderar sua decisdo e, no caso de manté-la, enviara o processo ao
Conselho Diretor da ARCE para deliberacao.

8 1°. Para fins de analise recursal, o processo sera distribuido a um Conselheiro que
funcionara como relator.

§ 2° Caso sejam necessarias outras informac¢des complementares, o Conselheiro
Relator poderé solicitar das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica,
analise e parecer sobre o objeto do processo ou determinar outras providéncias que
considerar apropriadas para o adequado julgamento do recurso, inclusive
requerendo a concessionaria, novas manifestacoes a serem oferecidas no prazo que
fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 31. O recurso apresentado tempestivamente suspende a exigibilidade da multa
correspondente.

Paragrafo Unico. Tratando-se de situacdo de risco que imponha providéncia
emergencial, assim caracterizada no Termo de Notificacdo ou expressamente
identificada em outro documento do processo, 0 recurso, mesmo que apresentado
tempestivamente, ndo suspende a obrigatoriedade de a Concessionaria efetuar as
acOes que visem ao cumprimento das medidas necessérias a regularizagdo das ndo
conformidades constatadas, salvo decisdo em contrario do Conselho Diretor da
ARCE.

Art. 32. Decorrido o prazo estabelecido para a eliminagdo do fato gerador da
penalidade e néo tendo sido adotadas as medidas necessarias para solucionar o
fato, a concessionaria sujeitar-se-a a nova autuacao.

CAPITULO IX

DO PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE PENALIDADES DE INTERVENCAO
OU CADUCIDADE

Art. 33. Com base em relatorio de fiscalizagdo - (REFIS), o Coordenador
responsavel pela fiscaliza¢do, constatando a existéncia de fatos que possam, de per
Si ou conjuntamente, caracterizar qualquer das infracdes a que aludem os incisos |l
e IV do art. 2° desta Resolucdo, propord ao Conselho Diretor da ARCE que seja
cientificada a concessionaria acerca dessa circunstancia, mediante Termo de
Intimacao - Tl, o qual se fard acompanhar de exposi¢éo circunstanciada de motivos
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e, na hipétese de caducidade de concesséo, de relatério de comunicacéo de falhas

e transgressfes a lei, a normatizacdo regulatoria e ao Contrato com a fixacdo de
prazo para a sua regularizacdo definitiva.

Art. 34. Entendendo cabivel a iniciacdo do procedimento proposto, o Conselho
Diretor da ARCE autorizar4, mediante despacho, a expedicdo, por parte da
Coordenadoria responséavel pela acao fiscalizadora, do Termo de Intimacéo - Tl a
gue se refere o artigo antecedente, o qual sera lavrado em trés vias e devera conter,
necessariamente:

| - identificacdo da entidade fiscalizadora;
Il - nome, endereco e qualificacdo da intimada;
Il - descri¢cao resumida dos fatos levantados;

IV - indicacdo de n&o-conformidade(s) e/ou determinacdo de acdes a serem
empreendidas pela intimada, se for o caso, com seus respectivos prazos;

V - especificagdo do ato do Conselho Diretor que autoriza a emissao do TI
correspondente;

VI - informacédo de que a contestacdo da intimada devera ser dirigida ao Conselho
Diretor da ARCE;

VIl - nome(s) e assinatura(s) do(s) Coordenador(es) responsavel(is); e
VIII - local e data da lavratura.

§ 1°. Uma via do Termo de Intimacdo sera entregue, ou enviada mediante registro
postal com Aviso de Recebimento (AR), ou outro meio que assegure 0 seu
recebimento, ao representante legal da intimada ou ao seu preposto, para
conhecimento e providéncias pertinentes.

§ 2°. A segunda via do Termo de Intimacdo serda encaminhada ao Conselho Diretor
da ARCE, para acompanhamento e controle, enquanto a terceira sera autuada no
respectivo processo.

Art. 35. A concessionaria tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
do Termo de Intimacdo, para se manifestar sobre o assunto, oferecendo as
informagfes e os documentos que considerar necessarios ou convenientes a sua
defesa.

Paragrafo unico. Manifestando-se a concessionaria, 0 Conselho Diretor da ARCE
podera solicitar das Coordenadorias da ARCE e/ou Procuradoria Juridica, analise e
parecer sobre o objeto do processo ou determinar outras providéncias que
considerar apropriadas para o adequado encaminhamento da questédo, inclusive
requerendo a concessionaria, novas manifestacdes a serem oferecidas no prazo que
fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 36. A decisdo da proposicdo ao Poder Concedente acerca da aplicacdo das
penalidades relativas a intervenc¢do administrativa e caducidade da concessao sera
proferida pelo Conselho Diretor da ARCE e comunicado o seu inteiro teor a
concessionaria.

Paragrafo unico. O Conselho Diretor da ARCE deliberarda por propor ao Poder
Concedente a imposicdo da correspondente penalidade a concessionaria nos
seguintes casos:
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a) confirmacéao da(s) ndo-conformidade(s);
b) auséncia de manifestacao tempestiva da intimada,
c) serem consideradas insatisfatorias as alegacdes apresentadas; ou
d) ndo serem atendidas, no prazo, as determinacdes da ARCE.
CAPITULO X
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 37. Podera a ARCE, alternativamente a imposicao de penalidade, firmar com a
concessionéaria termo de ajustamento de conduta - TAC, visando a adequacéo da
conduta irregular as disposi¢cdes regulamentares e/ou contratuais aplicaveis.

§ 1°. O termo de compromisso de ajuste de conduta sera submetido a aprovagéo do
Conselho Diretor pela Coordenadoria onde o processo se originar.

§ 2° A imposicdo do cumprimento de condi¢cdes apresentadas pela ARCE e
assumidas pela concessionaria no ambito de Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, visando ao interesse publico primario de aprimorar a qualidade dos servi¢os
oferecidos aos usuarios, suspendera o processo administrativo sancionador.

§ 3° O nao cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC implicara,
além da sancdo nele prevista, na imediata reabertura do processo administrativo
sancionador, com a aplicacao das penalidades previstas nesta Resolucao.

§ 4° Para os fins desta Resolucdo, entende-se por Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC, o instrumento que estabelece compromissos a serem cumpridos
pela concessionaria de distribuicdo no sentido de elidir as n&o-conformidades
constatadas pela ARCE.

§ 5°. Do Termo de Ajustamento de Conduta -TAC devera constar:
| - 0 nome da concessionaria;
Il - descricdo, em tese, da infragdo a qual estaria ela sujeita;

lIl - a condigc&o suspensiva e a possibilidade de retomada do processo em virtude da
mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;

IV - 0s compromissos assumidos e as metas que deverao ser atingidas;

V - 0s prazos nos quais a concessionaria se compromete a cumprir as metas
assumidas;

VI - 0s mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos por
parte da ARCE;

VIl — as sancdes aplicAveis no caso de descumprimento dos compromissos
assumidos; e

VIll - a declaracdo da concessionaria de que assume todos 0S COMPromissos
constantes do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC.
CAPITULO XI
DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
SECAO |

DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO
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Art. 38. Das decisbes do Conselho Diretor da ARCE, a concessionaria podera

interpor, de forma escrita e fundamentada, Pedido de Reconsideracéo, no prazo de
20 (vinte) dias, contados da ciéncia da deciséao.

Art. 39. Interposto o Pedido de Reconsideracdo a ARCE, os autos serdo
imediatamente conclusos ao Conselheiro Relator que, apds a elaboracdo do seu
voto, submeterd a questdo ao Conselho Diretor para decisao final.

Paragrafo unico. Caso o Conselho Diretor da ARCE entenda serem necessarias
outras informagfes complementares, podera solicitar das Coordenadorias da ARCE
e/ou Procuradoria Juridica, andalise e parecer sobre o objeto do processo ou
determinar outras providéncias que considerar apropriadas para o seu adequado
julgamento, inclusive requerendo a concessionaria e, quando for o caso, ao
interessado, novas manifestacdes a serem oferecidas no prazo que fixar, nao
superior a 10 (dez) dias.

SECAO Il
DOS EFEITOS

Art. 40. O Pedido de Reconsideragdo sera recebido, quanto a matéria impugnada,
em seus efeitos devolutivo e suspensivo, observada a ressalva constante no art. 31,
paragrafo Unico.

Paragrafo Unico. Nos processos em que da andlise do Pedido de Reconsideracéo
puder decorrer gravame a situagcdo da recorrente, esta devera ser cientificada para
gue formule suas alegacdes no prazo de 10 (dez) dias, contados da juntada do aviso
de recebimento da notificagao.

CAPITULO XiII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A multa aplicada em decisédo final do Conselho Diretor da ARCE devera ser
recolhida pela concessionaria a ARCE no prazo de 10 (dez) dias contados da data
da intimacao, que a repassara para o Tesouro Estadual, conforme estabelecido no
art. 17, 8 4°, do Decreto Estadual 25.059/98.

Art. 42. O nado recolhimento da multa no prazo estipulado no art. 26, sem
apresentacdo de recurso, ou no prazo estabelecido no art. 45, acarretard a inscricao
da autuada em Divida Ativa nos termos da Lei 6.830, de 22 de setembro de 1980.

Art. 43. Toda multa deverd ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condi¢cBes estabelecidas no Auto de Infracdo — Al ou na decisao final do Conselho
Diretor, ndo sendo admitidas compensag¢fes, nem tampouco sua contabilizagao
como custos para efeito de célculo tarifario, devendo estes custos serem sempre
contabilizados separados.

Art. 44. A decisao final de proposicao ao Poder Concedente acerca da aplicacdo das
penalidades relativas a intervencdo administrativa e caducidade da concessao
consubstanciar-se-4 em Resolugdo da ARCE, a ser publicada no Diério Oficial do
Estado, sem prejuizo do envio a concessionaria, mediante registro postal com Aviso
de Recebimento (AR), ou outro meio que assegure a recepgédo, do inteiro teor de
sua fundamentacao, incluindo votos, pareceres e demais subsidios utilizados no
processo decisorio.
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Art. 45. Proposta a aplicacdo da penalidade de caducidade ou de intervencéo, a

ARCE encaminhara os autos do respectivo processo administrativo, devidamente
instruido, ao Poder Concedente.

Paragrafo Unico. Do referido processo constara Relatorio circunstanciado, indicando
as falhas e transgressdes a lei, a normatizacdo regulatoria e ao Contrato, néo
regularizadas nos prazos determinados.

Art. 46. O Conselho Diretor da ARCE podera determinar a Coordenadoria de
Energia a emissao de Termo de Notificagdo — TN ou de Termo de Intimagao — TlI,
conforme as penalidades previstas, quando constatar, em processo de qualquer
natureza, irregularidade praticada pela concessionaria, aplicando-se o0s
procedimentos previstos nesta Resolucgao.

Paragrafo unico. O Termo de Notificacdo — TN ou Termo de Intimagcdo — Tl sera
instruido com as copias dos documentos constantes no processo que lhe der
origem, conferidas e atestadas por servidor efetivo.

Art. 47. As infracbes ndo previstas nesta Resolucao seréo tratadas nos termos da
lei, da normatizacéo regulatoria e do Contrato.

Art. 48. As disposicOes desta Resolucdo ndo se aplicam a ndo conformidades
constatadas antes da data de sua publicacéo.

Art. 49. Os prazos e demais disposi¢cOes desta Resolucdo incidem exclusivamente,
nos procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades a concessionaria dos
servicos e instalacdes de distribuicdo de gas canalizado.

§ 1°. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Resolugéo, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, comecando a correr a partir do primeiro dia Gtil
apos o respectivo ato que determina o seu inicio.

§ 2°. S6 se consideram dias Uteis, para os fins desta Resolugdo, aqueles em que
houver expediente na Sede da ARCE.

Art. 50. Esta Resolucéo entra em vigor na data da sua publicacéo.”

Art. 2°. As dulvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 3°. Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE , em Fortaleza, aos 21 de julho de 2010.

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

Haroldo Rodrigues de Albuquergque Junior
Conselheiro Diretor da ARCE

José Luiz Lins dos Santos
Conselheiro Diretor da ARCE
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