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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana (UN-BME).

End.: Av. Carneiro de Mendonga, 1900, Planalto Pici — CEP: 60.510-466.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-5622.
Contato: Laertes Gomes da Silva — Supervisor de Medicao.

Localidade Municipio de Baturité.

Escritorio Operacional.

End.: Rua 15 de Novembro, 933 — Centro. CEP: 62.760-000.
Telefone: (85) 3347-4231.

Contato: Francisco Marilton Maciel Olimpio (Gestor do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/0156/2010, de 11 de maio de 2010.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao|31 de maio a 01 de junho de 2010.

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.
Lei Estadual n? 14.394/2009.
Resolugdes ARCE n°130/2010 e 122/2009.
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Medicdo Laertes Gomes da Silva, da UN-BME,
e pela equipe operacional do nucleo de Baturité, que se encarregaram de explicar a operagao e

a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 31/05/2010 DIA 01/06/2010
Coleta de amostras de agua na rede de
L . distribuigéo.
3 Visita a Prefeitura. L o A
Manhé B B Medig&o de presséo instantanea na rede
Inspecdo na captagdo e adutoras. de distribuicgo.
Inspecao na rede de distribuig&o.
Instalagéo de equipamento de . . o
medico continua de pressio na Entrevista e coleta de informagdes junto
rede de distribuic&o. ao gerente da area comercial e inspegao
3 B no escritério local.
Tarde Inspegéo na estacdo de tratamento e ) ) o
reservatorios. Retirada de equipamento de medi¢cdo
3 B . continua de presséo na rede de
Inspegéo na estacgéo elevatoria e distribuicao.
reservatorios.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional | ¢ Captacao

Operacao e manutencao

e ETA

Seguranga, conservagao e limpeza
Casa de quimica

Laboratério

Floculagéao

Decantacao

Filtracao

e Elevatérias

Operacao e manutencao

e Reservatérios

Operacao e manutencao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de Perdas

e Aducéao

Operacgao e manutencgéao

e Rede de Distribuigao

Operacao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Nivel de universalizacao

Gerencial ¢ Informagbes Gerenciais Plano de Exploracéo dos Servicos
Qualidade e Qualidade da Agua SQ;;gd;;jeEfrlico-qwmlca da agua na
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da 4gua na
rede de distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicao
Controle ¢ Controle da Qualidade da S:rét_r&le da qualidade da agua na saida
égual D|§tr|bU|da a Controle da qualidade da agua na rede
opulagao de distribuicao
Comercial e Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do escritério e

Atendimento / Almoxarifado

almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 11 8:00-12:00 | Segunda 1 (um) gestor de niicleo (CAGECE);

a sexta |1 (um) operador de sistema (CAGECE);
14:00-18:00 1 (um) atendente (terceirizado);

2 (dois) auxiliares técnicos - esgoto
(terceirizados);

5 (cinco) auxiliares técnicos — agua

(terceirizados);

1 (um) auxiliar técnico - rede (terceirizado).

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Carro - Camionete 1

Moto 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Superficial — Barragem Tijuquinha - COGERH;
- Captacao: tomada direta por gravidade;

- ETA Convencional: tratamento por meio de floculagédo, decantagédo (2 unidades) e filtracao
(4 unidades), com aplicacao de cloreto de polialuminio (PAC 23 - Gavido), cloreto de sédio,
cloro ativo (Usina Geradora), sulfato de aluminio, hidréxido de célcio (cal), hidréxido de
sodio, fluorsilicato de sédio, polimero catidnico em po6, sulfato de aluminio, cloro gasoso e
hipoclorito de calcio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Estacdes Elevatérias:

Estacao Quantidade
Elevatoéria conjunto Funcao
moto-bomba
EEAT-01 2 Recalca agua do reservatorio RAP-01 para o REL-01.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 1381 Linha de aducéo entre a captacao (barragem Tijuquinha)
(AAB-01) ’ e a ETA.
Agua Tratada _ )
176 Linha de aducéo entre o RAP-03 e a entrada da RDA.
(AAT-01)
- Reservatorios:
Reservatério | Localizacao Funcao
i Recebe agua tratada da ETA (vaso comunicante — RAP-02
RAP-01 ETA e RAP-03) e alimenta a rede de distribuicao.
Recebe agua tratada da ETA (vaso comunicante — RAP-01
RAP-02 ETA e RAP-03) e alimenta a rede de distribuigao.
i Recebe agua tratada da ETA (vaso comunicante — RAP-01
RAP-03 ETA e RAP-02) e alimenta a rede de distribuicao.
Recebe agua tratada do RAP-03 e serve a lavagem dos
REL-01 ETA filtros da ETA.

- Rede de Distribuicao: extenséo total de 52.016,00m, sendo 41.899,00m em PVC; 663,00
em DEF®°F?; 7.674,00 em cimento amianto e 1.780,00 em ferro fundido.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 04 a 08 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010).

No Croqui apresentado observa-se a existéncia de uma linha de tubulagdo em RPVC, vindo do

SAA de Aracoiaba, que alimenta o RAP-01, a titulo de reforgo.

Foram inspecionadas as instalagées do escritério local e as unidades operacionais do sistema

da sede municipal de Baturité.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Baturité, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

7

- A captagdo é realizada por meio de tomada direta (gravidade), no reservatério
artificial denominado Barragem Tijuquinha, sendo de responsabilidade da COGERH

a sua manutencao (Fotos 1 a 4).

T T » "

) ™S 3 i, s - A e e ,\

Foto 1 — Captacao: tubulacdo da tomada direta| Foto 2 — Captacdo: reservatorio artificial -
- gravidade. Barragem Tijuquinha.

Fofo 3 — Captacao: desnivel da barragem ao|Foto 4 — Cptagéo:
ponto da tomada direta. barragem.

£ J Lt Xy
material sobrenadante na

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

A ETA Convencional do Sistema de Abastecimento de Baturité, composta de
floculador, decantador (2 unidades), filtros (4 unidades), casa de quimica e
laboratério, apresenta pintura deteriorada (Fotos 5 e 6);

A licenga ambiental de operacdo do SAA de Baturité encontra-se vencida e em
processo de renovagao conforme protocolo de solicitagéo (Foto 7);

N&ao existe placa indicativa no local identificando que a area pertence a CAGECE e
que é utilizada para fins de abastecimento publico de agua (Foto 8);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 11 a 21 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
maio/2009 a abril/2010, a ETA apresentou as seguintes ocorréncias: ‘instalacao

elétrica de iluminagdo com defeito” e “precisando de consertos” (Quadro 1).

Foto 7 - Protocolb do pedido de renovagédo da|Foto 8 — Entrada da ETA sem placa indicativa
licenca de operacgéo. de funcionamento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0031/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias na ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias)
ago/09 1
out/09 més todo
nov/09 més todo

Instalagao elétrica de iluminagado com defeito dez/09 més todo
jan/10 més todo
mar/10 més todo
abr/10 més todo

ETA ago/09 1
set/09 més todo
out/09 més todo
Precisando de consertos nov/09 m?s todo
dez/09 més todo
jan/10 més todo
mar/10 més todo
abr/10 més todo

- Segmento Auditado: floculacao

- O floculador apresenta os seguintes problemas:

e a tubulacdo de uma das chegadas do floculador apresenta incrustacbes
acentuadas (Foto 9); e

e as placas (chicanas) do sistema de floculagdo se apresentam desniveladas e

em inadequado estado de conservacgao (Fotos 10 a 12).
oW . '

Foto 9 — Tubulagdo de chegada da agua no|Foto 10 - Placa (chicana) do floculador
floculador — incrustagdes. desnivelada.
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Filye

Foto 11 - Placa (chicana) do floculador em | (chicana) do floculador em
desnivel. inadequado estado de conservagao.

- Segmento Auditado: decantacio

- Os decantadores apresentam os seguintes problemas:

e auséncia de guarda corpo de protecdo, para seguranca do operador, nas
laterais (Foto 13);

e falta de tampas nas caixas de protecao dos registros de descargas (Fotos 14
ei5); e

e auséncia de leito de secagem para o lodo retido.

Foto 13 - Guarda corpo de protecdo na|Foto 14 — Caixas de protecdo, sem tampas,
passarela central. dos registros de descarga dos decantadores.
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Foto 15 — Caixa de protecdo, sem tampa, do
registro de descarga do decantador.

- Segmento Auditado: filtracao

- As unidades de filtragao apresentam os seguintes problemas:

e auséncia de guarda corpo de protegao para seguranca do operador (Foto
16); e

e carreamento do leito filtrante durante o processo de lavagem dos filtros,

observado no ato da inspecgéao técnica (Fotos 17 e 18).

Foto 16 — Filtros — sem guarda corpo de|Foto 17 — Lavagem do filiro — tubulacdo de
protecao. descarga.
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Foto 18 — Canaleta de descarga da lavagem do
filtro — carreamento de material filtrante.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza, operacao e
manutencao (Fotos 19 a 22);

O cloro gasoso funciona apenas como reserva para eventuais problemas,
relacionados ao gerador de cloro - HHDROGERON - cloreto de sddio (Fotos 23 a
26);

Os reagentes existentes no laboratério apresentavam-se dentro do prazo de
validade (Foto 27);

O kit de emergéncia encontrava-se disponibilizado na casa de cloragédo (Foto 28);

A calibracdo dos equipamentos do laboratério é realizada por empresa
especializada, sendo controlada através de etiquetas de registros com as datas das
calibragcdes efetuadas (Foto 29);

O tanque de dosagem do produto quimico hipoclorito de célcio, utilizado para a pré-
cloragéo, encontrava-se sem agitador mecanico (Foto 30);

O sistema de fluoretacdo encontrava-se em funcionamento (Foto 31);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 11 a 21 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
maio/2009 a abril/2010, a Casa de Quimica apresentou as seguintes ocorréncias:
“necessidade de balanca para os cilindros de cloro” e “necessidade de balancas
para outras pesagens” (Quadro 2).
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e | -

Foto 20 — Casa de quimica — acesso aos
tanques de dosagem.

Foto 22 - Laboratério — area interna com
equipamentos de analises.

Foto 23 — Casa de cloragao.

Foto 24 — Cilindro de cloro gasoso como
reserva.
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Foto 26 — Quadro e equipamento do gerador

Foto 25 — Gerador de cloro — cloreto de sédio. de cloro.

Foto 27 - Reagentes dentro do prazo de|Foto 28 — Kit de emergéncia na casa de
validade — julho e outubro/2010. cloracao.

Foto 30 — Tanque de dosagem sem agitador

Foto 29 — Etiqueta de calibragao. Mecanico.
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Sistema de

Foto 31 -
funcionamento.

fluoretacdo em

uéncia de ocorréncias na Casa de Quimica, registradas nos RECOP’s.

Unidade

Casa de Quimica

Ocorréncia més/ano | Duragao (dias)
ago/09 més todo
set/09 més todo
out/09 més todo

Necessidade de balanca para os cilindros de nov/09 m(f:‘s todo
cloro dez/09 més todo

jan/10 més todo

fev10 més todo

mar/10 més todo

abr/10 més todo

ago/09 més todo

set/09 més todo

out/09 més todo

nov/09 més todo

Necessidade de balangas para outras pesagens | dez/09 més todo
jan/10 més todo

few10 més todo

mar/10 més todo

abr/10 més todo

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Acelevatéria EEAT-01 apresenta os seguintes problemas:

« EEAT-01: fiacdo da iluminacdo exposta, bocal sem lampada e sem fixacao,

quadro de comando inadequado e pintura interna da casa e do barrilete
deteriorada (Fotos 32 a 34).
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Foto 32 — EEAT-01 — fiacdo exposta e bocal
sem lampada e sem fixacao.

Foto 33 — EEAT-01 - quadro de comando
inadequado.

Foto 34 — EEAT-01 — barrilete e parede interna
com pintura deteriorada.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Os reservatorios RAP-01, RAP-02,
problemas:

e RAP-01: sem identifica¢do, telhamento sem pintura e extravasamento ocasional

RAP-03 e REL-01 apresentam os seguintes

quando recebe agua do SAA de Aracoiaba (Foto 35);

e RAP-02: sem identificagdo, telhamento sem pintura e extravasamento ocasional

quando recebe agua do SAA de Aracoiaba (Foto 36);

e RAP-03: sem identificacdo, laje de cobertura sem pintura, extravasamento
ocasional quando recebe agua do SAA de Aracoiaba, sinais de vazamento e

pintura deteriorada (Fotos 37 a 40); e
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e REL-01: sem identificagédo, pintura deteriorada da escada e gaiola protetora de
acesso externo, auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura, estrutura com
fissuras e ferragem exposta e falta de para-raios e sinalizacao noturna (Fotos
41 a 44).

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 11 a 21 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
maio/2009 a abril/2010, o reservatério elevado apresentou a seguinte ocorréncia:

“vazamento no reservatodrio elevado” (Quadro 3).

Foto 35 — RAP-01: telhamento sem pintura. Foto 36 — RAP-02: sem identificagéo.

Foto 38 - RAP-03: laje de cobertura sem

Foto 37 — RAP-03: sem identificago. pintura.
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ARCE

Foto 39 — RAP-03: sinais de vazamento.

%’%v;— i »
B,

Foto 41 — REL-01: sem identificacao.

Foto 42 — REL-01: escada e gaiola protetora
com pintura deteriorada.

Foto 43
exposta.

REL-01:

fissuras e ferragem

Foto 44 — REL-01: sem guarda corpo, para-
raios e sinaliza¢do noturna.
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Quadro 3 — Frequéncia de ocorréncias no reservatério elevado, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias)
ago/09 1
set/09 més todo
out/09 més todo
nov/09 més todo

Reservatério Vazamento no reservatorio elevado dez/09 més todo
jan/10 més todo
fev/10 més todo
mar/10 més todo
abr/10 més todo

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccao

- De acordo com comunicagao divulgada a populagao, a ultima execugao de limpeza
e desinfeccao dos reservatérios de Baturité, ocorreu no dia 22 de setembro de 2009
(fl. 210 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), sendo que a CAGECE nao apresentou
cronograma de limpeza conforme solicitado durante a inspecéo.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Na area de localizagdo dos reservatorios RAP-01, RAP-02 e RAP-03 ndo existe

macromedidor na saida do conjunto dos reservatérios apoiados.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Alinha de adugao de agua bruta com os registros e tanques de quebra de pressao,
conforme croqui (fl. 08 do Processo PCSB/CSB/0038/2010) tem a sua operagao e
manutengao sob a responsabilidade da COGERH;

- As caixas de protecao do macromedidor e da valvula redutora de pressao da linha
de aducao de agua tratada se encontram em estado de conservagao inadequados,
com tampas impréprias e sem acabamento (Fotos 45 e 46);

- A tomada de agua, na linha de adugdo de agua tratada, permite o retorno e
desperdicio de agua, quando em carga (Foto 47).
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Macromedidor

Valvula Redutora B
de Pressao

Foto 45 - Macromedidor e VRP — tampas|Foto 46 — Macromedidor proporcional — caixa de
inadequadas. protecdo sem acabamento.

Foto 47 — Tomada desperdicando agua.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na rede de distribuicdo de Baturité foram inspecionados 10 (dez) registros de
descarga instalados, dentre os 20 (vinte) existentes de acordo com informacbes
locais (Fotos 48 a 54).

- N&o h& cadastro dos registros existentes na rede de distribuicdo, nem cronograma
de descargas definido (Foto 55);

- O cadastro da rede de distribuicao existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado tendo sido elaborado em outubro/2001.
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Rua Madre Pierina Usleng (Ponte das Lajes).

Foto 48 — Registro de descarga localizado a

Foto 49 — Reqgistro de descarga localizado a
Rua Francisco Pompeu da Silveira (préximo ao
bueiro).

Foto 50 — Registro de descarga localizado a
Rua Sacristdo José Patricio (em frente ao
numero 12 — FNS).

Foto 51 — Registro de descarga localizado a
Av. Francisco Braga Filho, na esquina da
Travessa Comerciante Marcal Aguiar.

Foto 52 — Registro de descarga localizado a
Rua Raimundo Moreira Gomes (proximo a
pracinha).

Foto 53 — Reqgistro de descarga localizado a
Rua Vereador Canuto Ferro de Alencar

(esquina da Travessa Prefeito Hildo Furtado).
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AT

Foto 54 — Registro de descarga localizado a
Travessa Santa Clara subesquina com|Foto 55— Cadastro da rede de distribuicéo.
Travessa Dr. Jodo Ramos.

- Segmento Auditado: continuidade

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 11 a 21 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), identificou-se que durante alguns meses do periodo de
maio/2009 a abril/2010, a rede de distribuicdo apresentou diversas ocorréncias
relacionadas a manutencdo da mesma, sem no entanto caracterizar paralisagao

prolongada (Quadro 4);

- De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario (fls. 254 a 261 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), aplicado durante a acédo de fiscalizagdo, observa-se que
dos 8 (oito) questionarios aplicados, 1 (um) atesta a ocorréncia da falta de agua
“sempre”, enquanto os demais apresentam as seguintes ocorréncias: 1 (um) “quase

sempre”, 3 (trés) “de vez em quando”e 3 (trés) “raramente”;

- Adicionalmente, verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre as 14:30h e
20:30h do dia 31/05/10 e entre as 06:00h e 15:00 do dia 01/06/10, ocorreu falta de
agua no endereco Rua José Furtado Filho, 197;

- Os operadores afirmaram que o SAA de Baturité possui areas criticas de baixas
pressoes e descontinuidade no fornecimento de agua, como o Alto da Cruz, parte do
Mundego e parte do Sitio Areias

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Baturité apresenta
descontinuidade.
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Quadro 4 - Frequéncia de ocorréncias na rede de distribuigao, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias)
ago/09 1
set/09 més todo
nov/09 més todo

Necessidade de registro e manobra jan/10 més todo
fev/10 més todo
mar/10 més todo
abr/10 més todo
set/09 més todo
out/09 més todo
nov/09 més todo

Necessidade de ponto de descarga ?:;//10 3 222 Iggg
fev/10 més todo
mar/10 més todo

Rede de abr/10 més todo

distribuig&o 2g0/09 6
set/09 6
out/09 11
nov/09 1

Vazamento na rede de distribuicao dez/09 1
jan/10 9
fev/10 5
mar/10 9
abr/10 7
ago/09 8
set/09 13
out/09 6

L . dez/09 1
Vazamento na ligagao predial fan/10 3
fev/10 11
mar/10 13
abr/10 10

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através do Histérico de
Ligagbes (fl. 211 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), constatando-se que o indice
de hidrometracdao nominal em abiril/10, foi de 100,00% (Quadro 5);

- Né&o existe macromedigéao na entrada da rede de distribuicéo.

Quadro 5 — Nivel de hidrometracao no SAA de Baturité em abril de 2010.

Ligacdes Indice de

Més/ano | Ligacdes Reais Cortadas/Suspensas Ligacbes Ativas Hldromgtragao
Nominal
abr/10 7.243 218 100,00%
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigcbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
01/06/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagées de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 6,
demonstram que 2 (duas) dentre as 8 (oito) medi¢des efetuadas situaram-se fora da

faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.

Quadro 6 — Resultados das medig6es instantdneas de presséo disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 01/06/2010.

Pressao
Ne. do . Hora da Dinamica
Ponto SCLECOL s Medicao Medida
(m.c.a.)
1 Rua 15 de Novembro, 933 - CAGECE - Centro 08:30 12,00
> Rug Clodoaldo Ferreira Lima, 1163 - Mondego - E.E.F.M.Nacbes 08:45 6,00
Unidas
3 Rua Giani Pedro Roseno, 1 (FNS) - Vila Nova 09:00 13,00
4 Rua Comerciante José Dias, 36 - Beira Rio 09:25 16,00
5 Rua Cel. Alfredo Dutra de Souza, 148 (FNS 3) - PROURB 09:40 10,00
6 Rua H, 308 - Conjunto José Maria Viana 10:00 26,00
7 Rua Sténio Gomes, 62 - Coié de Cima 10:20 8,00
8 |Rua Madre Pierina Uslleng, 32 (FNS) - Sitio Areias 10:40 12,00

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 14:30h do dia 31/05/10, e retirada as 15:00h do dia 01/06/10, do
aparelho datalogger, no endereco Rua José Furtado Filho, 197;

Os resultados apresentam pressoées variando de -1,0 a 6,0 m.c.a., de acordo com o
Grafico 1, caracterizando pressdes negativas, nulas e abaixo da minima permitida
pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, conforme valores de todo o

intervalo.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagéo as 14:30h do dia 31/05/10, e retirada as 15:00h do dia 01/06/10, do aparelho datalogger,
no endere¢o Rua José Furtado Filho, 197.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em outubro/09 (Quadro 7), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 96,99%
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente,
86,73% e 84,86%. Levando-se em conta o nivel de atendimento real, significa que
12,26% da populagdo nao esta utilizando o servigo de abastecimento de agua da

empresa, mesmo tendo-o disponivel,

- O Quadro 7, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real, atendimento
ativo e de cobertura cresceram 0,37, 0,23 e 0,05 pontos percentuais,
respectivamente, no periodo de margo/09 a outubro/09.

Quadro 7 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Baturité.

indice de indice de e
_ . Indice de
" Atendimento Atendimento
Més/Ano . . < Cobertura de
Real de Agua | Ativo de Agua Agua (%
(%) (%) gua
mar/2009 86,36 84,63 98,94
abr/2009 86,03 84,19 98,92
mai/2009 86,15 84,21 99,00
jun/2009 86,29 84,20 99,03
jul/2009 86,21 84,32 99,01
ago/2009 86,38 84,48 99,03
set/2009 86,46 84,62 98,94
out/2009 86,73 84,86 98,99

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou o Plano de Exploracao de Servigos, conforme Contrato
de Concessao.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro
8), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/09 a
abril/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:
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e pH -1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio mensal
fora da faixa recomendada pela Portaria MS 518/2004; e

e Turbidez — 8 (oito) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS
518/2004.

Os resultados das analises do parametro ferro total, provenientes de amostras
coletadas na saida da ETA no més de maio/09 e no periodo de julho/09 a abiril/10,
nao foram registradas nos RECOP’s (Quadro 8).

Quadro 8 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Baturité.

5 3 52 4§32 =

B £3 £s E < g g

Més/Ano g - 9 ‘_g '_;5

(&) TH

Valor | P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor | P-518/04
mai/09 7,05 OK 0,24 OK 1,13 NOK - NA 1,91 OK - NF
jun/09 5,85 NOK 1,07 OK 2,24 NOK 0,06 OK 1,89 OK 0,64 OK
jul/09 6,57 OK 0,35 OK 0,92 OK - NA 1,76 OK 0,65 OK
ago/09 6,24 OK 0,79 OK 1,06 NOK - NA 1,67 OK 0,20 OK
set/09 6,02 OK 1,12 OK 1,05 NOK - NA 1,62 OK 0,37 OK
out/09 6,10 OK 1,85 OK 1,43 NOK - NA 1,62 OK 0,22 OK
nov/09 6,91 OK 1,36 OK 1,25 NOK - NA 1,55 OK 0,26 OK
dez/09 8,14 OK 0,88 OK 1,14 NOK - NA 1,59 OK 0,28 OK
jan/10 7,93 OK 0,55 OK 0,97 OK - NA 1,47 OK 0,28 OK
fev/10 7,42 OK 0,28 OK 0,87 OK - NA 1,46 OK 0,23 OK
mar/10 6,49 OK 0,00 OK 0,65 OK - NA 1,53 OK 0,25 OK
abr/10 6,83 OK 1,53 OK 1,71 NOK - NA 1,57 OK 0,19 OK
Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NA - Resultado da média do parametro analisado nédo apresentado pela CAGECE

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 47 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 9 e Anexo |):

e pH - os meses de maio/09 a agosto/09 apresentaram entre 57,1% a 100,0% das
amostras fora da faixa recomendada;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 20,0% e
100,0% das amostras nao conformes;
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e Cor Aparente — os meses de outubro/09, dezembro/09, janeiro/10 e margo/10
apresentaram entre 11,0% e 20,0% das amostras nao conformes; e

e Aluminio — os meses de maio/09 a setembro/09 e dezembro/09 apresentaram
entre 11,2% e 100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Baturité pela CAGECE, no periodo de abril/09 a
margo/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio Fluoreto

Mes / S S S S S 9 9 9
Zz = Z Zz Zz Z P Zz

abr/09 11 0 0,0 11 0 0,0 11 5 45,5 11 0 0,0 5 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 0 0 -
mai/09 6 6 100,0 6 0 0,0 6 6 100,0 8 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 6 6 100,0 8 0 0,0
jun/09 8 7 87,5 8 0 0,0 8 7 87,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0
jul/09 10 9 90,0 10 0 0,0 10 10 | 100,01 10 0 0,0 10 0 0,0 1 0 0,0 10 10 | 100,0 6 0 0,0
ago/09 7 4 57,1 7 0 0,0 7 7 100,0 7 0 0,0 7 0 0,0 0 0 - 7 3 42,9 5 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 10 | 100,01 10 0 0,0 10 0 0,0 1 0 0,0 10 5 50,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 8 100,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 75,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 1 11,1 9 6 66,7 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 1 12,5 8 & BIas 8 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 20,0 10 2 20,0 10 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

OBS 1: o parametro cloreto foi anélisado através de doze amostras, nos meses de abril/09, maio/09, junho/09, julho/09, setembro/09, outubro/09, novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/09 e
margo/10, apresentando todas conformes.

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 141 a 176

do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
da ETA, no periodo de abril/09 a marco/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 10):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 0,7% e
82,1% das amostras nao conformes; e

e Cor — os meses de outubro/09, dezembro/09, janeiro/10 e margo/10
apresentaram 0,3% das amostras nao conformes.

Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Baturité e
Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo registros do

SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

N°de N°de N°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de|] Amostras | N° Total de] Amostras Inc

Amostras | Nao- Amostras | Nao- NG Amostras | Nao-
Conformes (%) Conformes Conformes (%)
abr/09 304 7 2,3 283 0 0,0 266 0 0,0
mai/09 372 70 18,8 300 0 0,0 373 0 0,0
jun/09 359 146 40,7 360 0 0,0 359 0 0,0
jul/09 372 58 15,6 372 0 0,0 372 0 0,0
ago/09 380 137 36,1 379 0 0,0 380 0 0,0
set/09 363 130 35,8 363 0 0,0 363 0 0,0
out/09 346 284 82,1 347 0 0,0 343 1 0,3
nov/09 366 241 65,8 367 0 0,0 367 0 0,0
dez/09 372 188 50,5 358 0 0,0 374 1 0,3
jan/10 375 134 35,7 375 0 0,0 375 1 0,3
fev/10 344 61 17,7 344 0 0,0 344 0 0,0
mar/10 754 5 0,7 754 0 0,0 752 2 0,3

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 48 a 83 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a abril/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 11 e Anexo ll):

e pH - 0os meses de maio/09 a agosto/09, e abril/10 apresentaram entre 42,9% a
87,5% das amostras fora da faixa recomendada,;

e Cor Aparente — os meses de maio/09, e agosto/09 a abril/10 apresentaram entre
2,1% a 47,8% das amostras nao conformes;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 34

RF/CSB/0031/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Turbidez — os meses de maio/09 a setembro/09, novembro/09, dezembro/09,
fevereiro/10 e abril/10 apresentaram entre 2,2% a 51,1% das amostras nao
conformes;

e Cloro Residual — os meses de agosto, novembro/09 e margo/10 apresentaram
entre 2,2% a 4,3% das amostras nao conformes; e

e Ferro Total - os meses de setembro/09 a janeiro/10, margco/10 e abril/10
apresentaram entre 20,0% a 100,0% das amostras hao conformes.
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Baturité pela CAGECE, nos meses de abril/09
a abril/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio Fluoreto
INC INC INC INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
abr/09 13 0 0,0 46 0 0,0 46 0 0,0 46 0 0,0 0 0 - 5 0 0,0 0 0 - 3 0 0,0
mai/09 17 11 64,7 46 2 43 46 17 37,0 46 0 0,0 0 0 - 4 0 0,0 0 0 - 5 0 0,0
jun/09 11 9 81,8 45 0 0,0 45 23 51,1 45 0 0,0 0 0 - 4 0 0,0 0 0 - 5 0 0,0
jul/09 16 14 87,5 45 0 0,0 45 7 15,6 45 0 0,0 0 0 - 4 0 0,0 0 0 - 5 0 0,0
ago/09 14 6 42,9 4 1 2,4 41 13 31,7 | 41 1 2,4 2 0 0,0 0 0 - 0 0 - 9 0 0,0
set/09 10 0 0,0 46 4 8,7 46 3 6,5 46 0 0,0 3 2 66,7 4 0 0,0 0 0 - 6 0 0,0
out/09 11 0 0,0 47 1 2,1 47 0 0,0 52 0 0,0 2 2 100,0 5 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0
nov/09 11 0 0,0 46 20 43,5 46 1 2,2 46 2 43 10 3 30,0 4 0 0,0 0 0 - 6 0 0,0
dez/09 0 0 - 46 22 47,8 46 1 2,2 46 0 0,0 14 6 42,9 5 0 0,0 0 0 - 6 0 0,0
jan/10 10 0 0,0 46 10 21,7 46 0 0,0 46 0 0,0 7 3 42,9 5 0 0,0 0 0 - 5 0 0,0
fev/10 10 0 0,0 46 16 34,8 46 1 2,2 46 0 0,0 10 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
mar/10 11 0 0,0 46 12 26,1 46 0 0,0 46 1 2,2 10 2 20,0 5 0 0,0 0 0 - 7 0 0,0
abr/10 17 9 52,9 47 5 10,6 47 2 43 47 0 0,0 4 1 25,0 5 0 0,0 2 2 100,0 7 0,0 0,0

OBS: o parametro aluminio foi analisado através de quatro amostras nos meses de outubro/09, fevereiro/10 e abril/10
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n? de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 141 a 176
do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de amostras coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04 (Quadro 12):

e Turbidez — os meses de maio/09 a setembro/09, novembro/09, dezembro/09 e

fevereiro/10 apresentaram entre 2,2% e 51,1% das amostras nao conformes;

e (Cloro Residual

0s meses de agosto/09,

apresentaram entre 0,7% e 1,5% das amostras nao conformes; e

novembro/09 e marco/10

e Cor — 0os meses de maio/09, e agosto/09 a margco/10 apresentaram entre 2,2% e

47 8% das amostras nao conformes.

Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicéo de
Baturité e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo registros

do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

) N° Total s N° Total NED N°Total | N 98
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Ine de Amostras Inc

Nao- Nao- Nao-

Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes

(%) (%) (%)
abr/09 47 0 0,0 121 0 0,0 47 0 0,0
mai/09 46 17 37,0 104 0 0,0 46 2 4,3
jun/09 45 23 51,1 134 0 0,0 45 0 0,0
jul/09 45 7 15,6 135 0 0,0 45 0 0,0
ago/09 45 13 28,9 138 1 0,7 45 1 2,2
set/09 46 3 6,5 134 0 0,0 46 4 8,7
out/09 46 0 0,0 131 0 0,0 46 1 2,2
nov/09 46 1 2,2 136 2 1,5 46 20 43,5
dez/09 46 1 2,2 139 0 0,0 46 22 47,8
jan/10 46 0 0,0 - - - 46 10 21,7
fev/10 46 1 2,2 130 0 0,0 46 16 34,8
mar/10 46 0 0,0 139 1 0,7 46 12 26,1

RF/CSB/0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- No dia 01/06/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 8 (oito) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Baturité
(Quadro 13).
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Quadro 13 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Baturité relativos a campanha
de amostragem da ARCE no dia 01/06/2010.

U Hora da
Ponto Local de Coleta Ponto da
Coleta
Amostra
1 Rua 15 de Novembro, 933 - CAGECE - Centro PG 08:30
> Rug Clodoaldo Ferreira Lima, 1163 - Mondego - E.E.F.M.Nacdes PC 08:45
Unidas
3 Rua Giani Pedro Roseno, 1 (FNS) - Vila Nova PN 09:00
4 Rua Comerciante José Dias, 36 - Beira Rio PN 09:25
5 Rua Cel. Alfredo Dutra de Souza, 148 (FNS 3) - PROURB PN 09:40
6 Rua H, 308 - Conjunto José Maria Viana PN 10:00
7 Rua Sténio Gomes, 62 - Coié de Cima PN 10:20
8 Rua Madre Pierina Uslleng, 32 (FNS) - Sitio Areias PN 10:40

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos por meio da Geréncia de

Controle de Qualidade do Produto - GECOQ e da Fundagéo Nucleo de Tecnologia
Industrial do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela
ARCE, na campanha do dia 01/06/2010 (fls. 178 a 201 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 14):

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Cor — todas as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes; e

e Ferro Total - 3 (trés) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme; e
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e Cor — 1 (uma) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentou resultado nao

conforme.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 8 (oito) amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 8 (oito) amostras analisadas pela GECOQ, e 6 (seis) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 14 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Baturité pela ARCE em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 01/06/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

)
2 s -
N s o I [}
s 3 g _ 23 i 5o 8= 2o o= e 2= o £
o |2 (-] = A = 2> 3> ) 2> S5 3 S 6 > =) 5
= |9 E 5 = < = = E o E = E 3 £ S £ S E = E E E S E ERS
2|o ] = = o= o & Q- n = = == < - T
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a|le °
Q| € o
=4 |5 =
o \ < X < \ < \ < , < . < . < X < . < X < X < . < . <
slel3lz2lzlelzlelslelzlelzlel3lelz|lelz|lclalz|3l2]|3]|ce
(e} o) (e} [te} o) o) Lo} [te] [te] Lo} Lo} [te] Lo}
s o &= o s o s o s o s o s o &= o s o &= o &= o s o s o
1 | 659690 -A | 2,97 OK |40,00] NOK | 7,11 OK | 41,51 OK 1,0 OK 0,23 OK 34,68 OK 4 OK ND OK 0,03 OK ]0,24] OK 0,04|] OK ] 0,12] OK
2 | 659694 -A | 2,21 OK ]30,00] NOK | 7,03|] OK | 42,48| OK 0,8 OK 0,20 OK 30,60 OK 4 OK ND OK 0,03 OK ]0,23] OK 0,03] OK ] 0,17] OK
w | 3] 659698 -A | 529 | NOK | 70,00] NOK | 705| OK | 40,55] OK 1,0 OK 0,60 | NOK | 30,60 OK 3 OK ND OK 0,06 OK ]0,16] OK 0,03] OK ] 0,15] OK
8 4 | 659706 -A | 2,84 OK ]40,00] NOK | 7,00 | OK | 41,51 OK 1,0 OK 0,26 OK 30,60 OK 6 OK ND OK 0,04 OK ]0,22] OK 0,05 OK ] 0,17] OK
2 5 | 659715 -A | 3,04 OK |40,00] NOK | 7,21 OK | 4055] OK 1,0 OK 0,31 NOK | 30,60 OK 6 OK ND OK ND OK ]0,26] OK 0,07] OK | 0,17] OK
O [6 659717 -A 7,33 | NOK |90,00] NOK | 7,19 OK | 4345| OK 1,2 OK 0,96 | NOK | 32,64 OK 6 OK ND OK 0,02 OK |0,28] OK 0,04] OK | 0,21 OK
7 | 659719 -A | 1,89 OK |40,00] NOK | 7,13|] OK | 40,55 OK 1,0 OK 0,13 OK 32,64 OK 6 OK ND OK ND OK ]0,24] OK 0,03] OK | 0,17] OK
8 | 659721 -A | 2,19 OK |35,00] NOK | 7,15] OK | 4055] OK 0,8 OK 0,16 OK 32,64 OK 5 OK ND OK ND OK |0,25] OK 0,04] OK | 0,18] OK
1 0752 /10 | 3,00 OK |12,00] OK | 700] OK | 4430] OK 1,0 OK ND OK - = - = - = ND OK - = - = ND OK
2 0753 /10 | 2,00 OK | 10,00 OK | 697 ]| OK | 4430] OK 0,8 OK ND OK - = - = - = ND OK - = - = ND OK
= 3 0754 /10 | 4,00 OK |1500] OK | 7,00 OK | 42,80| OK 1,0 OK ND OK - = - = - = 0,20 OK - = - = 0,30 | OK
I-I|_J 4 0755 /10 | 3,00 OK |14,00] OK | 7,03] OK ] 43,30| OK 1,0 OK 0,07 OK - = - = - = ND OK - = - = 0,50 | OK
2 5 0756 /10 | 2,00 OK | 12,00 OK | 7,06 | OK | 4280 OK 1,0 OK ND OK - - - - - - ND OK - = = = 0,80 | OK
6 0757 /10 | 15,00 NOK | 32,00] NOK | 7,05] OK | 4530 | OK 1,2 OK 0,06 OK - = - = - = ND OK - = - = 0,70 | OK
7 0758 /10 | 2,00 OK |10,00] OK | 7,15] OK | 43,80| OK 1,0 OK ND OK = = = = = = ND OK = = = = 0,40 | OK
8 0759 /10 | 2,00 OK [11,00] OK | 705| OK | 4280]| OK 0,8 OK ND OK = - - - - - ND OK - - - - ND OK

Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 47 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abri/09 a marco/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15):

e Coliformes Totais - 0 més de abril/09 apresentou 36,4% das amostras nao
conformes.

Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Baturité pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Meés / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/09 11 4 36,4 11 0 0,0
mai/09 6 0 0,0 6 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 10 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 7 0 0,0 9 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 141 a 176 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abri/09 a marco/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 16):

e Coliformes Totais - 0 més de abril/09 apresentou 36,4% das amostras nao

conformes.
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Baturité e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |[N° Total de|] Amostras Inc N° Total de|] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
abr/09 11 4 36,4 11 0 0,0
mai/09 6 0 0,0 6 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 48 a 83 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a abril/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 17);

- Os resultados de coliformes totais dos meses de junho/09, setembro/09, outubro/09,
novembro/09 e janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 2,2%, 2,2%, 3,8%, 4,3%
e 2,2% das amostras nao-conformes, no entanto esses percentuais estdo dentro do
limite estabelecido pela Portaria MS 518/04, que admite, num sistema que analisa
mais de 40 (quarenta) amostras por més, auséncia em 95% das amostras

examinadas no més.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 42

RF/CSB/0031/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 17 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Baturité pela CAGECE, no periodo de abril/09 a abril/10, e verificagao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Meés / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/09 46 0 0,0 46 0 0,0
mai/09 46 0 0,0 46 0 0,0
jun/09 45 1 2,2 45 0 0,0
jul/09 45 0 0,0 45 0 0,0
ago/09 41 0 0,0 41 0 0,0
set/09 46 1 2,2 46 0 0,0
out/09 52 2 3,8 52 0 0,0
nov/09 46 2 4,3 46 0 0,0
dez/09 46 0 0,0 46 0 0,0
jan/10 46 1 2,2 46 0 0,0
fev/10 46 0 0,0 46 0 0,0
mar/10 46 0 0,0 46 0 0,0
abr/10 46 0 0,0 46 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 141 a 176 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), os resultados dos exames bacterioldégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram conformidade com os padrdées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 18);

- Os resultados de coliformes totais dos meses de abril/09, junho/09, setembro/09,
outubro/09, novembro/09 e janeiro/10 apresentaram, respectivamente, 2,1%, 2,2%,
2,2%, 4,3%, 4,3% e 2,2% das amostras nao-conformes, no entanto esses
percentuais estdo dentro do limite estabelecido pela Portaria MS 518/04, que
admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras por més, auséncia

em 95% das amostras examinadas no més.
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Quadro 18 - Resultadc;s dos exames bacteriolégicos realizados na rede de dist[ibuicéo do
SAA de Baturité e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

) NeTotal | IV 9@ NeTotal | I\ 9@
Més / Ano de Amo~stras Inc de Amo~stras Inc

Amostras el Amostras el
Conformes (%) Conformes (%)
abr/09 47 1 2,1 47 0 0,0
mai/09 46 0 0,0 46 0 0,0
jun/09 45 1 2,2 45 0 0,0
jul/09 45 0 0,0 45 0 0,0
ago/09 45 0 0,0 45 0 0,0
set/09 46 1 2,2 46 0 0,0
out/09 46 2 4.3 46 0 0,0
nov/09 46 2 4.3 46 0 0,0
dez/09 46 0 0,0 46 0 0,0
jan/10 46 1 2,2 46 0 0,0
fev/10 46 0 0,0 46 0 0,0
mar/10 46 0 0,0 46 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 01/06/2010 (fls. 178 a 201 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), apresentaram conformidade com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 19).
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Quadro 19 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Baturité pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha de

01/06/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
2 % Coliformes Totais Termotolerantes
;g g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S | N°do Laudo (NMP/100mL)
2 o
315
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 660450 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 | 660454 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 3 | 660458 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 | 660466 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 5 | 660475 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
© 6 | 660477 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 | 660479 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 | 660481 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0752 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0753 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 3 0754 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 4 0755 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 5 0756 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0757 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0758 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 0759 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004;

- O padrao bacteriolégico apresentou conformidade com relagdo a Portaria MS
518/04, visto ter apresentado resultado conforme na coleta conjunta e nos dois
ultimos meses do periodo analisado referente aos Laudos da CAGECE e ao
SISAGUA, considerando ainda, que os resultados ndo conformes apresentados, em
meses anteriores aos dois Ultimos, estao dentro do limite estabelecido pela Portaria
MS 518/04, que admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras

por més, auséncia em 95% das amostras examinadas no més.
7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- De acordo com o Boletim Diario para Registro de Andlises em Estagbes de
Tratamento de Agua (Foto 56), o controle operacional na saida da ETA, da
qualidade da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro, de hora em hora,
estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o que determina a
Portaria MS 518/04;

Foto 56 — Boletim diario de anotagbes de
andlises da ETA.

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/09 a
marco/10, demonstra que as coletas das amostras nao estdo sendo distribuidas
uniformemente, resultando no nao atendimento a coleta minima de 2 (duas)
amostras semanais para controle da qualidade da &agua, conforme determina a
Portaria MS 518/04 (Quadro 20).
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Quadro 20 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Baturité, no periodo de abril/09 a

marco/10.
Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 4 3 2 2 11
mai/09 0 2 2 2 6
jun/09 2 3 2 1 8
jul/o9 3 3 2 2 10
ago/09 2 2 2 1 7
set/09 1 1 4 4 10
out/09 2 1 2 3 8
nov/09 1 2 2 3 8
dez/09 1 3 1 4 9
jan/10 1 3 1 3 8
fev/10 2 3 2 1 8
mar/10 2 3 2 3 10

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao
municipio de Baturité (fls. 48 a 83 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), e do numero
de amostras realizadas para analise de turbidez, apresentadas no SISAGUA (fls.
141 a 176 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10, demonstra que a

CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagio do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Baturité, Laudos da CAGECE e Dados do
SISAGUA, no periodo de abril/09 a marco/10 conforme Portaria MS 518/04, referente ao

numero de amostras dos parametros fisico-quimicos.

52
47
1 46 46 46 45 45 45 45 45 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
1M
1
abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10

mm \°. de Anmostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigao de Baturité (Laudos CAGECE)
C— N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigéo de Baturité (SISAGUA)
—— Portaria 518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Baturité (fls. 48 a 83 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 141 a 176 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de abril/09 a marco/10, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004, nos Ultimos sete meses
(Grafico 3);

Analisando o Quadro 21, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Baturité, no periodo de abril/09 a marco/10

conforme Portaria MS 518/04, com relagio ao numero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicao do SAA de Baturité, no periodo de abril/09 a

marco/10.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 14 9 10 13 46
mai/09 9 14 12 11 46
jun/09 10 14 17 4 45
jul/09 13 16 8 8 45
ago/09 8 9 14 10 41
set/09 5 0 24 17 46
out/09 13 4 10 25 52
nov/09 5 14 12 15 46
dez/09 5 10 8 23 46
jan/10 5 18 10 13 46
fev/10 11 13 12 10 46
mar/10 8 14 9 15 46
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- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o Decreto n°5.440/2005, a CAGECE deve enviar aos consumidores
informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua, através de
resumo dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de qualidade

da agua;

- Na inspegéao dos dias 31/05/2010 e 01/06/2010, foram analisadas 6 (seis) contas de
agua de usuarios (fls. 202 a 208 do Processo PCSB/CSB/0038/2010), referente aos
meses de dezembro/09 a maio/10 (Quadro 22).

- Conclui-se que:

e Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, no més de dezembro/09,
nao corroboram com os laudos da Concessionaria (Quadro 11), considerando
que os mesmos sao divulgados com uma defasagem de 2 (dois) meses,
conforme demonstra o Quadro 22;

e Os dados referentes ao cloro diferem em razao de que o registro nas contas de
agua é oriundo de dados do SISAGUA (Quadro 12);

¢ Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
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Quadro 22 — Comparacao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida
divulgadas por meio das contas de agua e dos laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - dezembro/2009

Laudos da CAGECE - outubro/2009

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 131 131 Cloro 52 52
Turbidez 46 46 Turbidez 47 47
Cor 46 45 Cor 47 46
Coliformes Totais 46 44 Coliformes Totais 52 50
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 52 52

Fatura Mensal - janeiro/2010

Laudos da CAGECE - novembro/2009

n Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 136 134 Cloro 46 44
Turbidez 46 45 Turbidez 46 45
Cor 46 26 Cor 46 26
Coliformes Totais 46 44 Coliformes Totais 46 44
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 46 46

Fatura Mensal - fevereiro/2010

Laudos da CAGECE - dezembro/2009

n Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 139 139 Cloro 46 46
Turbidez 46 45 Turbidez 46 45
Cor 46 24 Cor 46 24
Coliformes Totais 46 46 Coliformes Totais 46 46
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 46 46

Fatura Mensal - marco/2010

Laudos da CAGECE - janeiro/2010

n Amostras Amostras em n Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 133 133 Cloro 46 46
Turbidez 46 46 Turbidez 46 46
Cor 46 36 Cor 46 36
Coliformes Totais 46 45 Coliformes Totais 46 45
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 46 46

Fatura Mensal - abril/2010

Laudos da CAGECE - fevereiro/2010

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 130 130 Cloro 46 46
Turbidez 46 45 Turbidez 46 45
Cor 46 30 Cor 46 30
Coliformes Totais 46 46 Coliformes Totais 46 46
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 46 46

Fatura Mensal - maio/2010

Laudos da CAGECE - mar¢o/2010

Paramet Amostras Amostras em Paramet Amostras Amostras em

arametros analisadas conformidade arametros analisadas conformidade
Cloro 139 138 Cloro 46 45
Turbidez 46 46 Turbidez 46 46
Cor 46 34 Cor 46 34
Coliformes Totais 46 46 Coliformes Totais 46 46
Escherichia Coli 46 46 Escherichia Coli 46 46

Obs: as inconsisténcias encontram-se em vermelho.
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério localizado na Rua 15 de Novembro, 933 -
Centro, com fungbes de atendimento ao publico e operacionais, onde ainda se
localiza o almoxarifado do SAA de Baturité (Fotos 57 e 58).

Foto 57 - Escritério de atendimento ao

puiblico & operacional Foto 58 — Almoxarifado no escritério.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Baturité opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, os servicos de regulacao e fiscalizagdo da ARCE sao divulgados
através de banner (Foto 59);

- No escritério, existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes exposto em local de facil visualizagao do usuario (Foto 60);

- No escritério de atendimento de Baturité sao oferecidas e divulgadas 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do usuario (10, 12, 14, 16, 18 e 20), contudo,
nao estdo distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més
(Foto 61);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil
visualizacao e acesso para consulta do usuario (Foto 62);

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise, verificando-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: nimero do lacre, descrigao

dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE;
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- As Ordens de Servigos (OS) sao abertas diretamente no sistema e fechadas apés
sua execucgao. Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de
Servico expedidas nos meses de janeiro/10, fevereiro/10, margo/10, abril/10 e
maio/10 (fls. 212 a 231 do Processo PCSB/CSB/0038/2010);

- Analisando a amostra de 21 (vinte e uma) ordens de servicos (Quadro 23),
identificou-se que:

e em 2 (duas) ndo constavam a informag¢ao do numero do selo da ligagéo;

e em 2 (duas) nao constavam a informagéao da profundidade da rede e distancia
do meio fio;

e em 1 (uma) faltava o preenchimento dos dados do hidrometros; e

e em 1 (uma) faltava o preenchimento dos dados de localizagao e protecéo atual

do hidrémetro.

Foto 59 — Banner de divulgacdo da ARCE no

escritorio de Baturité. Foto 60 — Aviso de atendimento prioritario.

Foto 61 — Divulgacdo das 6 (seis) datas de
vencimento da fatura no quadro de avisos do
escritorio de Baturité.

Foto 62 - Divulgacdo da Resolucdo n?
130/2010 da ARCE.
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Quadro 23 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra

de ordens de servicos e outras ndao conformidades.

Quantidade de 0.S.’s

Quantidade de 0.5,'s  Juantidade de CUEGEEEDED - = ibilitadas BeL
Servigo . e 0.S.’s dentro do 0.S.’s fora do " s desconformidade | Outras Nao-conformidades
analisadas quanto a analise do
prazo prazo quanto ao prazo
prazo
107 - Verificagao de
Possibilidade de Execugéao de 1 1 0 0 0,0%
Ligacao
073 - Substituicdo do Registro > > 0 0 0.0%
Geral
007 - Ver!flcagao dos Dados 1 1 0 0 0.0%
Cadastrais
074 - Con~5erto dg Vazamento > 2 0 0 0.0% falta de |nf0|jmag~ao do selo
em Ligacéo Predial da ligagéo
falta de informagéo da
075 - Conserto de Vazamento 2 2 0 0 0,0% profundidade da rede e
na Rede o a L
distancia do meio fio
0t_36 - Conserto Caixa do 2 2 0 0 0.0%
Hidrometro
262 - quagao d_e Agua com 6 6 0 0 0.0%
Instalag@o de Hidrometro
071 - Substituigdo de 1 1 0 0 0.0% falta de preenchimento dos
Hidrometro e dados do hidrometros
falta de preenchimento dos
072 - Deslocamento 4 4 0 0 0,0% dados de localizagéo e
Hidrometro/Cavalete =
protegdo atual
TOTAL 21 21 0 0 0,0%

- Segmento Auditado: ligacio de agua

- Para execugéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de

atendimento da CAGECE;

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagéo de corte

de ligagdo através de aviso de corte, apresentando um prazo de 7 (sete) dias

corridos, ap6s o recebimento do aviso, para a regularizacdo do débito, caso

contrario, o corte sera efetuado nos prazos legais de conformidade com a lei de
saneamento - Lei 11.445/2007 (fl. 209 do Processo PCSB/CSB/0038/2010). Tal
procedimento encontra-se em acordo com o0 que estabelece o artigo 79 da

Resolugédo n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolucao de valores pagos pelo cliente, realiza o

ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente

reclamacao, devido a nao existéncia de mecanismo automatico de deteccdo no

sistema.
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- Na inspecao de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 10
inscricdes (fls. 236 a 245 do Processo PCSB/CSB/0038/2010) para verificagcdo do
histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leituras analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de novembro/09 a maio/10. O Grafico 4
apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da
Resolucéao n? 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Baturité pertinentes ao
periodo de novembro/09 a maio/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias

@ 27 - 33 dias

100,0% @ >33 dias

Conclui-se que, todos os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi
de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 31 (trinta e um) dias.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 92 do Processo
PCSB/CSB/0038/2010), verificou-se a nao existéncia de ligacbes nao medidas ja
que o indice de hidrometracdo é de 100,0%, portanto ndo se aplica no SAA de

Baturité o consumo médio presumido.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E

RECOMENDAQ()ES.
8.1. ETA
CONSTATACAO
C1- A ETA Convencional do Sistema de Abastecimento de Baturité apresenta pintura
deteriorada.
C2 - Nao existe placa indicativa no local identificando que a area pertence a CAGECE e que é
utilizada para fins de abastecimento publico de agua.
C3 - O floculador apresenta os seguintes problemas:
e a tubulacdo de uma das chegadas do floculador apresenta incrustagdes
acentuadas; e
e as placas (chicanas) do sistema de floculagao se apresentam desniveladas e
em inadequado estado de conservagao.
C4 - Os decantadores apresentam os seguintes problemas:
e auséncia de guarda corpo de protecdo, para seguranca do operador, nas
laterais;
e falta de tampas nas caixas de protegdo dos registros de descargas; e
e auséncia de leito de secagem para o lodo retido.
C5 - As unidades de filtragao apresentam os seguintes problemas:
e auséncia de guarda corpo de protecdo para seguranca do operador; e
e carreamento do leito filtrante durante o processo de lavagem dos filtros,
observado no ato da inspegao técnica.
C6 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que ao longo de véarios meses do
periodo de maio/2009 a abril/2010, a ETA apresentou as seguintes ocorréncias:
e ‘instalacao elétrica de iluminacdo com defeito” e “precisando de consertos”;
e ‘necessidade de balanca para os cilindros de cloro” e ‘necessidade de
balancas para outras pesagens”.
C7 - O tanque de dosagem do produto quimico hipoclorito de calcio, utilizado para a pré-

cloracéo, encontrava-se sem agitador mecanico.

Nao Conformidade

NC1

- A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da

ARCE, transcritos a seguir:
Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao,
organizacéao e de seguranca.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 56
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0031/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigcdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Ndo existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Baturité, deve providenciar:

placa indicativa de identificagdo de que a area é utilizada para fins de abastecimento
publico de agua;

tampas nas caixas de protecao dos registros de descargas dos decantadores;

leito de secagem para o lodo retido;

eliminacdo do carreamento do leito filtrante quando do processo de lavagem dos filtros;
realizacao das atividades de manutencéao; e

agitador mecanico para o tanque de dosagem de hipoclorito de calcio.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

D2 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Baturité, deve providenciar:

pintura;
eliminagcéo das incrusta¢des da tubulagdo de uma das chegadas do floculador;
ajustamento e conservagao adequada das placas do sistema de floculacéo; e

guarda corpo de protecao, para seguranga do operador, nas laterais dos decantadores
e nas passarelas dos filtros.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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8.2. Elevatorias

CONSTATACAO

C8 - A elevatoria EEAT-01 apresenta os seguintes problemas:
« EEAT-01: fiacdo da iluminacdo exposta, bocal sem lampada e sem fixagao,
quadro de comando inadequado e pintura interna da casa e do barrilete
deteriorada.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacéo a elevatéria EEAT-01 do SAA de Baturité, deve providenciar:

« fixacdo adequada da fiagdo da iluminacao, lampada e fixagdo adequada do
bocal e quadro de comando adequado.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

D4 - A CAGECE, com relacao a elevatéria EEAT-01 do SAA de Baturité, deve providenciar a
pintura interna da casa e do barrilete.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Reservatorios

CONSTATACAO

C9 - Os reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03 e REL-01 apresentam o0s seguintes
problemas:

e RAP-01: sem identificagdo, telhamento sem pintura e extravasamento ocasional
quando recebe agua do SAA de Aracoiaba;

e RAP-02: sem identificacdo, telhamento sem pintura e extravasamento ocasional
quando recebe agua do SAA de Aracoiaba;

e RAP-03: sem identificacdo, laje de cobertura sem pintura, extravasamento
ocasional quando recebe agua do SAA de Aracoiaba, sinais de vazamento e
pintura deteriorada; e

e REL-01: sem identificacao, pintura deteriorada da escada e gaiola protetora de
acesso externo, auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura, estrutura com
fissuras e ferragem exposta e falta de para-raios e sinalizagdo noturna.

C10 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de maio/2009 a abril/l2010, o reservatério elevado apresentou a seguinte
ocorréncia: “vazamento no reservatorio elevado’.
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C11 - A CAGECE néo apresentou cronograma de limpeza e desinfecgcdo dos reservatorios
conforme solicitado durante a inspegdo. A ultima limpeza registrada ocorreu em 22 de
setembro de 2009.

C12- Na éarea de localizagdo dos reservatérios RAP-01, RAP-02 e RAP-03 nao existe
macromedidor na saida do conjunto dos reservatérios apoiados.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137, ja4 apresentados anteriormente, e
os artigos 125, 126 e 130, transcrito a seguir, da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedic&o e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazdes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de agua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medigcdo de niveis
operacionais das estacées de bombeamento, vazées evolumes de bombeamento de esgotos,
vazoées de entrada na estacéo de tratamento de esgotos e vazées efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicagbes e processamento da informagéo.

§1° - A pitometria devera possibilitar a elaboragcdo de diagndsticos especificos sobre condigbes
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§2° - O prestador de servicos apresentara um plano, com prazos definidos, apés o instrumento
de delegacéo, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de distribuicdo e acumulacdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1°- A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 29 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo drgdo competente.”

“Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagées:

I - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

1V - registro atualizado das condicées de operagéo das instalacées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”
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Determinacao

D5 - A CAGECE, com relagao aos reservatérios do SAA de Baturité, deve providenciar:
— reservatorio RAP-01: pintura do telhamento e prevencao de extravasamento;
— reservatorio RAP-02: pintura do telhamento e prevencao de extravasamento;

— reservatorio RAP-03: pintura da laje de cobertura, prevencado de extravasamento,
eliminagdo de vazamentos e pintura; e

— reservatorio REL-01: pintura da escada e gaiola protetora de acesso externo, guarda-
corpo na laje de cobertura, eliminacao das fissuras e recobrimento da ferragem.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

D6 - A CAGECE, com relagao aos reservatérios do SAA de Baturité, deve providenciar:
identificacao dos reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03 e REL-01;
— péra-raios e sinalizagao noturna para o reservatério REL-01;

— cronograma de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios, conforme artigo 126 da
Resolucao 130/2010 da ARCE;

— registro das limpezas realizadas, através do livro de ocorréncias ou outros meios; e
— macromedidor na saida do conjunto dos reservatérios apoiados.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
8.4. Aducao

CONSTATACAO

C13 - As caixas de protecdo do macromedidor e da valvula redutora de pressao da linha de
adugcado de agua tratada se encontram em estado de conservagao inadequados, com
tampas impréprias e sem acabamento.

C14 - A tomada de agua, na linha de aducao de agua tratada, permite o retorno e desperdicio
de agua, quando em carga.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagdo a adutora de &gua tratada do SAA de Baturité, deve
providenciar:

— manutencdo adequada das caixas de protecdo do macromedidor e da valvula redutora
de pressao;

— acabamento e tampas das caixas de protecdo do macromedidor e da valvula redutora
de pressao;

— eliminagao do desperdicio de agua na tomada existente.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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8.5. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C15 -Nao ha cadastro dos registros existentes na rede de distribuicdo, nem cronograma de
descargas definido.

C16 - O cadastro da rede de distribuicdo, existente no escritério operacional, apresenta-se
desatualizado tendo sido elaborado em outubro/2001.

C17 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que durante alguns meses do
periodo de maio/2009 a abril/l2010, a rede de distribuicdo apresentou a ocorréncia
“necessidade de ponto de descarga’.

Nao Conformidade

NC5-A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 119, 130 e 137, ja apresentados
anteriormente, e o 131, transcrito a seguir, da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010
“Art.131 - Nos casos de ampliagdo de redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementagdo de obras pela

ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagcao.”

Determinacao

D8 - A CAGECE, com relacédo a rede de distribuicdo do SAA de Baturité, deve providenciar:
— cadastro de todos os registros existentes na rede;
— cronograma de descargas de acordo com a necessidade do sistema;
— atualizagéo do cadastro da rede de distribuicdo de agua;

— realizagdo das atividades de operagao que proporcionem o atendimento do registro da
ocorréncia inserida nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C18 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que durante alguns meses do
periodo de maio/2009 a abril/2010, a rede de distribuicdo apresentou a ocorréncia
“necessidade de registro e manobra’.

C19 - De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario, aplicado durante a acdo de
fiscalizagdo, observa-se que dos 8 (oito) questionarios aplicados, 1 (um) atesta a
ocorréncia da falta de agua “sempre”, enquanto os demais apresentam as seguintes
ocorréncias: 1 (um) “quase sempre”, 3 (trés) “de vez em quando”e 3 (trés) “raramente”,

C20 - Verificando os resultados das medicbes continuas de pressao na rede, constata-se que
no periodo compreendido entre as 14:30h e 20:30h do dia 31/05/10 e entre as 06:00h e
15:00 do dia 01/06/10, ocorreu falta de agua no endereco Rua José Furtado Filho, 197.

C21 - Os operadores afirmaram que o SAA de Baturité possui areas criticas de baixas
pressdes e descontinuidade no fornecimento de agua, como o Alto da Cruz, parte do
Mundego e parte do Sitio Areias.
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Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudarios.”

“Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de dgua de forma
continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 27 e 122 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade do abastecimento na rede de
distribuicdo do SAA de Baturité.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

CONSTATACAO

C22 - A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressado disponivel na rede, no dia
01/06/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagbes de agua,
adequadamente espacgados. Os resultados demonstram que 2 (duas) dentre as 8 (oito)
medicoes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolugédo ARCE n° 130/2010.

C23 - A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 14:30h do dia 31/05/10, e retirada as 15:00h do dia 01/06/10, do aparelho
datalogger, no endereco Rua José Furtado Filho, 197. Os resultados apresentam
pressdes variando de -1,0 a 6,0 m.c.a., caracterizando pressées negativas, nulas e
abaixo da minima permitida pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, conforme
valores de todo o intervalo.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néo esta cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugado n° 130/2010 da
ARCE, abaixo transcrito.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo néo nulo.

§19 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;
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Il - a baixa presséao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressao ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou constru¢coées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D10 -A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéo
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Baturité.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

CONSTATACAO

C24 -Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuigao.
Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 125 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D11 -A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Plano de Exploracao dos Servicos

CONSTATACAO

C25 - A CAGECE nao apresentou o Plano de Exploracao de Servigos, conforme Contrato de
Concesséo.

Recomendacao

R1 - A CAGECE deve providenciar a apresentagdo do Plano de Exploragdo de Servicos,
conforme Contrato de Concessao.

8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C26 - As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a abril/10, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004:

e Turbidez — 6 (seis) dos 10 (dez) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.
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C27 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
marco/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e pH - os meses de julho/09 e agosto/09 apresentaram, respectivamente, 90,0% e
57,1% das amostras fora da faixa recomendada;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 20,0% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cor Aparente — os meses de outubro/09, dezembro/09, janeiro/10 e margo/10
apresentaram entre 11,0% e 20,0% das amostras nao conformes; e

e Aluminio — os meses de julho/09 a setembro/09 e dezembro/09 apresentaram
entre 11,1% e 100,0% das amostras nao conformes.

C28 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a marco/10, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 0,7% e
82,1% das amostras nao conformes; e

e Cor — os meses de outubro/09, dezembro/09, janeiro/10 e margo/10
apresentaram 0,3% das amostras nao conformes.

C29 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09
a abril/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e pH - os meses de julho/09, agosto/09 e abril/10 apresentaram entre 42,9% a
87,5% das amostras fora da faixa recomendada;

e Cor Aparente — os meses de agosto/09 a abril/10 apresentaram entre 2,1% a
47,8% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de julho/09 a setembro/09, novembro/09, dezembro/09,
fevereiro/10 e abril/10 apresentaram entre 2,2% a 31,7% das amostras nao
conformes;

e C(Cloro Residual — os meses de agosto/09, novembro/09 e margo/10
apresentaram entre 2,2% a 4,3% das amostras nao conformes; e

e Ferro Total - os meses de setembro/09 a janeiro/10, margco/10 e abril/10
apresentaram entre 20,0% a 100,0% das amostras nao conformes.

C30 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a marco/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os meses de julho/09 a setembro/09, novembro/09, dezembro/09 e
fevereiro/10 apresentaram entre 2,2% e 28,9% das amostras nao conformes;

e C(Cloro Residual — os meses de agosto/09, novembro/09 e margo/10
apresentaram entre 0,7% e 1,5% das amostras nao conformes; e

e Cor - 0s meses de agosto/09 a margo/10 apresentaram entre 2,2% e 47,8% das
amostras nao conformes.
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C31 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos por meio da Geréncia de Controle
de Qualidade do Produto - GECOQ e da Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 01/06/2010, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Cor — todas as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes; e

e Ferro Total - 3 (trés) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme; e

e Cor — 1 (uma) dentre as 8 (oito) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néo esta cumprindo o art. 32 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D12 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C32- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a marco/10,
demonstra que as coletas das amostras ndo estdo sendo distribuidas uniformemente,
resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para
controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 518/04.

C33 - As amostras bacteriol6gicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao,
nao estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Recomendacao

R2 - A CAGECE deve providenciar o controle de qualidade da agua distribuida no sistema
publico de abastecimento de Baturité, na frequéncia exigida pela Portaria MS 518/04.
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CONSTATACAO

C34 - Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, no més de dezembro/09, nao
corroboram com os laudos da Concessionaria.

C35 - Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugcao n® 122/2009 da ARCE,
apresentado anteriormente.

Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das analises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, seguros, consistentes e padronizados,
informando sempre o més de referéncia dos resultados divulgados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.9. Servicos Comerciais
CONSTATACAO

C36 - Analisando algumas contas de agua, verificou-se que estas apresentavam auséncia de
algumas informagbes obrigatorias, como: numero do lacre, descricdo dos tributos
incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 102 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito.

Resolucao ARCE n.2 130/2010
“Art.102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

I - nome do usuario;

Il - numero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
Il - endereco da unidade usuaria;

IV - numero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentagéo e de vencimento da fatura;

VIl - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X! - discriminacéo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;
XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do prestador de

servicos e da ARCE;
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 66
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0031/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

XV - indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificagcdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatacao de alta de consumo.”

Determinacao

D14 - A CAGECE devera providenciar a adequacao das informagdes contidas em suas faturas
(conta de agua) em conformidade com o artigo 102 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C37 - No escritorio de atendimento de Baturité sao oferecidas e divulgadas 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario (10, 12, 14, 16, 18 e 20), contudo, ndo
estdo distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 104 da Resolugdao n® 130/2010 da ARCE,
abaixo transcrito.

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art. 104 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.”

Determinacao

D15 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 104 da Resolugéao
ARCE n® 130/2010, distribuindo as 6 (seis) datas opcionais de vencimento da fatura
uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, e ndo apenas no intervalo de 10 a
20.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C38 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de Servico expedidas nos
meses de janeiro/10, fevereiro/10, margo/10, abril/10 e maio/10. Analisando as 21 (vinte e
uma) ordens de servigos, identificou-se que:

e em 2 (duas) ndo constavam a informag¢ao do numero do selo da ligagéo;
em 2 (duas) ndo constavam a informagéo da profundidade da rede e distancia
do meio fio;

e em 1 (uma) faltava o preenchimento dos dados do hidrémetros; e

e em 1 (uma) faltava o preenchimento dos dados de localizagao e protecéo atual
do hidrémetro.

Recomendacao

R3 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigos.
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CONSTATACAO

C39 - Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte de
ligacao através de aviso de corte, apresentando um prazo de 7 (sete) dias corridos, apds
o recebimento do aviso, para a regularizacdo do débito, caso contrario, o corte sera
efetuado nos prazos legais de conformidade com a lei de saneamento - Lei 11.445/2007.

Recomendacao

R4 - A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

CONSTATACAO

C40- A CAGECE, com relagdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacao, devido a ndo existéncia de mecanismo automatico de detecgéo no sistema.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir.

Resolucao n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagcdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente
até o préximo faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere
este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
corregdes a que se refere o artigo 105.

§3° - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usuario, a
menos que o usudrio manifeste preferéncia pela insergcdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D16 - A CAGECE deve desenvolver mecanismos de deteccdo de pagamentos indevidos,
realizados pelos usuarios, e providenciar a devolugdo dos mesmos, de acordo com o artigo
107 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, estando passivel de devolugdo em dobro do valor
recebido em caso de descumprimento.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Baturité pela
CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padroes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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01/04/09 1,59 NOK 7,50 OK 7,16 OK - - 4,00 OK ND OK - - - - - - - -
02/04/09 0,65 OK 5,00 OK 7,18 OK - 3,50 OK - - - - - - - - - -
06/04/09 1,73 NOK 5,00 OK 7,49 OK 145,73 OK 2,50 OK 0,04 OK - - - - 0,02 OK - -
07/04/09 1,00 OK 7,50 OK 7,36 OK - - 4,00 OK - - - - - - - - - -
08/04/09 1,84 NOK 7,50 OK 8,60 OK - - 3,50 OK ND OK - - - - - - - -
14/04/09 1,19 NOK 15,00 OK 7,45 OK 145,73 OK 3,50 OK 0,01 OK 136,00 | OK 8,0 OK 0,02 OK - -
15/04/09 0,60 OK 5,00 OK 7,48 OK - - 4,00 OK - - - - - - - - - -
22/04/09 1,40 NOK 7,50 OK 7,25 OK - - 3,50 OK ND OK - - - - - - - -
23/04/09 0,83 OK 10,00 OK 7,23 OK - - 4,50 OK - - - - - - - - - -
27/04/09 0,76 OK 5,00 OK 7,22 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - -
28/04/09 0,86 OK 5,00 OK 7,18 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - -
06/05/09 - - - - - - - - 1,50 OK - - - - - - - - ND OK
08/05/09 - - - - - - - - 1,50 OK - - - - - - - - ND OK
11/05/09 2,89 NOK 10,00 OK 4,36 NOK 27,45 OK 1,50 OK 0,08 OK 20,40 OK - - 0,97 NOK | ND OK
13/05/09 1,92 NOK 2,50 OK 4,52 NOK - - 2,00 OK 0,03 OK - - - - 2,36 NOK | ND OK
18/05/09 2,44 NOK 2,50 OK 4,77 NOK - - 2,00 OK 0,01 OK - - - - 0,89 NOK | ND OK
20/05/09 6,98 NOK 15,00 OK 4,87 NOK - - 2,00 OK 0,04 OK - - - - 0,82 NOK | ND OK
26/05/09 6,69 NOK 7,50 OK 5,10 NOK - - 1,50 OK 0,17 OK - - - - 0,89 NOK | ND OK
27/05/09 8,04 NOK 15,00 OK 5,22 NOK - - 1,50 OK 0,16 OK - - - - 0,84 NOK | ND OK
03/06/09 6,53 NOK 7,50 OK 7,03 OK - - 2,50 OK 0,09 OK - - - - 0,95 NOK | 0,26 OK
04/06/09 7,66 NOK 7,50 OK 5,64 NOK = = 1,80 OK 0,08 OK = - = - 0,90 NOK | 0,21 OK
08/06/09 2,18 NOK 5,00 OK 4,63 NOK 32,35 OK 2,00 OK 0,08 OK 18,36 OK = = 0,95 NOK | 0,26 OK
09/06/09 1,93 NOK 5,00 OK 4,68 NOK = = 1,00 OK 0,06 OK = - = - 0,96 NOK | 0,33 OK
15/06/09 4,77 NOK 5,00 OK 5,82 NOK = = 2,00 OK 0,02 OK = = = = 0,48 NOK | 0,90 OK
22/06/09 1,27 NOK 2,50 OK 4,33 NOK = = 1,50 OK 0,05 OK = - = - 0,78 NOK | 0,68 OK
23/06/09 0,67 OK 7,50 OK 413 NOK = = 2,00 OK 0,02 OK = = = = 0,93 NOK | 0,73 OK
24/06/09 3,98 NOK 10,00 OK 4,43 NOK = = 2,00 OK 0,03 OK = - = - 0,87 NOK | 0,47 | OK
01/07/09 3,38 NOK 7,50 OK 4,41 NOK = = 1,50 OK 0,06 OK = = = = 2,34 NOK | 0,31 OK
02/07/09 2,35 NOK 10,00 OK 4,43 NOK = = 2,00 OK 0,05 OK = - = - 2,34 NOK | 0,46 OK
06/07/09 2,92 NOK 7,50 OK 4,72 NOK = = 3,00 OK 0,01 OK = = = = 2,20 NOK | 1,00 OK
08/07/09 2,40 NOK 5,00 OK 4,70 NOK = = 2,00 OK 0,05 OK = - = - 2,20 NOK | 0,78 OK
13/07/09 3,07 NOK 2,50 OK 4,44 NOK 20,59 OK 2,50 OK 0,06 OK 30,60 OK = = 2,11 NOK | 1,15 OK
15/07/09 2,87 NOK 2,50 OK 4,56 NOK = = 1,50 OK 0,06 OK = - = - 1,58 NOK | 1,12 OK
21/07/09 4,08 NOK 2,50 OK 5,04 NOK = = 2,50 OK 0,05 OK = = = = 1,19 NOK = =
22/07/09 5,41 NOK 10,00 OK 6,30 OK = = 1,80 OK 0,10 OK = - = - 0,23 NOK = =
27/07/09 4,05 NOK 2,50 OK 4,73 NOK = = 2,50 OK 0,06 OK = = = = 1,78 NOK = =
28/07/09 4,70 NOK 7,50 OK 4,80 NOK = = 2,00 OK 0,06 OK = - = - 1,84 NOK = =
04/08/09 3,64 NOK 2,50 OK 4,43 NOK = = 1,50 OK 0,03 OK = = = = 2,10 NOK = =
05/08/09 2,82 NOK 2,50 OK 4,46 NOK = = 2,00 OK ND OK = - = - 1,78 NOK = =
10/08/09 3,12 NOK 5,00 OK 5,69 NOK = = 2,00 OK 0,02 OK 20,40 OK = = 0,06 OK ND OK
12/08/09 8,97 NOK 7,50 OK 5,97 NOK = = 1,80 OK 0,13 OK = - = - 0,16 OK ND OK
17/08/09 3,24 NOK 2,50 OK 6,10 OK = = 2,00 OK ND OK = = = = 0,10 OK ND OK
20/08/09 5,64 NOK 5,00 OK 6,26 OK = = 2,00 OK ND OK = - = - 0,26 NOK | 0,29 OK
25/08/09 2,57 NOK 5,00 OK 6,39 OK = = 1,50 OK ND OK = = = = 0,11 OK 0,20 OK
03/09/09 1,53 NOK 2,50 OK 6,35 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,11 OK 0,22 OK
08/09/09 1,81 NOK 5,00 OK 6,42 OK 42,16 OK 1,80 OK ND OK 25,62 OK - - 0,16 OK 0,36 OK
16/09/09 3,57 NOK 7,50 OK 6,33 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,24 NOK | 0,41 OK
21/09/09 5,41 NOK 7,50 OK 6,61 OK - - 1,50 OK 0,20 OK - - - - 0,33 NOK | 0,31 OK
22/09/09 2,56 NOK 2,50 OK 6,50 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,11 OK 0,28 OK
23/09/09 2,46 NOK 2,50 OK 6,54 OK - - 3,00 OK ND OK - - - - 0,16 OK 0,38 OK
24/09/09 2,42 NOK 2,50 OK 6,51 OK - - 3,00 OK ND OK - - - - 0,18 OK 0,40 OK
28/09/09 1.93 NOK 5,00 OK 6,88 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,21 NOK | 0,43 OK
29/09/09 1,56 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,22 NOK | 0,21 OK
30/09/09 1,57 NOK 2,50 OK 6,83 OK - - 1,50 OK ND OK - - - - 0,22 NOK | 0,41 OK
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05/10/09 | 1,92 | NOK 2,50 OK 7,75 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - 0,08 OK | 040| OK
07/10/09 | 3,97 | NOK | 30,00 | NOK | 7,50 OK = 1,50 OK 0,23 OK = = 0,16 OK | 023| OK
13/10/09 | 1,26 | NOK 2,50 OK 7,56 OK 49,02 OK | 2,00 OK ND OK | 60,10 | OK = - 0,10 OK | 021 | OK
22/10/09 | 1,52 | NOK 2,50 OK 6,39 OK = = 2,50 OK ND OK = = = = 0,12 OK | 024 | OK
23/10/09 | 1,66 | NOK 2,50 OK 6,93 OK = = 1,50 OK 0,25 OK = - = - 0,08 OK | 023| OK
26/10/09 | 1,14 | NOK 2,50 OK 6,81 OK = = 1,50 OK 0,26 OK = = = = 0,08 OK | 0,33 | OK
27/10/09 | 1,36 | NOK 2,50 OK 6,70 OK = = 2,00 OK 0,19 OK = - = - 0,12 OK ND OK
29/10/09 | 1,18 | NOK 2,50 OK 7,15 OK = = 1,50 OK ND OK = = = = 0,07 OK | 024 | OK
05/11/09 | 1,34 | NOK 5,00 OK 7,59 OK = = 1,80 OK ND OK = - = - 0,07 OK | 043 | OK
09/11/09 | 1,29 | NOK | 10,00 OK 7,58 OK = = 1,00 OK ND OK = = = = 0,19 OK | 029 | OK
11/11/09 | 0,81 OK 5,00 OK 7,51 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - 0,13 OK | 040 | OK
16/11/09 | 1,22 | NOK 2,50 OK 7,88 OK 47,90 OK 1,50 OK ND OK | 2857 | OK = = 0,19 OK | 0,26 | OK
19/11/09 | 1,47 | NOK | 10,00 OK 7,80 OK = = 1,50 OK 0,18 OK = - = - 0,14 OK ND OK
25/11/09 | 0,71 OK 7,50 OK 7,70 OK = = 1,80 OK ND OK = = = = 0,12 OK | 021 | OK
27/11/09 | 1,19 | NOK 5,00 OK 7,74 OK = = 2,00 OK ND OK = - = - 0,11 OK | 021 | OK
29/11/09 | 1,71 NOK | 15,00 OK 7,66 OK = = 1,50 OK 0,22 OK = = = = 0,17 OK | 027| OK
02/12/09 | 1,00 OK 7,50 OK 7,52 OK = = 1,50 OK 0,02 OK = - = - 0,12 OK | 0,35| OK
09/12/09 | 1,32 | NOK | 15,00 OK 7,81 OK = = 1,50 OK 0,02 OK = = = = 0,11 OK ND OK
14/12/09 | 1,67 | NOK 7,50 OK 7,55 OK 50,90 OK 1,50 OK 0,27 OK | 2562 | OK = - 0,14 OK | 0,20 OK
16/12/09 | 1,567 | NOK 5,00 OK 7,20 OK = = 1,50 OK 0,20 OK = = = = 0,14 OK | 0,32 | OK
17/12/09 | 0,91 OK 5,00 OK 7,65 OK = = 2,00 OK 0,20 OK = - = - 0,14 OK | 029 | OK
28/12/09 | 1,00 OK 10,00 OK 7,56 OK = = 1,50 OK 0,23 OK = = = = 0,12 OK | 021 | OK
29/12/09 | 1,80 | NOK | 25,00 | NOK | 7,68 OK = = 2,00 OK 0,20 OK = - = - 0,32 NOK | 0,34 | OK
30/12/09 | 2,15 | NOK | 15,00 OK 7,50 OK = = 1,00 OK 0,21 OK = = = = 0,18 OK | 021 | OK
31/12/09 | 1,08 | NOK 7,50 OK 7,48 OK = = 1,50 OK 0,01 OK = - = - 0,10 OK | 0,34| OK
04/01/10 | 0,81 OK 2,50 OK 7,41 OK ° = 1,50 OK ND OK = - ° - ND OK | 0,22| OK
08/01/10 | 0,83 OK 2,50 OK 7,33 OK ° = 1,50 OK 0,02 OK = - ° - ND OK | 0,31 | OK
11/01/10 | 0,52 OK 2,50 OK 7,26 OK 32,93 OK 1,50 OK 0,02 OK = - ° - ND OK | 0,26 | OK
13/01/10 | 1,19 | NOK 5,00 OK 7,30 OK ° = 1,50 OK 0,02 OK = - ° - ND OK | 0,20 | OK
18/01/10 | 0,89 OK 5,00 OK 7,55 OK ° = 1,80 OK 0,03 OK = - ° - ND OK | 0,30 | OK
28/01/10 | 1,82 | NOK | 20,00 | NOK | 7,13 OK ° = 1,50 OK 0,05 OK = - ° - ND OK | 0,24 | OK
29/01/10 | 1,06 | NOK | 15,00 OK 6,85 OK ° = 1,00 OK 0,04 OK = - ° - ND OK | 041 | OK
31/01/10 | 1,00 OK 2,50 OK 6,97 OK ° = 1,50 OK = = = - ° - ° ° 0,26 | OK
02/02/10 | 0,53 OK 2,50 OK 6,93 OK = = 1,00 OK ND OK = - = - ND OK | 0,28 | OK
03/02/10 | 1,28 | NOK 2,50 OK 6,94 OK = = 1,80 OK ND OK = - = - ND OK ND OK
08/02/10 | 1,69 | NOK | 10,00 OK 6,93 OK 31,93 OK 1,50 OK 0,10 OK = - = - ND OK ND OK
09/02/10 | 0,83 OK 2,50 OK 6,94 OK = = 1,80 OK = = = - = - ND OK | 021 | OK
11/02/10 | 0,87 OK 2,50 OK 6,92 OK = = 1,00 OK = = = - = - ND OK | 026 | OK
18/02/10 | 0,99 OK 2,50 OK 7,11 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - ND OK | 029| OK
22/02/10 | 0,53 OK 5,00 OK 6,93 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - ND OK | 021 | OK
24/02/10 | 0,92 OK 2,50 OK 7,16 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - ND OK | 0,28 | OK
03/03/10 | 2,37 | NOK | 30,00 | NOK | 7,24 OK ° = 1,50 OK 0,02 OK = - ° - ND OK | 0,27 | OK
04/03/10 | 0,65 OK 5,00 OK 6,93 OK ° = 1,50 OK ND OK = - ° - ND OK | 0,26 | OK
08/03/10 | 0,99 OK 2,50 OK 6,77 OK ° = 1,50 OK ND OK = - ° - ND OK | 0,00 OK
10/03/10 | 1,41 NOK | 25,00 | NOK | 6,86 OK ° = 1,50 OK 0,16 OK = - ° - ND OK | 0,38 | OK
15/03/10 | 0,72 OK 2,50 OK 6,73 OK = = 2,00 OK 0,10 OK = - = - ND OK | 0,32| OK
22/03/10 | 0,71 OK 15,00 OK 7,00 OK 64,74 OK 2,00 OK ND OK = - = - ND OK | 0,24| OK
23/03/10 | 0,31 OK 2,50 OK 7,34 OK = = 1,50 OK ND OK = - = - ND OK | 0,23| OK
24/03/10 | 0,82 OK 10,00 OK 7,40 OK = = 2,00 OK = = = - = - 0,05 OK | 040 | OK
29/03/10 | 0,78 OK 2,50 OK 719 OK = = 1,80 OK ND OK = - = - ND OK | 0,30 | OK
30/03/10 | 0,79 OK 5,00 OK 7,23 OK = = 2,00 OK ND OK = - = - ND OK | 021 | OK
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Baturité
pela CAGECE, no periodo de abril/09 a abril/10, e verificagcdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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01/04/09 | 1,36 | OK | 500 | oK | 759 | oK s - | 200 | ok 5 - - B , N
01/04/09 | 154 | oK | 500 | oK | 757 | ok |152520] oK | 2,00 | OK s = s o o
01/04/09 | 1,29 | OK [ 500 | oK s = - - | 250 | oK = - B B , N
01/04/09 | 1,29 | oK | 500 | oK s = = - | 250 | ok = - B B B -
01/04/09 | 1,35 | OK | 500 | oK s = = - | 250 | ok = - B B B -
02/04/09 | 346 | oK |[1500] oK | 740 | ok s - | 200 | ok = - B B - -
02/04/09 | 324 | oK [ 1500] oK s = = - | 200 | ok = - B B - -
02/04/09 | 297 | oK | 15,00] oK s = s - | 200 | ok = - - B N -
02/04/09 | 2,01 | OK [ 15,00 ] OK s = s - | 200 | ok = - - B , -
02/04/09 | 1,96 | OK [ 10,00 | OK s = s - | 200 | ok = - - B , -
06/04/09 | 1,07 ] oK | 750 | oK | 769 | oK s - | 200 | ok = - - B , -
06/04/09 | 1,05 ] oK | 500 | oK | 774 | ok s - | 200 | ok = - - B - -
06/04/09 | 0,85 | OK | 500 | oK s - |116,580] oK | 1,50 | oK - = - - o021 ok
06/04/09 | 0,76 | OK | 500 | oK s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
13/04/09 | 1,03 | oK [ 500 | oK | 7,77 | oK s - | 250 | ok - = - - o041 ok
13/04/09 | 1,19 | oK [ 500 | oK | 7,75 | oK s - | 200 | ok = - B - - N
13/04/09 | 1,00 | oK | 500 | OK s - |144750] ok | 2,00 | OK = - - B , N
13/04/09 | 1,06 | oK | 7,50 | OK s = s - | 250 | oK = - - B , N
13/04/09 | 1,75 | oK | 7,50 | OK s = s - | 200 | ok = - - B , N
15/04/09 | 1,10 | oK | 750 [ oK | 7,71 | oK - - | 200 ] ok = - B B N N
15/04/09 | 1,95 | oK | 7,50 | oK s = = - | 200 | ok = - B B - -
15/04/09 | 0,96 | OK [ 10,00 | OK s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
15/04/09 | 1,59 | oK [1500] oK | 7,77 | oK s - | 1,50 | ok = - B B - -
22/04/09 | 094 | oK | 500 | oK | 747 | ok s - | 200 | ok = - B B - -
22/04/09 | 1,07 ] oK | 500 | oK | 751 | oK s - | 200 | ok s - - - 1020 oK
22/04/09 | 1,11 | OK [ 500 | OK s = s - | 200 ] ok = - - B , N
22/04/09 | 1,18 | OK [ 500 | OK s - |142810] oK | 2,00 | OK = - - B , N
23/04/09 | 1,70 | oK [ 10,00 oK | 751 | oK - - | 200 | ok = - - B , N
23/04/09 | 1,77 | oK [ 10,00 | oK s = = - | 200 | ok = - B B B -
23/04/09 | 1,41 | oK [ 10,00] oK s = = - | 200 | ok = - B B B -
23/04/09 | 1,58 | OK [ 10,00 | OK s = = - | 200 | ok = - B B - -
23/04/09 | 1,37 | oK [ 10,00 ok s = = - | 200 | ok = - B - - -
23/04/09 | 164 | oK | 7,50 | ok s = s - | 200 | ok = - B - N N
27/04/09 [ 094 | oK | 750 | oK | 749 | ok |145720] oK | 2,00 | OK = - B B , -
27/04/09 | 0,74 | OK [ 500 | OK s = s - | 200 | ok = - B B , -
27/04/09 | 0,79 | OK [ 500 | OK s = s - | 200 | ok = - B B , -
27/04/09 | 0,79 | OK | 500 | oK s = - - | 200 ] ok = - B B N N
28/04/09 | 1,39 | oK | 500 | oK s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
28/04/09 | 1,38 | OK | 500 | oK s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
28/04/09 | 1,60 | OK | 500 | ok s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
28/04/09 | 1,47 | oK | 500 | ok s = = - | 1,50 | ok = - B - N N
28/04/09 | 1,41 | OK [ 500 | OK s = s - | 150 | oK = - B B , -
29/04/09 | 099 | OK [ 500 | OK s = s - | 150 | oK = - B B , -
29/04/09 | 1,01 | OK [ 500 | OK s = s - | 150 | oK = - B B , -
29/04/09 | 1,02 | OK [ 500 | oK - = - - | 150 | oK = - B B , -
29/04/09 | 099 | oK | 500 | oK s = = - | 1,50 | ok = - B B - -
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06/05/09 | 1,37 | oK | 750 | ok | 751 | ok |129,210] OK | 0,80 | OK = - - - - -
06/05/09 | 1,40 | oK | 750 | ok | 751 | ok = - | 080 | ok = - B - -
06/05/09 | 1,54 | oK [ 500 | ok | 757 | ok = - | 080 | ok = - B - - -
06/05/09 | 1,20 | OK [ 500 | oK - - - - | 0,80 | ok = 5 - - N 3
06/05/09 | 1,05 | OK [ 500 | oK - - - - [ 1550 [ ok - 5 - - | 0,20 | OK
06/05/09 | 093 | OK [ 7,50 | oK - - - - | 1,50 | ok . - - - N 3
06/05/09 | 1,03 | OK [ 500 | oK - . - - | 1,50 | ok . - - - N 3
06/05/09 | 096 | OK | 7,50 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
06/05/09 | 094 | oK [ 500 | ok - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
08/05/09 | 0,89 | oK | 500 | oK | 757 | ok = - | 200 | ok = - - - - -
08/05/09 | 0,87 | oK | 250 | ok | 762 | ok = - | 200 | ok = - - - - -
08/05/09 | 0,78 | oK | 2550 | ok - - - - | 150 | ok - 5 - - | 020 oK
08/05/09 | 0,83 | OK [ 500 | oK | 757 | oK - - | 200 | ok . - - - N 3
11/05/09 | 442 | oK [ 10,00 | OK | 450 | NOK - - | o550 | ok = - - - N 3
11/05/09 | 421 | oK | 10,00 | OK | 445 | NOK - - | o550 | ok = - - - N 3
11/05/09 | 428 | oK [ 10,00 | OK - - - - | 050 | ok = 5 - - N N
11/05/09 | 414 | oK | 10,00 | oK - - | 37890 | ok | 050 | ok - - - - o020 ok
11/05/09 | 406 | oK | 7,50 | OK - 5 = - | 0550 | ok = - - - - -
13/05/09 | 1,53 | oK | 500 | oK | 449 | NOK = - | 200 | ok = - - - - -
13/05/09 | 1,54 | oK [ 500 | oK - - - - | 200 | ok - - - - [o20] ok
13/05/09 | 1,45 | oK | 500 | OK - B - - | 200 | ok . - - - N 3
13/05/09 | 1,47 | oK | 500 | oK - B - - | 200 | ok . - - - N 3
13/05/09 | 1,57 | oK | 2,50 | OK - B - - | 200 | ok . - - - N 3
18/05/09 | 2,33 | oK | 500 | oK - - - - | 250 | ok . - - - N 3
18/05/09 | 234 | oK | 500 | oK | 480 | NOK = - | 250 | ok = - - - - -
18/05/09 | 224 | oK | 500 | oK | 482 | NOK - - | 250 | ok - - - - o020 ok
18/05/09 | 247 | oK | 500 | ok - 5 = - | 250 | ok = - - - - -
19/05/09 | 10,70 | NOK [ 1500 | oK | 5,18 | NOK = - | 250 | ok = - - - - -
19/05/09 | 11,70 | NOK [ 20,00 | NOK| 5,19 | NOK | 37,260 | oK | 3,00 | oK - 5 = 5 - -
19/05/09 | 11,90 | NOK | 15,00 | OK - B - - | 250 | ok . - - - N 3
19/05/09 | 13,50 | NOK [ 15,00 | OK - B - - | 3,00 | ok = 5 - - N 3
20/05/09 | 6,00 | NOK | 1500 | ok | 4,78 | NOK 5 - | 250 | ok - - - - N 3
20/05/09 | 6,08 | NOK | 10,00 | OK - 5 = - | 300 | ok = - B - - -
20/05/09 | 595 | NOK | 15,00 | OK = 5 = - | 250 | ok = - - - - -
20/05/09 | 557 | NOK | 15,00 | OK = 5 = - | 3,00 | ok = - - - - -
26/05/09 | 6,02 | NOK | 750 | ok | 5,28 | NOK = - | 1,50 | ok = - - - - -
26/05/09 | 5,04 | NOK [ 10,00 | OK = 5 = - | 1,50 | ok = - - - - N
26/05/09 | 5,77 | NOK | 10,00 | oK | 524 | NOK 5 - | 1,50 | ok - - - - N 3
26/05/09 | 6,26 | NOK [ 10,00 | OK - B - - | 1,50 | ok . - - - N 3
27/05/09 | 6,85 | NOK | 1500 | oK | 510 | NOK | 36,270 | OK | 1,50 | OK = - - - N 3
27/05/09 | 11,60 | NOK | 20,00 [ NOK| - 5 5 - | 1,00 | ok - - - - N N
27/05/09 | 394 | oK | 7,50 | oK - 5 = - | 0550 | ok = - - - - -
27/05/09 | 9,04 | NOK [ 15,00 | OK = 5 = - | 1,00 | ok = - - - - -
27/05/09 | 3,18 | oK [ 500 | ok - 5 = - | 0550 | ok = - - - - -
27/05/09 | 9,22 | NoK [ 15,00 | oK = 5 = - | 050 | ok = - - - - -
27/05/09 | 10,40 | NOK | 15,00 | ok - B - - | 1,00 | ok = - - - N 3
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03/06/09 | 8,46 | NOK [ 10,00 oK | 6,97 | oK | 34310 | OK | 2,50 | OK 2 = - B B -
03/06/09 | 8,38 | NOK [ 10,00 | oK | 6,83 | oK . - | 250 | ok 2 = - B -
03/06/09 | 8,17 | NOK [ 10,00 | oK s = . - | 250 | ok 2 = - B - N
03/06/09 | 828 | NOK | 15,00 | ok . - s - | 250 | ok . - B - | 025 | OK
03/06/09 | 8,42 | NOK [ 15,00 | OK . - s - | 250 | ok = - - B , N
04/06/09 | 9,48 | NOK [ 1500 | oK | 526 | NOK s - | 200 | oK = - - B , -
04/06/09 | 9,77 | NOK [ 1500 oK | 5,24 | NOK - - | 200 ] oK = - - B , -
04/06/09 | 9,37 | NOK [ 15,00 [ OK s = s - [ 1,80 [ oK . - = - | 0,20 | OK
04/06/09 | 296 | OK | 250 | ok s = . - | 1,80 | ok 2 = - B - -
04/06/09 | 438 | oK | 250 | ok s = . - | 1,80 | ok 2 = - B - -
08/06/09 | 289 | OK | 500 | ok | 4,71 | NOK s - | 1,80 | ok 2 = - B - N
08/06/09 | 280 | OK | 500 | oK | 461 | NOK s - | 1,80 | OK = - - B , -
08/06/09 | 261 | OK [ 500 | OK . - . - | 2,00 | ok = - - B , N
08/06/09 2,74 OK 5,00 | OK - - - - 2,00 | OK - - = - 0,31 | OK
08/06/09 | 259 | OK [ 500 | oK . - . - | 200 | ok = - - B , N
09/06/09 | 7,44 | NOK | 750 | oK | 447 | NOK | 37,250 | OK | 3,00 | OK 2 = - B - -
09/06/09 | 7,51 | NOK | 10,00 | oK s = s - | 300 | ok - = - - | o020 ok
09/06/09 | 6,85 | NOK | 10,00 | oK s = . - | 300 | ok 2 = - B - -
09/06/09 | 6,74 | NOK | 500 | ok s = . - | 300 ] ok 2 = - B - -
09/06/09 | 6,59 | NOK | 7,50 | ok . - . - | 3,00 | ok = - - B , N
15/06/09 | 508 | NOK | 7,50 | OK | 583 | NOK | 30,400 | OK | 2,50 | ok : - : - | 094 ok
15/06/09 | 5,05 | NOK | 5,00 | OK . - . - | 250 | ok = - - B , N
15/06/09 | 477 | oK | 7,50 | OK . - . - | 250 | ok = - - B , N
15/06/09 | 4,55 | OK | 500 | OK s = . - | 250 | ok 2 = - B - -
16/06/09 | 592 | NOK | 7,50 | oK | 572 | NOK . - | 200 | ok 2 = - B - -
16/06/09 | 5,99 | NOK | 7,50 | OK s = . - | 200 | ok 2 = - B - -
16/06/09 | 5,90 | NOK | 5,00 | OK s = . - | 200 | ok 2 = - B - -
16/06/09 | 5,96 | NOK | 7,50 | OK s = . - | 200 | ok 2 = - B - N
22/06/09 | 9,05 | NOK [ 1500 | OK | 456 | NOK | 27,450 | oK | 1,00 | OK = - - B , N
22/06/09 | 9,82 | NOK [ 15,00 | OK . - . - | 1,00 | ok = - - B , N
22/06/09 | 9,32 | NOK [ 15,00 | OK . - . - | 1,00 | ok = - - B , N
22/06/09 | 9,49 | NOK [ 15,00 | OK . - . - | 1,00 | ok = - - B N N
23/06/09 | 1,31 | OK | 500 | oK | 4,36 | NOK s - | 1,50 | ok 2 = - B - -
23/06/09 | 2,09 | oK | 500 | ok s = . - | 1,50 | ok 2 = - B - -
23/06/09 | 1,17 | oK | 500 | ok s = . - | 1,50 | ok 2 = - B - -
23/06/09 | 0,85 | OK | 500 | ok s = . - | 1,50 | ok 2 = - B - N
23/06/09 | 1,23 | OK [ 500 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B , N
23/06/09 | 093 | OK [ 2550 | oK . - . - | 1,50 | oK = - - B , N
23/06/09 | 1,21 | OK [ 500 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B , N
23/06/09 | 099 | OK [ 500 | oK . - . - | 1,50 | ok = - - B N N
23/06/09 | 094 | OK | 500 | ok s = . - | 1,50 | ok 2 = - B - -
24/06/09 | 292 | oK | 500 | ok s = . - | 250 | ok 2 = - B - -
24/06/09 | 369 | oK | 7,50 | ok s = . - | 250 | ok 2 = - B - -
24/06/09 | 335 | OK [ 10,00 | ok s = . - | 250 | ok 2 = - B - -
24/06/09 | 369 | OK [ 10,00 | OK . - . - | 250 | ok = - - B , N
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01/07/09 | 379 | oK | 10,00 ok | 445 | NOK - - | 1,50 | ok - - - - N N
01/07/09 | 3,81 | oK | 10,00 oK | 446 | NOK - | 1,50 | ok - B - - | 065 ok
01/07/09 | 401 | oK | 10,00 oK | 442 | NOK 5 - | 1,50 | ok - - - - N N
01/07/09 | 394 | oK | 750 | ok | 439 | NOK = - | 1,50 | ok = - - - - -
02/07/09 | 2,16 | OK | 7,50 | oK - 5 = - | 200 | ok = - - - - -
02/07/09 | 2,31 | ok [ 10,00 ] ok - 5 = - | 2,00 | ok = - - - - -
02/07/09 | 224 | ok [ 500 | ok - - - - | 200 | ok = 5 = - | 032 oK
02/07/09 | 228 | OK | 7,50 | oK - - | 27450 | ok | 2,00 | oK = - - - N 3
06/07/09 | 398 | oK | 10,00 ok | 473 | NOK = - | 300 ] ok = - - - N N
06/07/09 | 383 | OK | 500 | ok | 473 | NOK - - | 300 ] ok - 5 = - | o072 | ok
06/07/09 | 394 | oK | 7,50 | oK - - - - | 3,00 | ok = 5 E - N y
06/07/09 | 386 | OK | 7,50 | oK - 5 = - | 300 | ok = - - - - -
06/07/09 | 7,37 | NOK | 15,00 | OK - 5 = - | 3,00 | ok = - - - - -
08/07/09 | 272 | oK | 500 | ok | 471 | NoK = - | 1,50 | ok = - - - - -
08/07/09 | 297 | oK | 500 | ok | 469 | NOK | 39220 | oK | 1,50 | OK = - - - - -
08/07/09 | 240 | OK [ 500 | oK - B - - | 1,50 | ok = - - - N 3
08/07/09 | 265 | OK [ 500 | OK - B - - | 1,50 | ok = - - - N 3
13/07/09 | 346 | OK | 500 | OK - B 15,690 | OK | 1,50 | OK = - - - N 3
13/07/09 | 353 | oK | 500 | oK - - - - | 1,50 | ok = - - - N 3
13/07/09 | 354 | oK | 7,50 | oK - - - - | 1,50 | ok = 5 = - | 1,15 | oK
13/07/09 | 359 | OK | 750 | oK | 432 | NOK = - | 1,50 | ok = - - - - -
14/07/09 | 1,51 | oK | 500 | oK | 481 | NOK = - | 1,50 | ok = - - - - -
14/07/09 | 1,70 | oK | 500 | ok - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
14/07/09 | 142 | oK | 250 | oK - B - - | 1,50 | ok = - - - N 3
14/07/09 | 2,00 | oK | 250 | oK - B - - | 1,80 | ok = - - - N 3
15/07/09 | 327 | oK | 250 | oK | 492 | NOK - - | 1,50 | ok - - - - N N
15/07/09 | 340 | oK | 250 | oK - - - - | 1,00 | ok = - - - N 3
15/07/09 | 344 | oK | 250 | oK - - - - | 1,50 | ok = 5 = - | 1,12 | oK
15/07/09 | 322 | oK | 250 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
21/07/09 | 6,38 | NOK | 500 | oK | 5,17 | NOK = - | 200 | ok = - - - - -
21/07/09 | 447 | oK | 2550 | ok - 5 = - | 2,00 | ok = - - - - -
21/07/09 | 441 ] oK | 2550 | ok - B - - | 200 | ok = - - - N N
21/07/09 | 4,88 | OK [ 500 | oK - B - - | 200 | ok = - - - N 3
22/07/09 | 375 | OK | 250 | oK | 628 | oK - - | 1,50 | ok = - - - N 3
22/07/09 | 361 | OK [ 7,50 | OK - B - - | 1,50 | ok = - - - N 3
22/07/09 | 343 | OK | 2550 | oK - - - - | 280 | ok = - - - N y
22/07/09 | 382 | oK | 750 | oK | 623 | oK = - | 1,50 | ok = - - - - -
27/07/09 | 452 | oK | 500 | ok | 463 | NOK = - | 250 | ok = - - - - -
27/07/09 | 433 | oK | 500 | ok | 464 | NOK = - | 250 | ok = - - - - -
27/07/09 | 441 ] ok | 7,50 | ok - 5 = - | 250 | ok = - - - - N
27/07/09 | 524 | NOK [ 5,00 | OK - - | 32350 ] ok | 250 | ok = - - - N 3
28/07/09 | 859 | NOK [ 10,00 | OK - B - - | 200 | ok = - - - N 3
28/07/09 | 8,70 | NOK [ 15,00 | OK - B - - | 200 | ok = - - - N 3
28/07/09 | 8,62 | NOK [ 15,00 | OK - - - - | 200 | ok = - - - N y
28/07/09 | 8,22 | NOK [ 15,00 | oK - 5 = - | 200 | ok = - - - - -
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04/08/09 | 340 | oK | 250 | oK | 4,32 | NOK s - | 1,00 | oK 5 - - - - N
04/08/09 | 345 | OK | 250 | oK | 4,34 | NOK - | 1,00 | oK : - : - -
04/08/09 | 354 | oK | 250 | oK | 457 | NOK - - | 1,00 ] oK = - - B - N
04/08/09 | 352 | oK | 250 | ok - - - - | 1,00 ] oK | 0,050 | oK . 5 2 5
05/08/09 | 6,51 | NOK | 2,50 | oK | 4,46 | NOK s - | 150 | OK 2 = - B - -
05/08/09 | 6,48 | NOK | 500 | ok s = . - | 150 | oK 2 = - B - -
05/08/09 | 7,08 | NOK | 7,50 | ok s = . - | 150 | oK 2 = - B - -
05/08/09 | 7,21 | NOK | 500 | oK . - . - | 1,50 | oK = - - B - -
10/08/09 | 4,07 | OK | 10,00 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B - -
10/08/09 | 440 | OK | 500 [ OK | 556 | NOK . - | 150 | oK = - - B - -
10/08/09 | 8,05 | NOK | 10,00 | OK . - . - | 1,50 | ok = - - B - -
10/08/09 | 2,81 | OK | 500 | OK s = . - | 150 | OK 2 = - B - -
10/08/09 | 7,48 | NOK | 10,00 | OK s = . - | 150 | OK 2 = - B - -
12/08/09 | 552 | NOK | 500 | oK | 592 | NOK s - | 1,00 ] oK 2 = - B - -
12/08/09 | 352 | OK | 500 | OK - - - - | 1,00 ] oK - = - - | NnD | ok
12/08/09 | 354 | OK | 500 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B - -
12/08/09 | 15,40 | NOK [ 15,00 | OK . - . - | 1,00 | oK = - - B - -
17/08/09 | 543 | NOK | 500 | oK | 6,00 | OK . - | 1,00 | ok = - - B - -
17/08/09 | 289 | oK | 2,50 | OK . - . - | 010 [ NOK]| - - : - | ND | ok
17/08/09 | 432 | OK | 2550 | OK - = s - | 150 | OK 2 = - B - -
17/08/09 | 474 | OK | 2550 | OK s = . - | 150 | OK 2 = - B - -
18/08/09 | 3,10 | OK | 250 | OK | 6,39 | OK s - | 1,00 | oK 2 = - B - -
18/08/09 | 349 | OK | 250 | OK s = . - | 150 | oK 2 = - B - -
18/08/09 | 3,00 | OK [ 250 | OK - - - - | 150 | oK s = s - | nD ok
18/08/09 | 293 | OK | 250 | OK | 632 | OK . - | 1,00 | ok = - - B - -
18/08/09 | 3,34 | OK | 500 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B - -
18/08/09 | 383 | OK | 500 | OK . - . - | 1,50 | oK = - - B - -
20/08/09 | 335 | OK [ 500 | oK | 6,16 | OK . - | 1,00 | ok = - - B - N
20/08/09 | 336 | OK | 250 | ok - - - - | 150 | OK - - - - | ND [ oK
20/08/09 | 5,15 | NOK | 500 | oK s = . - | 150 | OK 2 = - B - -
20/08/09 | 5,05 | NOK | 2,50 | ok s = . - | 150 | oK 2 = - B - -
25/08/09 | 265 | OK | 750 | oK | 654 | oK s - | 150 | oK 2 = - B - -
25/08/09 | 219 | OK | 250 | oK | 665 | oK . - | 1,00 | oK : - : - | ND | ok
25/08/09 | 8,37 | NOK | 25,00 [ NOK| - - . - ] 030 | OK| 0230 | oK . - - B
25/08/09 | 227 | oK [ 7,50 | oK . - . - | 1,00 | ok = - - B - -
27/08/09 | 4,89 | OK [ 15,00 | OK - - . - | 150 | oK : - : - | 024] ok
27/08/09 | 351 | OK | 750 | oK | 660 | oK - - | 150 | OK - - - - 037 ok
27/08/09 | 5,45 | NOK [ 10,00 | oK | 635 | oK s - | 150 | OK 2 = - B - -
27/08/09 | 454 | oK [ 10,00 | ok s = . - | 150 | oK 2 = - B - -
27/08/09 | 339 | oK | 7,50 | ok - - - - | 1,00 ]| oK - - - - | o022 ok
27/08/09 | 421 | oK | 7,50 | ok . - . - | 150 | oK . - . - ] 033 oK
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03/09/09 | 202 | oK | 250 | oK | 656 | OK = - | 0550 | ok = - - - B -
03/09/09 | 1,95 ] oK | 250 | oK | 653 | ok - | 080 | ok = 5 = - o021 | ok
03/09/09 | 205 ] oK | 250 | oK | 659 | ok = - | 0550 | ok = - - - B N
03/09/09 | 210 | oK | 250 | oK | 665 | OK | 46,080 | OK | 0,50 | OK - - - -
03/09/09 | 1,89 | OK [ 2,50 | oK - - - - | o550 | ok - - - - N 3
16/09/09 | 354 | oK [ 500 | oK | 679 | oK - - | 1,50 | ok - - - - N 3
16/09/09 | 10,40 | NOK | 30,00 [ NOK| - - - - | 1,00 | oK | 0,400 | NOK - - - 5
16/09/09 | 393 | oK [ 7,50 | oK - - 61,770 | oK | 1,00 | oK = 5 = - | 041 oK
16/09/09 | 7,34 | NOK | 20,00 [ NOK| - - - - [ 150 ok [ 0,260 [ OK = 5 = 5
16/09/09 | 460 | OK [ 20,00 [ NOK| - 5 = - | 1,50 | ok = - - - B -
16/09/09 | 3,75 | oK [ 1500 oK = 5 = - | 1,00 | ok = - - - B -
16/09/09 | 419 | oK [ 1500| oK - B - - | 1,00 | ok - - - - N 3
16/09/09 | 3,79 | oK [ 10,00 | OK - B - - | 080 | ok - - - - N 3
16/09/09 | 380 | OK [ 1500 | OK - B - - [ 1,00 [ ok - - - - | 033 | oK
16/09/09 | 3,05 | oK [ 10,00 | OK - - - - | 1,00 | ok - - - - N 3
21/09/09 | 399 | oK | 750 | oK | 657 | oK = - | 1,50 | ok = - - - N -
21/09/09 | 477 | oK |[1500] oK | 642 | oK = - | 1,50 | ok = - - - N -
21/09/09 | 241 | oK | 500 | oK | 646 | OK = - | 1,00 | ok = - - - N -
21/09/09 | 258 | ok [ 500 | ok = 5 = - | 1,00 | ok = - B - N -
22/09/09 | 267 | oK | 2550 | ok - - - - [ 1,50 | ok - 5 - - | 027 | oK
22/09/09 | 0,74 | oK | 250 | oK - - 56,860 | OK | 1,50 | oK - - - - N 3
22/09/09 | 245 | OK | 2550 | ok - - - - | 1,50 | ok - - - - N 3
22/09/09 | 095 | OK | 2550 | ok - - - - | 030 | ok = 5 - - 021 | oK
23/09/09 | 1,93 ] oK | 500 | oK | 673 | oK - - | 250 | ok - - - - N N
23/09/09 | 1,95 | oK [ 10,00 ] oK = 5 = - | 200 | ok = - - - N -
23/09/09 | 1,95 | OK [ 500 | ok - - - - [ 250 [ ok = 5 - - | 036| OK
23/09/09 | 327 | ok [ 500 | ok = 5 = - | 250 | ok = - B - B -
23/09/09 | 369 | oK [ 500 | ok = 5 = - | 250 | ok = - B - B N
23/09/09 | 315 | OK [ 500 | OK - - - - | 250 | ok - - - - N 3
24/09/09 | 248 | OK | 500 | OK - - - - | 250 | ok - - - - N 3
24/09/09 | 2,69 | oK | 10,00 ok - - - - | 250 | ok - - - - N 3
24/09/09 | 220 | OK | 500 | OK - - - - | 200 | ok - - - - N »
24/09/09 | 4,83 | oK [ 1500 ] oK = 5 = - | 250 | ok = - - - N -
28/09/09 | 2,01 | oK [ 1000] oK | 707 | ok = - | 1,00 | ok = - - - N -
28/09/09 | 1,86 | OK [ 500 | ok - 5 61,770 | oK | 1,50 | oK = - - - B -
28/09/09 | 1,74 | ok [ 10,00 ] ok = 5 = - | 1,00 | ok = - - - B -
28/09/09 | 1,68 | OK | 7,50 | ok - - - - | 1,00 | ok - - - - n 3
29/09/09 | 3,80 | OK [ 15,00 OK - - - - | 1,00 | ok - - - - n 3
29/09/09 | 1,70 | OK [ 5,00 | OK - - - - | 1,00 | ok - - - - n 3
29/09/09 | 1,33 | OK [ 500 | oK - - - - | 1,50 | ok - - - - n 3
29/09/09 | 1,93 | oK | 500 | oK = 5 = - | 1,50 | ok = - - - N -
29/09/09 | 2,06 | OK [ 15,00] oK = 5 = - | 1,50 | ok = - - - N -
30/09/09 | 3,06 | OK [ 1500] oK = 5 = - | 1,00 | ok = - - - N -
30/09/09 | 1,00 | oK [ 2550 | ok = 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
30/09/09 | 1,39 | oK [ 500 | ok = 5 = - | 1,50 | ok = - - - B N
30/09/09 | 9,95 | NOK | 35,00 [ NOK| - B - - | 1,00 | oK | 0,410 | NOK - - N -
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05/10/09 2,53 OK 10,00 | OK 7,83 OK 49,020 | OK | 1,50 | OK - - - - -
05/10/09 2,17 OK 7,50 OK - - - 1,50 | OK - - - - -
05/10/09 1,67 OK 5,00 OK - - - - 1,00 | OK - - -
05/10/09 1,93 OK 7,50 OK - - - - 1,00 | OK - - -
05/10/09 3,11 OK 15,00 | OK - - - - 1,50 | OK - - -
07/10/09 1,18 OK 5,00 OK 7,55 OK - - 1,00 | OK - - -
07/10/09 1,85 OK 5,00 OK 7,47 OK - - 1,50 | OK - - -
07/10/09 0,85 OK 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - -
07/10/09 1,81 OK 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - -
07/10/09 4,77 OK 40,00 | NOK - - - - 1,50 | OK | 0,510 | NOK -
07/10/09 1,59 OK 2,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
07/10/09 2,39 OK 2,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
07/10/09 1,72 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
13/10/09 3,14 OK 15,00 | OK 7,75 OK 42,160 | OK | 1,50 | OK - - -
13/10/09 1,10 OK 5,00 OK - - - - 1,00 | OK - - -
13/10/09 2,96 OK 15,00 | OK - - - - 1,00 | OK - - -
13/10/09 0,76 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
22/10/09 1,30 OK 5,00 OK 6,71 OK - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,26 OK 5,00 OK 6,78 OK - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,33 OK 2,50 OK 6,69 OK 48,040 | OK | 1,50 | OK - - -
22/10/09 1,35 OK 5,00 OK - - - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,23 OK 5,00 OK - - - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,18 OK 2,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,22 OK 2,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 1,12 OK 2,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
22/10/09 2,00 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
22/10/09 1,44 OK 7,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
26/10/09 2,09 OK 15,00 | OK 6,93 OK - - 1,00 | OK - - -
26/10/09 1,01 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
26/10/09 2,43 OK 15,00 | OK - - - - 1,00 | OK - - -
26/10/09 1,39 OK 2,50 OK - - - - 1,00 | OK - - -
27/10/09 2,47 OK 7,50 OK 6,70 OK - - 1,50 | OK - - -
27/10/09 3,87 OK 10,00 | OK 6,55 OK - - 1,50 | OK - - -
27/10/09 3,51 OK 15,00 | OK - - - - 0,50 | OK - - -
27/10/09 2,41 OK 10,00 | OK - - - - 1,50 | OK - - -
27/10/09 1,82 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
27/10/09 4,16 OK 7,50 OK - - - - 1,50 | OK - - -
27/10/09 2,32 OK 7,50 OK - - - - 2,00 | OK - - -
27/10/09 2,31 OK 10,00 | OK - - - - 2,00 | OK - - -
27/10/09 4,90 OK 15,00 | OK - - - - 2,00 | OK - - -
27/10/09 2,63 OK 5,00 OK - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 1,53 OK 10,00 | OK - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 1,34 OK 7,50 OK - - 50,980 | OK | 1,50 | OK - - -
29/10/09 2,11 OK 10,00 | OK - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 1,41 OK 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 1,23 OK 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 2,15 OK 5,00 OK 6,75 OK 50,980 | OK | 1,50 | OK | 0,460 | NOK 0,18
29/10/09 - - - - - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 - - - - - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 - - - - - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 - - - - - - - - 1,50 | OK - - -
29/10/09 - - - - - - - - 1,50 | OK - - -
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05/11/09 | 2,15 | OK [ 20,00 | NOK| 7,69 | OK = - [ 150 ] oK = - - - N -
05/11/09 | 1,68 | oK | 750 | ok | 779 | ok = - | 1,00 ] oK = - - - B -
05/11/09 | 212 | ok | 20,00 [ NOK| - - [ 44910] ok | 1,50 | OK = 5 = - | o054 ok
05/11/09 | 2,61 | oK | 1500 ] oK - B - 150 | OK - - - N
05/11/09 | 1,18 | oK | 2,50 | ok - B - - | 1,50 | ok - - - - N 3
09/11/09 | 0,73 ] oK | 250 | oK | 7,82 | oK - - | o550 | ok - - - - N 3
09/11/09 | 095 | oK | 250 | oK | 7,87 | oK - - | o550 | ok - 5 - - 1039 oK
09/11/09 | 0,74 | oK | 7,50 | oK - - [ 29940 ok | 050 | ok = - - - N -
09/11/09 | 0,82 | oK | 7,50 | oK = 5 = - [ o050 ] oK = - - - N -
09/11/09 | 0,74 | oK | 250 | oK | 769 | oK = - [ 050 [ oK = - - - N -
09/11/09 | 0,82 | ok | 750 | ok | 775 | ok = - | 020 ] oK = - - - B -
09/11/09 | 0,72 | ok [ 10,00 ] ok - B - - | 1,00 | ok - - - - N N
11/11/09 | 1,43 | oK [ 1500 | oK - B - - | 080 | ok . - - - N »
11/11/09 | 0,82 | oK [ 10,00 | oK - - - - | 1,00 | ok - - - - | 037 ok
11/11/09 | 0,73 | oK [ 15,00 | oK - - - - | o550 | ok . - - - N N
12/11/09 | 2,34 | OK | 45,00 | NOK| - - - - | 1,50 | oK | 0,320 | NOK - . N N
12/11/09 | 0,79 | oK | 500 | oK = 5 = - [ 150 ] oK = - - - N -
12/11/09 | 225 | OK | 40,00 [ NOK| - 5 = - | 150 ] ok | ND | OK B B - .
12/11/09 | 089 | oK [ 500 | ok = 5 = - | 150 [ oK = - - - B -
16/11/09 | 1,57 | oK [1500] oK | 803 | oK = - | 150 [ oK = - - - B N
16/11/09 | 257 | oK |[ 3500 | NOK| 7,85 | OK - - | o8] ok| ND | OK - - | 025 ok
16/11/09 | 2,44 | oK | 30,00 [ NOK| - 5 5 - | 030 | ok - - - - N 3
16/11/09 | 206 | OK | 20,00 [ NOK| - 5 5 - | o550 | ok - - - - N 3
19/11/09 | 1,97 | oK | 2500 [ NOK| - - | 5190] ok | 1,50 | oK - - - - N 3
19/11/09 | 1,94 | oK | 20,00 [ NOK]| - - - - [ 150 ] oK = 5 = - | ND [ oK
19/11/09 | 2,14 | OK | 2500 [ NOK| - 5 = - [ 150 ] oK = - - - N -
19/11/09 | 244 | oK | 3500 [ NOK| - 5 = - | 080 | ok | 0,260 | OK B - - .
23/11/09 | 1,43 | ok [1500] ok | 768 | ok = - | 1,00] oK = - - - B -
23/11/09 | 3,84 | oK | 60,00 | NOK| 7,78 | oK - - | os0] ok| ND | OK = 5 - 5
23/11/09 | 0,83 | oK [ 10,00 | ok - 5 - - | 010 [NOK| - 3 B - | ND | OK
23/11/09 | 1,30 | oK [ 15,00 ] ok - - | 31940] ok | 0,10 | NOK]| - - - - n ,
25/11/09 | 1,50 | OK | 20,00 | NOK| 7,74 | oK - - | 1,50 | ok - - - - N 3
25/11/09 | 1,25 | oK [ 1500 ] oK = 5 = - | 150 | oK = - B - N -
25/11/09 | 1,95 | oK | 25,00 [ NOK| - 5 = - [ 150 ] oK = - - - N -
25/11/09 | 2,35 | OK | 30,00 [ NOK| - 5 = - | 1,50 | oK | 0,200 | OK B B - .
26/11/09 | 5,22 | NoK | 60,00 [ NOK| - 5 = - | 050 | ok | 0,680 [ NOK B - - .
26/11/09 | 3,39 | oK | 50,00 [ NOK| - - - - [ 1,50 | ok | 0,400 | NOK = 5 z -
26/11/09 | 3,47 | oK | 45,00 [ NOK| - 5 5 - | 1,00 | ok - - - - N 3
26/11/09 | 253 | OK | 3500 [ NOK| - B - - | 1,00 ] oK | 0,260 | OK - - - -
26/11/09 | 2,49 | oK | 30,00 [ NOK| - B - - | 150 ] oK | 0,270 | OK - - - -
26/11/09 | 1,74 | oK | 15,00 oK - - - - | 1,00 | ok - - - - N N
26/11/09 | 1,79 | oK [ 15,00 | oK = 5 = - [ 150 ] oK = - - - N -
26/11/09 | 1,64 | OK [ 1500 ] oK = 5 = - [ 150 ] oK = - - - N -
26/11/09 | 1,58 | ok [ 15,00 ] ok = 5 = - | 150 [ oK = - B - B -
26/11/09 | 053 | oK [ 2550 | ok = 5 = - | 150 | oK = - B - B -
26/11/09 | 2,05 | oK | 1500 ] oK - - - - | 1,50 | ok - - - - N 3
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02/12/09 | 1,29 | ok [ 1500 ok . = . - [ 1,00] oK . = . o = 5
02/12/09 | 2,31 | OK [ 4500 | NOK]| - - | 150 ] oK . = . o = 5
02/12/09 | 1,26 | oK [ 1500 | oK . . - | 150 ] oK . = . - Jo32] ok
02/12/09 | 1,61 | oK | 1500 | ok . - . - | 1,00 | oK : - s .
02/12/09 | 054 | oK | 250 | ok . - | 54890 | ok | 150 | OK : - s o . 5
09/12/09 | 1,26 | oK | 15,00 | ok . - . - | 150 | oK : - s 5 . 5
09/12/09 | 2,00 | oK [ 30,00 [ NOK| - - . - | 150 ] oK | 0,190 | oK : - s 5
09/12/09 | 1,02 oK [ 1500 ok . = . - [ 150 ] oK . = . o . 5
09/12/09 | 1,12 ] oK [ 10,00 | oK . = . - [ 150 ] oK . = . o = 5
09/12/09 | 1,29 | ok [ 1500 ok . = . - [ 150 ] oK . = . - [ ND [ ok
15/12/09 | 1,57 | OK [ 15,00 [ OK . - [37920] ok | 1,00 [ OK . = . o = 5
15/12/09 | 0,90 | OK [ 10,00 | OK . - . - | 150 | oK : = s 5 . 5
15/12/09 | 1,29 | OK | 15,00 | OK . - . - | 150 | oK : - : - | 020 ok
15/12/09 | 1,04 | OK | 15,00 | OK . - . - | 1,00 | oK : - s 5 . 5
15/12/09 | 1,07 | OK | 10,00 | OK . - . - | 150 | oK : - s 5 . 5
17/12/09 | 067 | OK | 7,50 | OK . - . - | 1,00 ] oK : - s 5 . 5
17/12/09 | 2,11 | oK [ 2500 [NOK] - = . - [ 1,00] oK . = . - Jo24] ok
17/12/09 | 254 | oK [ 30,00 [NOK] - - [ 45910 ok [ 1,00 [ OK [ 0,260 | oK . o . o
17/12/09 | 094 | oK | 250 | oK . = . - | 150 ] oK . = . o . 5
22/12/09 | 0,60 | OK | 2550 | ok . = . - | 1,00] oK . = . 5 . 5
22/12/09 | 0,98 | oK [ 10,00 | ok . - . - | 080 ] OK : - : - | o028 ok
22/12/09 | 0,89 | oK | 7,50 | ok . - . - | 080 | OK : - : - s o
22/12/09 | 1,10 | oK | 7,50 | oK . - | 37920 ] ok | 0,80 | OK : - s o . 5
28/12/09 | 0,80 | OK [ 15,00 | ok : - : - | 150 | oK : = s 5 . 5
28/12/09 | 1,13 | oK [ 1500 oK . = . - [ 150 ] oK . = . - Jo31] ok
28/12/09 | 1,64 | oK [ 2500 [ NOK]| - - [39920] ok [ 1,50 [ oK . = . o = 5
28/12/09 | 0,97 | oK [ 10,00 | oK . = . - | 150 ] oK . = . o = 5
28/12/09 | 1,34 | oK [ 1500 oK . = . - | 150 ] oK . = . o = 5
29/12/09 | 220 | oK | 3500 [ NOK| - - . - | 150 | oK | 0,380 | NOK s o . 5
29/12/09 | 2,14 | oK | 3500 [NOK| - - . - | 150 ] oK | ND | oK s 5 . 5
29/12/09 | 1,91 | oK [ 30,00 NOK| - - . - | 150 ] oK | ND | ok s 5 . 5
29/12/09 | 233 | OK | 3500 [ NOK| - - . - | 1,50 | oK | 0,410 | NOK . 5 . 5
29/12/09 | 1,94 | ok [ 30,00 |NOK| - = . - | 150 ] oK | 0,400 | NOK | - o . o
29/12/09 | 2,04 | ok [ 3500 [NoK] - = . - | 100] ok |0330[NOK| - o . o
29/12/09 | 2,56 | OK [ 3500 [ NOK]| - = . - [ 150 ] ok | ND | ok . o . o
29/12/09 | 2,19 | oK [ 3500 [ NOK]| - = . - | 150 ] ok | 0330 | NOK| - o . o
29/12/09 | 2,97 | oK [ 40,00 [ NOK]| - = . - |10 ] ok| ND | oK . 5 . 5
30/12/09 | 1,76 | OK | 20,00 [ NOK| - - . - | 150 | oK : - s 5 . 5
30/12/09 | 6,65 | NOK | 90,00 [ NOK| - = s - | 1,50 | oK | 0,720 | NOK . 5 . 5
30/12/09 | 1,97 | oK | 2500 [NoK| - - . - | 1,00 | oK : - s 5 . 5
30/12/09 | 2,31 | OK | 2500 [NOK| - - . - | 150 | oK : - s 5 . 5
301209 | 223 | oK [ 2500 [NoK] - = . - | 050 ] oK . = . o = 5
3012/09 | 3,76 | OK [ 5500 [ NOK]| - = . - [ 10]ok|[ ND | ok . o . o
3011209 | 2,12 | oK [ 2500 | NOK]| - = . - | 1,00] oK . = . o = 5
3012/09 | 2,14 | oK [ 1500 oK . = . - | 150 ] oK . = . o = 5
30/12/09 | 2,11 | oK | 30,00 [ NOK| - - . - |15 ] ok| ND | OK s 5 . 5
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04/01/10 | 1,07 | oK | 500 | oK | 762 | ok = - [ 150 ] oK = - - - B N
04/01/10 | 1,56 | oK [ 1500] ok | 750 | ok - | 1,00 ] oK - 5 = - o021 | ok
04/01/10 | 1,79 | ok [ 10,00 | ok = 5 = - | 150 ] oK = - B - B N
04/01/10 | 0,85 | oK | 500 | ok - - - 150 | OK - 5 . -
04/01/10 | 0,77 | oK | 500 | ok - - - - | 1,50 | ok - - - - N N
08/01/10 | 1,05 | oK | 500 | ok - - - - | 1,00 | ok - - - - N N
08/01/10 | 0,82 | oK | 7,50 | ok - . - - | 1,50 | ok - - - - N N
08/01/10 | 1,11 | oK | 7,50 | oK = 5 = - [ 1,00] oK = - - - N N
08/01/10 | 0,74 | oK | 7,50 | oK = 5 = - [ o050 ] oK = - - - N N
08/01/10 | 1,20 | ok [ 500 | oK - - - - [ 1,00 ok [ 0,190 [ oK = 5 = -
08/01/10 | 1,40 | ok | 500 | ok | 748 | ok = - | 080 ] oK = - - - B N
08/01/10 | 0,79 | oK [ 1000 oK | 744 | oK - - | 1,00 | ok - - - - N N
08/01/10 | 324 | oK | 1500] ok - - - - | 020 | ok - - - - N »
08/01/10 | 0,69 | oK | 500 | ok - - | 27940 ] ok | 1,00 | OK - - - - N »
08/01/10 | 2,06 | oK | 7,50 | oK - - - - | 050 | ok - - - - | 035 ok
11/01/10 | 1,36 | OK [1500| OK | 747 | oK | 27,940 | oK | 1,00 | OK - - - - N »
11/01/10 | 041 | oK | 500 | oK - - - - [ 020 ] oK - B = - | o024 oKk
11/01/10 | 1,52 | oK [ 1500 | OK = 5 = - [ o080 ] oK = - - - N N
11/01/10 | 1,01 | oK [ 7,50 | oK = 5 = - | 1,00 ] oK = - - - B N
13/01/10 | 0,61 | oK [ 7,50 | oK = 5 = - | 1,00] oK = - - - B N
13/01/10 | 1,53 | OK | 20,00 [ NOK| - - = - [ 1550 [ ok - - - - | ND | OK
13/01/10 | 209 | oK | 30,00 [ NOK| - B - - | 1,00 ] ok | 0,030 | OK - 5 5 5
13/01/10 | 1,60 | OK | 2500 [ NOK| - - | 43910] ok | 1,00 | oK - - - - N N
18/01/10 | 167 | oK [1500| oK | 7,68 | oK | 45910 | oK | 1,50 | oK - - - - N »
18/01/10 | 1,94 | OK | 20,00 [ NOK]| - 5 = - [ 150 ] oK = - - - N N
18/01/10 | 1,66 | OK [ 15,00 | OK - - - - [ 150 ] oK - - = - | o038 ok
18/01/10 | 1,96 | oK [ 15,00 | oK = 5 = - | 150 [ oK = - - - B N
18/01/10 | 1,60 | oK [1500] oK | 7,72 | oK = - | 150 ] oK = - - - B N
21/01/10 | 1,92 ] oK |[1500] oK | 759 | ok - - | 1,00 | ok - - - - N »
21/01/10 | 1,03 | oK [ 1500 ] oK - B - - | 080 | ok . - - - N »
21/01/10 | 1,65 | OK | 15,00 ] oK - - - - | 080 | ok . - - - N N
21/01/10 | 1,30 | oK [ 15,00 | ok - - - - | 080 | ok . - - - N N
21/01/10 | 1,24 | oK [ 1500 | ok = 5 = - | 080 ] OK = - - - B N
28/01/10 | 1,82 | oK [ 1500] oK | 706 | oK = - | o080 oK = - - - N N
28/01/10 | 1,57 | oK [ 15,00 oK = 5 = - [ 050 [ oK = - - - N N
28/01/10 | 2,00 | oK | 40,00 [ NOK| - - - - [ 030 ] ok |[o003][ ok = 5 = 5
28/01/10 | 1,66 | OK [ 2500 | NOK| 7,07 | oK [ 32930 | ok | 0,80 [ OK = - - - B N
29/01/10 | 3,95 | OK | 65,00 [ NOK| - B - - | 030 | ok | 0,750 | NOK - - = =
29/01/10 | 1,07 | oK | 1500] oK - B - - | 020 | ok - - - - N N
29/01/10 | 3,60 | OK | 65,00 [ NOK| - B - - | 030 | ok | 0,590 | NOK - 5 5 5
29/01/10 | 1,15 | OK | 500 | oK - - - - | 020 | ok - - - - N »
29/01/10 | 0,68 | OK | 500 | oK = 5 = - [ o020 ] oK = - - - N N
29/01/10 | 1,09 | oK [ 10,00 oK = 5 = - [ 020 ] oK = - - - N N
29/01/10 | 1,10 | ok [ 7,50 | ok = 5 = - | 020 ] oK = - - - B N
29/01/10 | 3,48 | oK | 40,00 [ NOK| - = - - | 030 | ok | 0,440 | NOK = 5 = 5
29/01/10 | 1,69 | OK | 30,00 [ NOK| - B - - | 030 | ok | 0,040 | OK - - - -
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02/02/10 0,86 OK 2,50 | OK 7,13 OK = - 0,80 | OK = - - -
02/02/10 2,00 OK 15,00 | OK = - - 0,80 | OK = - - OK
02/02/10 1,24 OK 7,50 | OK = - 36,922 | OK | 0,80 | OK = -
02/02/10 | 1,15 OK 500 | OK | 7,04 OK - - 0,50 | OK ND OK
02/02/10 | 0,86 OK 7,50 | OK = - = - 0,30 | OK = -
02/02/10 | 1,32 OK 5,00 | OK = - = - 0,80 | OK = -
03/02/10 | 2,61 OK | 1500| OK | 7,11 OK - - 1,00 | OK - -
03/02/10 3,16 OK 30,00 | NOK| 7,13 OK = - 0,80 | OK | 0,026 | OK
03/02/10 2,57 OK 25,00 | NOK = - = - 1,00 | OK = -
03/02/10 2,71 OK 15,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
03/02/10 2,00 OK 15,00 | OK = - = - 1,00 | OK = -
08/02/10 | 0,60 OK 250 | OK | 7,14 OK - - 0,30 | OK - -
08/02/10 | 1,81 OK | 10,00 | OK - - 47,900 | OK | 1,50 | OK - -
08/02/10 2,17 OK 25,00 | NOK = - = - 0,80 | OK = -
08/02/10 | 1,92 OK | 10,00 | OK - - - - 1,00 | OK - -
08/02/10 | 1,00 OK 750 | OK | 7,08 OK - - 1,00 | OK - -
09/02/10 3,31 OK 40,00 | NOK| 7,13 OK = - 0,50 | OK | 0,005 | OK
09/02/10 0,99 OK 5,00 | OK 7,19 OK = - 1,50 | OK = -
09/02/10 1,24 OK 5,00 | OK = - = - 0,50 | OK = -
09/02/10 1,58 OK 5,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
11/02/10 6,97 | NOK | 65,00 | NOK = - = - 0,80 | OK = -
11/02/10 | 2,32 OK | 15,00 | OK - - = - 0,50 | OK = -
11/02/10 2,47 OK 20,00 | NOK = - = - 0,50 | OK = -
11/02/10 2,23 OK 15,00 | OK = - = - 0,50 | OK o -
18/02/10 1,02 OK 15,00 | OK 7,15 OK = - 0,30 | OK = -
18/02/10 3,11 OK 45,00 | NOK = - = - 1,50 | OK ND OK
18/02/10 2,17 OK 40,00 | NOK = - = - 0,80 | OK ND OK
18/02/10 1,65 OK 35,00 | NOK = - = - 1,50 | OK | 0,005 | OK
18/02/10 | 4,79 OK | 80,00 | NOK| 7,24 OK - - 1,50 | OK | 0,016 | OK
18/02/10 | 3,15 OK | 70,00 | NOK - - 45904 | OK | 1,50 | OK | 0,276 | OK
18/02/10 1,69 OK 20,00 | NOK = - = - 0,80 | OK = -
22/02/10 1,38 OK 20,00 | NOK = - = - 1,50 | OK = -
22/02/10 1,31 OK 15,00 | OK = - = - 0,80 | OK o -
22/02/10 0,55 OK 5,00 | OK = - 39,916 | OK | 1,00 | OK = -
22/02/10 0,54 OK 5,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
22/02/10 1,00 OK 15,00 | OK = - = - 1,00 | OK = -
24/02/10 2,19 OK 40,00 | NOK = - = - 0,80 | OK ND OK
24/02/10 1,20 OK 20,00 | NOK = - = - 0,80 | OK = -
24/02/10 | 1,14 OK | 15,00 | OK - - = - 0,80 | OK = -
24/02/10 | 1,59 OK | 30,00 | NOK - - - - 0,80 | OK | 0,124 | OK
24/02/10 | 1,25 OK | 15,00 | OK - - = - 0,80 | OK . -
25/02/10 1,05 OK 10,00 | OK = - = - 1,00 | OK = -
25/02/10 0,97 OK 15,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
25/02/10 0,89 OK 15,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
25/02/10 1,37 OK 15,00 | OK = - = - 1,50 | OK = -
25/02/10 | 1,39 OK | 15,00 | OK - - - - 1,00 | OK - -
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03/03/10 | 0,71 | oK | 750 | oK | 722 | ok = - | 1,50 | ok = - - - - -
03/03/10 | 1,00 | ok [ 1500] ok | 726 | ok - - | 1,00 | ok - - - - | 023 ok
03/03/10 | 1,44 | ok [ 1500] oK - - 42910 ok | 1,50 | ok = - B - - -
03/03/10 | 0,32 | OK [ 2,50 | oK - - - - | 1,30 | ok - - - - N 3
04/03/10 | 0,77 | oK | 500 | oK | 701 | oK - - | 1,50 | ok - - - - N 3
04/03/10 | 092 | OK [ 15,00 | OK - - - - | 1,00 | ok - - - - N 3
04/03/10 | 3,80 | OK | 50,00 [ NOK| - - - - | 1,50 | oK | 0,380 | NOK - - - -
04/03/10 | 1,82 | oK | 30,00 [ NOK| - - - - | 1,00] ok | 0,170 | OK = 5 = 5
08/03/10 | 1,44 | oK [ 1500] oK = 5 = - | 0550 | ok = - - - - -
08/03/10 | 1,68 | oK [ 1500 oK | 6,94 | ok - - | 030 | ok = 5 = - | ND [ oK
08/03/10 | 1,71 | ok [ 25,00 [ NOK| - 5 = - | 030 | ok = - - - - -
08/03/10 | 2,43 | oK | 3500 Nok| 692 | oK [ 37920 | oK | 0,10 [ NOK| 0,120 | oK - - - -
10/03/10 | 1,69 | oK | 2500 [ NOK| - B 5 - | 030 | ok - - - - N 3
10/03/10 | 1,73 | oK | 3500 [ NOK| - B - - [ 1,00 ok [ 0,100 [ oK - - | 038| OK
10/03/10 | 1,51 | OK | 30,00 [ NOK| - B - - | 030 ] ok | 0,130 ] OK - - - -
10/03/10 | 1,95 | OK | 40,00 [ NOK| - - - - | 1,00 ] ok | 0,070 | OK - - B -
10/03/10 | 1,30 | oK [ 30,00 | NOK| 7,20 | OK - - o3 ] ok| ND | OK = 5 = -
15/03/10 | 0,89 | oK [1500| oK | 682 | OK = - | 1,00 | ok = - - - - -
15/03/10 | 0,99 | oK [1500] oK | 6,90 | oK = - | 1,50 | ok = - B - - -
15/03/10 | 0,82 | oK [ 250 | oK - - - - [ 150 | oK = 5 = - | ND | OK
15/03/10 | 052 | oK | 500 | OK - B - - | 150 | ok - - - - N 3
15/03/10 | 0,70 | oK [ 10,00 | OK - - | 39140 ] ok | 1,50 | oK - - - - N 3
22/03/10 | 0,83 | oK [ 1000 oK | 711 | oK - - | 1,50 | ok - - - - N 3
22/03/10 | 1,67 | OK | 40,00 [ NOK| - - - - | 0,80 | oK | 0,400 | NOK - - - -
22/03/10 | 1,00 | oK [ 10,00 oK - - - - | 1,50 | ok - - - - | o021] ok
22/03/10 | 2,24 | oK | 50,00 [ NOK| - - | 43400] oK | 1,00 | oK | 0,130 | OK = 5 = 5
22/03/10 | 0,40 | oK [ 2,550 | ok - - - - | 050 ] ok | 0,020 oK = 5 = 5
23/03/10 | 1,01 | oK [ 1500 ] ok = 5 = - | 1,00 | ok = - - - - -
23/03/10 | 0,71 | oK | 7,50 | oK - B - - | 1,50 | ok - - - - N 3
23/03/10 | 0,83 | OK | 1500 oK | 736 | oK - - | 1,50 | ok - - - - | 023 ok
23/03/10 | 054 | OK [ 500 | oK - B - - | 1,50 | ok - - - - N 3
24/03/10 | 0,60 | OK [ 2,50 | oK - B - - | 1,50 | ok - - - - N 3
24/03/10 | 1,51 | OK | 2500 [ NOK| - - - - | 1,50 | ok = 5 = - | 0,34 | OK
24/03/10 | 052 | oK | 7,50 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
24/03/10 | 0,73 | OK | 7,50 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
24/03/10 | 062 | oK | 7,50 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
29/03/10 [ 0,39 | oK | 250 [ oK | 740 | oK = - | 1,50 | ok = - - - N N
29/03/10 | 0,80 | OK [ 10,00 | OK - B 56,120 | OK | 1,50 | oK - - - - N 3
29/03/10 | 0,83 | OK [ 2,50 | oK - B - - | 150 | ok - - - - N 3
29/03/10 | 051 | OK [ 2,50 | oK - B - - | 1,50 | ok - - - - N 3
29/03/10 | 1,24 | oK | 750 | OK - - - - | 1,50 | ok - - - - N N
30/03/10 | 0,99 | oK [ 15,00 ] oK = 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
30/03/10 | 0,79 | OK [ 7,50 | oK - 5 = - | 1,50 | ok = - - - - -
30/03/10 | 0,87 | OK [ 2550 | ok - 5 = - | 1,50 | ok = - B - - -
30/03/10 | 058 | oK [ 2,550 | ok - 5 = - | 080 | ok = - B - - -
30/03/10 | 1,44 | OK [ 15,00 | OK - - - - | 1,50 | ok - - - - N 3
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05/04/10 0,50 OK 2,50 | OK 6,88 OK - - 1,50 | OK - - - - o o
05/04/10 0,54 OK 250 | OK 7,11 OK - - 1,50 | OK - - - o 5
05/04/10 0,47 OK 250 | OK - - - 1,50 | OK - - - - 0,22 | OK
05/04/10 0,52 OK 5,00 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
05/04/10 0,70 OK 5,00 | OK S - 47,670 | OK | 1,50 | OK - - - - o o
06/04/10 0,89 OK 15,00 | OK 7,10 OK - - 1,50 | OK - - - - o 5
06/04/10 1,30 OK 20,00 | NOK| 7,20 OK - - 1,50 | OK - - - - o 5
06/04/10 0,96 OK 10,00 | OK S - o - 1,50 | OK - - - - 0,25 | OK
06/04/10 1,08 OK 15,00 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
06/04/10 0,88 OK 15,00 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
06/04/10 0,56 OK 7,50 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
07/04/10 1,21 OK 15,00 | OK 7,38 OK - - 1,50 | OK - - - - o 5
07/04/10 1,16 OK 15,00 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
07/04/10 2,79 OK 70,00 | NOK S - - - 1,00 | OK ND OK - - - o
07/04/10 1,45 OK 20,00 | NOK - - - - 1,00 | OK - - - o o -
07/04/10 1,74 OK 30,00 | NOK - - - - 1,00 | OK | 0,030 | OK - - o -
14/04/10 2,58 OK 2,50 | OK S - o - 1,50 | OK - - - - ND | OK
14/04/10 2,64 OK 2,50 | OK 5,96 NOK - - 1,50 | OK - - - - o o
14/04/10 2,82 OK 250 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
14/04/10 2,71 OK 250 | OK 6,02 OK - - 0,30 | OK - - - - o 5
15/04/10 2,93 OK 2,50 | OK S - 44470 | OK | 1,50 | OK - - - - o o
15/04/10 | 24,00 | NOK | 65,00 | NOK| 5,63 NOK o - 1,50 | OK | 1,020 | NOK - - - -
15/04/10 1,37 OK 5,00 | OK 5,86 NOK - - 1,50 | OK - - - o o -
15/04/10 1,05 OK 250 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
15/04/10 5,26 NOK 250 | OK 6,51 OK - - 0,30 | OK - - - - o 5
15/04/10 1,09 OK 2,50 | OK S - o - 1,00 | OK - - - - ND | OK
19/04/10 1,23 OK 5,00 | OK 6,07 OK o - 2,50 | OK S - S - 0,25 | OK
19/04/10 1,97 OK 250 | OK 5,90 NOK - - 1,50 | OK - - - o o -
19/04/10 1,73 OK 7,50 | OK 5,77 NOK - - 1,50 | OK - - - o o -
19/04/10 1,61 OK 2,50 | OK S - 51,940 | OK | 1,50 | OK - - - - o o
19/04/10 0,88 OK 2,50 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
22/04/10 2,78 OK 5,00 | OK 5,64 NOK - - 1,50 | OK - - - - o -
22/04/10 1,62 OK 5,00 | OK - - - - 1,00 | OK - - - - o 5
22/04/10 1,42 OK 2,50 | OK S - - - 1,00 | OK - - - - o o
22/04/10 1,68 OK 250 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
22/04/10 1,85 OK 250 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
22/04/10 1,78 OK 250 | OK 5,80 NOK | 57,280 | OK | 1,50 | OK | 0,070 | OK 0,42 |NOK] 0,20 | OK
26/04/10 1,94 OK 250 | OK 5,16 NOK - - 1,50 | OK - - - o o -
26/04/10 1,78 OK 2,50 | OK S - - - 1,50 | OK - - - - o o
26/04/10 1,82 OK 2,50 | OK S - o - 1,50 | OK - - - - ND | OK
26/04/10 2,13 OK 250 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - o 5
26/04/10 1,50 OK 250 | OK - - 41,270 | OK | 1,50 | OK - - 1,02 |NOK| - -
27/04/10 2,03 OK 250 | OK 5,79 NOK - - 1,00 | OK - - - - o o
27/04/10 1,97 OK 2,50 | OK S - - - 0,30 | OK - - - - o o
27/04/10 1,95 OK 250 | OK - - - - 0,80 | OK - - - - o 5
27/04/10 1,54 OK 2,50 | OK - - - - 0,30 | OK - - - - o 5
27/04/10 3,21 OK 250 | OK S - - - 1,00 | OK - - - - o o
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra n@o-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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