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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao
Unidade Auditada | Unidade de Negocio da Bacia do Salgado (UN-BSA)
End.: Rua Delmiro Gouveia, S/N — Romeirdo. CEP 63.050-220. Juazeiro
do Norte — Ceara
Telefone: (88) 3571.1886
Contato: Sra. Claudianny da Silva Rolim (Responsavel pela arrecadacao
da UN-BSA)
Localidade lpaumirim
End.: R. Presidente Castelo Branco, 72 — Centro. CEP 63.340-000.
Telefone: (85) 3567.1195
Contato: Sr. Jodao Jomar Felinto de Souza (Gestor do Nucleo)
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial
Comunicacao a| OF/CSB/0109/2010, de 20 de abril de 2010.

Empresa sobre a
Auditoria

Data da Inspecéao
de Campo

18 e 19 de maio de 2010.

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009;
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0032/2010




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N°11.445, de 5 de janeiro de 2007 e Lei Estadual N°14.394, de 07 de julho de 2009.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,
medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbées e dados

gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Operacional da UN-BSA, Sr. Francisco Jocélio
Pinheiro Veras e pela equipe operacional do nucleo de Ipaumirim, da CAGECE, que se
encarregaram de explicar a operagéo e a fungéo de cada unidade operacional e equipamentos.
A fiscalizagao ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho.

5.1. Cronograma de Trabalho

32 Feira 42 Feira
DIA 18/05/2010 DIA 19/05/2010

Visita a Prefeitura.

PERIODO

Coleta de amostras de agua na Inspecao nos pogos, adutora,
rede de distribuicao. reservatério, casa de quimica,

- ~ laboratério e rede.
Manha Medig&o pontual de pressdo na

rede de distribuicao. Retirada de equipamento de
medi¢ao continua de pressao na

Instalagéo de equipamento de rede de distribuicao.

medi¢ao continua de pressao na
rede de distribuicao.

Entrevista e coleta de
informacgoes junto ao gerente
da area comercial e inspecao

no escritorio local.

Tarde

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 6
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Pocos

Operacao e manutencao.

Tratamento

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Casa de quimica;
Laboratorio.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatério

Operagao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencao;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizagao;

Plano de Exploracao dos
Servigos.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica

da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida do
Populagéo tratamento;
Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligagao de agua;

Corte e religacao de agua;
Faturamento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Presidente Castelo Branco,
72 — Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 2 (dois) operadores da rede de distribuicao.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Subterraneo, constituido de 1 (um) pogo amazonas (PA-01), localizado no Sitio
Séo José, e 1 (um) pogo tubular (PT-06), localizado no Sitio José Vieira;

- Captacao: 2 (dois) conjuntos moto-bombas que recalcam a agua dos pogcos PA-01 e PT-06,
para o REL-01 e para a rede de distribuicao, respectivamente:

Pocos anntldade Funcao
conjunto moto-
bomba
PA-01 1 Recalca parte da 4gua para o REL-01 (Q=40m%/h).
PT-06 1 Recalca &gua para o bairro Alto Bandeirante
(Q=20m?h).

- Tratamento: Desinfec¢do da agua com aplicagao de Hipoclorito de Caélcio a 65%, através
de clorador de pastilha, diretamente no REL-01 e na saida do PT-06.
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Extg:)s ao Funcao
Agua Bruta 1500 Linha de aducédo entre o PA-01 e o REL-01 (PVC
' @150mm).
Agua Tratada 300 Linha de aducdo entre o PA-01 e a rede de
distribuicdo (PVC @150mm).
Agua Tratada 810 Linha de adugé&o entre o PT-06 e a rede de
distribuicao (PVC @75mm).
- Reservatério:
Reservatoério Localizacao Funcao
REL-01 Centro Reservatoério de distribuicao (recebe agua do PA-01).

- Rede de Distribuicao: Tubulagbes em PVC nos diametros de 50 a 150mm, com uma
extensdo de 11.241m e 1.910 ligagbes reais (fls. 5 e 96, do Processo
PCSB/CSB/0032/2010).

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da
Situagcdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (fl. 4 do Processo
PCSB/CSB/0032/2010).

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,
conforme cronograma de trabalho.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Ipaumirim, como também os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e PA-01

- Segundo os RECOP’s, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias, no ano
de 2010;

- O poco encontra-se cercado e sinalizado (Foto 1);
- Nao hé identificagdo do pocgo. A pintura esta deteriorada (Foto 2);

- O conjunto moto-bomba e o quadro de comando apresentam péssimo estado de
conservacao e manutencao (Fotos 3 e 4). Nao havia bomba reserva.

- As instalagoes elétricas da bomba e do quadro de comando estdo inadequadas,
havendo fiacao exposta (Fotos 3 a 5).

Foto 1 — Sinalizagdo do PA-01. . Foto 2 — Poco PA-01.
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Foto 3 — Conjunto moto-bomba do PA-01.

e PT-06

- Segundo os RECOP’s, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias, no ano
de 2010;

- Nao hé iluminagao para trabalhos noturnos (Foto 6);

- O pogo nao esta cercado nem sinalizado adequadamente (Fotos 6 e 7). No pogo ha
um clorador de pastilhas em bom estado de conservagdo e manutengao (Foto 7);

- Ha eroséo no terreno de entorno do poco, provocada pelo langamento de agua do
proprio poco, em local inadequado (Foto 8);

- Nao hé abrigo para o quadro de comando (Foto 8);

- O quadro de comando encontra-se em bom estado de conservacao (Foto 9). Nao
havia bomba reserva.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Fotos 6 e 7 — Poco PT-06.

Foto 8 Eroséono terreno do PT-06. Foto 9 — Quadro de comando do PT-06.

7.1.2. Tratamento

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- No ato da inspecao, foi constatado que a Licenca de Operacao estava vencida,
desde 12/05/2010 (Foto 10). Segundo o operador, ja foi requerida a renovagao.
Apesar de solicitado, ndo foi entregue o protocolo (fls. 104 e 105, do Processo
PCSB/CSB/0032/2010).
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Foto 10 — Placa da Licena de Opegéo.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- O clorador de pastilhas do REL-01 apresenta boas condigbes de conservagao e
manutencéo (Foto 11);

- Nao hé fluoretagdo da agua;

- O acondicionamento de produtos quimicos, no depédsito proximo ao reservatério

(Foto 12), esta sendo realizado de forma adequada, separado por tipo do produto
(Foto 13).

Foto 11 — Vista do clorador de pastilhas. Foto 12 — Laboratério e depodsito da ETA.
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Foto 13 — Produtos quimicos da ETA.

- Segmento Auditado: Laboratério

- O laboratério apresenta boas condi¢cdes de conservacao e manutengao (Fotos 14 e
15);

- Segundo o operador, a calibragdo dos equipamentos é feita pela UN-BSA, sempre
gue ha necessidade. Nao havia registro desse servico (Foto 16);

- O disco comparador utilizado para a medigao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresenta como valor maximo 3,0mg/L. O operador conhece os procedimentos
para diluicado da amostra caso a mesma exceda o valor supracitado (Foto 17);

- Os reagentes estao identificados e dentro do prazo de validade (Foto 18);

- O operador possui os EPI's necessérios as suas atividades (Foto 19).

Foto 14 e 15— Vistas do laboratério da ETA.
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Foto 18 Reates do laboratério. Foto 19 — EPI's do operador.

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e No REL-01 verificou-se:
- Laje de cobertura sem guarda corpo (Foto20);
- Pintura e identificag@o deterioradas (Foto 21);
- Corrosao na armadura das vigas do reservatério (Foto 22).
- Auséncia de tela de protecdo na chaminé de acesso ao reservatorio (Foto 23);

- Registro com problema de vedacéao (Foto 24).
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Fotos 20 e 21 — Vistas do reservatério REL-01.

Foto 24 — Registro do REL-01.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Ha cronograma para a limpeza e desinfeccdo do reservatério (fls. 102 e 103 do
Processo PCSB/CSB/0032/2010). A ultima limpeza foi feita em margo/2010,

conforme registro do RECORP (fls. 6 a 31 do Processo PCSB/CSB/0032/2010).
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- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Ocorre extravazamento do reservatorio, devido a ndo existéncia de controle de

nivel.
7.1.4. Aducao

- Segmento Auditado: Operacao, manutencao e controle de perdas

- A adutora de agua tratada que sai do PT-06 possui 1 (um) macromedidor instalado,
sem caixa e tampa de protecdo. Apesar de solicitado, ndo foram entregues pela
CAGECE, os dados das medicdes de vazao (Foto 25);

- A adutora de agua tratada que sai do REL-01, também possui 1 (um) macromedidor
instalado, sem caixa e tampa de protecédo. Apesar de solicitado, também nao foram
entregues pela CAGECE, os dados das medigbes de vazao (Foto 26);

- Segundo o Técnico Operacional da UN-BSA, a CAGECE nao considera perda, a
agua utilizada para lavagem de equipamentos e descargas, e sim, volume de

consumo autorizado a produgao, sendo o mesmo registrado no RECOP (fls. 6 a 31
do Processo PCSB/CSB/0032/2010). O controle de perdas é realizado pelo

faturamento.

3 ok

Mcromedidor na saida do PT-06.

Foto 25 — Foto 26 — Macromedidor na saldo RL-1.
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7.1.5. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencio

- O ndcleo de Ipaumirim possui cadastro técnico atualizado da rede. A Ultima
atualizacdo em outubro de 2003 e, segundo o gerente do escritério, ndo houve
expansao da rede depois disso;

- Ha cronograma de descarga da rede, mas nao existe registro dessa operacao (fl.
123 do Processo PCSB/CSB/0032/2010);

- Na rede de distribuicdo existem 12 registros de descarga e 10 registros de manobra.
Foram visitados 6 registros de descarga e 2 de manobra, constatando-se que todos
estavam sem caixa de inspecao (Fotos 27 a 33);

- No momento da inspecao foi constatado ramal de agua exposto na rua SDO-01
(Foto 33).

Fot28 - istro de descarga, Rua Alexandre

Foto 27 — Registro de descarga, Rua Maria Ant6nia.
Goncalves.
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Foto 29 - Registro de descarga, Rua Capitao FotoO—Registro de descarga, Rua SDO-01
Albano. ’ )

Fo@o 31 — Registro de descarga, Rua Cel. Antdnio Foto 32 — Registro de descarga, Rua SDO-02.
Raimundo Holanda.

Foto 33 — Tubulagdo exposta na Rua SDO-01.
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- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
18/05/2010, em pontos adequadamente espagados, nos cavaletes dos imoveis. Os
resultados das pressoées instantdneas demonstram que duas das cinco medicoes
efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucao ARCE n°130/2010 (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 18/05/2010.

Inspecao 18/5/2010

Ponto Local de Coleta Hora da Pressao
Medicao (m.c.a.)

1 Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha 09:05 9,00

2 Praca Mae Preta, 96 - Centro 09:44 20,00

3 R. Cel. Raimundo Holanada, 234 - Centro 10:05 3,00

4 Rua A, S/N? - Alto Bandeirante 10:22 10,00

5 R. Maria Antbnia, 180 - Vila Sdo José 10:41 24,00

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BSA, sobre ligacées e numero de usuéarios nao hidrometrados,
tendo como referéncia 0 més de maio de 2010.

- Através do SIG — Sistema de Informacbées Gerenciais da CAGECE (fl. 99 do
Processo PCSB/CSB/0032/2010) constatou-se que o indice de hidrometracao
nominal do sistema, para 0 més de maio de 2010, foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagéo do aparelho Datalogger das 09:30h do dia 18/05/10, as 09:30h do
dia 19/05/10, em uma residéncia localizada na Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha.

- Constatou-se, neste domicilio, pressdao média de 5,02mca, com picos maximos e
minimos de 12,0 e 0,0mca, respectivamente, estando, portanto, abaixo da faixa de
10 a 50mca, ndao atendendo ao artigo 120 da Resolucdo ARCE n° 130/2010
(Grafico 1).
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- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Ipaumirim apresenta
descontinuidade.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 09:30h do dia 18/05/10, e retirada as 09:30h do dia 19/05/10, do aparelho datalogger,
instalado na Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha. Ipaumirim/Ceara.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

Em margo/2010, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,33%, enquanto
que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 89,90% e
83,30% (Quadro 2). A partir do nivel de atendimento ativo, verifica-se que 16,03%
da populagédo nao esta utilizando o servigco de abastecimento de agua da empresa,

mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Ipaumirim.

Més/2010 indice de Atendimento | indice de Atendimento | indice de Cobertura de
Real de Agua (%) Ativo de Agua (%) Agua (%)
jan 89,78 83,18 98,03
fev 89,98 83,26 98,04
mar 89,90 83,30 99,33

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de
Ipaumirim e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o Plano de Exploracdo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre
22/09/2008 e 21/09/2013 (fls. 107 e 108 do Processo PCSB/CSB/0032/2010).

A verificacdo do cumprimento das metas do Plano de Exploragéo existente foi
realizada em inspegéo de campo no dia 19/05/2010 no SAA de Ipaumirim, estando
os fatos apurados, resumidos no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados da verificagcdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exploracéo dos Periodo Metas Situagao em 19/05/2010 | Conclusao
Servicos
Indice de cobertura | Realizado,
2/6 22/09/2008 e de agua por numero | Indice de cobertura de agua até o
21/09/2013 de domicilios de|de 99,33% presente
97,69% momento
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

e As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 6
a 31 do Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas
na saida do tratamento, no periodo de abril/2009 a margo/2010, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 4).

Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Ipaumirim conforme RECOP.

2 - £
3 ) 5~ =4
T 8T S - o
Més/Ano & e £32 g g < g
5 : g g
o =
o
Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04
abr/09 8,36 OK 0,43 OK 0,89 OK - - 1,15 OK
mai/09 7,68 OK 0,26 OK 0,31 OK = = 1,72 OK
jun/09 7,70 OK 0,00 OK 0,24 OK - - 1,00 OK
jul/09 8,35 OK 0,00 OK 0,23 OK = = 1,92 OK
ago/09 7,70 OK 0,00 OK 0,18 OK - - 0,96 OK
set/09 7,87 OK 0,00 OK 0,20 OK 0,03 OK 0,83 OK
out/09 7,75 OK 0,00 OK 0,16 OK - - 0,75 OK
nov/09 8,07 OK 0,00 OK 0,09 OK = = 0,70 OK
dez/09 8,21 OK 0,00 OK 0,16 OK - - 0,84 OK
jan/10 8,20 OK 0,00 OK 0,15 OK = = 0,88 OK
fev/10 8,21 OK 0,00 OK 0,05 OK - - 0,95 OK
mar/10 8,08 OK 0,00 OK 0,03 OK = S 1,23 OK
Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
Legenda:

NR - néo registrado

ND - ndo detectado

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 48 a 59 do

Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de abril/2009 a marc¢o/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 5 e Anexo):

e Cor — O més de abril/2009 apresentou 12,5% de amostras nao-conformes;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE o5
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0032/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Turbidez — Os meses de abril/2009, maio/2009 e junho/2009, e setembro/2009
apresentaram 43,8%, 25,0%, 6,3% e 6,3% de amostras n&o-conformes,
respectivamente;

Cloro — O més de setembro/2009 apresentou 6,3% de amostras ndo-conformes.

Esses resultados ndo serdo considerados para efeito de constatacdo de nao-

conformidade, uma vez que sado pontuais e nao identificam tendéncia de néo-
conformidade do SAA.

Quadro 5 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA
de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo de abril/2009 a margo/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Fluoreto
ekl s e | Sl ale|Ele e el et
z | < 2 z | < 2 zZ | < 2 z | < 2 z | < 2 z | < (ZJ
abr/09 16 0 00 16 2 125 16 7 43,8 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
mai/09 16 0 00 16 0 0,0 16 4 25,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
jun/09 16 0 00 16 0 0,0 16 1 6,3 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
jul/09 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
ago/09 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
set/09 16 0 00 16 0 0,0 16 1 6,3 16 1 63 16 0 00 16 0 0,0
out/09 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
nov/09 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
dez/09 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
jan/10 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
fev/10 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0
mar/10 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 00 16 0 00 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

RF/CSB/0032/2010

Os resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 60 a 95 do

Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 6):

Cor — O més de abril/2009 apresentou 1,9% de amostras ndo-conformes;
Turbidez — Os meses de abril/2009, maio/2009 e junho/2009, e setembro/2009
apresentaram 25,5%, 3,7%, 0,9% e 0,9% de amostras nao-conformes,

respectivamente.
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Esses resultados nao serdo considerados para efeito de constatacdo de néo-
conformidade, uma vez que sdo pontuais e nao identificam tendéncia de nao-
conformidade do SAA.

Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano < (S g < O g < (S g < O g
213|223 |g2|2|%|g 8|5 ¢

abr/09 106 0 0,0 106 2 1,9 106 27 255 106 0 0,0
mai/09 109 0 0,0 109 0 0,0 109 4 3,7 111 0 0,0
jun/09 106 0 0,0 106 0 00 106 1 0,9 106 0 0,0
jul/o9 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0
ago/09 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0
set/09 106 0 00 106 0 0,0 106 1 0,9 106 0 0,0
out/09 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0
nov/09 106 0 0,0 106 0 0,0 106 0 0,0 108 0 0,0
dez/09 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 110 0 0,0
jan/10 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0
fev/10 100 0 0,0 100 0 0,0 100 0 0,0 100 0 0,0
mar/10 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0 109 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 48 a 59 do
Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de abril/l2009 a margo/2010, apresentaram as seguintes
ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 7 e Anexo):

e Turbidez — Os meses de abril/2009 e setembro/2009 apresentaram 12,5% e
6,3% de amostras nao-conformes, respectivamente.

Esses resultados ndo serdo considerados para efeito de constatacdo de nao-
conformidade, uma vez que sao pontuais e nao identificam tendéncia de néo-
conformidade do SAA.
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Ipaumirim pela CAGECE, nos meses de abril/2009 a margo/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 2 12,5 16 0 0,0
mai/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
set/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 1 6,3 16 0 0,0
out/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo as informacées do SISAGUA (fls. 60 a 95 do Processo
PCSB/CSB/0032/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de abril/2009 a margco/2010, apresentaram as seguintes

ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
518/2004 (Quadro 8):

e Turbidez — O més de abril/2009 apresentou 12,5% de amostras ndo-conformes.

- Esse resultado nao sera considerado para efeito de constatacdo de néo-
conformidade, uma vez que sdo pontuais e nao identifica tendéncia de nao-
conformidade do SAA.
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Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

A pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Mes / INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
abr/09 136 0 0,0 16 0 0,0 16 2 12,5 136 0 0,0
mai/09 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0
jun/09 137 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 139 0 0,0
jul/09 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0
ago/09 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0
set/09 136 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 136 0 0,0
out/09 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0
nov/09 136 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 136 0 0,0
dez/09 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 142 0 0,0
jan/10 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0
fev/10 128 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 128 0 0,0
mar/10 140 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 140 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 18/05/10 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do sistema de distribuicdo de lpaumirim
(Quadro 9).

Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 18/05/2010.

Ponto Local de Coleta AL B
Coleta

1 Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha 09:05

2 Praca Mae Preta, 96 - Centro 09:44

3 R. Cel. Raimundo Holanada, 234 - Centro 10:05

4 Rua A, S/N? - Alto Bandeirante 10:22

5 R. Maria Ant6nia, 180 - Vila Sao José 10:41

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard — NUTEC (fls. 32 a 37 e 38 a 47, do Processo PCSB/CSB/0032/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,

na campanha do dia 18/05/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004 (Quadro 10):

e Cloro — Em duas das cinco amostras, nao foi detectado cloro residual.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE e
ARCE, na campanha do dia 18/05/2010, para fazer a verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

()
2 5 —
N c 4 i (e}
© ) [ o — . — o — o — -
3 - 5T 3 ¢ J = 5 2 © J
2|2 8 85 23 3 5 2 g2 o 2 £2 s
5 |o E 5 . & o = 5 & ZE 2E
© [} - ~ o 5 LE
o | ) (3] S
o | o ° (&)
«© E )
- |8 =
o ; = ; = ; = ; = ; = ; = . = . =
= o = o = o = o = o = (<} = (<] = (<]
sl 3|z |el3 2| 3 |2 23 |2|2|2]| 28|¢
[Yo) [Ye) [Yo) [Ye) [Yo) [Ye) [Ye) [Ye)
&= o = o = o = o = o &= o = o = o
1 654196 -A/10 ND OK 2,50 OK 7,85 OK 177,20 OK ND OK 0,02 OK 2,26 OK 0,58 OK
3 2 654199 -A/10 ND OK 2,50 OK 7,48 OK 179,16 OK 3,00 OK 0,02 OK 2,52 OK 0,56 OK
% 3 654203 -A/10 ND OK 2,50 OK 7,45 OK 175,22 OK 3,00 OK 0,01 OK 2,73 OK 0,60 OK
5 4 654207 -A/10 ND OK 2,50 OK 7,70 OK 83,67 OK 0,80 OK ND OK 1,14 OK 1,34 OK
5 654211 -A/10 0,34 OK 2,50 OK 7,45 OK 163,40 OK ND OK 0,01 OK 0,67 OK 0,32 OK
1 0690 /10 ND OK 1,00 OK 6,88 OK 178,10 OK ND OK ND OK 3,30 OK 0,50 OK
8 2 0691 /10 ND OK 1,00 OK 7,10 OK 179,60 OK 3,00 OK ND OK 3,00 OK 0,70 OK
l5 3 0692 /10 ND OK 3,00 OK 7,03 OK 180,60 OK 3,00 OK ND OK 2,60 OK 0,30 OK
= 4 0693 /10 ND OK ND OK 7,12 OK 86,60 OK 0,80 OK ND OK 1,10 OK ND OK
5 0694 /10 ND OK ND OK 6,95 OK 161,20 OK ND OK ND OK 0,60 OK 0,80 OK
Legenda:
NR - néo realizado
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BSA (fls. 48 a 59 do

Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, apresentaram conformidade com
os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (Quadro 11 e
Anexo).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo abril/2009 a margo/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/09 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/09 16 0 0,0 16 0 0,0
set/09 16 0 0,0 16 0 0,0
out/09 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 60 a 95 do Processo
PCSB/CSB/0032/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de abril/2009 a margo/2010,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria 518/04 (Quadro 12).
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Quadro 12 - Resul’gados dos exames bacteriol6gicos realizados na saida go tratamento do
SAA de Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC | INC (%) NTA [ ANC | INC (%)
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/o9 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/09 16 0 0,0 16 0 0,0
set/09 16 0 0,0 16 0 0,0
out/09 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicido

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BSA (fls. 48 a 59, do

Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de abril/2009 a margo/2010, apresentaram conformidade

com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (Quadro 13 e

Anexo).
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo de abril/2009 a margo/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano |NTA| ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/09 16 0 0,0 16 0 0,0
juog 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/09 16 0 0,0 16 0 0,0
set/09 16 0 0,0 16 0 0,0
out/09 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 60 a 95, do

Processo PCSB/CSB/0032/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de janeiro/2009 a dezembro/2009, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04
(Quadro 14).
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Quadro 14 — Quantidade de exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano [NTA| ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)
abr/09 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
juliog 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/09 16 0 0,0 16 0 0,0
set/09 16 0 0,0 16 0 0,0
out/09 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
janio 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC) (fls. 32 a 37 e 38 a 47, do Processo PCSB/CSB/0032/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,

na campanha do dia 18/05/2010, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 18/05/2010,

para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04.

S Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
;g % (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 | © N°do Laudo (NMP/100mL)
o o
315
a Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 654196 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
) 2 654199 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
& [ 3 | 654203 -A/10 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S | 4 | 654207 -A/10 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 654211 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0690 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 0691 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 0692 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 4 0693 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0694 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- Segundo informagbes do operador, o controle operacional na saida do tratamento,
da qualidade da agua tratada, € realizado através de analises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro 2 (duas) vezes por dia,
estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o que determina a
Portaria 518/04;
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- Uma analise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
abril/2009 a marco/2010 (fls. 48 a 59, do Processo PCSB/CSB/0032/2010),
demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de amostras mensais

exigidas. Apesar das amostras ndo estarem distribuidas uniformemente, atendem a
coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da qualidade de agua,
conforme determina a portaria 518/2004 (Quadro 16).

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Ipaumirim, no periodo de
abril/2009 a margo/2010.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

—— Dias 1a 7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 6 2 4 4 16
mai/09 2 6 4 4 16
jun/09 4 4 6 2 16
jul/o9 4 4 4 4 16
ago/09 4 4 4 4 16
set/09 4 6 4 2 16
out/09 4 6 4 2 16
nov/09 4 4 4 4 16
dez/09 4 6 4 2 16
jan/10 4 4 4 4 16
fev/10 4 4 6 2 16
mar/10 4 4 6 2 16

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no

periodo de abril/2009 a marco/2010, e do numero de amostras realizadas para
andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo, no periodo de abril/2009 a marco/2010 (fls. 48 a 59 e 60 a
95, do Processo PCSB/CSB/0032/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo
o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2009 a margo/2010,

conforme
quimicos.

Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-

30
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17

16 16 1616 16 1616 1616 1616 1616 1616 1616 1616 1616 1616

abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10

mmmmm N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C— N2de Amostras Turbidez (SISAGUA)

Portaria 518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
abril/2009 a marco/2010 (fls. 48 a 59, do Processo PCSB/CSB/0032/2010) e do
nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 60 a 95, do
Processo PCSB/CSB/0032/2010), com relacdo aos exames bacteriol6gicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de abril/2009 a mar¢co/2010, demonstra que a CAGECE vem
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (Grafico
3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2009 a margo/2010
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao nimero de amostras dos exames bacteriolégicos
e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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N ° de Amostras Bacteriolgicas (SISAGUA) C—1 N°de Amostras Cloro Residua Livre (SISAGUA)
Portaria 518/04

- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacteriol6gicas e de
cloro residual livre, foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2009
a margo/2010.

Meés / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 6 2 4 4 16
mai/09 2 6 4 4 16
jun/09 4 4 6 2 16
jul/o9 4 4 4 4 16
ago/09 4 4 4 4 16
set/09 4 6 4 2 16
out/09 4 6 4 2 16
nov/09 4 4 4 4 16
dez/09 4 6 4 2 16
jan/10 4 4 4 4 16
fev/10 4 4 6 2 16
mar/10 4 4 6 2 16

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Presidente Castelo
Branco, 72 — Centro. Neste escritério sédo exercidas as fungdes operacionais e de

atendimento aos usuarios, e nele esta localizado o almoxarifado;

- O escritério da CAGECE apresenta bom estado de conservagdo, no entanto,
existem problemas no revestimento externo das paredes (Fotos 34 a 37);

- O deposito encontra-se organizado e limpo. Os materiais e equipamentos de uso
diario encontram-se estocados de forma adequada (Fotos 38 e 39);

- O almoxarifado encontra-se organizado e limpo. As pecas e materiais encontram-se
estocados de forma adequada, com etiquetas de identificacdo e controle (Fotos 40
e 41);

- No escritério ndo esta disponivel a Resolugdo 130/2010 da ARCE (Foto 42);
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- No momento da inspecdo nao havia extintor de incéndio no escritério. Segundo o
mesmo, o extintor havia sido enviado para manutengdo na UN-BSA (fl. 109, do
Processo PCSB/CSB/0032/2010).

Fotos 38 e 39 — Materiais estocados no depdsito do escritério.
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@ ¥
Fotos 40 e 41 — Materiais estocados no almoxarifado do escritério.

D -
Foto 42 — Manuais e resolugdes.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Ipaumirim opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informagé@o sobre o horario de atendimento, tabela de tarifas e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes
expostos em local de facil visualizagao para consulta do usuério (Fotos 43 a 45);

- No escritério, o servigco de regulacao e fiscalizacao pela ARCE, é divulgado através
de banner (Foto 46).
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Fotos 43 e 44 — Tabelas de servigos, prazos e precos.

Fotos 45 e 46 — Informagdes aos usuarios.

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de Servigo
(fls. 110 a 134, do Processo PCSB/CSB/0032/2010), constatando-se que todas
estdo corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos estabelecidos
pela CAGECE para os procedimentos nela estipulados.

- Segmento Auditado: Ligacdo de agua

- Para execugéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimento para escolha do usuario;
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- A comunicacao de corte de ligacao é realizada através da fatura, que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagao para a regularizagdo do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado (fl. 106 do Processo PCSB/CSB/0032/2010).
Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da
Resolucdo n® 130/2010 da ARCE. Ademais, através do processo
PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja
encerrado, a CAGECE, em 22 de margco de 2010, se comprometeu em alterar o
sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova sistematica

de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso.

- Segmento Auditado: Faturamento

- As leituras sao realizadas com a utilizacdo do Palm e fichas. Na inspecao de campo
foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 9 (nove) inscri¢cdes (fls. 135 a
143, do Processo PCSB/CSB/0032/2010), para verificacdo do histérico de leituras,
totalizando 54 (cinqUenta e quatro) intervalos de leitura analisados. Estes intervalos
sao pertinentes ao periodo de outubro/2009 a abril/2010. O intervalo minimo foi de
25 (vinte e cinco) dias e o maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4
apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da
Resolucao n® 130/2010 da ARCE;

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Ipaumirim, pertinentes ao
periodo de outubro/2009 a abril/2010.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

| < 27 dias
m 27 - 33 dias

@ > 33 dias

16,7% 16,7%
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Conclui-se que, 33,4% dos intervalos observados estavam fora da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE. Dos intervalos
analisados 16,7% estavam abaixo dos 27 dias, e 16,7% acima dos 33 dias;

De acordo com o Sistema de Informacées Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Ipaumirim ndo possui ligagdes faturadas ndo medidas, uma vez que o indice de
hidrometragéo é de 100,0% (fl. 99 do Processo PCSB/CSB/0032/2010).

No nucleo de Ipaumirim, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios

pontos comerciais e Casas Lotéricas;

A CAGECE, com relacdo a devolucdao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacgao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecgao no sistema.

Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) faturas mensais, relativas ao periodo
de maio/2009 a abril/2010 (Fotos 48 a 53) para verificacdo e checagem das
informagdes sobre a qualidade da agua distribuida. Nao € indicado o més de
referéncia dos dados da qualidade de agua. A analise dessas faturas apresentou os
seguintes resultados, conforme Quadro 18:

:

Foto 47 — Fat-Jra dg mai&2009. Foto 48 — Fatura ée dezembro/2009.
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Foto 49 — Fatura de janeiro/2010.

Foto 50 — Fatura de fevereiro/2010.

Foto 51 — Fatura de margo/2010.

Foto 52 — Fatura de abril/2010.

Quadro 18 — Informagbes sobre a qualidade da agua distribuida. Comparativo das analises

dos laudos da CAGECE, com as informagdes contidas nas faturas.

Més / Cloro Turbidez Cor Flaor C. Total E. Coli
Ano Descrigao NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC | NAA | NEC
. Laudos| 16 16 16 14 16 16 - - 16 16 16 16
mai/09 Fatura] 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | - T o0 0o 0 0
dez/09 Laudos| 16 16 16 16 16 16 - - 16 16 16 16
Fatura] O 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
ian/10 Laudos| 16 16 16 16 16 16 - - 16 16 16 16
J Fatura] 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | - “ 1 0] 0] 0] o
fev/10 Laudos| 16 16 16 16 16 16 - - 16 16 16 16
Fatural O 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
mar/10 Laudos| 16 16 16 16 16 16 - - 16 16 16 16
Fatural 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
NAA - nimero de amostras analisadas no més
NEC - nimero de amostras em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
- Conclui-se que a CAGECE nado vem apresentando as informagdes sobre a
qualidade da agua, nas faturas mensais, aos seus clientes.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - No pogo PA-01 verificou-se:

Falta de identificagdo e pintura deteriorada;

Conjunto moto-bomba e quadro de comando em péssimo estado de conservagao e
manutencao;

Auséncia de bomba reserva;

InstalagOes elétricas inadequadas, havendo fiagdo exposta.

C2 - No poco PT-06 verificou-se:

Falta de iluminacao para trabalhos noturnos;
Auséncia de sinalizacao e cerca inadequada;

Erosdo no terreno de entorno do poco, provocado pelo langamento de agua do proprio
poco, em local inadequado;

Auséncia de abrigo para o quadro de comando da bomba;
Auséncia de bomba reserva.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacgées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢des adequadas,
visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usuarios.”

“Art.119 - O prestador de servicos € responsavel pela operacdao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizagao
e de seguranga.

§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
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que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacdo a captagao do SAA de Ipaumirim, deve providenciar:
» PA-01
— Pintura e identificacao do poco;
— Reparo e/ou manutengéo do conjunto moto-bomba e do quadro de comando;
— Aquisicao de bomba reserva;
— Adequacéao da instalacao elétrica, conforme normas em vigor.
o PT-06
— lluminagéo para trabalhos noturnos;
— Cerca e sinalizagédo adequada;
— Controle da erosédo;
— Abrigo para o quadro de comando;
— Aquisicao de bomba reserva.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2. Tratamento

CONSTATACAO

C3 - No ato da inspecao, foi constatado que a Licenca de Operagdo estava vencida, desde
12/05/2010;

C4 - Nao ha registro da calibragdo dos equipamentos do laboratorio.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugéao n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Ipaumirim, deve providenciar:
— Renovacao da Licenca de Operacéo;
— Reqgistro da calibracao dos equipamentos.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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8.3. Reservatorios

CONSTATACAO

C5 - No REL-01 verificou-se:
— Laje de cobertura sem guarda corpo;
— Pintura e identificacao deterioradas;
— Corrosao na armadura das vigas do reservatorio;
— Auséncia de tela de protecdo na chaminé de acesso ao reservatorio;
— Registro com problema de vedacao.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugcédo n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacéo aos reservatorios do Sistema de Ipaumirim, deve providenciar:
e REL-01
— Instalagédo de guarda corpo na laje de cobertura;
— Pintura e identificagéo do reservatorio;
— Reparo na armadura das vigas do reservatorio;
— Colocagao de tela de protecao na chaminé de acesso ao reservatorio;
— Reparo no registro, a fim de solucionar problema de vedagao.
Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.4. Aducao

CONSTATACAO

C6 - As adutoras de agua tratada, na saida do PT-06 e do REL-01, possuem macromedidor
instalado, sem caixa e tampa de protecao.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo artigos 27, 119 e 137 da Resolugdao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados e artigo 125 da mesma Resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedig¢do;”
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Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagéo a adutora do sistema, deve providenciar:
— Construgao de caixas de inspecao para os macromedidores.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C7 - Reqgistros de descarga e manobra sem caixa de inspe¢ao;
C8 - No momento da inspegéo foi constatado ramal de agua exposto na rua SDO-01.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugéao n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D5- A CAGECE, com relagao a rede de distribuicao do SAA de Ipaumirim, deve providenciar
caixas de inspecao para os registros de descarga e de manobra, e recobrimento do ramal
exposto na rua SDO-01.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO

C9 - A ARCE realizou medicbes de pressao, constatando-se que os resultados das pressoes
instantaneas disponiveis na rede no dia 18/05/2010 em pontos adequadamente
espacados, nos cavaletes dos imdveis. Os resultados das pressdes instantaneas
demonstram que duas das cinco medi¢oes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a
50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao esta cumprindo o caput do artigo 120 da Resolucdao n® 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir.

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo néo nulo.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 120 da
Resolugcdo ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicao
do SAA de Ipaumirim.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.
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C10 -A ARCE realizou monitoramento da pressao disponivel na rede de distribuicdo, das
09:30h do dia 18/05/10, as 09:30h do dia 19/05/10, através do uso do Datalogger, que foi
instalado em uma residéncia na Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha. Obteve-se pressao
meédia de 5,02mca, com picos maximos e minimos de 12,0 e 0,0mca, respectivamente,
estando, portanto, abaixo da faixa de 10 a 50mca, ndo atendendo ao artigo 120 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010. As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de
Ipaumirim apresenta descontinuidade.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o disposto no inciso Il do $ 1° do artigo 154 da
Resolucao n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos 0s
usuarios, satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigco, e informagdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos

§ 12 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagdo dos servigos
e de sua oferta a populagéo;

Determinacao

D7 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 154 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade da prestacdo do servico de
abastecimento d’agua a populagao de Ipaumirim.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.6. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C11 -Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagéo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativos as amostras coletadas na rede de distribuigdo pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 18/05/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

— Cloro — Em duas das cinco amostras, nao foi detectado cloro residual.
Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.7. Area Auditada: Comercial

CONSTATACAO
C12 -No Escritério verificou-se:

— Problemas no revestimento externo das paredes.
Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugcédo n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D9 - A CAGECE, com relagédo ao escritério, deve providenciar:
— Reparo no revestimento externo das paredes do escritério.
Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO
C13 -No escritério ndo esta disponivel a resolugao 130/2010.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 147 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
a reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 1° - Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do
regulamento dos servigos publicos de dagua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para
conhecimento ou consulta.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para atender ao disposto no artigo
147 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a disponibilizagdo da Resolugao.

Prazo determinado para cumprimento: Imediato.

8.8. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C14 - A comunicacao de corte de ligacao é realizada através da fatura, que determina um prazo
de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagdo para a regularizacdo do débito, caso
contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o0 que
estabelece o artigo 79 da Resolugao n? 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade
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NC11-A CAGECE nao estd cumprindo o Artigo 79 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
Il - por inobservancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Il - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo
temporaria.

§ 12 - O aviso preévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos, ndo notificados.

§ 32 - O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 42 - Ao efetuar a suspensao do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupcéo e,
quando pertinente, indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52 - Sera considerada interrupg¢éo indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugdo.

§ 62 - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem énus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera creditar
na fatura subseqliente, a titulo de indenizacdo ao usudrio, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D11 -A CAGECE deve tomar providéncias com relagcao ao aviso prévio de corte de ligagao ao
usudrio, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C15-Na inspecdo de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 9 (nove)
inscrigdes, para verificagdo do histérico de leituras, totalizando 54 intervalos de leitura
analisados. Conclui-se que, 33,4% dos intervalos observados estavam fora da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolugéao n® 130/2010 da ARCE. Dos intervalos analisados
16,7% estavam abaixo dos 27 dias, e 16,7% acima dos 33 dias.

Nao Conformidade

NC12 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
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“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”

Determinacao

D12 - A CAGECE deve apresentar estudo técnico mostrando as provaveis alteracées nos
valores das faturas dos usuarios em fungao do ndo cumprimento do art. 91 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE, no periodo de julho/2009 a abril/2010. E caso sejam detectados
prejuizos aos usuarios, a CAGECE deve providenciar os respectivos ressarcimentos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

D13 - Tomar providéncias para que as leituras obedecam o intervalo de 27 a 33 dias conforme
o art. 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C16 -Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) faturas mensais, relativas ao periodo de
maio/2009 a abril/2010, para verificagdo e checagem das informagbes sobre a qualidade
da agua distribuida. Conclui-se que a CAGECE nao vem apresentando as informacoes
sobre a qualidade da agua, nas faturas mensais, aos seus clientes.

Nao Conformidade

NC13 -A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 4° da Resolugcdo n? 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislacdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§ 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da dgua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagédo substituta.”

Determinacao

D14 - A CAGECE faca constar nas faturas mensais as informacdes sobre a qualidade da agua
distribuida, inclusive, indicando o més de referéncia.
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9. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aradjo — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de junho de 2010.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E DA REDE DE DISTRIBUICAO
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