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ANEXO - RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS COLETADAS NA SAIDA DO
TRATAMENTO E REDE DE DISTRIBUICAO.

1. IDENTIFICAGAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao

Unidade Auditada Unidade de Negécio da Bacia do Banabuit (UN-BBA)

End.: Av. Estados Unidos, 1515 — Sao Jodo. CEP 63.900-000. Quixada —
Ceara

Telefone: (88) 3445.1050

Contato: Sr. Tancredo Wilson (Coordenador de Servicos a Clientes da
UN-BBA)

Localidade Quixada
End.: Rua José Juca, 270 - Centro. CEP 63.900-000
Telefone: (88) 3412.0842 / 3445.1049

Contato: Sr. Clayton Ramon Oliveira Ferreira (Encarregado do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicagao a| OF/CSB/0157/2010, de 11 de maio de 2010
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecéo de |16 e 17 de junho de 2010

Campo

Legislacdo Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Portaria 518/2004 do Ministério da Salde

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Lei Estadual n° 14.394, de 7 de julho de 2009
Resolucbes ARCE n° 122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N°11.445, de 5 de janeiro de 2007 e Lei Estadual N°14.394, de 07 de julho de 2009.

O objetivo desta acdo de fiscalizacao € realizar um diagnostico das condi¢bes técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
0s requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com as legislacdes

pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.



5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,
medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtengcéo de informagdes e dados

gerais do sistema, bem como a identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Coordenador Técnico da UN-BBA, Sr. Delano Sampaio
Cidrack, que se encarregou de explicar a operacdo e a fungdo de cada unidade operacional e

equipamentos. A fiscalizagéo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho.

5.1. Cronograma de Trabalho



5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0S

guais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Captacéo

Operagéo e manutencgdao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtracao;
Casa de quimica;

Laboratorio.

Elevatorias

Operagéo e manutencgdao.

Reservatorios

Operacéo e manutencao;
Limpeza e desinfeccao;

Controle de perdas.

Aducéo

Operagéo, manutencéo e
controle de perdas.

Rede de Distribuicéo

Operagéo e manutencdo;
Continuidade;
Controle de perdas;

Press@es disponiveis na
rede.

Gerencial

Informacgbes Gerenciais

Nivel de universalizacgéo;

Plano de Exploracdo dos
Servicos.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacdo

Qualidade fisico-quimica
da agua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na rede de
distribuicéo;

Qualidade bacteriologica

da agua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriologica
da 4gua na rede de
distribuicdo.




Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida do
Populacéo tratamento;
Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial Escritorio / Loja de InstalagGes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacdo de agua;

Corte e religacdo de agua;
Faturamento.




6. DESCRICI:\O DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritdrio operacional localizado na Rua José Juca, 270 - Centro, onde

funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho Semana

Pessoal 15 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) encarregado de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) auxiliar administrativo;
2 (duas) atendentes;

3 (trés) operadores de ETA;

8 (trés) operadores de rede.

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Camioneta (S-10) 1
Utilitario (Saveiro) 1
Motos 5

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: captagéo superficial, com 2 (dois) conjuntos moto-bombas, sendo 1 (um) sobre

flutuante, e outro, instalado na margem do Acude Pedras Brancas;

- ETA: Tratamento em Estacdo de concreto armado, composta por 6 (seis) filtros de fluxo
ascendente. Aplicacdo de cloreto de polialuminio, polimero e desinfec¢do realizada com

cloro gasoso.

- Elevatorias:




Estacao Qua:_tu:l]z;\de Funcao
Elevatoéria conjunto
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do Acude Pedras Brancas para o
RAP-01.
i Recalca agua bruta das margens do Acude Pedras
EECS-02 ! Brancas para o RAP-01.
EEAB-01 2+1 Recalca dgua do RAP-01 para o RAP-02.
EEAT-01 141 Recalca agua do RSE-01 para a Rede e para o REL-01 e
RAP-03.
EEAT-02 1+1 Recalca dgua do RSE-01 para o RAP-03.
EERD-01 1 Recalca 4gua do RAP-03 para a Rede.
- Linhas de Aducéo:
. ~ Extenséo %
Tipo de Aducdo (m) Funcao
Agua Bruta 22 000 Linha de aducéo entre a Elevatéria de Agua Bruta —

Captacédo e a ETA (RPVC @350mm).

) Linha de aduc&o entre a Elevatéria de Agua Tratada
Agua Tratada 4.394 (ETA) e o REL-01 e RAP-03 e, Rede (DEF°F°
@300mm).

- Reservatdrios:

Reservatoério Localizacao Funcéao
RAP-01 Tapuiara Reservatorio de reunido (recebe agua da captagéo).
RAP-02 Fazenda Japao |Reservatério de reunido (recebe agua do RAP-01).
RAP-03 Quixada Reservatorio de distribuicdo (recebe agua da ETA).

Reservatdrio de reunido e distribuicdo (recebe agua da

RSE-01 Quixada ETA e alimenta o REL-01, RAP-03 e a rede).
REL-01 Quixada Reservatorio de lavagem de filtros.
REL-02 Quixada Reservatoério desativado.

- Rede de Distribuicdo: Tubulagbes em PVC e DEF°F°, com diametros variando entre 50 a
150mm, com uma extensdo total de 116.522m e 14.701 ligacbes reais (fls. 6 e 10, do
Processo PCSB/CSB/0039/2010).

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da
Situacdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (f. 5 do Processo
PCSB/CSB/0039/2010).

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,

conforme cronograma de trabalho.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

S&o listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecédo de campo sobre o sistema de
abastecimento de &agua de Quixadad, como também os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1.Manancial / Captacao

-> Segmento Auditado: Operacdo e manutencdo

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias, nos

meses de dezembro/2009 a maio/2010;

- Ha animais as margens do Acude, na area proxima a captacao (Foto 1), devido a

danos na cerca delimitadora da area (Fotos 2 e 3);

- Esta unidade do sistema possui barco para realizar trabalhos de manutencao no
flutuante (Foto 3);

- Os conjuntos moto-bombas da captacdo encontram-se em bom estado de

conservagao e manutencédo (Fotos 4 e 5). Ndo ha bomba reserva para os mesmos.

Foto 1 - Sinalizagdo da captacéo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 12
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7.1.2.ETA

- Seamento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias

importantes, nos meses de dezembro/2009 a maio/2010;

- A estacao de tratamento esta cercada e sinalizada. A pintura e a identificacdo estao
em boas condi¢des (Foto 6);

- No ato da inspecao, foi constatado que a Licenca de Operacdo estava vencida
desde 27/02/2010 (Foto 7), porém em 28/04/2010, foi solicitada a renovagéo dessa
Licenca (fl. 119 e 120 do Processo PCSB/CSB/0039/2010).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br
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- Segmento Auditado: Filtros

- No ato da inspecéo foi constatado que a grade de protecéo da calha (Foto 8) de um

dos filtros (Foto 9), estava quebrada devido & oxidacao.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- O dosador de fluor, em funcionamento, encontra-se em boas condi¢cdes de
conservacdo e manutencdo. Segundo o operador, sua instalacdo foi feita no 2°

semestre de 2009 (Foto 10). Nao ha registros dessa operacgao;

- A casa de quimica apresenta boas condi¢cdes de conservacdo e manutencao (Fotos
10 e 11);

- O acondicionamento de produtos quimicos esta sendo realizado de forma adequada
(Fotos 12 e 13);

- Os cilindros de cloro gasoso estdo bem instalados, segundo normas vigentes (Foto
14);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br
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- O dosador de cloro gasoso apresenta bom estado de conservacdo e manutencao

(Foto 15);

- A casa de quimica possui kit de emergéncia (Foto 16) e pecas de reposi¢do para o

caso de vazamento de cloro (Foto 17);

- O extintor de incéndio da ETA esta instalado de forma inadequada, segundo normas

vigentes (Foto 18).

polimero.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 15
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Py 5

Fotos 12 - Estoque depglimeros.Fotos 13 - Estoque
-

gasoso.Foto 15 -

Dosador de cloro gasoso.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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Foto 16 - Kit de emergéncia.Foto 17 — Pecas de

Foto 18 — Extintor de incéndio da

ETA.Segmento Auditado: Laboratério

reposicao.

O laboratério apresenta boas condi¢cdes de conservacdo e manutencao, além de

estda muito bem equipado (Fotos 19 a 23);

- Os discos comparadores utilizados para a medicdo de cloro residual livre no

laboratério da ETA apresentam como valor maximo 10,0mg/L (Foto 24);

- Segundo o operador, a calibracdo dos equipamentos é feita pela UN-BBA, sempre
gue h& necessidade. O phmetro e o turbidimetro foram calibrados em julho/2009, e
a proxima calibracdo estava programada para abril/2010 (Fotos 25 e 26), mas nao

foi feita;

- Segundo o operador, apesar das datas de calibracdo preventiva dos equipamentos

encontrarem-se vencidas, 0s mesmos estao calibrados;
- Os reagentes estao identificados e dentro do prazo de validade (Foto 27);
- O operador da ETA possui os EPI's necessarios as suas atividades (Foto 28);

- O extintor de incéndio do laboratério esta instalado de forma inadequada, segundo
normas vigentes (Foto 29).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 17
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7.1.3.

Foto 19 e 20- Vistas do

laboratério da ETA.

Foto 21 e 22- Vistas do laboratério

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 18
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da ETA.

Foto 23 - Equipamentos do
laboratdrio.Foto 24 - Discos comparadores.

Foto 25 - Phmetro do
laboratorio.Foto 26 - Turbidimetro do laboratoério.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br
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Foto 27 - Reagentes
etiquetados.Foto 28 - EPI's do operador.

Foto 29 - Extintor de incéndio do
laboratério.Elevatdrias

> Segmento Auditado: Operacédo e manutencéo

» EECS-01 e EECS-02

- A elevatéria EECS-01 esta instalada no flutuante da captacdo e encontra-se em
bom estado de conservacdo e manutencao (Foto 30). Ndo ha bomba reserva, nem

cronograma de manutencédo. Esta é realizada, sempre que surgem problemas;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 20
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br
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- A elevatéria EECS-02 esta instalada proxima a captagdo e encontra-se em bom

estado de conservacdo e manutencdo (Foto 31). Também ndo ha bomba reserva,

nem cronograma de manutencao. Esta é realizada, sempre que surgem problemas;

- Os quadros de comando das elevatorias localizam-se em uma casa de comando
proxima a captagdo (Foto 32), a qual ndo possui identificagdo. Sdo dotados de
horimetro, amperimetro e voltimetro, e encontram-se em bom estado de
conservacao e manutencédo (Foto 33).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 21
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br
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« EEAB-01

- A elevatéria e seu quadro de comando (Fotos 34 e 35), estdo instalados na antiga
Estacdo de Tratamento da Fazenda Jap&o, em uma edificacdo sem identificacdo
(Foto 36) e encontra-se em bom estado de conservacdo e manutencdo. Possui
bomba reserva, mas néo tem cronograma de manutencédo. Esta é realizada, sempre

qgue surgem problemas;

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 35).

| Foto 36 — Casa de comando da EEAB-01.
e EEAT-01 e EEAT-02

- As elevatorias EEAT-01 e EEAT-02 estéo instaladas na ETA e encontram-se em
bom estado de conservacdo e manutencdo (Fotos 37 e 38). Possuem bomba
reserva, mas ndo tem cronograma de manutencdo. Esta € realizada, sempre que
surgem problemas;

- A bomba reserva da EEAT-02 havia sido levada para manutencéo corretiva, tendo
chegado no ato da inspec¢éo (Foto 39);
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- A casa de comando das elevat6rias nao possui identificacdo (Foto 40);

- Os quadros de comando das elevatérias (Foto 41), possuem horimetro,
amperimetro e voltimetro, e encontra-se em bom estado de conservacdo e

manutencgdo. Estdo situados na mesma edificacao das elevatorias.

- O extintor de incéndio da casa de comando esta instalado de forma inadequada,

segundo normas vigentes (Foto 42).

& A
37 e 38 - Vistas das elevatorias. & . . Foto 39 - Bomba reserva da

EEAT-02.
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Foto 40 — Casa de comando das elevatérias.Foto 41 —

Quadros de comando das elevatorias.. . Foto 42 - Extintor de

incéndio na casa de comando.

« EERD-01 (Booster Putit)

- A elevatédria estd instalada no bairro Putil e encontra-se em bom estado de
conservacgao e manutengdo (Foto 43). Nao possui bomba reserva, nem cronograma

de manutengéo. Esta é realizada, sempre que surgem problemas;
- A elevatoria possui identificacao (Foto 44);

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro, e
encontra-se em bom estado de conservacdo e manutencdo (Foto 45). Localiza-se

na mesma edificacdo da elevatoria.
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Foto 45 - Quadro de comando da EERD-01.

7.1.4.Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencao
+ No reservatério RAP-01, verificou-se:
- Auséncia de identificagédo (Foto 46);

- Tubulacdes de ventilacdo sem tela de protecao (Fotos 47 e 48).
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6; Reservatorio RAP-01.Foto 47 - Laje de cobertura do RAP-01.

v

Foto 48 - Ventilagdo do RAP-01.

* No reservatério RAP-02, verificou-se:

Auséncia de identificagédo (Foto 49);

Escada de acesso ao reservatorio sem gaiola protetora (Foto 50);

Auséncia de medidor de nivel;

Auséncia de tubo de ventilagéo (Foto 51).
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49 - Reservatério RAP-02.Foto 50 — Escada de acesso ao RAP-02.

“Foto 51 - Visitas do RAP-02.

* No reservatério RAP-03, verificou-se:
- Auséncia de identificacdo (Fotos 52 e 53);
- Escada de acesso ao reservatério sem gaiola protetora (Fotos 52 e 53);
- Auséncia de medidor de nivel;
- Tubos de ventilacdo sem tela de protecdo (Fotos 54 a 56);

- Auséncia de tampas nas aberturas de inspec¢éo (Fotos 57 e 58).
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otos 54 e 55 - Ventilagdes do RAP-03.5
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=

de acesso do RAP-03.1 e U SRR S Foto 58 - Visita do RAP-03.
* No reservatério RSE-01 (Fotos 59 e 60), verificou-se:

- Auséncia de identificagéo;

- Tubulagdes de ventilagdo sem telas de protecéo (Fotos 61 e 62).

RF/CSB/0040/2010
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Fotos 61 e 62 — Ventilagbes do RSE-01.

* No reservatério REL-01 (Fotos 63 e 64), verificou-se:

- Auséncia de identificacao;

- Auséncia de guarda corpo nha laje de cobertura.

RF/CSB/0040/2010
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Fotos 63 e 64 — Reservatério REL-01.

-> Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccéo

- Ha cronograma para limpeza e desinfeccdo dos reservatérios (fIS. 126 e 127 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010). Segundo o operador, a ultima limpeza nos
reservatorios, foi realizada no 2° semestre de 2009, ndo havendo registros dessa
operagdo. Assim sendo, as limpezas ndo estdo obedecendo o intervalo estipulado
pela Resolucdo 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Segundo o operador, ndo ocorre extravazamento dos reservatorios, mesmo nos que
nao possuem controle de nivel.

7.1.5.Aducao

-> Segmento Auditado: Operacdo, manutencdo e controle de perdas

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias

importantes, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010;
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- A caixa de ventosa (Foto 65) e as caixas de descarga da adutora de agua bruta

encontravam-se sem tampa de protecao (Fotos 66 e 67);
- A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor instalado;

- A adutora de agua tratada possui trés medidores proporcionais instalados na saida
da ETA (Fotos 68 a 70);

- Segundo o Técnico Operacional da UN-BBA, a CAGECE nao considera perda, a
adgua utilizada para lavagem de equipamentos e descargas, e sim, volume de
consumo autorizado a producao, sendo o mesmo registrado no RECOP (fls. 11 a 22
do Processo PCSB/CSB/0039/2010). O controle de perdas € realizado pelo

faturamento.
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tos 66 e 67 - Cai C scal gq_ut_c;[a:de ag

Foto 70 - Medidor proporcional na saida da ETA.

7.1.6.Rede de Distribuicao

-> Segmento Auditado: Operacdo e manutencdo

- O nucleo de Quixada possui cadastro técnico da rede. A Ultima atualizacdo foi feita
em janeiro de 2010 e, segundo o gerente do escritério, ndo houve alteracdes depois

disso, no entanto os registros de descarga e manobras ndo constam do cadastro;

-  De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias
importantes, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010;
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- Apesar de solicitado, nao foi entregue cronograma de descarga. Nao ha registros
dessa operacao;

- Embora solicitado, o nucleo de Quixada néo disponibilizou informag¢des quanto ao
namero de registros de descarga e manobra existentes no Sistema, entretanto,
foram visitados dez registros de descarga e trés de manobra, constatando-se que
quatro dos registros de descarga e um dos registros de manobra, estavam sem

caixa de protecdo (Fotos 71 a 75).

oto 71 - Registro de descarga na Av. Jesus Maria José, Jardim dos mondlitos.Foto 72 — Registro de descarga na R.

Vivente Urbano de Souza, Nova Aldeota.

Foto 73 - Registro de descarga na Tv. Sebastido Holanda
Pinto, Iraja.Foto 74 - Registro de descarga na Av. Estados Unidos, Sao Joao.
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Foto 75 - Registro de manobra na R. Rodrigues Junior,
Centro.

- Segmento Auditado: Continuidade

A ARCE realizou medi¢do continua de pressédo disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacéo do aparelho Datalogger as 12:15h do dia 16/06/10, e retirada as
12:15h do dia 17/06/10, em uma residéncia localizada na Rua da Paz, 403 — Campo
Novo.

Constatou-se, neste domicilio, pressdo média de 1,18mca, com picos maximos e
minimos de 4,4 e 0,0mca, respectivamente, estando, portanto, fora da faixa de 10 a
50mca, ndo atendendo ao artigo 120 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010 (Gréfico 1).

As evidéncias levam a conclusdo de que o Sistema de Quixada apresenta

descontinuidade.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto & CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BBA, através do SIG — Sistema de Informacdes Gerenciais da
CAGECE (fl. 131 do Processo PCSB/CSB/0039/2010), constatando-se que o indice
de hidrometrac@o do sistema, referente as ligagbes ativas, para o0 més de abril de
2010 foi de 99,45%.

- Segmento Auditado: Pressdes disponiveis na rede
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A ARCE realizou medi¢cfes instantaneas de pressado disponivel na rede, no dia
17/06/2010, em cinco pontos adequadamente espacados, nos cavaletes dos
imoveis. A quantidade desejavel de medicdes € de nove pontos, mas como O
Sistema de Quixadad é abastecido através de manobra (fl. 125 do Processo
PCSB/CSB/0039/2010), e alguns bairros da cidade estavam sem &agua, ndo foi
possivel medir a pressao nos outros quatro pontos escolhidos. Os resultados das
pressfes instantdneas demonstram que uma das cinco medi¢des efetuadas situou-
se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010 (Quadro 1).

O resultado das pressbGes se confirma através dos questionarios aplicados na
comunidade (fls. 99 a 103 do Processo PCSB/CSB/0039/2010), onde a falta de

continuidade no abastecimento d’agua é uma constante.

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 17/06/2010.
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com instalacdo as 12:15h do dia 16/06/10, e retirada as 12:15h do dia 17/06/10, do aparelho datalogger,
instalado na Rua da Paz, 403 — Campo Novo. Quixada/Ceara.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1.Informacoes do SIG

- Seagmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em abril/2010, o indice de cobertura de 4gua do sistema foi de 97,96%, enquanto
gue os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 85,80% e
85,32% (Quadro 2). A partir do nivel de atendimento ativo, verifica-se que 12,64%
da populacdo ndo estéa utilizando o servico de abastecimento de agua da empresa,

mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Quixada.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou o Plano de Exploragdo de Servigos atual, somente o
que compreende o periodo de abril/2004 a abril/2009 (fls. 116 a 118 do Processo
PCSB/CSB/0039/2010), onde todas as metas foram atingidas.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 11 a
22 do Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010, apresentaram as
seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 3):

e Turbidez — Os meses de dezembro/2009 a maio/2010 apresentaram nao-
conformidades.

Quadro 3 - Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Quixada conforme RECOP.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA (fls. 23 a 46 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de abril/2009 a marco/2010, apresentaram as seguintes ndo-
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conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 4 e Anexo):

e Cor — Os meses de maio/2009, dezembro/2009 e fevereiro/2010 apresentaram
12,5% e 11,1% de amostras ndo-conformes, respectivamente;

* Turbidez — Os meses de abril/l2009 a mar¢o/2010 apresentaram entre 33,3% e
77,8% de amostras nao-conformes;

e Cloro — Os meses de abril/2009 a mar¢co/2010 apresentaram entre 37,5% e

100,0% de amostras nao-conformes.

Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do ETA do SAA de
Quixada pela CAGECE, no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 39

RF/CSB/0040/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

e = —_ o~ —
e le [ EBlele|Elele| Elale]|E
z | < 2 z | < LZ) z | < % z | < 2

abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 6 75,0
mai/09 8 0 0,0 8 1 125 8 8 100,0 3 37,5
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 8 80,0 10 6 60,0
julio9 11 0 0,0 11 0 00 11 4 36,4 11 8 72,7
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 3 33,3 9 9  100,0
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 6 66,7 9 9  100,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 7 77,8 9 8 88,9
nov/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 9 9  100,0
dez/09 9 0 0,0 9 1 11,1 9 3 33,3 9 9 100,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 3 33,3 9 8 88,9
fev/10 9 0 0,0 9 1 111 9 4 44,4 9 9  100,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 6 66,7 9 9  100,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados das anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 47 a 82 do

Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 5):

e Cor — Os meses de abril/2009 a mar¢o/2010 apresentaram entre 0,7% e 95,8%
de amostras nao-conformes;
e Turbidez — Os meses de abril/2009 a marco/2010 apresentaram entre 31,4% e

99,3% de amostras nao-conformes.

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Quixadé e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.
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pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més | Ano < o g < o g < o g < o g
12| |EB|Z|e|EBE|Z|g|E2|[Z]|¢
2 2 2 2
abr/09 277 0 0,0 151 1 0,7 277 151 545 277 0 0,0
mai/09 278 0 0,0 283 138 488 283 281 993 283 0 0,0
jun/09 279 0 0,0 283 271 958 264 186 70,5 283 0 0,0
jullo9 292 0 0,0 297 264 889 298 176 59,1 298 0 0,0
agol/09 287 0 0,0 290 201 69,3 290 91 31,4 286 0 0,0
set/09 294 0 0,0 297 227 76,4 271 149 550 297 0 0,0
out/09 317 0 0,0 323 152 471 324 267 824 323 0 0,0
nov/09 304 0 0,0 313 101 323 315 283 898 300 0 0,0
dez/09 322 0 0,0 328 66 201 328 239 729 316 0 0,0
jan/10 318 0 0,0 322 17 53 322 202 62,7 322 0 0,0
fev/10 312 0 0,0 320 7 22 320 246 76,9 320 0 0,0
mar/10 332 0 0,0 335 21 6,3 335 300 89,6 335 0 0,0

Nota: Iy — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA (fls. 23 a 46 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de abril/2009 a marco/2010, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 6 e Anexo):

* Cor - O més de dezembro/2009 apresentou 3,0% de amostras néo-conformes;

e Cloro — O més de fevereiro/2010 apresentou 1,6% de amostras ndao-conformes.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Quixada pela CAGECE, nos meses de abril/l2009 a marco/2010, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més | Ano INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)

abr/09 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0
mai/09 64 0 0,0 64 0 0,0 64 0 0,0 64 0 0,0
jun/09 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
julio9 70 0 0,0 70 0 0,0 70 0 0,0 70 0 0,0
agol/09 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
set/09 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
out/09 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
nov/09 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0
dez/09 67 0 0,0 67 2 3,0 67 0 0,0 67 0 0,0
jan/10 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0
fev/10 63 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0 63 1 1,6
mar/10 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo as informagbes do SISAGUA (fls. 47 a 82 do Processo
PCSB/CSB/0039/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, apresentaram as seguintes
ndo-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 7):

e Cor - O més de dezembro/2009 apresentou 7,7% de amostras ndo-conformes;

* Turbidez — O més de dezembro/2009 apresentou 1,5% de amostras néo-

conformes.

Quadro 7 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Quixada e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.
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pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més | Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %)

abr/09 26 0 0,0 26 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0
mai/09 25 0 0,0 25 0 0,0 64 0 0,0 64 0 0,0
jun/09 27 0 0,0 27 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
julio9 27 0 0,0 27 0 0,0 71 0 0,0 71 0 0,0
agol09 26 0 0,0 26 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
set/09 26 0 0,0 26 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
out/09 26 0 0,0 26 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
nov/09 23 0 0,0 23 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
dez/09 26 0 0,0 26 2 7,7 67 1 15 67 0 0,0
jan/10 26 0 0,0 26 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0
fev/10 26 0 0,0 26 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0
mar/10 26 0 0,0 26 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0

Nota: Inc — indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 17/06/10 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Quixada (Quadro 8). A
quantidade desejavel de medi¢cbes € de nove pontos, mas como o Sistema de Quixada é
abastecido através de manobra (fl. 125 do Processo PCSB/CSB/0039/2010), e alguns bairros
da cidade estavam sem agua, ndo foi possivel coletar agua nos outros quatro pontos

escolhidos.

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Quixada relativos a campanha
de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 17/06/2010.

- Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacédo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEC (fls. 83 a 88 e 89 a 98, do Processo PCSB/CSB/0039/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,
na campanha do dia 17/06/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro
9):

Laudos da GECOQ:

e Cloro — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado né&o-

conforme.
Laudos do NUTEC:

* Cor — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado n&o-conforme

e;
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e Cloro — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado né&o-

conforme.
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Quadro 9 - Resultados dos analises fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Quixada pela CAGECE e
ARCE, na campanha do dia 17/06/2010, para fazer a verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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Segmento Auditado: gualidade bacteriol6gica da Agua na saida do tratamento

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BBA (fls. 23 a 46 do

Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010, apresentaram conformidade com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Quixada pela CAGECE, no periodo abril/2009 a mar¢o/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 47 a 82 do Processo
PCSB/CSB/0039/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de abril/2009 a marc¢o/2010,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Quixada e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Nota: Inc — indice de Nao Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: gualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BBA (fls. 23 a 46 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de abril/2009 a marco/2010, apresentaram as seguintes
ndo-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 12):

e Coliformes totais — Os meses de abril/2009 a dezembro/2009 e mar¢o/2010

apresentaram entre 1,5% e 4,7% de amostras nao-conformes.
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- No entanto esses percentuais estdo dentro do limite estabelecido pela Portaria MS

518/04, que admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras por

més, auséncia de coliformes totais em 95% das amostras examinadas no més.

Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Quixadad pela CAGECE, no periodo de abril/l2009 a margo/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

- Os resultados dos exames bacteriologicos registrados no SISAGUA (fls. 47 a 82 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de abril/2009 a marco/2010, apresentaram as seguintes
ndo-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 13):

* Coliformes totais — Os meses de abril/2009 a dezembro/2009 e margo/2010

apresentaram entre 1,5% e 4,7% de amostras nao-conformes.

- No entanto esses percentuais estdo dentro do limite estabelecido pela Portaria MS
518/04, que admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras por

més, auséncia de coliformes totais em 95% das amostras examinadas no més.

Quadro 13 - Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Quixada e Indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Nota: Ixc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras
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- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC) (fls. 83 a 88 e 89 a 98, do Processo PCSB/CSB/0039/2010),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE,
na campanha do dia 17/06/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro
14):

Laudos da GECOQ:

* Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado

nao-conforme.
Laudos do NUTEC:

« Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado

nao-conforme.

Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriol6gicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Quixada pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 17/06/2010,
para fazer a verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04.
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- A auditoria na &rea de qualidade da &gua foi conclusiva com rela¢éo ao atendimento

dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004;

- O padrao bacteriolégico apresentou ndo-conformidade com relacdo a Portaria MS
518/04, visto ter apresentado resultados fora dos padrdes estabelecidos pela
referida portaria, na coleta conjunta realizada pela ARCE e pela CAGECE em
17/06/2010 e nos sete Ultimos meses do periodo analisado referente aos Laudos da
CAGECE e ao SISAGUA. Apesar disso, os percentuais estdo dentro do limite
estabelecido pela Portaria MS 518/04, que admite, num sistema que analisa mais de
40 (quarenta) amostras por més, auséncia de coliformes totais em 95% das

amostras examinadas no més.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacéo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida & Populacido

- Segmento Auditado: controle da qualidade da 4gua na saida do tratamento
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- Segundo fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade da
agua tratada, é realizado através de analises de acordo com o seguinte programa
de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas, estando a

frequéncia de andlises do programa de acordo com o que determina a Portaria MS
518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
abril/2009 a marco/2010 (fls. 23 a 46 do Processo PCSB/CSB/0039/2010),
demonstra que a CAGECE coletou a quantidade de amostras mensais exigida,
porém, as amostras ndo estao distribuidas uniformemente, resultando no nédo
atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da

gualidade de agua, conforme determina a Portaria MS 518/2004 (Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Quixada, no periodo de abril/2009
a marco/2010.

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de abril/2009 a marco/2010, e do numero de amostras realizadas para
analise de turbidez apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo, no mesmo periodo (fls. 23 a 46 e 47 a 82, do Processo
PCSB/CSB/0039/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).

Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quixada, no periodo de abril/2009 a margo/2010,
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
guimicos.
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Uma analise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
abril/2009 a marco/2010 (fls. 23 a 46 do Processo PCSB/CSB/0039/2010) e do
nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 47 a 82 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), com relacdo aos exames bacteriolégicos e as
analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no mesmo periodo, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3).

Grafico 3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quixad4, no periodo de abril/2009 a mar¢o/2010
conforme Portaria MS 518/04, com relacdo ao numero de amostras dos exames

bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, nos meses de agosto/2009, setembro/2009, novembro/2009,

janeiro/2010 e fevereiro/2010, ndo foram distribuidas uniformemente.

Quadro 16 — DistribuicAo do numero de amostras (bacteriologicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quixada, no periodo de abril/2009
a marco/2010.
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1.Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

> Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispbe de um escritorio operacional localizado na Rua José Juca, 270 -
Centro. Neste escritério sdo exercidas apenas as fungdes de atendimento aos
usuarios (Fotos 76 e 77); As funcdes operacionais sdo realizadas na Unidade de
Negdcios, localizada na Av. Estados Unidos, 1515 — S&o Jodo. O almoxarifado

também localiza-se nessa Unidade;

- O escritério encontra-se organizado, limpo e dotado de equipamentos, para melhor

atender ao usuario de forma digna e adequada (Fotos 78 e 79);

- O extintor de incéndio do escritério esta instalado de forma inadequada, segundo

normas vigentes (Foto 80);

- A sala do Gestor de ndcleo, na Unidade, encontra-se organizada, limpa e

informatizada (Fotos 81 e 82),

- O extintor de incéndio, na sala do Gestor do Nucleo, encontra-se instalado de forma

inadequada, segundo normas vigentes (Foto 82);

- Entrada do almoxarifado, na Unidade de Negdcios (Foto 83);

- O almoxarifado encontra-se organizado e limpo. As pec¢as e materiais encontram-se
estocados de forma adequada, com etiquetas de identificacdo e controle (Fotos 84
e 85).
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Fotos 78 e 79 - Vistas internas do escritério da CAGECE.

Foto 80 - Extintor de incéndio do escritorio.
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s 81 e 82 - Vistas internas da sala do Gestor do Nucleo. :

Fotos 84 e 85 — Materiais estocados no almoxarifado.
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7.5.2.Servicos Comerciais

> Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Quixada opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informacdo sobre tarifas, precos e prazos dos servicos, aviso de atendimento
prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes expostos em local

de facil visualizag&o para consulta do usuario (Foto 86);
- O horario de atendimento esté fixado na entrada da loja (Foto 87);

- No escritorio, o servico de regulacédo e fiscalizacdo pela ARCE, é divulgado através
de banner (Foto 88).

- No escritorio esta disponivel a Resolu¢cao 130/2010 (Foto 89).

- As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servicos em campo.

Solicitou-se para checagem, uma amostra aleat6ria de 40 (quarenta) Ordens de
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Servigo (fls. 161 a 200 do Processo PCSB/CSB/0039/2010), relativo aos trés
servigos mais solicitados nos ultimos trés meses, através de atendimento presencial

no escritério e por telefone, ou a partir do servico de 0800 da CAGECE,

constatando-se o seguinte (Quadro 17):

Quadro 17 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OS'’s.

- Além disso, através de ligacdes efetuadas para o servico 0800 da CAGECE, no
periodo da fiscaliza¢do, constatou-se que o mesmo é ineficiente, uma vez que duas

das ligacGes feitas ndo foram atendidas.

- Segmento Auditado: Ligacdo de dgua

- Para execucao do pedido de ligacéo, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimento para escolha do usuario;

- A comunicacdo de corte de ligacdo é realizada através da fatura (fl. 148 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos
apos a comunicagdo para a regularizacdo do débito, caso contrario, o corte sera
efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com 0 que estabelece o
artigo 79 da Resolucédo n° 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: Faturamento

- As leituras sao realizadas com a utilizagdo do Palm e fichas. Na inspecdo de campo
foram selecionadas, espacadamente no municipio, 12 inscri¢cdes (fls. 149 a 160 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), para verificacdo do histérico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 72 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos s&o
pertinentes ao periodo de janeiro/2010 a julho/2010. O intervalo minimo foi de 28
(vinte e oito) dias e o0 maximo de 32 (trinta e dois) dias. O Grafico 4 apresenta uma
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugédo n°
130/2010 da ARCE.

Grafico 4 - Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Quixada, pertinentes ao
periodo de janeiro/2010 a julho/2010.
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Distribuicao dos intervalos de leituras observados
W < 27 dias
m 27 - 33 dias

@ > 33 dias

0,0%

- Conclui-se que, dos intervalos observados todos estavam dentro da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolug&o n°® 130/2010 da ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informacdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Quixadd possui 38 (trinta e oito) ligacdes faturadas ndo medidas (fl. 135 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010), destas, 9 (nove) sdo presumidas acima de 20m?
(fl. 136 do Processo PCSB/CSB/0039/2010);

- No ndcleo de Quixada, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios pontos

comerciais, agéncias bancarias e casas lotéricas;

- A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usudrio apresentar
reclamacédo, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detec¢cdo no sistema;

- Segmento Auditado: informacBes mensais na conta de dgua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o Decreto n°5.440/2005, a CAGECE deve enviar aos consumidores
informagcfes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua, através de
resumo dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de qualidade
da agua;
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- Na inspecdo dos dias 16/06/2010 a 17/06/2010, foram analisadas 3 (trés) faturas

mensais, referente aos meses de fevereiro/2010 a maio/2010 (fls. 143 a 147 do
Processo PCSB/CSB/0039/2010).

- Conclui-se que:

* Os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, nos meses de
fevereiro/2010, abril/2010 e maio/2010, ndo corroboram com os laudos da
Concessionaria, uma vez que 0s mesmos sao divulgados com uma defasagem
de 2 (dois) meses, conforme demonstra o Quadro 18;

« Nao é informado na fatura o0 més de referéncia dos resultados divulgados.

Quadro 18 — Informacbes sobre a qualidade da agua distribuida. Comparativo das analises
dos laudos da CAGECE, com as informacdes contidas nas faturas.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1. Manancial / Captacao

CONSTATACAO

e Ha animais as margens do Acude, na area préxima a captacao, devido a danos

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 59

RF/CSB/0040/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
na cerca delimitadora da area;
AO 0O Nao ha bomba reserva para o0s conjuntos moto-bombas da captacao.

Nao Conformidade

NX1 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n°
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucdao ARCE n° 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
0s servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacOes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢bes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.”

“Art.119 - O prestador de servigcos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conserva¢do, manutencdo, organizagdo
e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagcdo, manuten¢do e organizacéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicbes
satisfatérias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragao dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢do das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficard responséavel pelo desenvolvimento e execucdo dos projetos
bésicos e executivos pertinentes a execugéo das obras.

§2° - Né&o existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagcdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razbes de tal op¢&o.”

Determinacdo

D1 - A CAGECE, com relacdo a captacdo do SAA de Quixada, deve providenciar conserto na
cerca delimitadora da area préxima captacao.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

D2 - A CAGECE, com relacdo a captacdo do SAA de Quixada, deve providenciar bomba
reserva.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2. ETA

CONSTATACAO

LI No ato da inspecdo a grade de protecdo da calha estava quebrada devido a
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oxidacéo;

LI O extintor de incéndio da ETA esta instalado de forma inadequada, segundo
normas vigentes;

LI O extintor de incéndio do laboratério estd instalado de forma inadequada,
segundo normas vigentes.

Nao Conformidade

NX2 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucdo n°
130/2010 da ARCE, ja apresentados.

Determinacao
D3 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Quixada, deve providenciar:

Substituicdo da grade de protecéo da calha do filtro;

Adequacao da instalagéo do extintor de incéndio da ETA, as normas vigentes;
— Adequacdo da instalacédo do extintor de incéndio do laboratério, as normas vigentes.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

LRI Nas elevatorias EECS-01 e EECS-02 verificou-se:

Auséncia de bomba reserva e de cronograma de manutencéo;

Auséncia de identificacdo.

CEC Na elevatéria EEAB-01 verificou-se:

Auséncia de cronograma de manutencao;

Auséncia de identificagao.

=s » Nas elevatérias EEAT-01 e EEAT-02 verificou-se:
— Auséncia de cronograma de manutengao;
— Auséncia de identificacéo;

— O extintor de incéndio da casa de comando esta instalado de forma inadequada,
segundo normas vigentes.

e Na elevatdria EERD-01 (Booster Putit) verificou-se:

Auséncia de bomba reserva e de cronograma de manutencéo;

Auséncia de identificacéo.
Nao Conformidade

NX3 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n°
130/2010, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacéo as elevatorias do SAA de Quixad4, deve providenciar:

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 61

RF/CSB/0040/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
. EECS-01 e EECS-02
— Bomba reserva e cronograma de manutencéo;
- ldentificag@o das elevatérias de acordo com o cadastro técnico.
. EEAB-01
— Cronograma de manutencao;
- lIdentificagéo da elevatoria de acordo com o cadastro técnico.
. EEAT-01 e EEAT-02
— Cronograma de manutencao;

- ldentificag@o das elevatorias de acordo com o cadastro técnico;

— Adequacdo da instalacdo do extintor de incéndio da casa de comando, as normas

vigentes;
. EERD-01 (Booster Putit)
— Bomba reserva e cronograma de manutencdao;
- lIdentificagéo da elevatoria de acordo com o cadastro técnico.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

LR No Reservatério RAP-01 verificou-se:
—  Auséncia de identificacao;
- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecéo.
= = sNo=Reservatdrio RAP-02 verificou-se:
—  Auséncia de identificacao;
- Escada de acesso ao reservatdrio sem gaiola protetora;
- Auséncia de medidor de nivel;

—  Auséncia de tubulagéo de ventilagao.

*No=Reservatorio RAP-03 verificou-se:
- Auséncia de identificacao;
- Escada de acesso ao reservatorio sem gaiola protetora;
-  Auséncia de medidor de nivel;
—  Tubulacao de ventilagdo sem tela de protec¢éao;
—  Auséncia de tampas nas aberturas de inspecéo.
= = sNo*Reservatdrio RSE-01 verificou-se:
—  Auséncia de identificacao;

—  Tubulactes de ventilacdo sem tela de protecéo.
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= = sNo*Reservatério REL-01 verificou-se:
- Auséncia de identificacao;
- Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.
Nao Conformidade
NX4 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucdo n°
130/2010 da ARCE, ja apresentados.

Determinacao
D5 - A CAGECE, com relagdo aos reservatorios do Sistema de Quixada, deve providenciar:

- Identificacdo dos reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03, RSE-01 e REL-01;

- Colocacao de tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo dos reservatdrios RAP-
01, RAP-03 e RSE-01;

- Tampa de inspecéo do reservatorio RAP-03.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

D6 - A CAGECE, com relagdo aos reservatorios do Sistema de Quixada, deve providenciar:
- Medidor de nivel dos reservatorios RAP-02 e RAP-03;
- Instalagdo de tubulacé@o de ventilagdo no reservatorio RAP-02;
- Instalagao de guarda corpo no reservatério REL-01;

- Instalacao de gaiola protetora na escada de acesso dos reservatérios RAP-02 e RAP-
03.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

= = sSegundo o operador, a Ultima limpeza nos reservatérios, foi realizada no 2° semestre de
2009, ndo havendo registros dessa operacdo. Assim sendo, as limpezas n&o estdo
obedecendo o intervalo estipulado pela Resolu¢do 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NX5 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 126 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n° 130/2010

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servicos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulacdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1°- A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.
§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.”

Determinacéo

D7 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 126 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao intervalo estipulado de limpeza e desinfeccdo dos
reservatorios.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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8.5. Aducao

CONSTATACAO

= = =A eaixa de ventosa e as caixas de descarga da adutora de agua bruta encontravam-se
sem tampa de protec¢do;

= = =A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor instalado.
Nao Conformidade

NX6 - A CAGECE néao esta cumprindo artigos 27, 119 e 137 da Resolug&o n° 130/2010
da ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D8 - A CAGECE, com relacdo a adutora do sistema de Quixadd, deve providenciar:

-  Tampas para as caixas de registros de descarga e ventosas, ao longo da adutora de
agua bruta;

- Instalacdo de macromedidores na adutora de agua bruta.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

= = sApesar de solicitado, ndo foi entregue cronograma de descarga, além disso, ndo existe
registro dessa operacgéao;

= = sEmbora solicitado, o nucleo de Quixada nado disponibilizou informa¢des quanto ao
namero de registros de descarga e manobra existentes no Sistema, entretanto, foram
visitados dez registros de descarga e trés de manobra, constatando-se que quatro dos
registros de descarga e um dos registros de manobra, estavam sem caixa de protecao.

Nao Conformidade

NX7 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n°
130/2010, ja apresentados.

Determinacao

D9 - A CAGECE, com relacdo a rede de distribuicdo do Sistema de Quixada, deve
providenciar protegdo da extremidade dos tubos que encontram-se sem caixa e/ou sem
tampa de protecao. Além disso, deve providenciar relagédo de todos os registros, bem como,
manter arquivo com os registros das descargas realizadas.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

"o A ARCE realizou monitoramento da presséo disponivel na rede de distribui¢éo,
das 12:15h do dia 16/06/10, as 12:15h do dia 17/06/10, através do uso do Datalogger,
gue foi instalado em uma residéncia na na Rua da Paz, 403 — Campo Novo. Obteve-se
pressdo média de 1,18mca, com picos maximos e minimos de 4,4 e 0,0mca,
respectivamente, estando, portanto, abaixo da faixa de 10 a 50mca, ndo atendendo ao
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artigo 120 da Resolu¢cdo ARCE n° 130/2010. As evidéncias levam a concluséo de que o
Sistema de Quixada apresenta descontinuidade.

Nao Conformidade

NX8 - A CAGECE néo estad cumprindo o disposto no inciso Il do § 1° do artigo 154 da
Resolugdo n° 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucdao ARCE n° 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servigos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, -eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacgbes
para a defesa de interesses individuais e coletivos

§ 1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

Il - continuidade - a manutengéo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servicos
e de sua oferta a populacéo;

Determinacao

D10 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 154 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade da prestacdo do servico de
abastecimento d’agua a populagdo de Quixada.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

s Constatou-se que o indice de hidrometracao do sistema, referente as ligacdes
ativas, para o més de abril de 2010 foi de 99,45%.

Nao Conformidade

NX9 - A CAGECE néo est4d cumprindo o disposto no artigo 66 da Resolugdo n°
130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucdao ARCE n° 130/2010

“Art. 66 - O prestador de servicos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuarias, exceto
quando a instalacdo do hidrébmetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitoria,
ocasionada pelo usuatrio, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situacdo em que este
deve providenciar as instalacbes de sua responsabilidade.”

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 66 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao nivel de hidrometracédo do sistema.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

"o A ARCE realizou medicbes de pressao, constatando-se que os resultados das
pressdes instantaneas disponiveis na rede, no dia 17/06/2010, em cinco pontos
adequadamente espacados, nos cavaletes dos imoveis. A quantidade desejavel de
medi¢des € de nove pontos, mas como o Sistema de Quixada é abastecido através de
manobra, e alguns bairros da cidade estavam sem agua, ndo foi possivel medir a presséo
nos outros quatro pontos escolhidos. Os resultados das pressfes instantdneas
demonstram que uma das cinco medi¢des efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50
mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Nao Conformidade
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NX10 - A CAGECE néo esta cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n° 130/2010
da ARCE, transcrito a seguir.

Resolucdao ARCE n° 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo né&o nulo.”

Determinacdo

D12 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 120 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a pressdo de 4gua potavel na rede de distribui¢éo
do Sistema de Quixada.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7. Qualidade da Agua Potdvel

CONSTATACAO

s As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2009 a
maio/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

1. Turbidez — Os meses de dezembro/2009 a maio/2010 apresentaram néao-
conformidades.

"= Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA, provenientes
de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a marc¢o/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

2. Cor — Os meses de dezembro/2009 e fevereiro/2010 apresentaram 11,1% de
amostras ndo-conformes;

3. Turbidez — Os meses de julho/2009 a mar¢o/2010 apresentaram entre 33,3% e
77,8% de amostras nao-conformes;

4. Cloro — Os meses de julho/2009 a mar¢o/2010 apresentaram entre 72,7% e 100,0%
de amostras nao-conformes.

"o Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a
marco/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

5. Cor — Os meses de julho/2009 a mar¢o/2010 apresentaram entre 2,2% e 88,9% de
amostras ndo-conformes;

6. Turbidez — Os meses de julho/2009 a margo/2010 apresentaram entre 31,4% e
89,8% de amostras nao-conformes.

"o Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA, provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a margo/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
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estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:
7. Cor — O més de dezembro/2009 apresentou 3,0% de amostras ndo-conformes;

8. Cloro — O més de fevereiro/2010 apresentou 1,6% de amostras ndo-conformes.

"o Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a mar¢o/2010, apresentaram
as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004:

9. Cor — O més de dezembro/2009 apresentou 7,7% de amostras ndo-conformes;
10. Turbidez — O més de dezembro/2009 apresentou 1,5% de amostras nao-conformes.

"o Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de
Controle de Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagédo Nucleo de Tecnologia
Industrial do Ceard — NUTEC, relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo
pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 17/06/2010, apresentaram as
seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/2004:

« Laudos da GECOQ:

11. Cloro — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme.
* Laudos do NUTEC:

12. Cor — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado ndo-conforme e;
13. Cloro — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme.

Nao Conformidade

NX11 - A CAGECE néao esta cumprindo o Artigo 3° da Resolucédo n° 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 122/2009

“Art. 3° - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéo
atenda aos padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

LR Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Geréncia de Controle
de Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacgdo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTECQC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 17/06/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

 Laudos da GECOQ:

14. Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado néo-
conforme.
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* Laudos do NUTEC:
15. Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado néo-
conforme.

Nao Conformidade

NX12 - A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 3° da Resolugéo n° 122/2009 da ARCE,
ja apresentado.

Determinacdo

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéo
atenda aos padrdes microbiolégicos estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Area Auditada: Comercial

CONSTATACAO

s O extintor de incéndio do escritdrio esta instalado de forma inadequada, segundo
normas vigentes;

LRI O extintor de incéndio, na sala do Gestor do Nucleo, encontra-se instalado de
forma inadequada, segundo normas vigentes.

Nao Conformidade

NX13 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugcdo n°
130/2010 da ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D15 - Instalacdo adequada dos extintores de incéndio do escritério e da sala do Gestor do
Nucleo, de acordo com as normas vigentes.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.9. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

"o Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 40 (quarenta) Ordens de
Servico, relativo aos trés servicos mais solicitados nos ultimos trés meses. Conclui-se
que, das 40 (quarenta) Ordens de Servi¢co executadas, 5 (cinco) hdo cumpriram o prazo
de atendimento.

Nao Conformidade

NX14 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 27 e 35 da Resolucdo 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao n° 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
0s servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
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obrigacGes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢bes adequadas,
visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.”

“Art.35 - O prestador de servi¢cos deverd estabelecer prazos para a execugcdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugé&o.

§1° - Os prazos para a execuc¢do dos servicos referidos no caput deste artigo dever&o constar da
“Tabela de Pregcos e Prazos de Servicos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

8§29 - Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugao”

Determinacao

D16 - A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos prazos estabelecidos
para execuc¢do dos servi¢os no nucleo de Quixada.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

s A comunicacgdo de corte de ligacdo é realizada através da fatura, que determina
um prazo de 7 (sete) dias corridos apdés a comunicacdo para a regularizacdo do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o
gue estabelece o artigo 79 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NX15 - A CAGECE néo esta cumprindo o Artigo 79 da Resolugdo n° 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resoluc¢ao n.° 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, poderd interromper a
prestacéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
Il - por inobservéncia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Il - quando néo for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo
temporaria.

§ 1° - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 2° - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servigos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos, ndo notificados.

§ 3°- O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 4° - Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgcdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupcéo e,
quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5° - Sera considerada interrupgéo indevida aquela que nédo estiver amparada nesta Resolugao.

§ 6° - Constatada que a suspenséo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religacdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem énus para o usuario.

§ 7° - No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o prestador de servigcos devera creditar
na fatura subseqliente, a titulo de indenizacdo ao usuario, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou
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b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D17 - A CAGECE deve tomar providéncias com relacdo ao aviso prévio de corte de ligacdo ao
usuario, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, especificando a data em
gue se efetivara o corte.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

s De acordo com o Sistema de Informa¢des Comerciais — SIC da CAGECE, o
Sistema de Quixada possui 38 (trinta e oito) ligacGes faturadas ndo medidas, destas, 9
(nove) séo presumidas acima de 20m?,

Nao Conformidade

NX16 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 93 da Resolucédo n°® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

“Art.93 - Para as ligacbes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa em fun¢cdo
do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imével, o qual ndo podera ser
superior a 20m?3 (vinte metros cubicos) por cada economia.

Paragrafo Unico - O prestador notificara a autoridade competente quando identificar, em imoéveis
atendidos com rede publica de abastecimento de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislac&o pertinente.”

Determinacdo

D18 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 93 da
Resolucdo n° 130/2010 da ARCE, com relacdo ao faturamento através de consumo médio
presumido.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

"o A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuario apresentar
reclamacéo, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a ndo
existéncia de mecanismo automatico de detec¢éo no sistema.

Nao Conformidade

NX17 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resolucdao ARCE n° 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolucbes ocorram obrigatoriamente até
0 préximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 2° - Sera considerado um erro néo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das correcbes a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
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efetuar a devolugéo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagéo do usuario, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D19 - A CAGECE deve desenvolver procedimentos de detec¢do de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuérios, e providenciar a devolucao dos mesmaos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

9. RECOMENDACAO

R1 - A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas
na saida da ETA e na rede de distribuicao;

R2 - A CAGECE procure preencher de forma correta as solicitagdes de servicos;

R3 - A CAGECE procure indicar nas faturas o més de referéncia dos dados de qualidade.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira— ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aradjo — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

11. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8
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Fortaleza — CE, 30 de julho de 2010.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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