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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao

Unidade Auditada | Unidade de Negocio da Bacia Metropolitana (UN-BME)

End.: Av. Carneiro de Mendonga, 1900 — Planalto Pici. CEP 60.510-430.
Fortaleza — Ceara

Telefone: (85) 3101.5627
Contato: Sr. Antdnio Andrade (Gerente da UN-BME)

Localidade Horizonte

End.: Rua Joaguim Domingos Neto, 476 — Centro. CEP 62.880-000
Telefone: (85) 3336.6160

Contato: Sr. Antdnio de Padua (Encarregado do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a | OF/CSB/0200/2010, de 21 de junho de 2010
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéao |26, 27, 29 e 30 de julho de 2010

de Campo

Legislacéao Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Resolu¢cdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N°11.445, de 5 de janeiro de 2007 e, Lei Estadual N°14.394, de 07 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,
medicdes de pressao, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbées e dados
gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Producdo da UN-BME, Sr. Eduardo de Freitas,
que se encarregou de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

, 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 26/07/2010 DIA 27/07/2010
Visita a Prefeitura
Inspecao na captagao, adutora, | Coleta de amostras de agua na
Manha elevatorias, reservatorios, ETA, rede de distribuicao
casa de quimica e laboratério Medicao pontual de pressdo na
rede de distribuicao
Entrevista e coleta de Coleta de amostras de dgua na
R, informacdes junto ao gerente rede de distribuicao
arae da area comercial e inspegao -
no escritorio local Inspegao_ na r?de de
distribuicao
; 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 29/07/2010 DIA 30/07/2010
Instalagéo de equipamento de | Retirada de equipamento de
Manha medicao continua de press&o medi¢do continua de pressao
na rede de distribuicao na rede de distribuicao
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Captacéao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtracao;
Casa de quimica;
Laboratério.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatérios

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencao;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizagao;

Plano de Exploracao dos
Servigos.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica

da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida do
Populagéo tratamento;
Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

Servicos Comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligagao de agua;

Corte e religacao de agua;
Faturamento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema disp6e de um escritério operacional localizado na Rua Joaquim Domingos Neto, 476
— Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 9 8:00-12:00 | Segunda |4 (quatro) operadores de ETA;
a sexta
14:00-18:00 3 (trés) operadores de rede;

1 (um) encarregado de nucleo;

1 (um) auxiliar administrativo.

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Carro utilitario (Ranger) 1
Moto 2

6.2. Unidades Operacionais

Este sistema faz parte do sistema integrado Pacajus / Horizonte / Chorozinho e, é composto

pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Acude Pacoti;
- Captacao: Flutuante, com 2 (dois) conjuntos moto-bombas;

- ETA: O tratamento é feito através de 7 (sete) filtros em fibra de vidro, de fluxo ascendente,
com aplicagéo de cloreto de polialuminio, hipoclorito de calcio e polimero catiénico liquido,
além de desinfeccéao realizada com cloro gasoso.
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- Elevatérias:
Estacao anntidade Funcao
Elevatoria conjunto moto-
bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do Agude Pacoti para o RAP-01.
EECS-02 1 Recalca agua bruta do Acude Pacoti para o RAP-02.
EEAB-01 1 Recalca agua bruta do RAP-01 para os filtros.
EEAB-02 1 Recalca agua bruta do RAP-02 para os filtros.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-03 para o REL-01.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
. Linha de aducdo entre as Elevatérias de Agua Bruta —
Agua Bruta 2.019 Captacdo e a ETA (PEAD @100mm e F°F° @200mm e
@400mm).
. Linha de aduc&o entre a Elevatéria de Agua Tratada (ETA)
Agua Tratada 12.400 e o REL-01 e, do RAP-03 para a Rede (F°F° @200mm e
@400mm).
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacao Funcao
RAP-01 Horizonte Reser_vatorlo de reunido (recebe agua do Acude
Pacoti).
RAP-02 Horizonte Reser_vatono de reunido (recebe agua do Agude
Pacoti).
RAP-03 Horizonte Beservatorlo de reuniao e distribuicao (recebe agua dos
filtros).
) : Reservatorio de lavagem dos filtros (recebe agua do
REL-01 Horizonte RAP-03).

- Rede de Distribuicdo: Tubulagdes em PVC e DEF°F°, com didmetros variando entre 50 a
150mm, com extensao total de 133.934m e 11.392 ligagbes reais (fls. 5 a 14 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010).

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da
Situagcdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (fl. 4 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010).
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Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,
conforme cronograma de trabalho.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Horizonte, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010: “Horimetro defeituoso’.
Segundo o operador, o problema foi resolvido em julho/2010.

- A éarea de abrigo dos quadros de comando esta cercada e sinalizada (Foto 1);

- A captagdo dispée de uma canoa, usada para realizacdo de inspegdes e
manutencdes dos flutuantes (Foto 2);

- Esta sendo instalado um novo flutuante com 2 conjuntos moto-bombas, a fim de

reforcar a captacao de agua para o sistema (Foto 3).

01- Sinliag da captagao.

Fot Foto 2 — Canoa da CEGECE.
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Foto 3 — Flutuante em instalacdo.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- A estagdo de tratamento estda cercada e sinalizada e possui iluminacdo para
trabalhos noturnos (Foto 4);

- No ato da inspecao, foi constatado que a ETA possui Licenca de Operacéo (Foto 5),
véalida até dezembro/2011 (fls. 158 e 159 do Processo PCSB/CSB/0051/2010).

- R
d DISQUE NATUREZA |

0800.2752233

Foto 4 — Entrada da ETA.

- Segmento Auditado: Filtros

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010: “Filtro parado com defeito
na valvula de descarga” No ato da inspegao constatou-se que a valvula de
descarga do filtro 3 encontrava-se com vazamento (Foto 6);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- No ato da inspecéo, foi constatado que os filiros de 1 a 4 (Foto 7) encontram-se em
operacgao, enquanto os filtros de 5 a 7 (Foto 8) encontram-se desativados;

- A fim de ampliar a capacidade de tratamento, foram construidos seis filtros em
concreto, os quais encontram-se em fase de testes (Fotos 9 e 10).

Foto 7 — Filtros em operagao. Foto 8 — F|Itr6;°, desativados.

Foto 10 — Laje de cobertura dos filtros de concreto.
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- Segmento Auditado: Casa de quimica

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema apresentou as seguintes
ocorréncias, no periodo de margo/2010 a maio/2010: “Bomba dosadora com defeito”
e “Dosador de cloro com defeito”. Segundo o operador, o problema foi resolvido em

julho/2010;

- A casa de quimica (Foto 11) possui local para armazenamento de produtos
quimicos (Foto 12), separados por tipo em estrado de madeira, no entanto alguns

produtos estavam armazenados em contato direto com o piso;

- Os tanques dosadores de produtos quimicos encontram-se em boas condi¢des de
conservacao e manutengao (Foto 13);

- A ETA possui dosador de fluor em funcionamento (Foto 14), o qual apresenta boas
condicdes de conservacado e manutengdo. Nao ha informacdes acerca da data de
sua instalagcao, nem do inicio da operagao;

- Os cilindros de cloro gasoso (Foto 15) encontram-se em bom estado de

conservacao e manutengao;

- A bomba dosadora de cloro (Foto 16) encontra-se instalada junto a elevatoria
EEAT-01;

- A casa de quimica possui kit de emergéncia e pecas de reposi¢cao para o caso de
vazamento de cloro (Foto 17).

Foto 11 — Caéa de quimica. ' Foto 12 — Produtos quimicos da ETA.
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oto 13 — Dosadores de produtos quimicos. | Foto 14 — Dosador de fldor.

e

Foto 15 — Cilindros de cloro gasoso. Foto 16 — Bomba dosadora de cloro.

[

Foto 17 — Kit de emergénciae pecas de reposigao.

- Segmento Auditado: Laboratério

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010: “Potenciémetro de analises
de fluor descalibrado”. Segundo o operador, o problema foi resolvido em julho/2010;
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- O laboratério apresenta boas condigdes de conservacao e manutencao (Fotos 18 e

19);

- No laboratério havia registros da qualidade da agua bruta e da agua tratada (Foto
20).

- No ato da inspecao foi constatada a auséncia do extintor de incéndio (Foto 21);

- O laboratério possui turbidimetro e pHmetro (Foto 22). As etiquetas indicavam que a
calibragéo desses equipamentos estava dentro do prazo de validade, julho/2010;

- O disco comparador utilizado para a medig¢éao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresenta como valor maximo 10,0mg/L (Foto 23);

- O reagente (ortotolidina) estd identificado e dentro do prazo de validade,
agosto/2010 (Foto 23).

Fotos 18 e 19 — Vistas do laboratério da ETA.

Foto 20 — Fichas de controle de qualidade da dgua. |Foto 21 — Local do extintor de incéndio.
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Foto 22 — Equipamentos do laboratdério. Foto 23 — Disco comparador e reagentes.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

e EECS-01 e EECS-02

- As elevatérias EECS-01 e EECS-02 (Foto 24) estao instaladas em flutuadores no

Agude Pacoti e encontram-se em bom estado de conservagao e manutengao;

- Os quadros de comando das elevatorias (Foto 25) estdo instalados em edificacao
prépria (Foto 26), préxima a area da captagéao, possuem horimetro, amperimetro e

voltimetro, e encontra-se em bom estado de conservagao;

- As elevatérias ndo possuem identificacao.

Foto 24 — Elevatérias EECS-01 e EECS-02. Foto 25 — Quadros da EECS-01 e EECS-02.
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do da EECS-01 e EECS-

;I?c;to 26-— Casa de coman
02.

e EEAB-01

A elevatéria EEAB-01 (Foto 27) esta instalada em edificagdo propria (Foto 28),

proxima a area da captagao e, encontra-se em bom estado de conservagao.

- O quadro de comando da elevatéria (Foto 29) esta instalado na mesma edificacao,
possui horimetro, amperimetro e voltimetro, e encontra-se em bom estado de

conservacao;
- A elevatéria nao possui identificagao;
- O extintor de incéndio da elevatoria esta instalado de forma inadequada, segundo as

normas vigentes (Foto 30).
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Foto 27 — Elevatéria EEAB-01. Foto 28 — Casa d mando da EEAB-01.
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Foto 29 — Quadro da EEAB-01. Foto 30 — Extintor de incéndio da EEAB-01.

e EEAB-02

- A elevatéria EEAB-02 (Foto 31) esta instalada em edificagédo prépria (Foto 32),
proxima a area da captagdo, apresenta vazamento e ndo possui bomba reserva
(Foto 31);

- O quadro de comando da elevatéria (Foto 33) esta instalado na mesma edificacao,
possui horimetro, amperimetro e voltimetro, e encontra-se em bom estado de

conservagao;

- A elevatéria nao possui identificacao.

oy Y . - TN g :
Foto 31 — Elevatéria EEAB-02. Foto 32 — Casa de comando da EEAB-02.
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Foto 33 — Quadro da EEAB-02.

e EEAT-01

- A elevatéria EEAT-01 (Foto 34) esta instalada no terreno da ETA, em edificacao

prépria (Foto 35) e encontra-se em bom estado de conservacao e manutencgao;

- O quadro de comando, situado na mesma edificacdo da elevatéria, esta protegido
(Foto 36), possui horimetro, amperimetro e voltimetro, e encontra-se em bom
estado de conservagéo. A elevatéria ndo possui identificagao.
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Foto 34 — Elevatoria EEAT-01. Foto 35 — Casa de comando da EEAT-01.
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Foto 36 — Quadro da EEAT-01.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e No reservatério RAP-01, verificou-se:
- Auséncia de identificacéo (Foto 37);
- Pintura deteriorada (Fotos 37 e 38);

- Escada de acesso sem gaiola protetora (Foto 38);

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecao (Fotos 39 e 40).

"o P e T - ol il {
Foto 37 — Reservatério RAP-01. Foto 38 — Escada de acesso e para-raio do RAP-01.
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Foto 39 — Ventilagao e visitado RAP-01. | Foto 40 — Ventilagao do RAP-01.

¢ No reservatorio RAP-02, verificou-se:
- Auséncia de identificacao (Foto 41);

- Escada nao ultrapassa a laje superior do reservatério, tornando o acesso inseguro.
Além disso, ndo possui gaiola protetora (Foto 41);

- Pintura deteriorada (Fotos 41 e 42);

- Auséncia de tubulagao de ventilagdo (Foto 42).

Visita do 02 e auséncia d

Foto 42 -

Foto 41 — Escada de acesso do RAP-02. .
ventilagdo.

e No reservatério RAP-03, verificou-se:
- Auséncia de identificacao (Foto 43);
- Pintura deteriorada (Fotos 43 e 44);

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecao (Fotos 45 e 46).
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Fotos 45 e 46 — Ventilacoes do RAP-03.

e No reservatorio REL-01, verificou-se:
- Auséncia de identificagao (Foto 47);
- Pintura deteriorada (Foto 47);

- Escada nao ultrapassa a laje superior do reservatério, tornando o acesso inseguro
(Foto 48);

- Auséncia de guarda corpo e de para-raios na laje de cobertura (Foto 48).
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

Nao foi apresentado cronograma para limpeza e desinfeccdo dos reservatorios.
Segundo o operador a ultima limpeza ocorreu em fevereiro/2010. Nao havia registro

dessa operacgao.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

Segundo o operador, ndo ocorre extravazamento dos reservatorios.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacdo, manutencio e controle de perdas

De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema apresentou as seguintes
ocorréncias, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010: “Necessidade de
substituicdo da adutora de agua bruta”. O problema esta sendo resolvido por meio
da instalacdo de uma nova adutora (Fotos 49 e 50), a qual, segundo o operador,

devera entrar em operacao em setembro/2010;

A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor, 0 mesmo sera instalado na

adutora que esta sendo construida (Foto 50);

No ato da inspecao constatou-se vazamento na adutora de agua bruta, préximo ao
reservatério RAP-02 (Foto 51);

A adutora de 4gua tratada possui dois medidores proporcionais instalados na saida
dos filtros, préximo ao RAP-03 (Fotos 52 e 53). Um deles, ndo possui caixa de

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE o5
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0045/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

protecdo e apresenta problemas de funcionamento, devido a passagem de ar no
medidor (Foto 53);

- Apesar de solicitado, ndo foram entregues os dados de medi¢do de vazao. Segundo

o Supervisor de Produgéao, os mesmos encontram-se registrados no RECOP.

Foto 50 — Macromedidor em instalagao
de agua bruta.

Foto 49 — Adutora de agua bruta em execugao.

Foto 52 — Medidor proporcional na adutora de agua| Foto 53 — Medidor prdpbrcional né adutora de égua

tratada. tratada, sem caixa.
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencio

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
importantes, no periodo de dezembro/2009 a maio/2010;

- O ndcleo de Horizonte possui cadastro técnico da rede. A ultima atualizacéao foi feita
em maio/2009 (Foto 54) e, segundo o gerente do escritério, ndo houve alteragcoes
até julho/2010;

- Nao existe macromedidor instalado na entrada da rede de distribuicao;
- Nao foi apresentado cronograma de descarga na rede de distribuicao;

- Na rede de distribuicdo existem 20 registros de descarga. Nao foi informada a
quantidade de registros de manobra. Foram visitados 8 registros de descarga e 2
registros de manobra, constatando-se que dois registros de descarga apresentaram
irregularidades. O da Rua Venéancio Raimundo (Foto 55) estava com a caixa de
protecdo quebrada e a tampa levantada, devido a pavimentagdo da via pela
Prefeitura. O da Rua General Dutra (Foto 56) encontrava-se enterrado, também

devido as obras de pavimentacao.

Foto 54 — Planta da rede de distribuicéo.
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Foto 55.— Régistro de-'descarga na Rua Ven Fot656 - &hégistro de déscarga na Rua General
Raimundo. Dutra.

- Segmento Auditado: Continuidade

A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalagéo do aparelho Datalogger as 10:00h do dia 29/07/2010, e retirada as
10:00h do dia 30/07/2010, em uma residéncia localizada na Rua Anita Brasilino, 179

— Catolé.

Constatou-se, neste domicilio, presséo média de 29,82mca, com picos minimo e
maximo de 2,56 e 57,57mca, respectivamente, estando, portanto, fora da faixa de
10 a 50mca, nao atendendo ao artigo 120 da Resolugdgo ARCE n° 130/2010
(Grafico 1).

As evidéncias levam a conclusdao de que o Sistema de Horizonte apresenta baixa
presséao.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BME, através do SIG — Sistema de Informagdes Gerenciais da
CAGECE (fl. 164 do Processo PCSB/CSB/0051/2010), constatando-se que o indice
de hidrometracao do sistema, referente as ligagdes ativas, para o més de maio/2010
foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
27/07/2010, em nove pontos adequadamente espagados, nos cavaletes dos

iméveis. Os resultados das pressoes instantdneas demonstram que trés das nove
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medicoes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120
da Resolugcao ARCE n°130/2010 (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 27/07/2010.

Inspecao 27/07/2010
Ponto Local de Coleta Hora da Pressao
Medicao (m.c.a.)
1 Estrada Coluna Cascavél, S/N® - Genipapeiro 10:25 8,00
2 Rua Anita Brasilino, 383 - Catolé 10:50 6,00
3 Rua Chico Poro, 92 - Gameleira 11:30 6,00
4 Rua Cassimiro Dantas, 250 - Alto Alegre 11:50 10,00
5 Rua Romao Ramalho, 304 - Cajueiro da Malhada 12:10 22,00
6 Ru,a Francisco Eudes Xmenes, 490 - Centro 12:30 10,00
(Férum)
7 Rua Manoel Conrado, 1513 - Zumbi 14:00 16,00
8 Rua Herculano Messias, 175 - Dourado 14:13 10,00
9 Rua Ideuzuite Ferreira, 270 - Mangueiral 14:40 10,00

- A baixa pressao verificada nos pontos € confirmada pelas respostas aos
questionarios aplicados na comunidade (fls. 156 e 157 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), cujos usuarios informaram que nao ha descontinuidade no
abastecimento d’agua no local.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacdo as 10:00h do dia 29/07/2010, e retirada as 10:00h do dia 30/07/2010, do aparelho
datalogger, instalado na Rua Anita Brasilino, 179 — Catolé.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em abril/2010, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 90,08%, enquanto
que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 67,34% e
61,48% (Quadro 2). A partir do nivel de atendimento ativo, verifica-se que 28,60%
da populagédo nao esta utilizando o servigco de abastecimento de agua da empresa,

mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Horizonte.

Més/2010 indice de Atendimento |indice de Atendimento [indice de Cobertura de
es Real de Agua (%) Ativo de Agua (%) Agua (%)
fev 66,70 61,10 89,90
mar 67,27 61,32 90,00
abr 67,34 61,48 90,08

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE néao apresentou o Plano de Exploracao dos Servigos, nem Contrato de

Concessao, inviabilizando a analise acerca dos mesmos.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do tratamento

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 17 a
28 do Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de junho/2009 a maio/2010, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 3):

e Turbidez — Os meses de junho/2009 e, janeiro/2010 a maio/2010 apresentaram

nao-conformidades.
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Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Horizonte, conforme RECOP.

()
] 2
S g g3 = 5
e & 23 £s
és/Ano = E e o =
8 S
o
Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04
jun/09 7,42 OK 10,00 OK 1,03 NOK 0,58 OK 1,73 OK
jul/o9 7,53 OK 10,00 OK 0,98 OK 0,54 OK 1,85 OK
ago/09 7,62 OK 6,90 OK 0,89 OK 0,52 OK 2,17 OK
set/09 7,70 OK 5,00 OK 0,88 OK 0,25 OK 2,17 OK
out/09 7,83 OK 4,99 OK 0,89 OK 0,23 OK 1,89 OK
nov/09 7,98 OK 5,89 OK 0,90 OK 0,28 OK 1,81 OK
dez/09 8,18 OK 10,00 OK 1,00 OK 0,24 OK 1,59 OK
jan/10 7,92 OK 10,00 OK 2,40 NOK 0,28 OK 1,05 OK
fev/10 7,85 OK 8,46 OK 2,92 NOK 0,28 OK 1,07 OK
mar/10 7,67 OK 13,40 OK 3,03 NOK 0,30 OK 1,66 OK
abr/10 7,51 OK 11,50 OK 2,92 NOK 0,27 OK 2,06 OK
mai/10 7,50 OK 14,94 OK 3,41 NOK 0,25 OK 1,61 OK

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BME (fls. 33 a 91 do
Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de junho/2009 a maio/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 4 e Anexo):

e Cor — Os meses de junho/2009 a agosto/2009 e, abril/l2010 e maio/2010

apresentaram entre 12,5% e 27,3% de amostras nao-conformes;

e Turbidez — Os meses de junho/2009 a janeiro/2010 e, mar¢o/2010 a maio/2010

apresentaram entre 60,0% e 100,0% de amostras nao-conformes.

A CAGECE nao apresentou os dados referentes ao més de fevereiro/2010.
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do ETA do SAA de
Horizonte pela CAGECE, no periodo de junho/2009 a maio/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano < (&) g < (&) g < (&) g < (&) g
ElZ2|le|B|T|e|lE|S |2 |E|Z|¢
2 = = Z
jun/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 6 75,0 8 0 0,0
jul/09 11 0 0,0 11 3 27,3 11 8 72,7 11 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 1 125 8 7 87,5 8 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 6 60,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 75,0 8 0 0,0
dez/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 10 100,0 10 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 7 77,8 9 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 10 100,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 1 125 8 6 75,0 8 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 2 22,2 9 8 88,9 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 92 a 127

do Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na saida

do tratamento, no periodo de julho/2009 a junho/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 5):

e Cor — Os meses de julho/2009 e agosto/2009 e, abril/2010 a junho/2010
apresentaram entre 0,1% e 0,8% de amostras ndo-conformes;

e Turbidez — Os meses de julho/2009 a junho/2010 apresentaram entre 19,9% e

100,0% de amostras nao-conformes.
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Quadro 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Horizonte e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més /Ano < ] g < O g < O g < O g
2|22 |2 |2|e|E|3 |2 |2 |3 |¢
jul/09 372 0 0,0 391 3 08 373 113 30,3 370 0 0,0
ago/09 379 0 0,0 379 1 0,3 380 85 22,4 379 0 0,0
set/09 370 0 0,0 369 0 0,0 369 81 22,0 369 0 0,0
out/09 378 0 0,0 378 0 0,0 380 76 20,0 380 0 0,0
nov/09 367 0 0,0 368 0 0,0 367 73 19,9 367 0 0,0
dez/09 382 0 0,0 382 0 00 382 136 356 382 0 0,0
jan/10 378 0 0,0 384 0 00 378 275 728 391 0 0,0
fev/10 385 0 0,0 385 0 0,0 38 384 99,7 378 0 0,0
mar/10 716 0 0,0 741 0 0,0 743 743 100,0 746 0 0,0
abr/10 721 0 0,0 721 1 01 721 719 99,7 719 0 0,0
mai/10 728 0 0,0 720 2 03 729 728 99,9 729 0 0,0
jun/10 727 0 0,0 727 2 03 698 697 99,9 727 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BME (fls. 33 a 91 do

Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de junho/2009 a maio/2010, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 6 e Anexo):

e pH — Os meses de outubro/2009 a maio/2010 apresentaram entre 32,1% e
90,6% de amostras nao-conformes;

e Cor — Os meses de junho/2009 a agosto/2009, outubro/2009 a janeiro/2010 e
maio/2010 apresentaram entre 2,0% e 52,8% de amostras ndo-conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Horizonte pela CAGECE, nos meses de junho/2009 a maio/2010, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC % NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
jun/09 51 0 0,0 51 1 2,0 51 0 0,0 51 0 0,0
jul/09 55 0 0,0 55 14 255 55 0 0,0 55 0 0,0
ago/09 51 0 0,0 51 4 7.8 51 0 0,0 51 0 0,0
set/09 53 0 0,0 53 0 0,0 53 0 0,0 53 0 0,0
out/09 59 48 814 59 7 11,9 59 0 0,0 59 0 0,0
nov/09 52 41 788 52 3 5,8 52 0 0,0 52 0 0,0
dez/09 53 42 79,2 53 3 5,7 53 0 0,0 53 0 0,0
jan/10 53 48 90,6 53 28 528 53 0 0,0 53 0 0,0
fev/10 52 42 80,8 52 0 0,0 52 0 0,0 52 0 0,0
mar/10 54 39 722 54 0 0,0 54 0 0,0 54 0 0,0
abr/10 53 43 81,1 53 0 0,0 53 0 0,0 53 0 0,0
mai/10 53 17 32,1 53 15 283 53 0 0,0 53 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras néao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 92 a 127 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 7):

e Cor — Os meses de julho/2009, agosto/2009, novembro/2009, dezembro/2009,
maio/2010 e junho/2010 apresentaram entre 5,7% e 28,3% de amostras nao-

conformes.
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Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Horizonte e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC %
jul/o9 16 0 0,0 51 14 27,5 51 0 0,0 113 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 51 4 7.8 51 0 00 113 0 0,0
set/09 11 0 0,0 52 0 0,0 52 0 0,0 112 0 0,0
out/09 10 0 0,0 52 0 0,0 52 0 0,0 121 0 0,0
nov/09 11 0 0,0 52 3 5,8 52 0 00 111 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 53 3 5,7 53 0 0,0 115 0 0,0
jan/10 10 0 0,0 52 0 0,0 52 0 0,0 114 0 0,0
fev/10 10 0 0,0 52 0 0,0 52 0 00 107 0 0,0
mar/10 14 0 0,0 53 0 0,0 53 0 0,0 115 0 0,0
abr/10 10 0 0,0 53 0 0,0 53 0 0,0 113 0 0,0
mai/f10 36 0 0,0 53 15 28,3 53 0 00 115 0 0,0
jun/10 10 0 0,0 53 12 22,6 53 0 0,0 113 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 27/07/10 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 9 (nove) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Horizonte (Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Horizonte relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 27/07/2010.

Ponto Local de Coleta Ll
Coleta
1 Estrada Coluna Cascavél, S/N® - Genipapeiro 10:25
2 Rua Anita Brasilino, 383 - Catolé 10:50
3 Rua Chico Por6, 92 - Gameleira 11:30
4 Rua Cassimiro Dantas, 250 - Alto Alegre 11:50
5 Rua Romao Ramalho, 304 - Cajueiro da Malhada 12:10
Rua Francisco Eudes Xmenes, 490 - Centro .
6 3 12:30
(Férum)
7 Rua Manoel Conrado, 1513 - Zumbi 14:00
8 Rua Herculano Messias, 175 - Dourado 14:13
9 Rua Ideuzuite Ferreira, 270 - Mangueiral 14:40

- Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda — NUTEC (fls. 128 a 137 e 138 a 155, do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 27/07/2010, apresentaram as
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seguintes n&o-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 9):

Laudos da NUTEC:

e Turbidez — Seis das nove amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

Cor — Uma das nove amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme.
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Quadro 9 — Resultados dos analises fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Horizonte pela CAGECE e

pela ARCE, na campanha do dia 27/07/2010.

g
N g 2 s o
(el g = o - S o _l ) ° I = T
NI fc | s z 83 | i3 | °3 | &3
2|2 T 23 a3 a o £ € E o E S E
Ne) (&) g =1 < 6 = = s = RS
glg| 3 : 5 2 g =
o|T o (&) o
e} o T (&)
S1E| =
(<} < < <t <t <t . <t . <t
o = (<} = (<} = o = o = o = o = o
: 2312132323 |23 [2|3 |2
[To} [To} [To) [To} [To) [To} [To}
1 685631 -A/10 | 1,82 OK 7,50 OK 7,00 OK | 101,10 OK 0,30 OK 0,08 OK 0,20 OK
2 | 685633 -A/10 | 0,91 OK 5,00 OK 7,55 OK |102,36| OK 3,00 OK 0,06 OK 0,21 OK
w 3 | 685636 -A/10 | 0,65 OK 2,50 OK 7,08 OK |100,44| OK 1,50 OK 0,07 OK ND OK
8 4 | 685640 -A/10 | 2,29 OK 7,50 OK 7,39 OK | 99,48 OK 0,80 OK 0,13 OK ND OK
o | 5| 685645 -A/10 | 1,16 OK 5,00 OK 7,23 OK |101,40| OK 4,00 OK 0,08 OK 0,20 OK
S 6 | 685670 -A/10 | 0,85 OK 2,50 OK 7,47 OK |102,36| OK 4,00 OK 0,07 OK ND OK
7 | 685672 -A/10 | 3,33 OK 7,50 OK 7,12 OK |167,49| OK 5,00 OK 0,11 OK ND OK
8 | 685677 -A/10 | 1,04 OK 5,00 OK 7,53 OK |101,40| OK 2,00 OK 0,07 OK 0,21 OK
9 | 685679 -A/10 | 1,49 OK 7,50 OK 6,99 OK |100,44| OK 1,50 OK 0,08 OK ND OK
1 954 /10 20,00 | NOK | 14,00 OK 7,12 OK |106,90| OK 0,30 OK ND OK ND OK
2 955 /10 3,00 OK 7,00 OK 7,41 OK |107,90| OK 3,00 OK ND OK ND OK
3 956 /10 4,00 OK 5,00 OK 7,03 OK |106,40| OK 1,50 OK ND OK ND OK
8 4 957 /10 25,00 | NOK | 15,00 OK 7,00 OK |106,40| OK 0,80 OK ND OK 0,30 OK
'5 5 958 /10 16,00 | NOK | 12,00 OK 7,08 OK [106,40| OK 4,00 OK 0,06 OK 0,80 OK
Z |6 959 /10 4,00 OK 7,00 OK 7,08 OK |108,90| OK 4,00 OK ND OK 0,90 OK
7 960 /10 40,00 | NOK | 17,00 | NOK | 7,00 OK [109,90| OK 5,00 OK ND OK 0,80 OK
8 961 /10 7,00 | NOK | 9,00 OK 6,98 OK |106,90| OK 2,00 OK ND OK 0,60 OK
9 962 /10 15,00 | NOK | 11,00 OK 6,98 OK |106,90| OK 1,50 OK ND OK 0,70 OK
Legenda:

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conformecom os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BME (fls. 33 a 91 do

Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de junho/2009 a maio/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 10):

e Coliformes totais — Os meses de agosto/2009, dezembro/2009 a janeiro/2010
e, mar¢o/2010 a maio/2010 apresentaram entre 11,1% e 60,0% de amostras

nao-conformes.

A CAGECE néo apresentou os dados referentes ao més de fevereiro/2010.

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Horizonte pela CAGECE, no periodo junho/2009 a maio/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA [ ANC | INC(% NTA | ANC [ INC(%

jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 11 0 0,0 11 0 0,0
ago/09 8 2 25,0 8 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 10 3 30,0 10 0 0,0
jan/10 9 3 33,3 9 0 0,0
mar/10 10 6 60,0 10 0 0,0
abr/10 8 2 25,0 8 0 0,0
mai/10 9 1 11,1 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN- BME

NTA - nimero totalde amostras no més

ANC - amostras ndo- conformes comos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo- conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100 / n®total de amostras)

Segundo informagdes do SISAGUA (fls. 92 a 127 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a junho/2010,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 11):

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 39
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0045/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Coliformes totais — Os meses de agosto/2009 e, dezembro/2009 a maio/2010
apresentaram entre 11,1% e 60,0% de amostras nao-conformes.

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Horizonte e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC [ INC(% NTA | ANC | INC(%)

jul/09 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 8 2 25,0 8 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 10 3 30,0 10 0 0,0
jan/10 8 3 37,5 8 0 0,0
fev/10 9 5 55,6 9 0 0,0
mar/10 10 6 60,0 10 0 0,0
abr/10 8 2 25,0 8 0 0,0
mai/10 9 1 11,1 9 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BME (fls. 33 a 91 do

Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de junho/2009 a maio/2010, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 12):

e Coliformes totais — Os meses de janeiro/2010 a abril/2010 apresentaram entre
13,2% e 28,8% de amostras ndo-conformes.

- Os percentuais dos outros meses estdo dentro do limite estabelecido pela Portaria
MS 518/04, que admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras

por més, auséncia de coliformes totais em 95% das amostras examinadas no més.
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Horizonte pela CAGECE, no periodo de junho/2009 a maio/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/09 51 0 0,0 51 0 0,0
jul/o9 55 2 3,6 55 0 0,0
ago/09 51 0 0,0 51 0 0,0
set/09 53 2 3,8 53 0 0,0
out/09 59 1 1,7 59 0 0,0
nov/09 52 1 1,9 52 0 0,0
dez/09 53 0 0,0 53 0 0,0
jan/10 53 11 20,8 53 0 0,0
fevi10 52 15 28,8 52 0 0,0
mar/10 54 10 18,5 54 0 0,0
abr/10 53 7 13,2 53 0 0,0
mai/10 53 2 3,8 53 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras nao-conformes x 100 / n®total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 92 a 127 do

Processo PCSB/CSB/0051/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 13):

e Coliformes totais — Os meses de janeiro/2010 a abril/2010 apresentaram entre
13,2% e 28,8% de amostras ndo-conformes.

- Os percentuais dos outros meses estdo dentro do limite estabelecido pela Portaria
MS 518/04, que admite, num sistema que analisa mais de 40 (quarenta) amostras

por més, auséncia de coliformes totais em 95% das amostras examinadas no més.
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Quadro 13 — Quantidade de exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Horizonte e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

N Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC(% NTA | ANC | INC (%)

jul/o9 51 1 2,0 51 0 0,0
ago/09 51 0 0,0 51 0 0,0
set/09 52 2 3,8 52 0 0,0
out/09 52 1 1,9 52 0 0,0
nov/09 52 1 1,9 52 0 0,0
dez/09 53 0 0,0 53 0 0,0
jan/10 52 11 21,2 52 0 0,0
fevi10 52 15 28,8 52 0 0,0
mar10 53 15 28,3 53 0 0,0
abr/10 53 7 13,2 53 0 0,0
mai/10 53 2 3,8 53 0 0,0
jun/10 53 0 0,0 53 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda (NUTEC) (fls. 128 a 137 e 138 a 155, do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 27/07/2010, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 14).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Horizonte pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 27/07/2010,
para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04.

© Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
i) (&} (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 | | N°dolaudo (NMP/100mL)
! o
S| e
s Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 685631 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 685633 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 3 685636 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 685640 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O 5 685645 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 6 685670 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 685672 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 685677 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 685679 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 954 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 955 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 956 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 957 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 5 958 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
=z 6 959 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 960 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 961 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 962 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrées fisico-quimicos e bacteriolégicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas, estando a
frequéncia de analises do programa de acordo com o que determina a Portaria
518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
junho/2009 a maio/2010 (fls. 33 a 91 do Processo PCSB/CSB/0051/2010),
demonstra que a CAGECE coletou a quantidade de amostras mensais exigida,

porém, as amostras ndo estdo distribuidas uniformemente, resultando no néo

atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais (Quadro 15).
- A CAGECE nao apresentou os dados referentes ao més de fevereiro/2010.

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Horizonte, no periodo de
junho/2009 a maio/2010.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jun/09 2 2 2 2 8
jul/09 1 6 2 2 11
ago/09 1 3 2 2 8
set/09 2 3 2 3 10
out/09 2 1 3 2 8
nov/09 2 2 3 1 8
dez/09 3 2 3 2 10
jan/10 2 2 2 3 9
mar/10 2 2 3 3 10
abr/10 2 1 2 3 8
mai/10 2 1 3 3 9

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de junho/2009 a maio/2010 (fls. 33 a 91 do Processo
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PCSB/CSB/0051/2010), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-
quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010 (fls. 92 a 127 do Processo
PCSB/CSB/0051/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Horizonte, no periodo de junho/2009 a maio/2010,
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.

59
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mmmmm N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) ———=1N®de Amostras Turbidez (SISAGUA)

Portaria 518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
junho/2009 a maio/2010 (fls. 33 a 91 do Processo PCSB/CSB/0051/2010) e do
nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 92 a 127 do
Processo PCSB/CSB/0051/2010), com relagcdo aos exames bacteriol6gicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010, demonstra que a CAGECE,
vem atendendo, a partir de setembro/2009, o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicao do SAA de Horizonte, no periodo de junho/2009 a maio/2010
conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao nimero de amostras dos exames bacteriolégicos
e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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jun/09  jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez09 jan/10  fev/10 mar/10 abr/10 mai/10  jun/10

N ° de Amostras Bacterioldgicas (Laudos CAGECE)
= N ° de Amostras Bacterioldgicas (SISAGUA)
Portaria 518/04

3 N°de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
— N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)

- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de

cloro residual livre, nos meses de julho/2009, agosto/2009, outubro/2009,

novembro/2009, fevereiro/2010, abril/2010 e maio/2010 nao foram distribuidas

uniformemente ao longo dos meses.
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Horizonte, no periodo de
junho/2009 a maio/2010.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jun/09 10 10 16 15 51
jul/09 5 18 22 10 55
ago/09 5 11 19 16 51
set/09 10 17 11 15 53
out/09 10 0 31 18 59
nov/09 10 16 21 5 52
dez/09 18 10 15 10 53
jan/10 17 10 15 11 53
fev/10 7 17 12 16 52
mar/10 12 10 10 22 54
abr/10 17 12 0 24 53
mai/10 12 6 20 15 53

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Joaquim Domingos
Neto, 476 — Centro. Neste escritério sdo exercidas as fungdes operacionais e de
atendimento aos usuarios (Fotos 57 e 58);

- No ato da inspecéao foi constatada a auséncia do extintor de incéndio (Foto 59);

- O escritério encontra-se organizado e informatizado, para atendimento aos usuarios
(Fotos 59 e 60);

- As pecas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de forma adequada,
no almoxarifado do escritério (Fotos 61 e 62).
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Fotos 1 e 62 — Materiais estocados no almoxarifado.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuério

- O ndcleo de Horizonte opera utilizando o sistema comercial on-line;
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- Existe informacao sobre tarifas, pregos e prazos dos servi¢os, aviso de atendimento
prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes expostos em local
de facil visualizagao para consulta do usuério (Foto 63);

- O horario de atendimento esté fixado na entrada da loja (Foto 64);

- No escritério, o servigo de regulacao e fiscalizagéo pela ARCE é divulgado por meio
de banner (Foto 65);

- No escritério ndo esta disponivel a Resolugdo n® 130/2010 da ARCE;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise, verificando-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: niumero do lacre, descrigcao
dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE. Esta
ndo conformidade ja estd sendo tratada através do  processo
PADM/CSB/0026/2009, com prazo para implementacao até 09/10/2010.

=

| Cagece ampliara Estacéo de { = [
‘Agua de Horizonte ;C@QE' i
A Cae pd pars b o ko dus sbs de —
em Hor abasicce ambém a5 ¢ "
e . Hordrio de
Funcionamento

Segunda a Sexta
2 8h as 12h e 14h
m e s S e A5 18h.

mumencar & peodius 0 . Estagso de Traamento
+de Horimnte.

Cagece |

Foto 64 — Horario de atendimento.
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0800 275 3838

3 J

Foto 65 — Banner da ARCE.
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- As Ordens de Servigos (O.S.) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execu¢do dos servigos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 38 (trinta e oito) Ordens de
Servico (fls. 198 a 235 do Processo PCSB/CSB/0051/2010), relativas aos trés
servicos mais solicitados nos ultimos trés meses, atraves de atendimento presencial
no escritério e por telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se
o0 seguinte (Quadro 17):

Quadro 17 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OS’s.

Qtde de OS’s Nao-conformidades N2 OS’s

e it A x 18979572 / 18966148 / 18966152 /
Os campos 'periodo débito' e 'valor', ndo estao

7 reenchidos 18580050 / 18548192 / 19270256 /
P 19277541

3 O campo, 'prazo’, ndo esta preenchido 29427359 / 29427358 / 29427357

1 Os servigos solicitados foram realizados fora do 18712403

prazo estabelecido

- No periodo da fiscalizagdo foram efetuadas duas ligagdes para o servico 0800 da
CAGECE, que nao foram atendidas.

- Segmento Auditado: Ligacdo de agua

- Para execucao do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimento para escolha do usuario.

- A comunicacgéo de corte de ligacao é realizada através da fatura (fls. 187 e 188 do
Processo PCSB/CSB/0051/2010), que ndo determina prazo ap6s a comunicagao
para a regularizagdo do débito. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o
que estabelece o artigo 79 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: Faturamento

- As leituras séo realizadas com a utilizagdo do Palm e fichas. Na inspec¢ao de campo
foram selecionadas, espagadamente no sistema, 12 inscrices (fls. 178 a 186 do
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Processo PCSB/CSB/0051/2010), para verificagcdo do histérico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 72 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos séo
pertinentes ao periodo de dezembro/2009 a junho/2010. O intervalo minimo foi de
26 (vinte e seis) dias e 0 maximo de 32 (trinta e dois) dias. O Grafico 4 apresenta
uma distribuicao dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Horizonte, pertinentes ao
periodo de dezembro/2009 a junho/2010.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
@27 -33 dias

B> 33 dias

1,4% 0,0%

- Conclui-se que, 1,4% dos intervalos observados estavam abaixo de 27 dias, fora da
faixa estabelecida no artigo 91 da Resolug¢édo n® 130/2010 da ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais — SIC da CAGECE, o sistema
de Horizonte nao possui ligagdes faturadas ndao medidas, uma vez que o indice de
hidrometracéo é de 100,0% (fl. 169 do Processo PCSB/CSB/0051/2010);

- No nucleo de Horizonte, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em Varios

pontos comerciais, agéncias bancarias e casas lotéricas;

- A CAGECE, com relacdo a devolucao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
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reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecg¢ao no sistema.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolucao n® 122/2009 da ARCE, a CAGECE
deve enviar mensalmente, aos consumidores, informagdes sobre a qualidade da
agua, através de resumo, no faturamento mensal, dos resultados das anadlises

referentes aos parametros béasicos de qualidade da agua;

- Na inspecao dos dias 26/07/2010 a 27/07/2010, foram analisadas 4 (quatro) faturas
mensais (Fotos 66 a 69), referente aos meses de abril/2010 a julho/2010.

Foto 66 — Fatura de abril/2010. Foto 67 — Fatura de maio/2010.

Foto 68 — Fatura de junho/2010. Foto 69 — Fatura de julho/2010.
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- Nao é informado na fatura 0 més de referéncia dos resultados divulgados;

- Os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua tem uma defasagem de 2
(dois) meses;

- Conclui-se que em todos os meses, 0os dados sobre a qualidade da agua, nao
coincidem com os constatados nos laudos da Concessionaria (Quadro 18).
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Quadro 18 — Informacgbes sobre a qualidade da agua distribuida. Comparativo das analises

dos laudos da CAGECE, com as informacdes contidas nas faturas.

Més de abril/2010

Més de fevereiro/2010

Fatura Mensal Laudos da CAGECE
n Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros , . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 107 107 Cloro 52 52
Turbidez 52 52 Turbidez 52 52
Cor 52 52 Cor 52 52
Coliformes Totais 52 37 Coliformes Totais 52 37
Escherichia Coli 52 52 Escherichia Coli 52 52
Més de maio/2010 Més de marco/2010
Fatura Mensal Laudos da CAGECE
n Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros , .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 115 115 Cloro 54 54
Turbidez 53 53 Turbidez 54 54
Cor 53 53 Cor 54 54
Coliformes Totais 53 38 Coliformes Totais 54 38
Escherichia Coli 53 53 Escherichia Coli 54 54
Més de junho/2010 Més de abril/2010
Fatura Mensal Laudos da CAGECE
n Amostras Amostras em " Amostras Amostras em
Parametros , ; Parametros ; .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 113 113 Cloro 53 53
Turbidez 53 53 Turbidez 53 53
Cor 53 53 Cor 53 53
Coliformes Totais 53 46 Coliformes Totais 53 46
Escherichia Coli 53 53 Escherichia Coli 53 53
Més de julho/2010 Més de maio/2010
Fatura Mensal Laudos da CAGECE
n Amostras Amostras em " Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 115 115 Cloro 53 53
Turbidez 53 53 Turbidez 53 53
Cor 53 38 Cor 53 38
Coliformes Totais 53 51 Coliformes Totais 53 51
Escherichia Coli 53 53 Escherichia Coli 53 53
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1. ETA

CONSTATACAO

C1 - A vélvula de descarga do filtro 3 encontrava-se com vazamento;

C2 - Alguns produtos quimicos estavam armazenados em contato direto com o piso;

C3 - No ato da inspecéo foi constatada a auséncia do extintor de incéndio, no laboratorio.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudarios.”

“Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizagao
e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manuten¢do e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relagéo a ETA do SAA de Horizonte, deve providenciar:

— Conserto da valvula de descarga do filtro 3;

Estrados de madeira para armazenamento de todos os produtos quimicos;
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— Instalacao do extintor de incéndio no laboratério.
Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.2. Elevatorias

CONSTATACAO

C4 - Nas elevatérias EECS-01 e EECS-02 verificou-se:
— Auséncia de identificacao.
C5 - Na elevatoria EEAB-01 verificou-se:
— Auséncia de identificacao;
— Instalagéo inadequada do extintor de incéndio.
C6 - Na elevatéria EEAB-02 verificou-se:
— Vazamento no conjunto moto-bomba da elevatoéria;
— Auséncia de bomba reserva;
— Auséncia de identificacao.
C7 - Na elevatéria EEAT-01 verificou-se:
— A elevatoria nao possui identificagao.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugéao n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacao as elevatérias do SAA de Horizonte, deve providenciar:
o EECS-01 e EECS-02
— Identificagdo de acordo com o cadastro técnico.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

 EEAB-01
— ldentificagdo de acordo com o cadastro técnico;

— Adequacgédo da instalacdo do extintor de incéndio da casa de comando, as normas
vigentes.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

« EEAB-02
— Conserto de vazamento no conjunto moto-bomba;
— Bomba reserva;

— Identificagdo de acordo com o cadastro técnico.
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Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

o EEAT-01
— ldentificagdo de acordo com o cadastro técnico.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3. Reservatorios

CONSTATACAO

C8 - No Reservatério RAP-01 verificou-se:
— Auséncia de identificagao;
— Pintura deteriorada;
— Escada de acesso sem gaiola protetora;
— Tubulagdes de ventilagdo sem tela de protecao.
C9 - No Reservatério RAP-02 verificou-se:
— Auséncia de identificacao;
— Escada néo ultrapassa a laje superior do reservatério, tornando 0 acesso inseguro;
— Escada de acesso sem gaiola protetora;
— Pintura deteriorada;
— Auséncia de tubulagao de ventilagao.
C10 -No Reservatério RAP-03 verificou-se:
— Auséncia de identificagao;
— Pintura deteriorada;
— Tubulagdes de ventilacdo sem tela de protecao.
C11 -No Reservatério REL-01 verificou-se:
— Auséncia de identificagao;
— Pintura deteriorada;
— Escada nao ultrapassa a laje superior do reservatério, tornando 0 acesso inseguro;
— Auséncia de guarda corpo e de para-raios na laje de cobertura.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relagé@o aos reservatérios do Sistema de Horizonte, deve providenciar:

— ldentificacao dos reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03 e REL-01;
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— Pintura dos reservatorios RAP-01, RAP-02, RAP-03 e REL-01;
— Tela de protegao para a tubulagao de ventilagao dos reservatérios RAP-01 e RAP-03;
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

D4 - A CAGECE, com relagéao aos reservatérios do Sistema de Horizonte, deve providenciar:

— Gaiola protetora para a escada dos reservatorios RAP-01 e RAP-02;

— Adequacdo da escada de acesso as normas de seguranga do trabalho, dos
reservatérios RAP-02 e REL-01;

— Tubulacao de ventilagcao para o reservatério RAP-02;
— Guarda corpo e para-raios na laje de cobertura do reservatério REL-01.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

C12 -Nao foi apresentado cronograma para limpeza e desinfec¢ao dos reservatérios. Segundo
o0 operador a Uultima limpeza ocorreu em fevereiro/2010. Nao havia registro dessa
operacéo.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 126 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulagdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1°- A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2?2 - Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.”

Determinacao

D5 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 126 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao intervalo estipulado de limpeza e desinfec¢ao
dos reservatoérios. Além de registrar as limpezas em documento especifico.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.4. Aducao

CONSTATACAO

C13 -No ato da inspecdo, constatou-se vazamento na adutora de agua bruta, préximo ao
reservatorio RAP-02;

C14 -O medidor proporcional da adutora de agua tratada, préximo ao RAP-03, estava sem
caixa de protecao e apresentava problema de funcionamento devido a passagem de ar
no medidor.
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Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagéo a adutora do sistema de Horizonte, deve providenciar:

— Conserto do vazamento da adutora de agua bruta, préximo ao reservatério RAP-02;
— Conserto do medidor proporcional da adutora de agua tratada, proximo ao RAP-03.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

D7 - A CAGECE, com relagao a adutora do sistema de Horizonte, deve providenciar:

— Caixa com tampa de protecéo para o medidor proporcional da adutora de agua tratada,
proximo ao RAP-03.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C15 -N&o existe macromedidor instalado na entrada da rede de distribuigéo.
Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 119, ja apresentado e o artigo 125 da
Resolucado n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de agua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazbées de bombeamento, vazées parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de agua e pressbées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedicio;”

Determinacao

D8 - Instalar macromedidor na entrada da rede de distribuicéo.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

C16 -Dos oito registros de descarga visitados, dois apresentaram irregularidades. O da Rua
Venancio Raimundo estava com a caixa de protecdo quebrada e a tampa levantada,
devido a pavimentagédo da via pela Prefeitura. O da Rua General Dutra encontrava-se
enterrado, também devido as obras de pavimentagao.

Nao Conformidade
NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.
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Determinacao

D9 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicdo do SAA de Horizonte, deve providenciar a
caixa de protecao para os registros de descarga da rede de distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

C17 -A ARCE realizou medi¢bes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
27/07/2010. Os resultados das pressdes instantdneas demonstram que trés das nove
medic¢des efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010. Além disso, ARCE realizou monitoramento da pressao
disponivel na rede de distribuicdo, das 10:00h do dia 29/07/2010, as 11:00h do dia
30/07/2010, através do uso do Datalogger, que foi instalado em residéncia na Rua Anita
Brasilino, 179 — Catolé. Obteve-se pressdo média de 29,82mca, com picos minimo e
maximo de 2,56 e 57,57mca, respectivamente, estando, portanto, fora da faixa de 10 a
50mca, ndo atendendo ao artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010. As evidéncias
levam a conclusao de que o Sistema de Horizonte apresenta baixa pressao.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugado n® 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo néo nulo.”

§ 19 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqienta metros de coluna de
dagua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 120 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicao
do sistema de Horizonte.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.6. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C18 -As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/2009 a maio/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Turbidez — Os meses de janeiro/2010 a maio/2010 apresentaram nao-
conformidades.

C19 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BME, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a maio/2010,
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apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Cor — Os meses de julho/2009 a agosto/2009 e, abril/l2010 e maio/2010
apresentaram entre 12,5% e 27,3% de amostras nao-conformes;

- Turbidez — Os meses de julho/2009 a janeiro/2010 e, mar¢o/2010 a maio/2010
apresentaram entre 60,0% e 100,0% de amostras nao-conformes.

C20 -Os resultados das anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

C21

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a junho/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Cor — Os meses de julho/2009 e agosto/2009 e, abril/l2010 a junho/2010
apresentaram entre 0,1% e 0,8% de amostras ndo-conformes;

- Turbidez — Os meses de julho/2009 a junho/2010 apresentaram entre 19,9% e
100,0% de amostras ndo-conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BME, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a maio/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- pH — Os meses de outubro/2009 a maio/2010 apresentaram entre 32,1% e 90,6%
de amostras ndo-conformes;

- Cor — Os meses de julho/2009 a agosto/2009, outubro/2009 a janeiro/2010 e
maio/2010 apresentaram entre 2,0% e 52,8% de amostras ndo-conformes.

C22 -Segundo as informagées do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010, apresentaram
as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004:

- Cor — Os meses de julho/2009, agosto/2009, novembro/2009, dezembro/2009,
maio/2010 e junho/2010 apresentaram entre 5,7% e 28,3% de amostras nao-
conformes.

C23 -Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagéo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativos as amostras coletadas na rede de distribuigcdo pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 27/07/2010, apresentaram as seguintes n&o-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

Laudos do NUTEC:

- Turbidez — Seis das nove amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

- Cor — Uma das nove amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme.

C24 -Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BME, provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a maio/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrées de potabilidade
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estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Coliformes totais — Os meses de agosto/2009, dezembro/2009 a janeiro/2010 e,
marc¢o/2010 a maio/2010 apresentaram entre 11,1% e 60,0% de amostras néo-
conformes.

C25 -Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriologicos
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/2009 a
junho/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Coliformes totais — Os meses de agosto/2009 e, dezembro/2009 a maio/2010
apresentaram entre 11,1% e 60,0% de amostras nao-conformes.

C26 -Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BME, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a maio/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Coliformes totais — Os meses de janeiro/2010 a abril/l2010 apresentaram entre
13,2% e 28,8% de amostras ndo-conformes.

C27 -Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas no sistema de distribuicdo, no periodo de julho/2009 a junho/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

- Coliformes — Os meses de janeiro/2010 a abril/2010 apresentaram entre 13,2% e
28,8% de amostras nao-conformes.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D11 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéo
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriologicos, estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.7. Area Auditada: Comercial

CONSTATACAO
C28 -No ato da inspecao foi constatada a auséncia do extintor de incéndio no escritério.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010, ja
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apresentados.
Determinacao

D12 -A CAGECE, com relagdo ao escritério, deve providenciar a instalagdo do extintor de
incéndio.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.8. Servicos Comerciais

CONSTATACAO
C29 -No escritério nao esta disponivel a resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 147 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
a reclamagao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 1° - Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagcdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do
regulamento dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para
conhecimento ou consulta.”

Determinacao

D13 -A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para atender ao disposto no artigo
147 da Resolugédo ARCE n°130/2010.

Prazo determinado para cumprimento: Imediato.

C30 -Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 38 (trinta e oito) Ordens de
Servigo, relativo aos trés servicos mais solicitados nos ultimos trés meses. Conclui-se
que, das 38 (trinta e oito) Ordens de Servico executadas, uma nao cumpriu 0 prazo de
atendimento.

Nao Conformidade

NC12 -A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 27, ja apresentado e, o artigo 35 da Resolugéo
130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao n2 130/2010

“Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§1° - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos’, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
varidaveis técnicas e econémicas para sua execugao”
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Determinacao

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos prazos estabelecidos para
execucgao dos servicos no nucleo de Horizonte.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

C31-Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligagdo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuario.

Nao Conformidade

NC13 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 104 da Resolugdo 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n2 130/2010

“Art. 104 - O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.”

Determinacao

D15 - A CAGECE deve tomar providéncias para oferecer ao usuario as datas disponiveis para
0 vencimento de sua fatura.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

C32 -A comunicacao de corte de ligacao € realizada através da fatura, que nao determina
prazo apds a comunicagao para a regularizacao do débito. Tal procedimento encontra-se
em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC14 -A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 79 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usudrio, podera interromper a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
I - por inobservancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Illl - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo
tempordria.

§ 12 - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos, ndo notificados.

§ 32 - O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.
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- Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgdo e,
quando pertinente, indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52 - Sera considerada interrupg¢édo indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugdo.

§ 62 - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem énus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera creditar
na fatura subseqliente, a titulo de indenizacdo ao usudrio, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D16 - A CAGECE deve tomar providéncias com relacdo ao aviso prévio de corte de ligacao ao
usuario, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, especificando a data
em que se efetivara o corte.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

C33 -Na inspecao de campo foram selecionadas, espagadamente no sistema, 12 inscri¢oes,
para verificacdo do histérico de leituras, totalizando 72 intervalos de leitura analisados.
Conclui-se que, 1,4% dos intervalos observados estavam abaixo de 27 dias, fora da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolug¢éao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC15 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”

Determinacao

D17 -A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos intervalos de leitura,
conforme o artigo 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

C34 -A CAGECE, com relagdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o0 usudario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC16 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de

pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
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0 proximo faturamento.

§ 12 - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insergcdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D18 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos de detec¢cdo de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuarios, e providenciar a devolugao dos mesmos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

9. RECOMENDACOES

R1- A CAGECE procure atualizar o Plano de Exploracao de Servigos, conforme Contrato de
Concessao e disponibiliza-lo;

R2- A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas na
saida da ETA e na rede de distribuicao;

R3- A CAGECE procure preencher de forma correta as solicitagées de servigos;
R4 - A CAGECE procure indicar nas faturas o més de referéncia dos dados de qualidade.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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