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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC).

End.: Av. Tabelido lldefonso Cavalcante, 935, Centro — CEP: 62.010-820.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677 4716.
Contato: Eng. Silvestre Gomes Neto.

Localidade Municipio de Mucambo.

Escritorio Operacional.

End.: Avenida Agrénomo José Alves, 417 — Centro. CEP: 62.170-000.
Telefone: (88) 3654-1126.

Contato: André Luis Aguiar de Azevedo (Gerente do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a | OF/CSB/0209/2010, de 30 de junho de 2010.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao|02 a 05 de agosto de 2010.

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.
Lei Estadual n? 14.394/2009.
Resolugdes ARCE n°130/2010 e 122/2009.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 5
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria

técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise

e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Combate a Fraude Clenilton Ximenes e pela

Técnica Industrial Cleudenice Vasconcelos Araujo, da UN-BAC, e pela equipe operacional do

nucleo de Mucambo, que se encarregaram de explicar a operagao e a fungdo de cada unidade

operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 02/08/2010 DIA 03/08/2010 DIA 04/08/2010 DIA 05/08/2010
B 3 Coleta de amostras
|nSpega0 na estagao de égua na rede de
de tratamento, distribuicao.
5 estacdo elevatoria e L B
Manha = reservatorios. = Medicdo de pressédo
~ instantanea na rede
Inspecao na rede de de distribuicao.
distribui¢éo.
Entrevista e coleta SRl
Visita & Prefeitura. i 5es i de agua na rede de
de informacdes Junto distribuico.
equipamento de comercial e inspegéo Medigéo de presséo
T medicao continua de no escritorio local. - instantanea na rede
arde presséo na rede de S e de distribuicao.
Inspegéo na captagao e | Medicao continua de
adutoras. presséo na rede de
distribuigéo.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE v
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional | ¢ Captacao

Operacao e manutencao

e ETA

Seguranga, conservagao e limpeza
Filtracao

Casa de quimica

Laboratério

e Elevatérias

Operacao e manutencao

e Reservatorios

Operacgao e manutencgéao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de Perdas

e Aducéao

Operacgao e manutencgéao

¢ Rede de Distribuicéo

Operacgao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Nivel de universalizacao

Gerencial ¢ Informagbes Gerenciais Plano de Exploragéo dos Servicos
Qualidade « Qualidade da Agua Qualidade Tlsico-quimica da agua na
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicao
Controle ¢ Controle da Qualidade da S:r&t_r&le da qualidade da agua na saida
égual D|§tr|bU|da a Controle da qualidade da 4gua na rede
opulagao de distribuicao
Comercial e Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do escritério e

Atendimento / Almoxarifado

almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacédo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 4 8:00-12:00 | Segunda 1 (um) gerente de nucleo (terceirizado);
asexta |1 (um) operador de esgoto (terceirizado);
14:00-18:00 1 (um) operador de ETA (CAGECE);
1 (um) operador de sistema (CAGECE).
- Veiculos:

O ndcleo de Mucambo nao possui veiculos.
6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Agude Municipal e Complexo Jaburu;
- Captacao: Superficial - flutuante com conjunto motor-bomba (CS-01/EECS-01);

- ETA: tratamento por meio de filtragdo (1 unidade em fibra), escoamento ascendente, com
aplicacao de cloreto de polialuminio (PAC 23 - Gaviao), fluossilicato de sédio, polimero
catiénico liquido, sulfato de aluminio e hipoclorito de célcio.

- Estacdes Elevatérias:

Estacao Quantidade
Elevatoéria conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 2 Recalca agua do Acude Municipal para a ETA.
EEAT-01 2 Recalca agua do REN-01 para o REL-01 (desativada).
EEAT-02 2 Recalca agua do RAP-01 para o REL-02.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 885 Linha de aducéo entre a captacao (Agude Municipal) e a
(AAB-01) ETA.
Agua Tratada _ )
12 Linha de aducéo entre o REL-01 e a entrada da RDA.
(AAT-01)
- Reservatorios:
Reservatério | Localizacao Funcao
Recebe agua tratada da ETA e alimenta o REL-01
REN-01 ETA (desativado).
RAP-01 ETA Recebe 4&gua tratada do complexo Jaburu (vaso

comunicante — RAP-02) e alimenta o REL-02.

Recebe 4agua tratada do complexo Jaburu (vaso
RAP-02 ETA comunicante — RAP-01) e alimenta o REL-02.

Recebe &gua tratada do REL-02 e alimenta a rede de

REL-01 ETA distribui¢ao, funcionando também para a lavagem do filtro.

Recebe agua tratada do RAP-01 e RAP-02 e alimenta a

REL-02 ETA rede de distribuicio e o REL-01.

- Rede de Distribuicao: extensao total de 10.087,00 m em PVC.

- Ligagdes Domiciliares: 2.811 ligagbes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 06 a 10 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010).

No Croqui apresentado observa-se a existéncia de uma linha de tubulagdo em F°F®, vindo do
complexo Jaburu, que fornece aproximadamente 77% da agua consumida no SAA - Sistema
de Abastecimento de Agua de Mucambo, de conformidade com o Boletim Diario de Volumes,
Horas e Energia e Sistema de Controle Operacional — Apontamentos — Analitico (Volume
Tratado Importado), fls. 21 a 60 do Processo PCSB/CSB/0054/2010, alimentando o RAP-01 e
RAP-02. Sendo assim o volume bruto captado, no Acude Municipal, representa 23% da agua
consumida no SAA de Mucambo.

Foram inspecionadas as instalagées do escritério local e as unidades operacionais do sistema
da sede municipal de Mucambo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de

abastecimento de agua de Mucambo, como também, os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1

- Segme

.1. Manancial / Captacao

nto Auditado: operacdo e manutencao

bomba.

A captacao superficial é realizada por meio de um conjunto motor-bomba sobre
plataforma flutuante, no reservatério artificial denominado Acude Municipal (Foto 1);

Nao existe cerca de protecdo no manancial para se evitar a entrada de pessoas
estranhas e animais (Foto 2);

A area possui identificagdo informando que a mesma é destinada ao abastecimento
publico (Foto 3);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 13 a 20 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), no periodo de junho/2009 a maio/2010, identificou-se que
durante o més de margco/2010, a captacdo apresentou a seguinte ocorréncia:

“mangueira da captacdo danificada mas funcionando” (Quadro 1)

]~ —

- Cabtagéo- uante e coﬁjuﬁfo motor-| Fotc aptagao. area ) sem cerca de
protecdo — Acude Municipal.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 11
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Foto 3 — Captacao: identificagao da area.

Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias na captacao, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias)
Captaggo Mangueira da capfcagao danificada mas mar/10 més todo
superficial funcionando

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

Foto 4 — ETA do SAA de Mucambo — filtro com|Foto 5 — Protocolo de solicitagdo — renovagéao
pintura deteriorada. da licenga ambiental.

A ETA do Sistema de Abastecimento de Mucambo € composta de um filtro, casa de
quimica e laboratério. O filtro apresenta pintura deteriorada (Foto 4);

A licenca ambiental de operacdo do SAA de Mucambo encontra-se vencida e em
processo de renovagao conforme protocolo de solicitagdo (fl. 61 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010) (Foto 5);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 13 a 20 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), identificou-se que ao longo dos meses de fevereiro/10,
marc¢o/10 e maio/10, do periodo de junho/2009 a maio/2010, a ETA apresentou a
seguinte ocorréncia: “1 filtro funcionando com defeito” (Quadro 2).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Quadro 2 - Frequéncia de ocorréncias na ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracio (dias)
fev/10 més todo
ETA 1 filtro funcionando com defeito mar/10 més todo
mai/10 més todo
Estacao elevatoria parada mai/10 1 dia

- Segmento Auditado: filtracao

A unidade de filtracao apresenta os seguintes problemas:

e escada de acesso sem fixacao de apoio (Foto 6);
e auséncia de tampas na torre de nivel e no filtro (Foto 7); e

e vazamento no registro da juncao do barrilete do filtro (Foto 8).

- Encontra-se na ETA de Mucambo uma unidade de filtracdo nova que sera instalada
em curto intervalo de tempo, de acordo com informagdes locais (Foto 9);

- Existem caixas de drenagem da ETA de Mucambo quebradas e sem tampas (Fotos
10 e 11).

Foto 6 — Filtro — escada sem fixagé@o de apoio.

Foto 8 — Registro da juncao do barrilete — com

Foto 9 - Filtro novo para ser instalado.
vazamento.
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s,
ol

Foto 10 - Caixa de dreage da ETA -|Foto 11 — Caixa de dreagm d
quebrada. quebrada e sem tampa.

S A
a ETA -

- B

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza (Fotos 12 e
13);

O reagente ortotolidina do laboratério apresentava-se dentro do prazo de validade
(Foto 14);

Os tanques de dosagem de produtos quimicos estavam sem agitadores mecanicos
(Foto 15);

O laboratério dispbe de todos 0s equipamentos necessarios e a sua calibragéo, que
esta em dia, é realizada por empresa especializada e pela Unidade de Negdcios;

O sistema de fluoretacao, instalado no ano de 2008, encontra-se em funcionamento
desde 24 de fevereiro de 2010 (Fotos 16 e 17);

A Casa de Quimica e o Laboratério estavam sem iluminagao elétrica;
No ato da inspecao de campo, o pHmetro estava funcionando (Foto 18);

A abertura no piso préxima aos tanques de dosagem encontra-se sem caixa e
tampa de protecao (Foto 19);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 13 a 20 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
junho/2009 a maio/2010, o Laboratério e a Casa de Quimica apresentavam as
seguintes ocorréncias: “falta de equipamento para analise de pH”, ‘“falta de
equipamento para analise do teor de ferro”, “falta de equipamento para verificagdo
da turbidez”, “necessidade de agitador” e “falta de equipamento de protegdo para o
operador” (Quadro 3).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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Foto 14 — Reagentes no prazo de validade.

Foto 15 - Tanques de dosagem sem
agitadores mecanicos.

Foto 16 —
inicio do
fluoretacao

Registro no livro de ocorréncias —
funcionamento do sistema de

Foto 17 - Sistema de
funcionamento.

fluoretacdo em

RF/CSB/0048/2010
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Foto 19 — Abertura no piso proxima aos

Foto 18 — pHmetro em funcionamento. tanques de dosagem.

Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncias no Laboratorio e Casa de Quimica, registradas nos

RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracio (dias)
ago/09 més todo
nov/09 més todo
dez/09 més todo

Falta de equipamento para andlise de pH fev/10 més todo
Laboratério mar/10 més todo
abr/10 més todo
mai/10 més todo
Falta de equipamento para andlise do teor de ferro| ago/09 més todo
Falta de equipamento para verificacao da turbidez| ago/09 més todo
Unidade Ocorréncia més/ano | Duragao (dias)
: . nov/09 més todo
Casa de Quimica Necessidade de agitador fev/10 més todo
Falta de equipamento de protecdo para o operador] nov/09 més todo

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A elevatéria EECS-01 apresenta os seguintes problemas:
» falta de identificacdo/numeracdo, cabeamento exposto e sem protecéo, e
quadro de comando sem limpeza e pintura (Fotos 20 a 22).
- Aelevatéria EEAT-02 apresenta os seguintes problemas:
» falta de identificacdo/numeracao e sinais de entrada de agua (externa) até o

piso onde se localiza os conjuntos motores-bomba (Fotos 23 e 24).

- A elevatéria EEAT-01 encontra-se desativada (Foto 25);
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- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 13 a 20 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), identificou-se no periodo de junho/2009 a maio/2010 que

durante o més de fevereiro/10 a estacdo elevatéria de agua bruta (EECS-01)

apresentou as seguintes ocorréncias: “necessidade de manutengéo preventiva do

equipamento”, “necessidade de construgdo de cerca” e “necessidade de construgdo

do muro” (Quadro 4).

Foto 20 - EECS-01
identificacdo/numeracao.

gurr
Lol ol
P lalal

~
””m@naanﬁ“”

Foto— EECS-01 — quadro de comando sem|Foto - EEAT-02
limpeza e pintura. identificacdo/numeracao.

o o P
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74
Foto 24 — EEAT-02 — sinais de entrada de agua
(externa).

Foto 25 — EEAT-01 — desativada.

Quadro 4 - Frequéncia de ocorréncias na Estacdo Elevatéria de Agua Bruta, registradas nos

RECOP’s.
Unidade Ocorréncia més/ano | Duracao (dias)

Bombeamento paralisado fev/10 1 dia

. Necessidade de manutencgéo preventiva do fev/10 més todo
Estacéo elevatéria equipamento

de agua bruta Necessidade de construcao de cerca fev/10 més todo
Necessidade de construcdo do muro fev/10 més todo

Estacao elevatoria parada mar/10 4 dias

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O reservatorio enterrado, REN-01, encontra-se desativado;

- Os reservatorios RAP-01, RAP-02, REL-01 e REL-02 apresentam os seguintes
problemas:

e RAP-01: falta de identificacdo/numeracao, auséncia de tampa de inspecao,
tubulacdo de ventilagdo sem tela de protecdo, falta de medidor de nivel,
extravasamento ocasional quando recebe agua do complexo Jaburu, abertura
na laje para entrada de eletrodutos e afundamento do aterro da base do
reservatorio (Fotos 26 a 30);

e RAP-02: falta de identificagcdo/numeragdo, pintura da tampa de inspecao
deteriorada, extravasamento ocasional quando recebe &agua do complexo
Jaburu (vaso comunicante — RAP-01), tubulacdo de ventilagdo sem tela de
protecao e falta de medidor de nivel (Fotos 31 a 33);
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e REL-01: falta de identificacdo/numeracédo, falta guarda-corpo na laje de
cobertura, auséncia de tampa de inspegao, presenca de fezes de aves na laje
de cobertura, falta medidor de nivel e falta de péra-raios e sinalizagdo noturna

(Fotos 34 a 36); e

e REL-02: falta de identificagcdo/numeracao, pintura deteriorada, falta guarda-
corpo na laje de cobertura, tampa de inspecao deteriorada, falta medidor de

nivel, tubulacdo de ventilacao
noturna (Fotos 37 e 38).

inadequada e falta péara-raios e sinalizagao

Foto 26 - RAP-01: sem
identificagdo/numeracéo.

Foto 27 — RAP-01: sem tampa de inspec¢éo.

Foto 28 — RAP-01: tubulagdo de ventilagao
sem tela de protecao.

Foto 29 — RAP-01: abertura na laje — entrada
de eletrodutos.
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Foto 30 — RAP-01: afundamento do aterro da
base do reservatorio.

Foto 31 - RAP-02: sem

identificacdo/numeracao.

o A T T,
i

Foto 32 - RP-02: tampa de inspecéo

sem tela de protecéo.

v

Foto 33 — RAP-02: tubulacio de ventilagao

Foto sem

de cobertura.

identificacdo/numeragéao e guarda corpo na laje| Foto 35 — REL-01: sem tampa de inspegéo.
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Foto 36 — REL-01: fezes de aves na laje de|Foto 37 - REL-02: sem
cobertura. identificacdo/numeracao e pintura deteriorada.

Foto 38 - REL-02: tampa de inspecéo
deteriorada e tubulacdo de ventilacao
inadequada.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- De acordo com o registro do livro de ocorréncias, a ultima execucao de limpeza e
desinfeccdo dos reservatorios de Mucambo, ocorreu no dia 20 de novembro de
2009 (Foto 39), com 5 (cinco) dias de antecedéncia em relagédo a Programacéao de
Lavagem dos Reservatorios apresentada pela CAGECE (fls. 65 e 66 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), caracterizando descumprimento do prazo fixado para
execugao desses servigos no artigo 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE, ja que
em maio /2010 deveria ter sido realizada uma nova limpeza e desinfecgéo.
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Foto 39 — Registro no livro de ocorréncias da
data de lavagem dos reservatérios.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A caixa de localizagao das ventosas e registros, da linha de chegada, esta inundada
(Foto 40);

- Na éarea de localizagdao dos reservatérios RAP-01, RAP-02, REL-01 e REL-02
existem 2 (dois) macromedidores para medi¢cdo do volume produzido (Captagao
Acude Municipal) e do volume importado do complexo Jaburu (Fotos 41 e 42);

- A caixa do registro de descarga de fundo do RAP-02 esta sem tampa e/ou grade de
inspecéao (Foto 43);

- Nao existem macromedidores nas saidas dos reservatérios elevados, REL-01 e
REL-02.

Foto 40 — Caixa de localizacao de registros e|Foto 41 — Macromedidor do volume produzido
ventosas - inundada. na captacdo do Acude Municipal.
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Foto 42 — Macromedidor do volume importado| Foto 43 — Caixa sem tampa de inspecdo —
do complexo Jaburu. registro de descarga de fundo do RAP-02.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 13 a 20 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), identificou-se no periodo de junho/2009 a maio/2010 que
durante 0 més de novembro/09 a adutora de agua tratada apresentou a seguinte
ocorréncia: “ventosa defeituosa” (Quadro 5).

Quadro 5 — Frequéncia de ocorréncias na Adutora de Agua Tratada, registradas nos

RECOP’s.
Unidade Ocorréncia més/ano | Duracao (dias)
Adutora de agua Adutora com vazamento nov/09 1 dia
tratada Ventosa defeituosa nov/09 més todo

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- Na rede de distribuicdo de Mucambo, de acordo com informagdes locais, nao
existem registros de descargas instalados;

- N&o h& cadastro dos registros de manobras existentes na rede de distribuigdo. Os

mesmos ndo foram localizados pela equipe local;

- O cadastro da rede de distribuicao existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado, com data de abril/2003. Houve ampliacdo de rede apds esse més
(Foto 44).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 3
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 44 — Cadastro da rede de distribuicdo do
SAA de Mucambo.

- Segmento Auditado: continuidade

- De conformidade com o formulario “Entrevista do Usuario” (fls. 67 e 68 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), aplicado durante a acdo de fiscalizagdo, observa-se que
dos 7 (sete) questionarios aplicados, apenas 1 (um) atesta a ocorréncia da falta de
agua durante 4 (quatro) horas, nos ultimos 15 (quinze) dias;

- Adicionalmente, de acordo com os Relatérios Consolidados de Quantidade de
Reclamacdes de Servigos e de Solicitacao de Servicos do ano de 2009 e do periodo
de janeiro a abril de 2010 (fls. 69 a 71 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), o item
numero de reclamagodes e servigos solicitados de falta de agua e baixa pressao, da
ordem de 26 (vinte e seis) registros, € insignificante, de acordo com os relatérios
citados;

- Os Graficos 1 e 2 retratam o nivel de Reclamagdes e Solicitacdes de Servigos de
Falta de Agua/Baixa Pressdo, no ano de 2009 e no periodo de janeiro a abril de
2010, comparativamente com os demais servigcos. Essas reclamagdes representam
5% do total (26 reclamagdes e solicitacdes de servicos de falta de agua/baixa
pressao);

- As medicdes de pressdes instantaneas e continuas, realizadas durante o periodo da
vistoria técnica, apresentadas no Quadro 7 e Grafico 3 apresentam resultados

positivos;

- As evidéncias levam a conclusao de que o SAA de Mucambo, considerada ainda a
inspecdo de campo na ocasidao e o0 baixo numero de reclamagdes de “Falta de
Agua/Baixa Pressao”, apresenta fornecimento continuo de agua.
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Grafico 1 — Reclamacdes e Solicitacdes de Servigos de Falta de Agua/Baixa Pressdo — Ano de
2009 e Periodo de Janeiro a Abril de 2010.

Reclamagodes e Solicitacoes de Servigos de Falta de
Agua/Baixa Pressdo

10
9
8 -
7 -
6 -
5 | M Reclamagdes de Servigos de

Falta de dgua/Baixa Press&o
4 -

M Solicitagdes de Servigos de
3 Falta de Agua/Baixa Pressdo
2 |
1 4
0 |
Ano - 2009 Ano - 2010 (Janeiro a
Abril)

Grafico 2 — Total de Reclamacdes e Solicitacdes de Servicos de Falta de Agua/Baixa Presséo
e Outras Reclamagdes e Solicitagcdes de Servicos — Ano de 2009 e Periodo de Janeiro a Abril
de 2010.

Reclamagdes e Solicitag6es de Servicos de Falta
de AguaBaixa Pressao

M Total de Reclamagdes e
Servigos de Falta de
/-'\gua/Baixa Pressdo - Ano
- 2009 e Ano - 2010
(Janeiro a Abril)

W Outras Reclamagdes e
Servigos - Ano - 2009 e
Ano - 2010 (Janeiro a
Abril)

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometragado foi averiguado junto a CAGECE, por meio do SIG —
referéncia abril de 2010, constatando-se que o indice de hidrometragdo ativo em
abril/10, era de 100,00% (Quadro 6);
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N&o existe macromedigdo na entrada da rede de distribuigéo.

Quadro 6 — Nivel de hidrometracdo no SAA de Mucambo em abril de 2010.

L Hidrometros o L
R LigagOes . Indice de
Més/ano . instalados . . .-
ativas . hidrometragao ativo
ativos
abr/10 2.814 2.814 100,00%

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigcbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
05/08/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagées de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 7,
demonstram que todas as 7 (sete) medicoes efetuadas situaram-se dentro da faixa
de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Quadro 7 — Resultados das medigdes instantdneas de pressao disponivel na rede de

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 05/08/2010.

Pressao
e oca g i jorade | Dinania
(m.c.a.)
1 Avenida Agronomo José Alves, 569 - Centro 11:30 14,00
2 Rua Gongalves Vidal, 160 - Centro 11:45 18,00
3 Rua SDO 50, 91 - Vila do Agude 12:00 10,00
4 Rua Raimundo Aquino, 402 - Centro 14:00 10,00
5 Rua Cesario Custodio, 320 - Centro 14:10 10,00
6 Rua Francisco de Assis Feijao, 48 (FNS) - Sumaré 14:30 20,00
7 Rua Agronomo José Alves, 844 - Centro 14:50 22,00

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalagao as 15:15h do dia 02/08/10, e retirada as 14:45h do dia 03/08/10, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Raimundo Parente, 481 (FNS) — Vila do
Acude;
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- Os resultados apresentam pressoées variando de 3,0 a 21,0 m.c.a., de acordo com o
Grafico 3, caracterizando pressdes positivas e abaixo da minima permitida pelo
artigo 120 da Resolucdo ARCE n° 130/2010, conforme valores de intervalos
configurados no aparelho datalogger (2 horas das 24 horas monitoradas,
equivalente a 8,33%) instalado no respectivo endereco;

- Os resultados das pressbes, abaixo da minima permitida pelo artigo 120 da
Resolugao ARCE n° 130/2010, ocorridos durante as 2 (duas) horas e em quatro
momentos distintos, isolados e ndo sequenciais, serdo desconsiderados em razao
da falta de consonancia com os demais resultados ocorridos nas 22 (vinte e duas)
horas restantes.
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Grafico 3 — Monitoramento da pressao com instalagéo as 15:15h do dia 02/08/10, e retirada as 14:45h do dia 03/08/10, do aparelho datalogger,
no endere¢o Rua Raimundo Parente, 481 (FNS) — Vila do Acude.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em abril/10 (Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 93,46%
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de 4gua foram, respectivamente,
89,02% e 86,39%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa que
7,07% da populagdo nao esta utilizando o servico de abastecimento de agua da

empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 8, a seguir, demonstra que os indices de atendimento real e atendimento
ativo cresceram 0,04 e 0,40 pontos percentuais, respectivamente, no periodo de
janeiro a abril de 2010. Ja o indice de cobertura de 4gua manteve-se estavel.

Quadro 8 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Mucambo.

indice de indice de 4
_ X Indice de
A Atendimento Atendimento
Més/Ano < . < Cobertura de
Real de Agua | Ativo de Agua Agua (%)
(%) (%) guat?
jan/2010 88,98 85,99 93,46
fev/2010 88,98 86,19 93,42
mar/2010 89,02 86,48 93,46
abr/2010 89,02 86,39 93,46

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou o Plano de Exploracdo de Servigos atual,
disponibilizando somente o que compreende o periodo de 25 de margo de 2004 a
24 de margco de 2009, no qual todas as metas foram atingidas. Além disso, a
CAGECE disponibilizou a lei que autorizou a concesséo, o contrato de concessao e
a publicacdo do extrato do contrato de concessao (fls. 72 a 89 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010).

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro
9), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/09 a
maio/10, apresentaram-se em conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004;
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- No periodo analisado, junho/09 a maio/10, a CAGECE deixou de apresentar as

médias mensais das andlises fisico-quimicas dos meses de agosto/09,
dezembro/09, abril/10 e maio/10.

Quadro 9 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Mucambo.

()
2 = 5
s N s |
o [} o — . —
G T S - 0 <
E £5 g3 e £ 22
Més/Ano g = i _g
(8]
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor | P-518/04
jun/09 6,86 OK 8,67 OK 0,67 OK 0,20 OK 2,11 OK
jul/09 6,83 OK 8,55 OK 0,77 OK - NA 1,42 OK
ago/09 - NI - NI - NI - NI - NI
set/09 6,79 OK 5,00 OK 0,52 OK 0,10 OK 2,03 OK
out/09 6,76 OK 5,00 OK 0,44 OK 0,09 OK 2,46 OK
nov/09 6,78 OK 5,00 OK 0,48 OK 0,12 OK 2,87 OK
dez/09 - NI - NI - NI - NI - NI
jan/10 6,75 OK 5,00 OK 0,48 OK 0,10 OK 2,65 OK
fev/10 6,76 OK 5,00 OK 0,55 OK 0,15 OK 1,79 OK
mar/10 6,75 OK 5,00 OK 0,54 OK 0,10 OK 1,79 OK
abr/10 - NI - NI - NI - NI - NI
mai/10 - NI - NI - NI - NI - NI
Legenda:
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NI - Média dos parametros analisados nao identificadas - informagdes incompletas
NA - Resultado da média do parametro analisado nao apresentado pela CAGECE
- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 10 e Anexo |):

RF/CSB/0048/2010

Cor Aparente — os meses de julho/09, setembro/09 a dezembro/09 e margo/10
apresentaram entre 11,1% e 33,3% das amostras nao conformes;

Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 11,1% e
100,0% das amostras nao conformes; e

Ferro Total — 0 més de novembro/09 apresentou 100,0% das amostras nao

conformes.
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Mucambo pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto

Més / Q Q Q < 9 9
Z = Z < Zz Z

jul/09 9 0 0,0 9 2 22,2 9 5 55,6 9 0 0,0 1 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5 62,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set/09 9 0 0,0 9 1 11,1 9 1 11,1 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 1 11,1 9 7 77,8 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 2 250 8 8 [100,0] 8 0 0,0 1 1 J|1000] 1 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 7 100,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 3 33,3 9 9 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 8 88,9 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 123 a 158

do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 11):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 2,6% e
22,5% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual: o més de outubro/09 apresentou 6,9% das amostras nao
conformes; e

e Cor — o0s meses de julho/09, setembro/09 a dezembro/09 e margo/10

apresentaram entre 2,5% e 7,5% das amostras nao conformes.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Mucambo
e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo registros do

SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras | N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao- e Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes Conformes (%)
jul/09 40 5 12,5 40 0 0,0 40 2 5,0
ago/09 39 5 12,8 41 0 0,0 39 0 0,0
set/09 39 1 2,6 39 0 0,0 39 1 2,6
out/09 39 7 17,9 29 2 6,9 40 1 2,5
nov/09 38 8 21,1 38 0 0,0 38 2 5,3
dez/09 39 8 20,5 39 0 0,0 39 1 2,6
jan/10 38 8 21,1 39 0 0,0 38 0 0,0
fev/10 35 7 20,0 36 0 0,0 35 0 0,0
mar/10 40 9 22,5 40 0 0,0 40 3 7,5
abr/10 38 8 21,1 38 0 0,0 38 0 0,0
mai/10 39 8 20,5 39 0 0,0 39 0 0,0
jun/10 39 8 20,5 39 0 0,0 39 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12 e Anexo ll):

e Cor Aparente — os meses de julho/09 a abril/10 apresentaram entre 4,0% a
30,8% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de julho/09, outubro/09 e novembro/09 apresentaram entre
4,0% a 16,7% das amostras nao conformes; e

e Cloro Residual — os meses de setembro/09 e outubro/09 apresentaram,
respectivamente, 4,0% e 12,5% das amostras hao conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Mucambo pela CAGECE, nos meses de julho/09 a junho/10, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %)
jul/09 25 0 0,0 25 7 28,0 25 1 4,0 25 0 0,0
ago/09 25 0 0,0 25 1 4,0 25 0 0,0 25 0 0,0
set/09 25 0 0,0 25 3 12,0 25 0 0,0 25 1 4,0
out/09 24 0 0,0 24 3 12,5 24 4 16,7 24 3 12,5
nov/09 25 0 0,0 25 6 24,0 25 3 12,0 25 0 0,0
dez/09 25 0 0,0 25 2 8,0 25 0 0,0 25 0 0,0
jan/10 26 0 0,0 26 5 19,2 26 0 0,0 26 0 0,0
fev/10 26 0 0,0 26 8 30,8 26 0 0,0 26 0 0,0
mar/10 26 0 0,0 26 7 26,9 26 0 0,0 26 0 0,0
abr/10 25 0 0,0 25 2 8,0 25 0 0,0 25 0 0,0
mai/10 25 0 0,0 25 0 0,0 25 0 0,0 22 0 0,0
jun/10 26 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 123 a 158

do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 13):

e Turbidez — os meses de julho/09, outubro/09 e novembro/09 apresentaram entre
4,0% e 16,7% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — os meses de setembro/09 e outubro/09 apresentaram,
respectivamente, 1,8% e 10,0% das amostras nao conformes; e

e Cor — 0s meses de julho/09 a abril/10 apresentaram entre 4,0% e 30,8% das
amostras nao conformes.
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Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuigéo de
Mucambo e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo

registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

. N°Total | , N°de NeTotal | , N°de N°Total | N8
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao- Nao-

A Conformes IS Conformes SIS Conformes

(%) (%) (%)
jul/09 25 1 4.0 56 0 0,0 25 7 28,0
ago/09 25 0 0,0 56 0 0,0 25 1 4.0
set/09 25 0 0,0 55 1 1,8 25 3 12,0
out/09 24 4 16,7 50 5 10,0 24 3 12,5
nov/09 25 3 12,0 55 0 0,0 25 6 24,0
dez/09 25 0 0,0 56 0 0,0 25 2 8,0
jan/10 27 0 0,0 57 0 0,0 27 5 18,5
fev/10 26 0 0,0 55 0 0,0 26 8 30,8
mar/10 26 0 0,0 57 0 0,0 26 7 26,9
abr/10 25 0 0,0 55 0 0,0 25 2 8,0
mai/10 25 0 0,0 96 0 0,0 25 0 0,0
jun/10 26 0 0,0 56 0 0,0 26 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n® total de amostras)

No dia 05/08/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Mucambo

(Quadro 14).

Quadro 14 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Mucambo relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 05/08/2010.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta

1 Avenida Agronomo José Alves, 569 - Centro 11:30

2 Rua Gongalves Vidal, 160 - Centro 11:45

3 Rua SDO 50, 91 - Vila do Agude 12:00

4 Rua Raimundo Aquino, 402 - Centro 14:00

5 Rua Cesario Custodio, 320 - Centro 14:10

6 Rua Francisco de Assis Feijao, 48 (FNS) - Sumaré 14:30

7 Rua Agronomo José Alves, 844 - Centro 14:50
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos por meio da Geréncia de

Controle de Qualidade do Produto - GECOQ e da Fundagéo Nucleo de Tecnologia
Industrial do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela
ARCE, na campanha do dia 05/08/2010 (fls. 102 a 122 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15):

Laudos da GECOQ:

e Ferro Total - todas as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, 2 (duas) amostras analisadas pela GECOQ, e 6 (seis) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Mucambo pela ARCE
em conjunto com a CAGECE, na campanha de 05/08/2010, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

o
2 2 s 9
N 3 &
s 2 $< g3 4 I ga §2 g3 g3 g3 £2 £2 §3
o | o 55 SL °3 ) 0 > o O (SIS £ D =) L) ) =) 5>
2 s g 22 <= s E c £ °E 5 E 5 E £E = 2 EE 5E SE
2 |©o T = = o= o~ & Q= n = = == <~ < T
[ - S ) 1
2le 3 3]
S | g 5
3J|s =
o . <t . <~ . <~ . <~ . <t . <t . <t . <t . <t . <t ) <t ) <t ) <t
= (<=} = (<} = (<} = o 2= o 2= o = o a2 o = o = o a2 o = o = o
=Szl z|=ss|s|s|s|s|2|3(=|3\c|3|c|3/=|3|c|3/[2|3|¢%
b ) ) ) ) b ) ) b ) ) b )
e o = o = o e o e o e o = o e o = o = o e o e o e o
1 | 697343 -A/10 | 2,03 OK | 15,00] OK | 6,87 OK | 4538 | OK 2,0 OK 0,69 NOK | 49,32 OK 2 OK ND OK 0,09 OK ] 0,01 OK 0,09] OK 0,58 | OK
2 | 697345 -A/10 | 1,52 OK | 15,00] OK 7,03 OK 45,38 OK 2,0 OK 0,62 NOK | 45,37 OK 6 OK ND OK 0,09 OK ] 0,01 OK 0,09 OK 0,62 OK
I'(I_)J 3 | 697347 -A/10 | 2,00 OK | 15,00] OK | 6,72 OK | 4538 | OK 1,5 OK 0,74 NOK | 43,40 OK o) OK ND OK 0,06 OK ] 0,01 OK 0,08 OK 0,59 OK
I.(BJ 4 | 697349 -A/10 | 2,22 OK | 15,00] OK 715 OK | 47,32 OK 3,0 OK 0,76 NOK | 43,40 OK 6 OK ND OK 0,11 OK ] 0,01 OK 0,09] OK 0,60 ] OK
zt) 5 | 697351 -A/10 | 1,71 OK | 15,00] OK | 6,83 OK | 46,35| OK 3,0 OK 0,61 NOK | 43,40 OK 6 OK ND OK 0,09 OK ] 0,01 OK 0,09] OK 0,60 ] OK
6 | 697353 -A/10 | 1,32 OK | 15,00] OK 7,09 OK | 46,35 OK 3,5 OK 0,57 NOK | 49,32 OK 6 OK ND OK 0,06 OK ] 0,01 OK 0,07 OK 0,60 ] OK
7 | 697355 -A/10 | 1,70 OK | 15,00] OK | 6,91 OK | 46,35 OK 3,0 OK 0,71 NOK | 45,37 OK 6 OK ND OK 0,12 OK ] 0,01 OK 0,14] OK 0,60 ] OK
1 1117 10 2,00 OK 1,00 OK | 7,04| OK | 49,00 OK 2,0 OK ND OK - ° - ° - = ND OK - ° - ° 0,50 ] OK
2 1118 10 2,00 OK | 11,00] OK 6,85 OK 48,50 OK 2,0 OK ND OK - o = o - = ND OK = o = o 0,30 OK
8 3 1119 10 2,00 OK |10,00] OK | 7,04 | OK | 49,00 OK 1,5 OK ND OK - ° - ° - = ND OK - ° - ° 0,40 ] OK
|5 4 1120 10 2,00 OK | 10,00] OK 7,07 OK 50,00 OK 3,0 OK ND OK - o = o - = ND OK = o = o 0,80 OK
215 1121 10 1,00 OK 9,00 OK | 7,10 OK | 50,00 OK 3,0 OK ND OK - - - - - - ND OK - - - - ND OK
6 1122 10 1,00 OK | 10,00] OK 7,08 OK 50,50 OK 3B OK ND OK - o = o - = ND OK = o = o ND OK
7 1123 10 2,00 OK | 10,00] OK 717 | OK | 50,00 OK 3,0 OK ND OK - = = = - - ND OK = = = = ND OK

Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 16):

e Coliformes Totais - 0 més de outubro/09 apresentou 11,1% das amostras nao
conformes.
Quadro 16 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na saida

da ETA do SAA de Mucambo pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificacao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 9 1 11,1 9 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 9 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 7 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 17):

e Coliformes Totais - 0 més de outubro/09 apresentou 11,1% das amostras nao
conformes.
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Mucambo e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de Ne°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 9 1 11,1 9 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 18):

e Coliformes Totais - o0 més de outubro/09 apresentou 12,0% das amostras nao

conformes.
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Mucambo pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 25 0 0,0 25 0 0,0
ago/09 25 0 0,0 25 0 0,0
set/09 25 0 0,0 25 0 0,0
out/09 25 3 12,0 25 0 0,0
nov/09 25 0 0,0 25 0 0,0
dez/09 26 0 0,0 26 0 0,0
jan/10 26 0 0,0 26 0 0,0
fev/10 25 0 0,0 25 0 0,0
mar/10 26 0 0,0 26 0 0,0
abr/10 24 0 0,0 24 0 0,0
mai/10 26 0 0,0 26 0 0,0
jun/10 25 0 0,0 25 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,
apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 19):

e Coliformes Totais - 0 més de outubro/09 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes.
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Quadro 19 - Resultado§ dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distripuicéo do
SAA de Mucambo e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o Ne°de
Més / Ano N ;’;)tal Amostras Inc N J ;) izt Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
jul/09 25 0 0,0 25 0 0,0
ago/09 25 0 0,0 25 0 0,0
set/09 25 0 0,0 25 0 0,0
out/09 24 3 12,5 24 0 0,0
nov/09 25 0 0,0 25 0 0,0
dez/09 25 0 0,0 25 0 0,0
jan/10 27 0 0,0 27 0 0,0
fev/10 26 0 0,0 26 0 0,0
mar/10 26 0 0,0 26 0 0,0
abr/10 25 0 0,0 25 0 0,0
mai/10 25 0 0,0 25 0 0,0
jun/10 26 0 0,0 26 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 05/08/2010 (fls. 102 a 122 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 20).
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Quadro 20 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Mucambo pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha
de 05/08/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S | N°do Laudo (NMP/100mL)
o o
3 |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 698143 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 698145 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
EJ) 3 698147 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
("'5 4 698149 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z() 5 698151 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 698153 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 698155 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1117 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1118 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 1119 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 1120 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 1121 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1122 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 1123 10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos, na saida da ETA, exigidos pela Portaria
518/2004. Com relacao aos parametros fisico-quimicos avaliados, ocorreram nao-

conformidades referentes a cor aparente, turbidez, ferro e cloro residual livre

- Na rede de distribuicéo, considerado os dois ultimos meses do periodo analisado, o
resultado do padrao fisico-quimico apresentou conformidade com relagéo a Portaria
MS 518/04;

- O resultado do teor de ferro apresentado na coleta conjunta pela GECOQ, indicando
os sete resultados nao-conformes, ndo foram considerados em razao da nao
confirmacao do NUTEC e do histérico apresentado na saida da ETA, mesmo assim
recomenda-se a CAGECE providenciar uma recoleta para afericao do resultado;

- O padrao bacteriolégico apresentou conformidade com relagdo a Portaria MS
518/04, visto ter apresentado resultado conforme na coleta conjunta e nos oito
ultimos meses do periodo analisado referente aos Laudos da CAGECE e ao
SISAGUA.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

- De acordo com o Boletim Diario para Registro de Andlises em Estagbes de
Tratamento de Agua (Foto 45), o controle operacional na saida da ETA, da
qualidade da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro, duas vezes ao dia,
estando a frequéncia de analises do programa em desacordo com o0 que determina
a Portaria MS 518/04;

Foto 45 — Boletim diario de anotagbes de
andlises da ETA.

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10, demonstra que as coletas das amostras ndo estdo sendo distribuidas
uniformemente, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas)
amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 518/04 (Quadro 21).
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Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Mucambo, no periodo de julho/09 a

junho/10.

Més /
Ano

N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Dias1a7 Dias 8 a 15

Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Total

jul/09

ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10

2

[\ ST \C T \C B \C @O \C T \O B \C T \O B G ]
W N W NDMNDMNDMNDDNDWWN

3

[NCIEN \CI \C RN VSR \CT \C I \O I \C R \C R \C I \b)

2

NI \CIE \C R \C R \C R ORI \CRE \C I \V)

© 00 00 © N 00 00 00 © © 0w ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao
municipio de Mucambo (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), e do
namero de amostras realizadas para analise de turbidez, apresentadas no
SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 4).
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Grafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Mucambo, Laudos da CAGECE e Dados do
SISAGUA, no periodo de julho/09 a junho/10 conforme Portaria MS 518/04, referente ao

numero de amostras dos parametros fisico-quimicos.

30
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= N°. de Amostras Fisico-Quimicasda Rede de Distribuigdo de Mucambo (Laudos CAGECE)

C— Ne. de Amostras Fisico-Quimicasda Rede de Distribuigao de Mucambo (SISAGUA)

—— Portaria518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Mucambo (fls. 90 a 101 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), e do numero de
amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), em relacdo aos exames bacteriolégicos e as andlises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de julho/09 a junho/10, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 5);

Analisando o Quadro 22, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 5 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Mucambo, no periodo de julho/09 a junho/10

conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

B \°. de Amostras Bacteriologicas da Rede de Distribuigdo de Mucambo (Laudos CAGECE)

=3 Ne°. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigdo de Mucambo (Laudos CAGECE)
B N, de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distribuigao de Mucambo (SISAGUA)

C—1 N2. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigio de Mucambo (SISAGUA)
Portaria 518/04

Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicado do SAA de Mucambo, no periodo de julho/09 a

junho/10.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/o9 6 6 9 4 25
ago/09 5 8 6 6 25
set/09 5 9 6 5 25
out/09 7 6 6 6 25
nov/09 9 7 6 3 25
dez/09 8 8 7 3 26
jan/10 6 6 9 5 26
fev/10 4 9 6 6 25
mar/10 5 8 5 8 26
abr/10 6 9 6 3 24
mai/10 8 6 6 6 26
jun/10 7 6 6 6 25
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- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o Decreto n°5.440/2005, a CAGECE deve enviar aos consumidores
informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua, através de
resumo dos resultados das analises referentes aos parametros béasicos de qualidade
da agua;

- Na inspegéo dos dias 02 a 05/08/2010, foram analisadas 6 (seis) contas de agua de
usuarios (fls. 159 a 164 do Processo PCSB/CSB/0054/2010), referente aos meses
de dezembro/09 a maio/10 (Quadro 23).

- Conclui-se que:

e Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, nos meses de
janeiro/10, fevereiro/10, marco/10 e maio/10, ndo corroboram com os laudos da
Concessionaria (Quadros 12 e 18), considerando que 0Ss mesmos Sao
divulgados com uma defasagem de 1 (um) més, conforme demonstra o0 Quadro
23;

¢ Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
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Quadro 23 — Comparacao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida
divulgadas por meio das contas de agua e dos laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Dezembro/2009

Laudos da CAGECE - Novembro/2009

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 25 25 Cloro 25 25
Turbidez 25 22 Turbidez 25 22
Cor 25 19 Cor 25 19
Coliformes Totais 25 25 Coliformes Totais 25 25
Escherichia Coli 25 25 Escherichia Coli 25 25

Fatura Mensal - Janeiro/2010

Laudos da CAGECE - Dezembro/2009

. Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 25 25 Cloro 25 25
Turbidez 25 23 Turbidez 25 25
Cor 25 25 Cor 25 23
Coliformes Totais 25 25 Coliformes Totais 26 26
Escherichia Coli 25 25 Escherichia Coli 26 26

Fatura Mensal - Fevereiro/2010

Laudos da CAGECE - Janeiro/2010

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 27 2r Cloro 26 26
Turbidez 27/ e/ Turbidez 26 26
Cor 27 22 Cor 26 21
Coliformes Totais 27 27 Coliformes Totais 26 26
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 26 26

Fatura Mensal - Marco/2010

Laudos da CAGECE - Fevereiro/2010

A Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 27 a7 Cloro 26 26
Turbidez 26 26 Turbidez 26 26
Cor 26 18 Cor 26 18
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 25 25
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 25 25

Fatura Mensal - Abril/2010

Laudos da CAGECE - Marco/2010

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 26 <6 Cloro 26 26
Turbidez 26 26 Turbidez 26 26
Cor 26 19 Cor 26 19
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 26 26
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 26 26

Fatura Mensal - Maio/2010

Laudos da CAGECE - Abril/2010

. Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 2 2 Cloro 25 25
Turbidez 25 25 Turbidez 25 25
Cor 25 23 Cor 25 23
Coliformes Totais 25 25 Coliformes Totais 24 24
Escherichia Coli 25 25 Escherichia Coli 24 24

Obs: as inconsisténcias encontram-se em vermelho.
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritorio localizado na Avenida Agronomo José Alves,
417 - Centro, com fungdes de atendimento ao publico e operacionais, onde ainda se

localiza o almoxarifado do SAA de Mucambo (Fotos 46 a 48);

- Narecepgéo da loja de atendimento,

KA
[XXKKT
XL
ket
oo

a iluminagao é precaria.

. B

Foto 46 - Escritorio de atendimento ao

publico e operacional.

Foto 47 - Recepcao do atendimento ao
publico.

Foto 48 — Almoxarifado

no escritorio.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O ndcleo de Mucambo opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, os servicos de regulagao e fiscalizagdo da ARCE sao divulgados

através de banner (Foto 49);
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- No escritério, existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes exposto em local de facil visualizagao do usuario (Foto 50);

- No escritério de atendimento de Mucambo sdo oferecidas e divulgadas 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para escolha do usuario (12, 14, 16, 18, 20 e 22),
contudo, ndo estao distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més (Foto 51);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise (fls. 159 a 164 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), verificando-se que estas apresentavam auséncia de
algumas informagdes, como: numero do lacre, data da leitura anterior, histérico do
volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada, descricao dos
tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE. Esta nao
conformidade ja estd sendo tratada através do processo PADM/CSB/0026/2009,
com prazo para implementagao até 09/10/2010;

- No escritério, existe divulgacdo em local de facil acesso e visualizagao do usuario
das tabelas de tarifas, de precos, de servigos e de prazos, e da qualidade da agua
(Fotos 52 a 55);

- As Ordens de Servigos (OS) sdo abertas diretamente no sistema e fechadas apés
sua execugao. Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de
Servigo expedidas nos meses de janeiro/10, fevereiro/10, margo/10 e abril/10 (fls.
165 a 184 do Processo PCSB/CSB/0054/2010);

- Analisando a amostra de 20 (vinte) ordens de servigcos (Quadro 24), identificou-se

que:

e em 3 (trés) ndo constavam a informagao do numero do selo da ligacao; e

e em 1 (uma) faltava o preenchimento dos dados da leitura atual.
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Foto 50 — Aviso de atendimento prioritario.

Foto 51 — Divulgagdo das 6 (seis) datas de Y = .
vencimento da fatura. Foto 52 — Divulgagao do valor das tarifas.

Foto 53 — Divulgacao da tabela de pregos. E::;o:" — Divulgagdo da tabela de servigos &
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Foto 55 — Divulgagéo dos laudos de qualidade
da 4gua.

Quadro 24 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra

de ordens de servicos e outras ndo conformidades.

. Quantidade d Quantidade de 0.S.’s

Servi Quantidade de O.S.’s OQISJa’nt:’dade dde Ou;n’lfa e de impossibilitadas % de desconformidade Outras Nio-conformidad

ervico analisadas -S.'s dentro do -S. s fora do quanto a analise do quanto ao prazo utras Nae-coniormicades

prazo prazo

prazo

107 - Verificagao de
Possibilidade de Execugédo de 4 4 0 0 0,0%
Ligacao
o - oo e Aus : ' 0 0 0% | e e
083 - Corte Solicitado 3 3 0 0 0,0%
s s ey 3 3 0 0 0.0%
OA;i;/FBIZs:rgfgsé:ége Falta de 2 2 0 0 0,0% falta de infolrigm:lgééls do selo da
'(\J/Ize1di-d\éerificagéo de Consumo 4 4 0 0 0,0%
TOTAL 20 20 0 0 0,0%
- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execugéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagéo de corte
de ligagao através de aviso de corte, apresentando um prazo de 7 (sete) dias
corridos, ap6s o recebimento do aviso, para a regularizagdo do débito, caso
contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o
que estabelece o artigo 79 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: faturamento

De acordo com o Cronograma Mensal de Faturamento, periodo de janeiro/10 a
maio/10, apresentado pela CAGECE os prazos minimos de apresentacao da fatura
para pagamento estdo sendo observados (fls. 185 a 189 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010);
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- A CAGECE, com relagéo a devolucao de valores pagos em duplicidade pelo cliente,
realiza o seu ressarcimento automaticamente, pelo Sistema de Informacdes
Comerciais — SIC, através de desconto na fatura seguinte a da ocorréncia, sem

necessidade do usuario apresentar reclamacao;

- Na inspecdo de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 10
inscrigbes (fls. 190 a 199 do Processo PCSB/CSB/0054/2010) para verificagao do
histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leituras analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de janeiro a julho de 2010. O Grafico 6
apresenta a distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da
Resolucéao n? 130/2010 da ARCE.

Grafico 6 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Mucambo pertinentes ao
periodo de janeiro a julho de 2010.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

m< 27 dias

W27 - 33 dias

100,0%

@> 33 dias

Conclui-se que, todos os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi
de 28 (vinte e oito) dias e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 200 do Processo
PCSB/CSB/0054/2010), verificou-se a nao existéncia de ligagcbes nao medidas com

consumo médio presumido maior que 20 m3.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1. Captacao

CONSTATACAO

C1 - Nao existe cerca de protecao na area de captagdo do manancial.

C2 - Analisando os registros dos RECOP’s, no periodo de junho/2009 a maio/2010,

identificou-se que durante o més de marco/2010, a captagdo apresentou a ocorréncia
“mangueira da captagdo danificada mas funcionando”.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagdo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragédo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengcas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacédo a captagdao do SAA de Mucambo, deve providenciar:

cerca de protecao da area de captagao; e

resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacdo de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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8.2. ETA
CONSTATACAO

C3 - Ofiltro apresenta pintura deteriorada.

C4 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que ao longo dos meses de
fevereiro/10, marco/10 e maio/10, do periodo de junho/2009 a maio/2010, a ETA
apresentou a ocorréncia “1 filtro funcionando com defeito”.

C5 - A unidade de filtracao apresenta os seguintes problemas:

e escada de acesso sem fixacao de apoio;

e auséncia de tampas na torre de nivel e no filtro; e

e vazamento no registro da juncao do barrilete do filtro.
C6 - As caixas de drenagem da ETA de Mucambo estdo quebradas e sem tampas.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Mucambo, deve providenciar:
— pintura do filtro;

— resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s;

— fixacao da escada de acesso ao filtro;
— tampas da torre de nivel e filtro;
— eliminagédo do vazamento do registro da juncao do barrilete do filtro; e
— conserto e tampas das caixas de drenagem.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C7 - Os tanques de dosagem de produtos quimicos estavam sem agitadores mecanicos.
C8 - A Casa de Quimica e o Laboratério estavam sem iluminagao elétrica.

C9 - A abertura no piso préxima aos tanques de dosagem encontra-se sem caixa e tampa de
protecao.

C10 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de junho/2009 a maio/2010, o Laboratério e a Casa de Quimica apresentavam as
seguintes ocorréncias:

e ‘“falta de equipamento para analise de pH” ;
e ‘“falta de equipamento para analise do teor de ferro”;
e ‘“falta de equipamento para verificagédo da turbidez”;
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e ‘necessidade de agitador’; e
e “falta de equipamento de prote¢ao para o operador”.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacdo a Casa de Quimica e o Laboratério da ETA do SAA de
Mucambo, devem providenciar:

— agitadores mecanicos para os tanques de dosagem;
— iluminagéo elétrica;

— caixa e tampa de protegcdo na abertura, existente no piso, préxima aos tanques de
dosagem; e

— resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C11 - As elevatorias EECS-01 e EEAT-02 apresentam os seguintes problemas:
« EECS-01: falta de identificacdo/numeracao, cabeamento exposto e sem
protecéo, e quadro de comando sem limpeza e pintura; e
« EEAT-02: falta de identificagdo/numeragédo e sinais de entrada de agua
(externa) até o piso onde se localiza os conjuntos motores-bomba.
C12 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que durante o més de fevereiro/10 a
estacao elevatéria de agua bruta (EECS-01) apresentou as seguintes ocorréncias:
e ‘“necessidade de manutengio preventiva do equipamento’;
e ‘“necessidade de construcdo de cerca’; e
e ‘“necessidade de construcdo do muro’.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagao as elevatérias EECS-01 e EEAT-02 do SAA de Mucambo, deve
providenciar:

« identificagcdo/numeracao (EECS-01 e EEAT-02);
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« protecdo do cabeamento (EECS-01);
« limpeza e pintura do quadro de comando (EECS-01);

« protecdo para se evitar a entrada de agua na area de localizacdo dos
equipamentos (EEAT-02); e

« resolugéo das atividades de manutencdo que proporcionem em tempo habil
a eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s (EECS-01).

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C13 - Os reservatérios RAP-01, RAP-02, REL-01 e REL-02 apresentam o0s seguintes
problemas:

e RAP-01: falta de identificacdo/numeracao, auséncia de tampa de inspecao,
tubulacdo de ventilagdo sem tela de protecédo, falta de medidor de nivel,
extravasamento ocasional quando recebe agua do complexo Jaburu, abertura
na laje para entrada de eletrodutos e afundamento do aterro da base do
reservatorio;

e RAP-02: falta de identificacdo/numeragcdo, pintura da tampa de inspecao
deteriorada, extravasamento ocasional quando recebe &gua do complexo
Jaburu (vaso comunicante — RAP-01), tubulagdo de ventilagdo sem tela de
protecao e falta de medidor de nivel;

e REL-01: falta de identificagdo/numeracdo, falta guarda corpo na laje de
cobertura, auséncia de tampa de inspecédo, presenca de fezes de aves na laje
de cobertura, falta medidor de nivel e falta de para-raios e sinalizagdo noturna; e

e REL-02: falta de identificacdo/numeracao, pintura deteriorada, falta guarda corpo
na laje de cobertura, tampa de inspecdo deteriorada, falta medidor de nivel,
tubulacao de ventilagéo inadequada e falta para-raios e sinalizagao noturna.

C14 - De acordo com o registro do livro de ocorréncias, a Ultima execucao de limpeza e
desinfeccao dos reservatérios de Mucambo, ocorreu no dia 20 de novembro de 2009.

C15 - A caixa de localizagao das ventosas e registros, da linha de chegada, esta inundada.

C16 - A caixa do registro de descarga de fundo do RAP-02 estd sem tampa e/ou grade de
inspecao.

C17 - Ndo existem macromedidores nas saidas dos reservatoérios elevados, REL-01 e REL-02.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137, ja apresentados anteriormente, e
os artigos 125, 126 e 130, transcrito a seguir, da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:
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| - para Agua: a medicédo de agua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazdes de bombeamento, vazbées parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de agua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagcbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medigdo de niveis
operacionais das estacées de bombeamento, vazées evolumes de bombeamento de esgotos,
vazoées de entrada na estacéo de tratamento de esgotos e vazées efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicagbes e processamento da informagéo.

§1° - A pitometria devera possibilitar a elaboragcdo de diagnésticos especificos sobre condigbes
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§2° - O prestador de servicos apresentara um plano, com prazos definidos, apés o instrumento
de delegacéo, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de distribuicao e acumulacdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1°- A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 29 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo drgdo competente.”

“Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagcdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

I - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas
paralisagcbes e desativacbes;

1V - registro atualizado das condicées de operagio das instalagcées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relagéo aos reservatérios do SAA de Mucambo, deve providenciar:

RAP-01: identificagdo/numeragéo, tampa de inspecgéo, tela de protegcédo na tubulagéo de
ventilagdo, medidor de nivel, fechamento da abertura na laje de cobertura e controle de
extravasamento;

RAP-02: identificacdo/numeracao, pintura da tampa de inspecao, tela de prote¢cdo na
tubulacao de ventilagao, medidor de nivel e controle de extravasamento;

REL-01: identificacdo/numeracao, tampa de inspecao, limpeza das fezes da laje de
cobertura e medidor de nivel; e

REL-02: identificagdo/numeragao, pintura, tampa de inspegao e medidor de nivel.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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D6 - A CAGECE, com relacdo aos reservatérios do SAA de Mucambo, deve providenciar:
— aterro na base do reservatorio RAP-01;

— guarda corpo na laje de cobertura e para-raios e sinalizagdo noturna para o reservatério
REL-01;

— guarda corpo na laje de cobertura, tubulagdo de ventilagdo e para-raios e sinalizagao
noturna para o reservatério REL-02;

— cronograma de limpeza e desinfecgao dos reservatorios;
— retirada da agua da caixa de inspegao das ventosas e registros, da linha de chegada;
— tampa de inspec¢ao da caixa do registro de descarga de fundo do RAP-02; e
— macromedidor na saida dos reservatorios elevados, REL-01 e REL-02.
Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C18 - Analisando os registros dos RECOP’s identificou-se que durante o més de novembro/09
a adutora de agua tratada apresentou a ocorréncia “ventosa defeituosa’.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 125 e 137 da Resolugéo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagdo a adutora de agua tratada do SAA de Mucambo, deve
providenciar:

— instalagdo de macromedidor e estacdo de pitometria; e

— resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C19 - Na rede de distribuicdo de Mucambo, de acordo com informacdes locais, ndo existem
registros de descargas instalados.

C20 - Nao ha cadastro dos registros de manobras existentes na rede de distribuicao. Os
mesmos ndo foram localizados pela equipe local.

C21 - O cadastro da rede de distribuicdo existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado, com data de abril/2003. Houve ampliagdo de rede ap6s esse més.
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Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119, 130 e 137, ja apresentados
anteriormente, e o artigo 131, transcrito a seguir, da Resolugéao n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010
“Art. 131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pela

ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagao.”

Determinacao

D8 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicdo do SAA de Mucambo, deve providenciar:
— registros de descarga;
— cadastro dos registros existentes na rede; e
— atualizagédo do cadastro da rede de distribuicdo de agua.

Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

CONSTATACAO

C22 - Nao existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicao.
Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 125 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D9 - A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuigao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C23 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdoes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor Aparente — os meses de julho/09, setembro/09 a dezembro/09 e margo/10
apresentaram entre 11,1% e 33,3% das amostras nao conformes;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 11,1% e
100,0% das amostras nao conformes; e

e Ferro Total — 0 més de novembro/09 apresentou 100,0% das amostras nao
conformes.
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C24 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 2,6% e
22,5% das amostras nhao conformes;

e Cloro Residual: o més de outubro/09 apresentou 6,9% das amostras nao
conformes; e

e Cor — os meses de julho/09, setembro/09 a dezembro/09 e margo/10
apresentaram entre 2,5% e 7,5% das amostras nao conformes.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:
Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacédo vigente do Ministério
da Saude”

Determinacao

D10- A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C25 - De acordo com o Boletim Diario para Registro de Analises em EstagGes de Tratamento
de Agua, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade da &agua tratada, é
realizado através de andlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor,
turbidez, pH e cloro, duas vezes ao dia, estando a frequéncia de analises do programa
em desacordo com o que determina a Portaria MS 518/04.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néo esta cumprindo o art. 4° da Resolugao n? 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadde.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§29 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagdo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagao substituta’”.
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Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Mucambo, na quantidade e frequéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

8.9. Escritdrio / loja de atendimento / almoxarifado

CONSTATACAO

C26 - Na recepcgao da loja de atendimento, a iluminacao é precaria.
Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D12 - A CAGECE deve tomar providéncias para corrigir os problemas nas instalacbes de
iluminacao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.10. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C27 - Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, nos meses de janeiro/10,
fevereiro/10, marco/10 e maio/10, ndo corroboram com os laudos da Concessionaria.

C28 - Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugédo n® 122/2009 da ARCE,
apresentado a seguir:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadde.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populacao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta’.
Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, seguros, consistentes e padronizados,
informando sempre o0 més de referéncia dos resultados divulgados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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CONSTATACAO

C29 - A CAGECE realiza a comunicagcao de corte de ligagdo através de aviso de corte,
apresentando um prazo de 7 (sete) dias corridos, ap6s o recebimento do aviso, para a
regularizacdo do débito, caso contrario, o corte sera efetuado.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 79 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;
Il - por inobservéancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Il - quando néo for solicitada a ligagcdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria.

§ 12 - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22- E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigcos, ndo notificados.

§ 32- O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 42 - Ao efetuar a suspensao do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgcéo e,
quando pertinente, indicacao das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 59- Sera considerada interrupgao indevida aquela que néo estiver amparada nesta Resolucgao.

§ 62 - Constatada que a suspensdo do abastecimento de dgua e/ou a interrup¢do da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religacdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem énus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servigos devera creditar
na fatura subsequiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religagdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias com relacdo ao aviso prévio de corte de ligagéo ao
usuario, para que o mesmo seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
especificando a data em que se efetivara o corte.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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9. RECOMENDACOES.

R1- Procurar agilizar a instalagdo da nova unidade de filtracdo.
R2 - Procurar atualizar o Plano de Exploracao de Servigos, conforme Contrato de Concesséo.

R3 - Procurar distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas na saida da
ETA e na rede de distribuicdo de agua.

R4 - Procurar distribuir as 6 (seis) datas opcionais de vencimento da fatura uniformemente em
intervalos regulares ao longo do més.

R5 - Procurar preencher de forma correta as ordens de servigos.

10.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques Filho— RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2
Fortaleza — CE, 27 de setembro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2010

64



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Mucambo pela
CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagdao quanto ao atendimento dos padrbes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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02/07/09 1,76 NOK 12,50 OK 6,98 OK - - 3,00 OK - -
07/07/09 1,02 NOK 5,00 OK 6,96 OK - 5,00 OK -
09/07/09 1,38 NOK 5,00 OK 6,80 OK - - 3,00 OK - -
14/07/09 2,42 NOK 30,00 NOK | 6,95 OK - - 2,00 OK - -
16/07/09 0,63 OK 2,50 OK 7,15 OK - - 3,00 OK - -
21/07/09 0,92 OK 5,00 OK 7,11 OK 33,89 OK 3,00 OK - -
23/07/09 3,61 NOK 17,50 NOK | 6,86 OK - - 1,00 OK - -
28/07/09 0,43 OK 2,50 OK 7,12 OK - - 1,00 OK - -
30/07/09 0,57 OK 7,50 OK 7,15 OK - - 2,00 OK - -
04/08/09 1,56 NOK 10,00 OK 6,97 OK - - 2,00 OK - -
06/08/09 0,46 OK 2,50 OK 7,03 OK - - 2,00 OK - -
11/08/09 0,35 OK 2,50 OK 6,97 OK - - 1,50 OK - -
13/08/09 1,20 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 0,80 OK - -
18/08/09 1,76 NOK 15,00 OK 717 OK - - 2,00 OK - -
20/08/09 1,58 NOK 10,00 OK 7,01 OK - - 0,80 OK - -
25/08/09 0,50 OK 2,50 OK 7,24 OK 33,89 OK 2,00 OK 0,06 OK
27/08/09 1,13 NOK 10,00 OK 7,21 OK - - 3,00 OK - -
01/09/09 0,43 OK 2,50 OK 7,07 OK - - 2,00 OK - -
03/09/09 0,42 OK 2,50 OK 7,03 OK - - 1,50 OK - -
08/09/09 0,90 OK 2,50 OK 7,16 OK - - 3,00 OK - -
10/09/09 0,27 OK 2,50 OK 7,23 OK - - 3,00 OK - -
15/09/09 0,75 OK 2,50 OK 7,03 OK - - 3,00 OK - -
17/09/09 4,80 NOK 25,00 NOK | 6,77 OK - - 0,80 OK - -
22/09/09 0,77 OK 2,50 OK 7,11 OK 33,76 OK 2,00 OK 0,09 OK
24/09/09 0,71 OK 2,50 OK 7,03 OK - - 3,00 OK - -
29/09/09 0,73 OK 2,50 OK 7,10 OK - - 3,00 OK - -
01/10/09 5,21 NOK 30,00 NOK 7,26 OK - - 0,80 OK - -
06/10/09 1,00 OK 2,50 OK 7,71 OK - - 3,00 OK - -
08/10/09 1,18 NOK 7,50 OK 7,38 OK - - 1,00 OK - -
13/10/09 1,60 NOK 2,50 OK 7,44 OK - - 3,00 OK - -
15/10/09 1,08 NOK 7,50 OK 7,34 OK - - 2,00 OK - -
20/10/09 1,53 NOK 5,00 OK 7,39 OK 47,34 OK 3,00 OK 0,22 OK
22/10/09 1,23 NOK 5,00 OK 7,45 OK - - 3,00 OK - -
27/10/09 0,97 OK 2,50 OK 7,42 OK - - 3,00 OK - -
29/10/09 1,76 NOK 2,50 OK 7,19 OK - - 1,00 OK - -
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03/11/09 1,07 NOK 2,50 OK 7,40 OK - = 3,00 OK = =
05/11/09 1,25 NOK 2,50 OK 7,49 OK = = 4,00 OK = =
10/11/09 3,40 NOK 20,00 NOK | 7,27 OK = = 3,00 OK = =
12/11/09 1,20 NOK 5,00 OK 7,05 OK = = 2,00 OK = =
17/11/09 1,37 NOK 7,50 OK 7,25 OK = = 1,00 OK = =
19/11/09 1,55 NOK 7,50 OK 7,01 OK = = 1,00 OK = =
24/11/09 | 10,20 | NOK 40,00 NOK | 7,20 OK 48,31 OK 2,00 OK 0,95 NOK
26/11/09 1,34 NOK 5,00 OK 7,20 OK = = 0,60 OK = =
01/12/09 1,15 NOK 5,00 OK 7,35 OK = = 1,00 OK = =
03/12/09 1,31 NOK 5,00 OK 7,30 OK = = 3,00 OK = =
04/12/09 1,02 NOK 12,50 OK 7,02 OK = = 2,00 OK = =
10/12/09 1,14 NOK 12,50 OK 7,53 OK = = 3,00 OK = =
15/12/09 1,03 NOK 12,50 OK 7,19 OK = = 2,00 OK = =
17/12/09 1,59 NOK 30,00 NOK | 7,25 OK = = 1,00 OK = =
22/12/09 1,16 NOK 12,50 OK 7,27 OK 58,01 OK 3,00 OK 0,03 OK
29/12/09 1,38 NOK 10,00 OK 7,02 OK = = 3,00 OK = =
05/01/10 1,21 NOK 15,00 OK 7,02 OK = = 2,00 OK = =
07/01/10 1,28 NOK 15,00 OK 7,46 OK = = 3,00 OK = =
12/01/10 1,23 NOK 15,00 OK 7,29 OK = = 3,00 OK = =
14/01/10 1,42 NOK 10,00 OK 7,22 OK = = 3,00 OK = =
19/01/10 1,12 NOK 10,00 OK 7,15 OK 48,31 OK 1,00 OK 0,13 OK
21/01/10 1,37 NOK 15,00 OK 7,22 OK - - 2,00 OK = =
26/01/10 1,23 NOK 10,00 OK 7,20 OK - = 3,00 OK = =
28/01/10 1,63 NOK 12,50 OK 7,32 OK = = 3,00 OK = =
02/02/10 1,65 NOK 10,00 OK 7,30 OK - ° 3,00 OK = =
04/02/10 1,39 NOK 10,00 OK 7,45 OK - - 2,50 OK = =
09/02/10 1,36 NOK 15,00 OK 7,45 OK - ° 3,00 OK = =
11/02/10 1,38 NOK 12,50 OK 7,28 OK - ° 3,00 OK = =
18/02/10 1,15 NOK 10,00 OK 7,26 OK 58,98 OK 3,00 OK 0,16 OK
23/02/10 1,43 NOK 10,00 OK 7,32 OK ° ° 3,00 OK = =
25/02/10 2,31 NOK 10,00 OK 7,25 OK - ° 3,00 OK = =
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02/03/10 1,65 | NOK 17,50 | NOK | 7,38 OK = = 1,00 OK - -
04/03/10 1,96 | NOK | 20,00 | NOK | 7,20 OK = 1,00 OK -
09/03/10 1,38 | NOK 10,00 OK 7,23 OK = = 3,00 OK - -
11/03/10 1,31 NOK 10,00 OK 7,24 OK ° ° 3,00 OK = =
16/03/10 1,40 | NOK 10,00 OK 7,13 OK 57,04 OK 1,00 OK 0,17 OK
18/03/10 1,28 | NOK 12,50 OK 6,89 OK ° ° 1,00 OK = =
23/03/10 1,54 | NOK | 20,00 | NOK | 7,30 OK ° ° 2,00 OK = =
25/03/10 1,86 | NOK 12,50 OK 7,18 OK ° ° 3,00 OK = =
30/03/10 1,51 NOK 10,00 OK 7,21 OK ° ° 3,00 OK = =
06/04/10 1,27 | NOK 10,00 OK 7,24 OK = = 3,00 OK = =
08/04/10 1,27 | NOK 5,00 OK 7,08 OK = = 1,00 OK = =
13/04/10 1,37 | NOK 5,00 OK 7,16 OK = = 2,00 OK = =
15/04/10 1,32 | NOK 5,00 OK 7,40 OK = = 3,00 OK = =
20/04/10 1,42 | NOK 2,50 OK 7,11 OK 54,24 OK 3,00 OK 0,11 OK
22/04/10 1,52 | NOK 2,50 OK 7,29 OK = = 1,00 OK = =
27/04/10 1,99 | NOK 2,50 OK 7,19 OK = = 1,00 OK = =
29/04/10 1,41 NOK 5,00 OK 7,34 OK = = 1,00 OK = =
04/05/10 1,59 | NOK 2,50 OK 7,31 OK ° = 3,00 OK = =
06/05/10 1,39 | NOK 5,00 OK 6,94 OK ° ° 2,00 OK = =
11/05/10 1,50 | NOK 2,50 OK 7,27 OK ° ° 3,50 OK = =
13/05/10 1,30 | NOK 2,50 OK 7,25 OK ° ° 3,00 OK = =
18/05/10 1,78 | NOK 12,50 OK 7,28 OK 56,18 OK 1,50 OK 0,16 OK
20/05/10 | 2,13 | NOK 5,00 OK 7,13 OK ° ° 3,00 OK = =
25/05/10 1,29 | NOK 2,50 OK 7,08 OK ° ° 2,00 OK = =
27/05/10 1,90 | NOK 12,50 OK 7,06 OK ° ° 3,00 OK = =
01/06/10 | 2,49 | NOK 7,50 OK 6,91 OK = = 2,50 OK = =
04/06/10 1,61 NOK 2,50 OK 6,84 OK = = 0,60 OK = =
08/06/10 1,57 | NOK 5,00 OK 7,62 OK = = 4,00 OK = =
10/06/10 1,36 | NOK 5,00 OK 7,03 OK = = 1,00 OK = =
15/06/10 1,77 | NOK 2,50 OK 7,23 OK 52,30 OK 3,00 OK 0,25 OK
17/06/10 | 0,90 OK 2,50 OK 7,28 OK = = 3,00 OK = =
22/06/10 | 2,82 | NOK 10,00 OK 7,16 OK = = 3,00 OK = =
24/06/10 1,60 | NOK 2,50 OK 7,03 OK = = 3,00 OK = =
29/06/10 1,16 | NOK 2,50 OK 7,15 OK = = 3,00 OK = =
Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nd@o-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de

Mucambo pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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02/07/09 5,42 NOK | 20,00 | NOK| 7,18 OK 0,30 | OK
02/07/09 1,94 OK 15,00 | OK 6,93 OK 3,00 | OK
02/07/09 3,06 OK 15,00 | OK 6,96 OK 3,00 | OK
07/07/09 2,72 OK 12,50 | OK 7,26 OK 1,00 | OK
07/07/09 2,81 OK 15,00 | OK 7,09 OK 3,00 | OK
07/07/09 0,79 OK 2,50 | OK 7,15 OK 3,00 | OK
09/07/09 3,64 OK 15,00 | OK 6,97 OK 3,00 | OK
09/07/09 1,60 OK 15,00 | OK 7,16 OK 3,00 | OK
09/07/09 1,01 OK 5,00 | OK 6,91 OK 3,00 | OK
14/07/09 3,10 OK 30,00 | NOK | 6,97 OK 2,00 | OK
14/07/09 2,36 OK 30,00 | NOK | 6,97 OK 2,00 | OK
14/07/09 2,97 OK 30,00 | NOK | 7,02 OK 2,00 | OK
16/07/09 0,52 OK 2,50 | OK 7,10 OK 3,00 | OK
16/07/09 0,80 OK 2,50 | OK 7,07 OK 3,00 | OK
16/07/09 0,89 OK 2,50 | OK 7,11 OK 3,00 | OK
21/07/09 1,03 OK 2,50 | OK 6,96 OK 2,00 | OK
21/07/09 1,68 OK 12,50 | OK 6,98 OK 2,00 | OK
21/07/09 0,88 OK 2,50 | OK 7,05 OK 3,00 | OK
23/07/09 2,08 OK 17,50 | NOK| 6,87 OK 2,00 | OK
23/07/09 1,99 OK 17,50 | NOK| 6,86 OK 2,00 | OK
23/07/09 3,30 OK 17,50 | NOK| 6,88 OK 1,00 | OK
28/07/09 0,54 OK 2,50 | OK 7,13 OK 0,30 | OK
28/07/09 0,44 OK 2,50 | OK 7,11 OK 0,30 | OK
30/07/09 1,29 OK 12,50 | OK 7,09 OK 0,30 | OK
30/07/09 1,23 OK 15,00 | OK 7,21 OK 0,30 | OK
04/08/09 | 1,67 OK | 1250 | OK | 7,12 OK | 0,60 | OK
04/08/09 | 1,43 OK | 1250 | OK | 7,10 OK | 0,60 | OK
06/08/09 | 0,86 OK 250 | OK | 7,04 OK | 0,60 | OK
06/08/09 | 1,53 OK | 10,00 | OK | 7,11 OK | 0,30 | OK
06/08/09 | 1,09 OK | 10,00 | OK | 7,09 OK | 0,30 | OK
11/08/09 | 0,59 OK 250 | OK | 7,06 OK | 0,80 | OK
11/08/09 | 0,60 OK 250 | OK | 6,99 OK | 0,60 | OK
11/08/09 | 0,21 OK 250 | OK | 6,93 OK | 1,50 | OK
11/08/09 | 0,67 OK 250 | OK | 6,94 OK | 0,80 | OK
11/08/09 | 0,47 OK 250 | OK | 6,95 OK | 0,60 | OK
13/08/09 | 1,47 OK | 10,00 | OK | 6,96 OK | 0,80 | OK
13/08/09 | 1,18 OK | 10,00 | OK | 6,99 OK | 0,60 | OK
13/08/09 | 1,12 OK | 10,00 | OK | 6,92 OK | 0,80 | OK
18/08/09 | 1,97 OK | 1500 | OK | 7,21 OK | 1,00 | OK
18/08/09 | 1,95 OK | 1500 | OK | 7,19 OK | 1,00 | OK
18/08/09 | 2,12 OK | 1500 | OK | 7,09 OK | 1,00 | OK
20/08/09 | 1,72 OK | 17,50 | NOK| 7,05 OK | 0,30 | OK
20/08/09 | 1,47 OK | 1250 | OK | 6,96 OK | 0,80 | OK
20/08/09 | 1,61 OK | 1500| OK | 6,96 OK | 1,00 | OK
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25/08/09 0,46 OK 2,50 | OK 7,22 OK 2,00 | OK
25/08/09 1,16 OK 2,50 | OK 7,06 OK 0,60 | OK
25/08/09 1,31 OK 12,50 | OK 7,01 OK 0,60 | OK
27/08/09 1,20 OK 10,00 | OK 7,23 OK 2,50 | OK
27/08/09 1,19 OK 10,00 | OK 7,19 OK 2,50 | OK
27/08/09 1,22 OK 10,00 | OK 7,20 OK 2,00 | OK
01/09/09 0,62 OK 2,50 | OK 7,06 OK 1,00 | OK
01/09/09 0,73 OK 2,50 | OK 7,08 OK 1,00 | OK
01/09/09 0,60 OK 2,50 | OK 7,09 OK 1,00 | OK
03/09/09 0,41 OK 5,00 | OK 7,05 OK 1,50 | OK
03/09/09 1,10 OK 10,00 | OK 7,14 OK 1,00 | OK
08/09/09 3,35 OK 25,00 | NOK| 7,02 OK 3,00 | OK
08/09/09 1,64 OK 10,00 | OK 7,09 OK 3,00 | OK
08/09/09 2,65 OK 20,00 | NOK | 7,05 OK 3,00 | OK
10/09/09 2,42 OK 7,50 | OK 7,16 OK 3,00 | OK
10/09/09 1,26 OK 2,50 | OK 7,20 OK 3,00 | OK
10/09/09 3,31 OK 10,00 | OK 7,25 OK 3,00 | OK
15/09/09 0,77 OK 2,50 | OK 7,05 OK 3,00 | OK
15/09/09 0,88 OK 2,50 | OK 7,15 OK 3,00 | OK
15/09/09 0,90 OK 2,50 | OK 7,08 OK 3,00 | OK
17/09/09 1,98 OK 7,50 | OK 6,96 OK 0,30 | OK
17/09/09 3,97 OK 17,50 | NOK| 6,74 OK 0,80 | OK
17/09/09 1,38 OK 7,50 | OK 6,71 OK 0,30 | OK
22/09/09 0,81 OK 2,50 | OK 7,05 OK 0,60 | OK
22/09/09 0,85 OK 5,00 | OK 7,11 OK 0,10 | NOK
22/09/09 0,76 OK 7,00 | OK 7,15 OK 0,60 | OK
24/09/09 0,82 OK 2,50 | OK 7,03 OK 3,00 | OK
24/09/09 0,84 OK 5,00 | OK 6,96 OK 3,00 | OK
24/09/09 0,72 OK 2,50 | OK 7,06 OK 3,00 | OK
29/09/09 0,81 OK 2,50 | OK 7,08 OK 3,00 | OK
29/09/09 0,80 OK 5,00 | OK 7,11 OK 3,00 | OK
01/10/09 | 11,60 | NOK | 40,00 | NOK| 7,26 OK ND | NOK
01/10/09 | 22,70 | NOK | 80,00 | NOK| 7,23 OK ND | NOK
01/10/09 | 15,40 | NOK | 60,00 | NOK| 7,18 OK ND | NOK
06/10/09 1,42 OK 7,50 | OK 7,08 OK 2,00 | OK
06/10/09 1,37 OK 5,00 | OK 7,24 OK 2,00 | OK
06/10/09 1,32 OK 5,00 | OK 7,19 OK 2,00 | OK
08/10/09 1,15 OK 7,50 | OK 7,33 OK 1,00 | OK
08/10/09 1,13 OK 7,50 | OK 7,34 OK 1,00 | OK
08/10/09 1,03 OK 7,50 | OK 7,36 OK 1,00 | OK
13/10/09 2,11 OK 2,50 | OK 7,41 OK 3,00 | OK
13/10/09 5,34 NOK | 15,00 | OK 7,38 OK 3,00 | OK
13/10/09 1,52 OK 5,00 | OK 7,37 OK 3,00 | OK
15/10/09 1,02 OK 7,50 | OK 7,29 OK 2,00 | OK
15/10/09 1,10 OK 10,00 | OK 7,32 OK 3,00 | OK
15/10/09 0,93 OK 10,00 | OK 7,29 OK 3,00 | OK
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20/10/09 1,41 OK 7,50 | OK 7,37 OK 3,00 | OK
20/10/09 1,34 OK 5,00 | OK 7,25 OK 2,00 | OK
20/10/09 1,33 OK 5,00 | OK 7,19 OK 2,00 | OK
22/10/09 1,38 OK 2,50 | OK 7,39 OK 3,00 | OK
22/10/09 1,12 OK 2,50 | OK 7,43 OK 3,00 | OK
22/10/09 1,20 OK 2,50 | OK 7,39 OK 3,00 | OK
27/10/09 1,00 OK 2,50 | OK 7,22 OK 2,00 | OK
27/10/09 0,97 OK 2,50 | OK 7,35 OK 3,00 | OK
29/10/09 1,84 OK 5,00 | OK 7,14 OK 1,00 | OK
03/11/09 1,08 OK 5,00 | OK 7,38 OK 3,00 | OK
03/11/09 1,04 OK 2,50 | OK 7,41 OK 3,00 | OK
03/11/09 1,14 OK 5,00 | OK 7,35 OK 3,00 | OK
03/11/09 1,07 OK 2,50 | OK 7,41 OK 3,00 | OK
05/11/09 1,11 OK 2,50 | OK 7,54 OK 3,00 | OK
05/11/09 1,12 OK 2,50 | OK 7,62 OK 3,50 | OK
05/11/09 1,16 OK 2,50 | OK 7,59 OK 4,00 | OK
10/11/09 4,70 OK 30,00 | NOK | 7,28 OK 3,00 | OK
10/11/09 3,56 OK 20,00 | NOK | 7,26 OK 3,00 | OK
10/11/09 4,51 OK 25,00 | NOK | 7,26 OK 3,00 | OK
12/11/09 1,26 OK 5,00 | OK 7,02 OK 2,00 | OK
12/11/09 1,23 OK 5,00 | OK 7,01 OK 2,00 | OK
12/11/09 1,19 OK 2,50 | OK 7,13 OK 2,00 | OK
17/11/09 1,32 OK 5,00 | OK 7,27 OK 0,60 | OK
17/11/09 1,21 OK 5,00 | OK 7,26 OK 1,00 | OK
17/11/09 1,23 OK 5,00 | OK 7,29 OK 1,00 | OK
19/11/09 1,25 OK 2,50 | OK 7,20 OK 1,00 | OK
19/11/09 1,65 OK 7,50 | OK 7,15 OK 1,00 | OK
19/11/09 1,56 OK 12,50 | OK 7,15 OK 1,00 | OK
24/11/09 | 12,10 | NOK | 40,00 | NOK| 7,23 OK 2,00 | OK
24/11/09 9,44 NOK | 40,00 | NOK| 7,30 OK 2,00 | OK
24/11/09 9,59 NOK | 40,00 | NOK| 7,22 OK 2,00 | OK
26/11/09 1,46 OK 2,50 | OK 7,23 OK 0,60 | OK
26/11/09 1,67 OK 2,50 | OK 7,28 OK 0,60 | OK
26/11/09 2,40 OK 5,00 | OK 7,22 OK 0,60 | OK
01/12/09 1,23 OK 5,00 | OK 7,29 OK 0,60 | OK
01/12/09 1,54 OK 2,50 | OK 717 OK 0,30 | OK
01/12/09 1,38 OK 7,50 | OK 7,16 OK 0,30 | OK
03/12/09 1,15 OK 5,00 | OK 7,26 OK 2,00 | OK
03/12/09 1,41 OK 7,50 | OK 7,31 OK 2,00 | OK
03/12/09 1,34 OK 7,50 | OK 7,29 OK 3,00 | OK
04/12/09 1,12 OK 12,50 | OK 7,07 OK 2,00 | OK
04/12/09 1,23 OK 12,50 | OK 6,95 OK 2,00 | OK
04/12/09 1,18 OK 12,50 | OK 7,09 OK 2,00 | OK
10/12/09 1,30 OK 12,50 | OK 7,49 OK 3,00 | OK
10/12/09 1,26 OK 12,50 | OK 7,52 OK 3,00 | OK
10/12/09 1,38 OK 12,50 | OK 7,51 OK 3,00 | OK
10/12/09 1,31 OK 10,00 | OK 7,53 OK 3,00 | OK
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15/12/09 1,11 OK 12,50 | OK 7,28 OK 2,00 | OK
15/12/09 1,06 OK 12,50 | OK 7,20 OK 2,00 | OK
15/12/09 1,02 OK 12,50 | OK 7,28 OK 2,00 | OK
17/12/09 0,96 OK 30,00 | NOK| 7,10 OK 2,00 | OK
17/12/09 1,00 OK 15,00 | OK 7,14 OK 1,50 | OK
17/12/09 1,49 OK 25,00 | NOK| 7,16 OK 1,00 | OK
22/12/09 1,34 OK 15,00 | OK 7,22 OK 3,00 | OK
22/12/09 1,22 OK 12,50 | OK 7,00 OK 3,00 | OK
22/12/09 1,14 OK 12,50 | OK 7,24 OK 3,00 | OK
29/12/09 1,63 OK 15,00 | OK 7,01 OK 0,30 | OK
29/12/09 1,27 OK 10,00 | OK 6,87 OK 0,30 | OK
29/12/09 1,18 OK 10,00 | OK 6,91 OK 2,00 | OK
05/01/10 1,30 OK 15,00 | OK 7,03 OK 1,00 | OK
05/01/10 1,32 OK 17,50 | NOK| 7,00 OK 1,00 | OK
05/01/10 1,21 OK 15,00 | OK 7,03 OK 2,00 | OK
05/01/10 1,21 OK 17,50 | NOK| 7,03 OK 2,00 | OK
07/01/10 1,43 OK 15,00 | OK 7,42 OK 3,00 | OK
07/01/10 1,30 OK 12,50 | OK 7,37 OK 3,00 | OK
07/01/10 1,21 OK 12,50 | OK 7,44 OK 3,00 | OK
07/01/10 1,22 OK 15,00 | OK 7,39 OK 3,00 | OK
12/01/10 1,70 OK 15,00 | OK 7,30 OK 3,00 | OK
12/01/10 1,34 OK 15,00 | OK 7,30 OK 3,00 | OK
12/01/10 1,59 OK 15,00 | OK 7,32 OK 3,00 | OK
14/01/10 1,29 OK 10,00 | OK 7,12 OK 3,00 | OK
14/01/10 1,30 OK 10,00 | OK 7,12 OK 3,00 | OK
14/01/10 1,35 OK 12,50 | OK 7,18 OK 3,00 | OK
19/01/10 1,28 OK 10,00 | OK 7,08 OK 1,00 | OK
19/01/10 1,17 OK 10,00 | OK 7,07 OK 1,00 | OK
19/01/10 1,17 OK 10,00 | OK 7,15 OK 1,00 | OK
21/01/10 1,36 OK 12,50 | OK 7,06 OK 3,00 | OK
21/01/10 1,21 OK 15,00 | OK 7,16 OK 2,00 | OK
21/01/10 1,64 OK 15,00 | OK 7,03 OK 3,00 | OK
26/01/10 1,87 OK 17,50 | NOK| 7,15 OK 1,00 | OK
26/01/10 1,42 OK 17,50 | NOK| 7,13 OK 1,00 | OK
26/01/10 1,32 OK 17,50 | NOK| 7,20 OK 3,00 | OK
28/01/10 1,35 OK 15,00 | OK 7,09 OK 0,30 | OK
28/01/10 1,53 OK 15,00 | OK 7,29 OK 3,00 | OK
28/01/10 1,34 OK 12,50 | OK 7,08 OK 0,30 | OK
02/02/10 3,59 OK 30,00 | NOK | 7,26 OK 2,00 | OK
02/02/10 1,22 OK 10,00 | OK 7,15 OK 2,00 | OK
02/02/10 1,26 OK 10,00 | OK 7,27 OK 3,00 | OK
02/02/10 1,73 OK 10,00 | OK 7,24 OK 2,00 | OK
04/02/10 1,50 OK 20,00 | NOK | 7,44 OK 2,00 | OK
04/02/10 1,55 OK 20,00 | NOK | 7,46 OK 1,50 | OK
04/02/10 1,44 OK 20,00 | NOK | 7,47 OK 2,00 | OK
04/02/10 1,39 OK 20,00 | NOK | 7,49 OK 1,50 | OK
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09/02/10 1,85 OK 20,00 | NOK| 7,40 OK 3,00 | OK
09/02/10 1,43 OK 20,00 | NOK| 7,48 OK 3,00 | OK
09/02/10 1,18 OK 15,00 | OK 7,29 OK 2,00 | OK
09/02/10 1,74 OK 20,00 | NOK| 7,50 OK 3,00 | OK
11/02/10 1,40 OK 12,50 | OK 7,41 OK 2,50 | OK
11/02/10 1,31 OK 10,00 | OK 7,32 OK 2,00 | OK
11/02/10 1,53 OK 12,50 | OK 7,39 OK 3,00 | OK
11/02/10 1,33 OK 10,00 | OK 7,30 OK 2,50 | OK
18/02/10 1,28 OK 10,00 | OK 7,21 OK 2,50 | OK
18/02/10 1,22 OK 10,00 | OK 7,22 OK 2,50 | OK
18/02/10 1,24 OK 10,00 | OK 7,23 OK 2,00 | OK
18/02/10 1,16 OK 10,00 | OK 7,23 OK 3,00 | OK
23/02/10 1,49 OK 10,00 | OK 7,33 OK 3,00 | OK
23/02/10 1,46 OK 10,00 | OK 7,29 OK 3,00 | OK
23/02/10 1,39 OK 10,00 | OK 7,32 OK 3,00 | OK
25/02/10 1,57 OK 10,00 | OK 7,16 OK 1,00 | OK
25/02/10 2,52 OK 10,00 | OK 717 OK 3,00 | OK
26/02/10 2,80 OK 10,00 | OK 7,15 OK 3,00 | OK
02/03/10 1,55 OK 15,00 | OK 7,27 OK 1,00 | OK
02/03/10 2,27 OK 17,50 | NOK| 7,33 OK 1,00 | OK
02/03/10 1,40 OK 15,00 | OK 7,30 OK 1,00 | OK
04/03/10 2,17 OK 20,00 | NOK | 7,30 OK 1,00 | OK
04/03/10 2,50 OK 20,00 | NOK| 7,31 OK 1,00 | OK
04/03/10 2,73 OK 20,00 | NOK | 7,29 OK 1,00 | OK
09/03/10 1,21 OK 10,00 | OK 7,22 OK 3,00 | OK
09/03/10 1,36 OK 10,00 | OK 7,16 OK 3,00 | OK
09/03/10 1,52 OK 10,00 | OK 7,26 OK 3,00 | OK
11/03/10 1,65 OK 10,00 | OK 7,14 OK 2,00 | OK
11/03/10 1,69 OK 10,00 | OK 7,19 OK 2,00 | OK
11/03/10 1,41 OK 10,00 | OK 7,23 OK 3,00 | OK
16/03/10 1,31 OK 10,00 | OK 7,01 OK 0,60 | OK
16/03/10 1,45 OK 10,00 | OK 7,05 OK 0,60 | OK
16/03/10 1,29 OK 7,50 | OK 7,02 OK 0,60 | OK
18/03/10 1,40 OK 12,50 | OK 6,87 OK 2,00 | OK
18/03/10 1,27 OK 12,50 | OK 6,91 OK 1,00 | OK
18/03/10 1,85 OK 12,50 | OK 6,93 OK 2,00 | OK
23/03/10 1,60 OK 20,00 | NOK | 7,24 OK 2,00 | OK
23/03/10 1,58 OK 20,00 | NOK | 7,14 OK 2,00 | OK
23/03/10 1,72 OK 20,00 | NOK | 7,15 OK 2,00 | OK
25/03/10 1,33 OK 10,00 | OK 717 OK 3,00 | OK
25/03/10 1,91 OK 12,50 | OK 7,19 OK 3,00 | OK
25/03/10 1,80 OK 12,50 | OK 7,08 OK 3,00 | OK
30/03/10 2,49 OK 15,00 | OK 7,16 OK 3,00 | OK
30/03/10 1,43 OK 15,00 | OK 7,19 OK 3,00 | OK
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06/04/10 1,48 OK 10,00 | OK 7,25 OK 3,00 | OK
06/04/10 1,46 OK 20,00 | NOK| 7,20 OK 3,00 | OK
06/04/10 1,10 OK 10,00 | OK 7,18 OK 3,00 | OK
06/04/10 1,08 OK 10,00 | OK 7,11 OK 3,00 | OK
08/04/10 1,21 OK 500 | OK 7,15 OK 0,30 | OK
08/04/10 1,25 OK 500 | OK 7,05 OK 1,00 | OK
08/04/10 1,13 OK 5,00 | OK 7,13 OK 0,30 | OK
13/04/10 1,58 OK 5,00 | OK 7,06 OK 1,00 | OK
13/04/10 1,64 OK 5,00 | OK 6,96 OK 1,00 | OK
13/04/10 1,30 OK 500 | OK 7,13 OK 0,50 | OK
15/04/10 1,39 OK 5,00 | OK 7,38 OK 3,00 | OK
15/04/10 2,01 OK 10,00 | OK 7,31 OK 2,00 | OK
15/04/10 1,54 OK 10,00 | OK 7,34 OK 2,00 | OK
20/04/10 4,46 OK 25,00 | NOK| 7,00 OK 3,00 | OK
20/04/10 1,43 OK 2,50 | OK 7,07 OK 3,00 | OK
20/04/10 2,44 OK 2,50 | OK 7,06 OK 3,00 | OK
22/04/10 1,46 OK 2,50 | OK 7,29 OK 1,00 | OK
22/04/10 1,45 OK 2,50 | OK 7,24 OK 1,00 | OK
22/04/10 1,49 OK 2,50 | OK 7,08 OK 1,00 | OK
27/04/10 2,59 OK 2,50 | OK 7,34 OK 1,00 | OK
27/04/10 1,75 OK 2,50 | OK 7,38 OK 1,00 | OK
27/04/10 1,84 OK 2,50 | OK 7,32 OK 1,00 | OK
29/04/10 1,67 OK 5,00 | OK 7,32 OK 1,00 | OK
29/04/10 1,56 OK 5,00 | OK 7,24 OK 1,00 | OK
29/04/10 1,47 OK 5,00 | OK 7,25 OK 1,00 | OK
04/05/10 1,68 OK 500 | OK 7,36 OK 3,00 | OK
04/05/10 2,05 OK 5,00 | OK 7,30 OK 3,00 | OK
04/05/10 1,54 OK 2,50 | OK 7,33 OK 3,00 | OK
04/05/10 1,85 OK 2,50 | OK 7,32 OK 3,00 | OK
06/05/10 1,50 OK 5,00 | OK 6,93 OK 2,00 | OK
06/05/10 1,46 OK 5,00 | OK 6,99 OK 1,00 | OK
06/05/10 1,48 OK 5,00 | OK 7,10 OK 0,60 | OK
11/05/10 1,51 OK 2,50 | OK 7,32 OK 2,50 | OK
11/05/10 1,52 OK 2,50 | OK 7,15 OK 3,00 | OK
11/05/10 1,36 OK 2,50 | OK 7,25 OK 3,00 | OK
13/05/10 1,45 OK 2,50 | OK 7,30 OK 2,50 | OK
13/05/10 1,35 OK 2,50 | OK 7,14 OK 3,00 | OK
13/05/10 1,31 OK 2,50 | OK 7,26 OK 2,50 | OK
18/05/10 1,59 OK 12,50 | OK 7,00 OK 1,00 | OK
18/05/10 1,76 OK 12,50 | OK 6,95 OK 1,00 | OK
18/05/10 1,41 OK 12,50 | OK 7,02 OK 0,80 | OK
20/05/10 2,17 OK 5,00 | OK 6,91 OK 1,00 | OK
20/05/10 2,23 OK 5,00 | OK 6,91 OK 1,00 | OK
20/05/10 2,26 OK 5,00 | OK 6,99 OK 1,50 | OK
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25/0510 | 1,23 | OK | 2,50 | OK | 7,14 | OK - .
25/05/10 | 1,18 | OK | 2,50 | OK | 7,12 | OK - .
25/05/10 | 1,17 | OK | 2,50 | OK | 7,10 | OK - .
27/0510 | 1,47 | OK | 1250 | OK | 6,88 | OK | 1,00 | OK
27/05/10 | 2,03 | OK | 1250 | OK | 6,87 | OK | 1,00 | OK
27/05/10 | 2,21 | OK | 1500 | OK | 7,07 | OK | 250 | OK
01/06/10 | 2,24 | OK | 7,50 | OK | 7,06 | OK | 2,50 | OK
01/06/10 | 227 | OK | 7,50 | OK | 7,08 | OK | 2,00 | OK
04/06/10 | 1,19 | OK | 250 | OK | 6,91 | OK | 0,60 | OK
04/06/10 | 1,36 | OK | 250 | OK | 687 | OK | 0,60 | OK
04/06/10 | 1,17 | OK | 250 | OK | 6,83 | OK | 0,60 | OK
08/06/10 | 1,56 | OK | 500 | OK | 7,55 | OK | 4,00 | OK
08/06/10 | 1,58 | OK | 500 | OK | 7,51 | OK | 350 | OK
10/06/10 | 1,62 | OK | 500 | OK | 6,98 | OK | 1,00 | OK
10/06/10 | 2,17 | OK | 500 | OK | 6,94 | OK | 1,00 | OK
10/06/10 | 1,41 | OK | 500 | OK | 7,04 | OK | 1,00 | OK
15/06/10 | 2,97 | OK | 500 | OK | 7,08 | OK | 3,00 | OK
15/06/10 | 1,74 | OK | 500 | OK | 7,29 | OK | 3,00 | OK
15/06/10 | 3,34 | OK | 7,50 | OK | 7,02 | OK | 3,00 | OK
17/06/10 | 1,23 | OK | 250 | OK | 7,23 | OK | 3,00 | OK
17/06/10 | 1,15 | OK | 250 | OK | 7,20 | OK | 3,00 | OK
22/06/10 | 2,80 | OK | 10,00 | OK | 7,12 | OK | 3,00 | OK
22/06/10 | 2,75 | OK | 10,00 | OK | 7,22 | OK | 3,00 | OK
22/06/10 | 2,37 | OK | 10,00 | OK | 7,15 | OK | 3,00 | OK
24/06/10 | 1,14 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 3,00 | OK
24/06/10 | 1,62 | OK | 250 | OK | 6,95 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 0,92 | OK | 2,50 | OK | 7,10 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 1,35 | OK | 2,50 | OK | 7,07 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 1,06 | OK | 2,50 | OK | 6,96 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 1,056 | OK | 2,50 | OK | 7,02 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 091 | OK | 2,50 | OK | 6,94 | OK | 3,00 | OK
29/06/10 | 0,96 | OK | 2,50 | OK | 7,02 | OK | 3,00 | OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/0
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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