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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta
Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral - UN-BCL
End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista - CEP: 62.500-000. Itapipoca — CE.
Telefone: (88) 3673-7047
Localidade Pecém
End.: Rua Sao Luiz Gonzaga, s/n — CEP: 62.670-000
Telefone: (85) 3315-1981
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/00196/2010, de 21 de junho de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

06, 07 e 08 de julho de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Resolugcdées ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada por Técnicos da UN-BCL, e pelo representante do Nucleo de
Pecém, que se encarregaram de explicar a operagao e a fungao de cada unidade operacional e

equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 06/07/2010 DIA 07/07/2010 DIA 08/07/2010
Inspecéo na rede de
. . 3 distribuicao, adutoras,
Manha Visita a Prefeitura de Sao estagées elevatorias e
Gongalo do Amarante reservatorios.
~ Coleta de amostras de
Instalagao de agua na rede de
equipamento de distribuigao.
medi¢éo continua de L 3
Inspec&o na captagao. pressdo na rede de Medicao de pressao e
. distribuicao. vistoria na rede de
Tarde Inspecao no _ distribuicao.
tratamento/laboratorio, Entrevista e coleta de )
casa de quimica informag6es junto ao Retirada de
gerente da area equipamento de
comercial e inspegao no | Medi¢do continua de
escritério local. pressdo na rede de
distribuigao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

e (Captacao Operagao e manutencao
e ETA Seguranca, conservacao e
limpeza
Filtracao
Laboratério
Casa de quimica
e Elevatérias Operagao e manutencao
e Reservatdrios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas
e Adugéao Operagao e manutencao

Rede de Distribuicédo

Operagao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressoes disponiveis na rede

Gerencial e Informagbes Gerenciais Nivel de universalizacdo
Plano de Exploracao dos
Servicos

Qualidade e Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da

Distribuida a Populacao

agua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigcao

Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicao
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade Controle da qualidade da
da Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao
Comercial Escritério / Loja de Instalagbes fisicas do

Atendimento /
Almoxarifado

escritorio e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 05 8:00-12:00 | Segunda |01 Chefe do Escrit6rio;
a sexta
14:00-18:00 01 Operador da rede de distribuicdo de
agua;

01 Operador da ETA

02 Operadores do SES

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 01

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

Manancial: Lagoa do Pecém:;

- Captacao Superficial: Dois conjuntos moto-bombas instalados em flutuante;
- ETA: filtracdo direta: 03 filtros de fluxo ascendente, com aplicagdo de cloreto de
polialuminio (PAC18), polimero cati6nico liquido e hipoclorito de calcio;

- Estacoes Elevatérias:

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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~ Quantidade
EIIE:\:ZES:;a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1+1 Recalca agua da captacao para a ETA
EEAT-01 1+1 Recalca d4gua do RAP-01 para os RAP-02 e 03
EELF-01 1+1 Lavagem dos filtros
EEAT-02 1 Recalca 4gua dos RAP-02 e 03 para o porto do Pecém
EEAT-03 1 Recalca agua dos RAP-02 e RAP-03 para o REL-01
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(e r:;s ao Funcao
Agua Bruta 200 Linha de aducao entre a captacao e a ETA.
Agua Tratada 1.060 Duas linhas de adugéo entre o RAP-01 e os RAP-02 e 03
Agua Tratada 2.000 Linha de adugéo entre os RAP-02 e 03 e o porto do Pecém
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacédo Cap?ciac)iade Funcdo
m
RAP-01 ETA 75 Recebe agua dos filtros
RAP-02 Zona urbana 200 Recebem agua do RAP-01 e enviam
RAP-03 Zona urbana 200 para arede & o REL-01
Recebe agua dos RAP-02 e 03 e
REL ETA 100 distribui na rede de distribuicédo

- Rede de Distribuicao: tubulacao de PVC e DEF°F®¢, com extenséao total de 6.560m e 1.285
ligagbes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situagdo Operacional (RASO) (fls 20 a 22 do
PCSB/CSB/0047/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de &agua de Pecém, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A captacao é realizada na Lagoa do Pecém por meio de 02 conjuntos moto-bombas
sobre flutuantes. O bombeamento € realizado por um desses conjuntos,

permanecendo o outro como reserva (Fotos 01 a 03);

- No manancial existe sinalizacdo informando que a captacdo é destinada ao
consumo humano;

- Nao ha iluminagao elétrica na area da captagdo e a cerca que protege a area de
captacao esta danificada (Foto 04);

- Emrelagdo a captacao, esta registrada nos RECOP’s a ocorréncia “Necessidade de
construcao de cerca”, no més todo, durante o periodo de junho/2009 a maio/2010.

e s i i

Foto 01 - Vistada Lagoa do Pecém
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Fotos 02 e 03 — Vista dos flutuantes

Foto 04

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Pecém localiza-se préxima ao
manancial e apresenta bom estado de conservacédo e limpeza (Foto 05), sendo
composta por 03 (trés) filtros de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério;

- A CAGECE dispoe de licengca da SEMACE para operagao do sistema, com validade
até 03/05/2011 (fls 16 18 do PCSB/CSB/0047/2010).

- No tratamento sdo aplicados cloreto de polialuminio (PAC 18), polimero catiénico
liquido e hipoclorito de célcio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto isa a TA Se ecém.

- Segmento Auditado: filtracdo

- Os filtros 01 e 03 encontram-se em bom estado de conservacao, apresentando
sinalizagdo e tampas, enquanto que o numero 02 esta com a tubulagcéao de descarga
apresentando corrosao e o registro para lavagem com vazamento (Fotos 06 a 11).

Fotos 06 e 07 — Vista frontal dos filtros

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0049/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 10 - Tublagéo do filtro 02 Foto 11 — Registro do filtro 02 com vazamento

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Na casa de quimica os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada
(Fotos 12 e 13);

Y

Em relacdo a casa de quimica, esta registrada nos RECOP’s a ocorréncia
“Necessidade de bomba dosadora”, no més todo, durante o periodo de junho/2009 a
maio/2010;

O laboratério apresenta bom estado de limpeza e organizacdo (Fotos 15 e 16);
O reagente quimico ortotolidina esta fora do prazo de validade (Foto 17);

O sistema de fluoretagdo encontra-se instalado, entretanto, ndo entrou em operagao
(Foto 18);

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/l. O operador conhece o procedimento de diluicdo da amostra
para obtencao de valores superiores a 3,0mg/l;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A calibragdo dos equipamentos do laboratério é realizada por técnicos da UN-BCL;

- Estédo expostas no laboratério as seguintes planilhas de acompanhamento: Boletim
diario de andlises, Boletim diario dos volumes, Boletim diario de anotacdes de agua
perdida (lavagem dos filtros) e Ficha de controle dos equipamentos (Fotos 19 a 21).

Foto 14 — Tanques de dosagem

Foto 15 e 16 — Vistas parciais do laboratorio
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Foto 17 — Reagentes fora do prazo de
validade operar

Foto 18 — Sistema de fluoretagdo sem

Fotos 19 a 21 — Planilhas de acompanhamento

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

Os Quadros de comando da EEAT-01 (Foto 22) e EELF-01 (Foto 23) apresentam
fiacdo exposta (Foto 24);

A EEAT-02 ndo possui bomba reserva (Foto 25);

A EEAT-03 nao possui bomba reserva. A base, para o conjunto moto-bomba em
funcionamento, é improvisada (Foto 26);

A casa do Quadro de comando da EEAT-02 é utilizada como depdésito de material
(Foto 27).
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Foto 24 — Quadros elétricos da EEAT-01 e
EELF-01

Foto 25 — Conjunto moto-bomba da EEAT-02 | Foto 26 — Base do conjunto moto-bomba da

EEAT-03
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e

EEAT-02 Foto 28 — Quadro elétrico da EEAT-03

Foto 27 — Quadro elétrico da

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatorio RAP-01 (Foto 29), observou-se:
¢ |[nstalacdo inadequada do tanque dosador de cloro (Foto 30).
- Nos reservatérios RAP-02 e RAP-03 observou-se:

e Area sem limpeza e com a cerca e portdo de protecdo danificados (Foto 31);

e Auséncia de gaiola de protecdo na escada de acesso a laje de cobertura do
RAP-02;

e Auséncia de identificacdo e de telas de protecdo nas tubulacdes de ventilacao
(Fotos 32 e 33).

- O reservatério REL-01 e seu entorno encontram-se em péssimas condicées de
conservacao (Fotos 34 a 37) e nele verificou-se:

e Auséncia de guarda corpo e de para-raios na laje de cobertura;
e Auséncia de gaiola de protecdo no trecho superior da escada de acesso a laje
de cobertura;

e Falta de identificagéo.
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at 3

Fotos 30 - Cloragao no RAP-01 -

Ventilagéo inadequada

Foto 31 Pot dnificao

Foto 32 — RAP-02 sem identificagdo e sem
gaiola de protecdo na escada

Foto 33 — Sinais de vazamento no RAP-02

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Fotos 36 e 37 — Vistas do REL-01 — sem gaiola de protecao no trecho superior da
escada

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- A UN-BCL forneceu o calendario de lavagem dos reservatérios de Pecém. A ultima

lavagem data de julho/2010, no entanto ndo ha registro de sua realizagéo (fl. 19 do
Processo PCSB/CSB/0047/2010).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatérios apoiados e o elevado possuem medidores de nivel.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 20
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7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Em relagdo a adutora de &gua tratada, estdo registradas nos RECOP’s as
ocorréncias “Necessidade de ventosa(s)”, no més todo, durante o periodo de
junho/2009 a janeiro/2010 e “Necessidade de instalagdo de macromedidor”, no més
todo, durante o periodo de junho/2009 a maio/2010.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua bruta ndo possui macromedigao;

- As duas adutoras de agua tratada possuem macromedidores, sendo um deles,

proporcional (Fotos 38 e 39).

Fotos 38 e 39 — Macromedidores na adutora de dgua tratada

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nao foi apresentado o cadastro da rede de distribuicao;
- Nao foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicao;

- Na rede de distribuicao de Pecém existem 03 (trés) registros de descarga instalados
e todos foram inspecionados, encontrando-se soterrados. As descargas sao
efetuadas através da retirada dos cap’s (Foto 40).
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Foto 40 — Registro de descarga localiza
Raimundo Laureano Sampaio.

- Segmento Auditado: controle de perdas

N&o existe macromedigédo na entrada da rede de distribui¢éo;

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BCL, relativas as ligagcbes ativas (fl. 09 do Processo
PCSB/CSB/0047/2010), e numero de hidrdbmetros do més de maio/2010 (fl. 44 do
Processo PCSB/CSB/0047/2010), tendo constatado que o indice de hidrometracédo
ativo é de 115,95%.

- Segmento Auditado: continuidade

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
no endereco Rua Jodo Ribeirdo, n° 10, constatando neste domicilio, pressdo média
de 5,04mca, com picos minimo e maximo de 4,0 e 7,0mca, respectivamente,
estando, portanto, fora da faixa de 10 a 50mca, exigida no artigo 120 da Resolugéo
ARCE n°130/2010 (Grafico 1).

As evidéncias levam a conclusdo de que o Sistema de Pecém apresenta
continuidade.
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicGes instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, no dia 08/07/2010, em 5 (cinco) pontos, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacdes de agua dos imdveis discriminados no Quadro 1. Os resultados
demonstraram que 2 (duas), das 5 (cinco) medigdes efetuadas, situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.

Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 08/07/2010.

T Pressao
pont?, Mg;?g;;', Local de Coleta Dl:nneadr:\‘;:a
(m.c.a.)
1 10:55 |Rua Séao Luiz de Gonzaga, n°544, Centro. 14,0 mca
2 11:07 | Rua Mocinha, n° 21, Centro 18,0 mca
3 11:30 |Rua Fidequinha Mendes, n° 28, Bairro Planalto 7,0 mca
4 11:45 | Rua Raimundo Lauriano Sampaio, n° 12, Centro 10,0 mca
5 12:00 |Rua Joao Ribeiro, n° 10, Bairro Planalto Pecém 5,0 mca

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instala¢do as 9:30h do dia 07/07/2010, e retirada as 9:30h do dia 08/07/2010,
do aparelho datalogger, no endereco Rua Jodo Ribeirdo, n°10;

- Os resultados apresentaram pressdes variando de 4,0 a 7,0 m.c.a.,, conforme
demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da minima permitida
pelo artigo 120 da Resolu¢gao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 9:30h do dia 07/07/2010, e retirada as 9:30h do dia 08/07/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Joao Ribeirdo, n° 10.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Nao héa informacgdes disponiveis no SIG com relacdo ao SAA de Pecém.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracio dos Servicos

- A CAGECE néo apresentou o Plano de Exploracdo dos Servigos para o Distrito de
Pecém.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a
maio/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 2).

e Turbidez — 5 (cinco) dos 9 (nove) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria 518/2004.
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Quadro 2 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Pecém.

[
2 = >
c N S 4
o Q o — .
s T =l < ¢ <
3 23 g3 ° g g g
A £ l_ (1) 2
Més/Ano 8 T8 o
o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
set/09 7,49 OK 4,60 OK 0,86 OK 0,09 OK 1,96 OK
out/09 7,61 OK 4,18 OK 0,84 OK 0,16 OK 1,89 OK
nov/09 7,59 OK 4,80 OK 1,09 NOK 0,10 OK 1,85 OK
dez/09 7,60 OK 4,72 OK 1,05 NOK 0,12 OK 1,91 OK
jan/10 7,64 OK 4,54 OK 0,95 OK 0,06 OK 1,75 OK
fev/10 7,66 OK 5,00 OK 1,01 NOK 0,09 OK 1,92 OK
mar/10 7,43 OK 5,64 OK 1,21 NOK 0,09 OK 1,97 OK
abr/10 7,49 OK 5,56 OK 1,08 NOK 0,15 OK 1,91 OK
mai/10 7,57 OK 5,16 OK 0,94 OK 0,13 OK 1,89 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 177 a 243 do Processo PCSB/CSB/0047/2010 e ANEXO 1),

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a

junho/10, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 3):

e Turbidez — os meses de julho/09 a junho/10 apresentaram, respectivamente,
12,5%, 44,4%, 22,2%, 20,0%, 50,0%, 42,9%, 25,0%, 25,0%, 50,0%, 100,0%,
87,5% e 62,5% das amostras ndo-conformes;

e Cor — os meses de agosto/09 e setembro/09 apresentaram 22,2% das amostras
nao-conformes;

e pH— o0 més de agosto/09 apresentou 11,1% das amostras nao-conformes;

e Ferro Total — os meses de agosto/09 a outubro/09 e maio/10 apresentaram,
respectivamente, 22,2%, 11,1%, 20,0% e 12,5% das amostras hao-conformes;

e Aluminio — os meses de julho a setembro/09, novembro/09 e dezembro/09
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 33,3%, 11,1%, 12,5% e 42,9% das

amostras nao-conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0049/2010
26



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 3 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Pecém pela CAGECE, no periodo de julho/09 a
junho/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Total Dureza Sulfato Aménia Aluminio Fluoreto

Mes/Anol o | o | & [ < | o El<|o & < ol £ l«|o & ol El<lol 8l <o Ll <]o El<c|lol 8l <]| o S
2|12 o |2|% 9 2|2l o2 |2|c|2|2| c|2]|%]|e|=2]|% 9 £ |2 9 £ |2 9 = Q E| 2 9

jul/09 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0
ago/09 9 4 44,4 9 2 222 9 1 11,1 9 0 0,0 9 0 0,0 9 2 22,2 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 8 3816) 1 0 0,0
set/09 9 2 22,2 9 2 22,2 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 1 11,1 1 0 0,0
out/09 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 1 20,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0
dez/09 7 3 42,9 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 8 42,9 1 0 0,0
jan/10 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
fev/10 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 7 7 100,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0
mai/10 8 7 87,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0
jun/10 8 5 62,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n? total de amostras) x 100
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 106 a 141
do Processo PCSB/CSB/0047/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
do tratamento, no periodo de junho/09 a maio/10, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 4).

e Turbidez — os meses de julho/09 a maio/10 apresentaram, respectivamente,
3,6%, 5,1%, 1,0%, 0,5%, 69,7%, 71,1%, 25,8%, 1,1%, 78,8%, 63,3% € 27,8%
das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual Livre — 0 més de junho/09 apresentou 0,5% das amostras nao-
conformes.

Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida do Tratamento de
Pecém e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano |[N° Total de|] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jun/09 187 0 0,0 187 1 0,5
jul/09 195 7 3,6 195 0 0,0
ago/09 195 10 5,1 195 0 0,0
set/09 195 2 1,0 195 0 0,0
out/09 195 1 0,5 195 0 0,0
nov/09 188 131 69,7 188 0 0,0
dez/09 194 138 71,1 195 0 0,0
jan/10 194 50 25,8 194 0 0,0
fev/10 180 2 1,1 180 0 0,0
mar/10 193 152 78,8 193 0 0,0
abr/10 188 119 63,3 189 0 0,0
mai/10 194 54 27,8 194 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Ndo Conformidade =_N° de Amostras N&o-conformesx100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 272 a 399 do Processo PCSB/CSB/0047/2010 e ANEXO II),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09

a junho/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 5):

e Cor — 0 més de novembro/10 apresentou 44,4% das amostras hao-conformes;
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e pH -0 més de agosto/10 apresentou 18,2% das amostras nao-conformes.

Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do SAA
de Pecém pela CAGECE, nos meses de maio/09 a junho/10, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jul/o9 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 11 0 0,0 11 0 0,0 11 2 18,2 11 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 9 0 0,0 9 4 44,4 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/09 11 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 11 0 0,0
jan/10 11 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 11 0 0,0
fev/10 11 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 11 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 11 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 11 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 12 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes / n° total de amostras) x 100

- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 106 a 141 do Processo
PCSB/CSB/0047/2010), os resultados das andlises fisico-quimicas provenientes das
amostras coletadas na rede de distribuigdo, no periodo de junho/09 a maio/10,
apresentaram a seguinte nado-conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 6).

e Cloro Residual — o0 més de janeiro/10 apresentou 36,6% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Pecém e Indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano [N° Total de] Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jun/09 10 0 0,0 70 0 0,0
jul/09 11 0 0,0 72 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 72 0 0,0
set/09 10 0 0,0 72 0 0,0
out/09 10 0 0,0 72 0 0,0
nov/09 10 0 0,0 70 0 0,0
dez/09 11 0 0,0 74 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 71 26 36,6
fev/10 11 0 0,0 67 0 0,0
mar/10 11 0 0,0 73 0 0,0
abr/10 11 0 0,0 72 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 74 0 0,0

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n® total de amostras) x 100

- No dia 08/07/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto

com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Pecém
(Quadro 7).

Quadro 7 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Pecém relativos a campanha

de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 08/07/2010.

Ponto Local de Coleta "gﬁa ga
1 Rua Sao Luiz de Gonzaga, n°544, Centro. 10:55
2 Rua Mocinha, n° 21, Centro 11:07
3 | Rua Fidequinha Mendes, n° 28, Bairro Planalto 11:30
4 Rua Raimundo Lauriano Sampaio, n° 12, Centro 11:45
5 |Rua Joao Ribeiro, n° 10, Bairro Planalto Pecém 12:00

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 45 a 49 do Processo PCSB/CSB/0047/2010) e
pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 50 a 59 do
Processo PCSB/CSB/0047/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
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ARCE na campanha do dia 08/07/2010, apresentaram conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 8).

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 45 a 49 do Processo PCSB/CSB/0047/2010) e
pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 50 a 59 do
Processo PCSB/CSB/0047/2010), apresentaram em todas amostras teor de fluoreto
menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria 518/04, que é de 1,5 mg/L,
contudo, todos os resultados dos laudos da GECOQ apresentaram-se fora da faixa
recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a 0,8mg/l).
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Quadro 8 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pecém pela ARCE e pela
CAGECE (fls. 45 a 59 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), na campanha de 08/07/2010, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de

otabilidade da Portaria MS 518/04.
o
2 s —
N c 4 s © o o
s [ e _ Lo S 3 5 5 So 2o e e S = &5
b ) = = ® T T = 0 = = [ 83 = © 3 o 5 = - =
2|3 3 22 52 = S g c g °g 52 52 £2 2 £ Eg g sg
S | o = 2 - o - o= o a— D — =2 2 = < = z w =
S |lo - =] ° w
e |® o o S
a|o °
5| 2
<) 4
o ] S ] S ] S ] S ] S ] S ] S ] S ] S ] S ) S ] S ] S
slelzlelglel (2| 3 || 3 [2|s(2|z[2| 2 |e8|z3|8|3|&8|3|8|3|¢S
[re) [re) [ie) [re) [re) [re) Y} Y} Yo} Y} Yo} Yo} o)
= o s o s o s o = o = o s o s o s o = o s o = o = o
1 676055 1,26 OK | 500] OK | 7,61 OK 43,48 OK 1,50 OK 0,11 OK 42,08 OK 12 OK ND OK | 0,02] OK ]0,01|] OK 0,16] OK | 0,04] OK
3 2 676058 1,04 OK | 500] OK | 7,48] OK 46,39 OK 1,50 OK 0,12 OK 42,08 OK 15 OK ND OK | 0,02] OK ]0,01] OK 0,11 OK | 0,02| OK
g 3 676061 4,20 OK | 500] OK | 735] OK 45,42 OK 1,00 OK 0,15 OK 40,08 OK 13 OK ND OK | 0,02] OK ]0,01] OK 0,177] OK | 0,02] OK
g 4 676063 2,22 OK | 250] OK | 753| OK 46,39 OK 1,50 OK 0,14 OK 42,08 OK 14 OK ND OK | 0,02] OK ]0,01|] OK 0,18] OK | 0,02| OK
5 676065 1,37 OK | 250 OK | 735| OK 45,42 OK 1,00 OK 0,08 OK 42,08 OK 13 OK ND OK | 0,02] OK ]0,01] OK 0,13] OK | 0,02] OK
1 0887 1,00 OK 9,0 OK | 7,73] OK 50,00 OK 1,50 OK 0,05 OK - - - - - - 0,114] OK - - - 0,70] OK
8 2 0888 1,00 OK 8,0 OK | 7,70 | OK 52,20 OK 1,50 OK 0,05 OK = 0,114] OK = = = 0,60 ] OK
I5 3 0889 1,00 OK 9,0 OK | 7,68| OK 51,50 OK 1,00 OK 0,05 OK - 0,114|] OK - - - 0,80 ] OK
Z| 4 0890 1,00 OK 9,0 OK | 769] OK 52,00 OK 1,50 OK 0,05 OK - 0,114| OK - - - 0,80 | OK
5 0891 1,00 OK 8,0 OK | 766]| OK 52,00 OK 1,50 OK 0,05 OK = 0,114] OK = = = 0,70 OK
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 32

RF/CSB/0049/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 177 a 243 do Processo PCSB/CSB/0047/2010 e ANEXO 1),

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a

junho/10, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 9):

Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida da
ETA do SAA de Pecém pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 B 0 0,0 5 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 7 0 0,0 7 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes / n® total de amostras) x 100

- Segundo informagdes do SISAGUA (fls. 106 a 141 do Processo
PCSB/CSB/0047/2010), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de junho/09 a maio/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 10).
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacteriol6gicos realizados na saida do tratamento do
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SAA de Pecém e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |N° Total de|] Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jun/09 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 272 a 399 do Processo PCSB/CSB/0047/2010 e ANEXO II),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09

a_junho/10,

RF/CSB/0049/2010
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Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pecém pela CAGECE, no periodo de maio/09 a junho/10, e verificacéo
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/09 11 0 0,0 11 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/09 11 0 0,0 11 0 0,0
jan/10 11 0 0,0 11 0 0,0
fev/10 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n° total de amostras) x 100

- Segundo informacées do SISAGUA (fls. 106 a 141 do Processo
PCSB/CSB/0047/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/09 a maio/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 12):
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Quadro 12 - Re§ultados dos exames bacteriolégicos realizados na redp de distribuicdo do
SAA de Pecém e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jun/09 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/09 11 0 0,0 11 0 0,0
ago/09 10 0 0,0 10 0 0,0
set/09 10 0 0,0 10 0 0,0
out/09 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/09 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/09 11 0 0,0 11 0 0,0
jan/10 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/10 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/10 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/10 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 12 0 0,0

Nota: Inc — indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras Nio-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 45 a 49 do Processo PCSB/CSB/0047/2010) e
pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 50 a 59 do

Processo PCSB/CSB/0047/2010), relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 08/07/2010,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 13):
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Pecém pela ARCE e pela CAGECE, na campanha de 08/07/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
2 < Coliformes Totais Termotolerantes
‘% o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S S | N°do Laudo (NMP/100mL)
o o
& T
& Resultado | P-518/04| Resultado | P-518/04
1 676795 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 676798 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 3 676801 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 676803 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 676805 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0887 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
EUJ 2 0888 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
|5 3 0889 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z 4 0890 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0891 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da dgua coletada na saida do tratamento e
na rede de distribuicdo, constata-se inconsisténcia no numero total de amostras dos
exames fisico-quimicos e bacterioldégicos produzidos pela CAGECE e registros do
SISAGUA;

- A auditoria na area de qualidade da agua na saida da ETA foi conclusiva com
relacdo ao nao atendimento dos padrées fisico-quimicos exigidos pela Portaria
518/2004. Os parametros fisico-quimicos avaliados na rede de distribuicdo que

apresentaram nao-conformidades, tiveram ocorréncias isoladas, ja que o histérico
atesta conformidade em praticamente todo o periodo. Quanto ao atendimento dos
padrdes bacteriologicos, todos os resultados encontram-se em conformidade com a
Portaria MS 518/2004.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de andlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, pH e
cloro a cada 2 (duas) horas. Essa frequéncia de andlises do programa esta de
acordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/09
a junho/10 (fls. 177 a 243 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), demonstra que a
CAGECE nao coletou a quantidade minima mensal nos meses de outubro/09,
dezembro/09 e abril/10 (Quadro 14).

Quadro 14 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida do Tratamento do SAA de Pecém, no periodo de_julho/09 a

junho/10.

Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Total

jul/09
ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10

1 1

O VI VR A CR OIS U R
W= W = 0w WN
PO = NDWOaONN = NN
MWD = NDON = NN
0 O ~N 0 W N 0 Ul © © ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE e do

nimero de amostras das andlises fisico-quimicas, apresentado no SISAGUA,
referentes ao SAA de Pecém (fls. 106 a 141 do Processo PCSB/CSB/0047/2010),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09

a junho/10, demonstra que a CAGECE nos meses de novembro/09 e janeiro/10, nao
atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pecém, no periodo de julho/09 a junho/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 272 a 399 do Processo
PCSB/CSB/0047/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 106 a 141 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), em relagdo aos

exames bacteriolégicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

demonstra que a CAGECE nos meses de novembro/09 e janeiro/10 ndo atendeu o
plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3);

Analisando o Quadro 15, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pecém, no periodo de julho/09 a junho/10

conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Portaria 518/04

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pecém, no periodo de julho/09 a

junho/10.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jul/09 2 2 5 1 10
ago/09 4 4 2 1 11
set/09 2 4 2 2 10
out/09 2 4 2 2 10
nov/09 2 4 2 1 9
dez/09 2 6 2 1 11
jan/10 0 0 8 3 11
fev/10 4 0 5 2 11
mar/10 2 4 3 1 10
abr/10 0 6 3 2 11
mai/10 2 2 4 4 12
jun/10 0 6 4 2 12
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na Rua Sao
Luiz Gonzaga, s/n com as fungbes operacionais e de atendimento aos usuarios e
onde se localiza o almoxarifado do SAA de Pecém (Foto 41);

- O escritério/loja de atendimento do sistema de Pecém possui ventilador, telefone,
fax, computador, extintor de incéndio e agua disponivel para os funcionarios e
usuarios (Foto 42);

- No escritério, o servico de regulacao e fiscalizagdo da ARCE é divulgado através de
um banner (Foto 43);

- Os materiais e equipamentos sdo armazenados no almoxarifado de forma
organizada (Fotos 44 e 45).

Foto 42 — Vista interna do Escritério.

Foto 41 - Vista externa do Eéérltzﬁrlo '
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Foto 43 — Banner da ARCE

Fotos 44 e 45 - Vistas parciais do Almoxarifado

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Pecém opera utilizando o sistema comercial on-line;

- O horério de atendimento e documentos diversos estao expostos para consulta dos
usuarios (Foto 46 a 49);

- A Resolugao n® 130/2010 nao se encontrava exposta em local de facil visualizagéo e
acesso para consulta dos usuarios;
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Foto 46 — Horario de funcionamento

Fotos 47 a 49 — Documentos e avisos expostos ao publico

- As Ordens de Servigos (0.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servigos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 31 (trinta e uma) Ordens de
Servigo (fls. 77 a 90 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), relativas aos trés servigos
mais solicitados nos ultimos trés meses, através de atendimento presencial no
escritorio e por telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se
que todas estavam preenchidas de forma correta e que todos os atendimentos
foram feitos dentro do prazo estipulado pela empresa;

- O Ndcleo de Pecém oferece ao usuario seis datas opcionais para vencimento da
fatura.
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- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicacao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo
com o que estabelece o artigo 79 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relagado a devolugéao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamagao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecgao no sistema

- As leituras sao realizadas com a utilizacdo do Palm e fichas. Na inspecao de
campo foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 10 inscrigcdes (fls. 91 a
100 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), para verificacao do histérico de leituras
ao longo de seis meses, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Estes
intervalos séo pertinentes ao periodo de novembro/2009 a maio/2010. O intervalo
minimo foi de 14 (quatorze) dias e o maximo de 48 (quarenta e oito) dias. O
Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do
artigo 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 - Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Pecém,

pertinentes ao periodo de novembro/2009 a maio/2010.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados
B< 27 dias

m27 - 33 dias

o> 33 dias

- Conclui-se que, 25,0% dos intervalos observados estavam fora da faixa

estabelecida no artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, sendo 13,3%,

abaixo de 27 dias, e 11,7%, acima de 33 dias;

Foram solicitadas de forma aleatéria 3 (trés) Faturas Mensais no periodo de
fevereiro/10 a maio/10, para verificagdo e checagem das informagdes sobre a
qualidade da agua distribuida, contudo, verificou-se auséncia de informacdes em
todas as faturas analisadas, o que estd em desacordo com o Artigo 4° § 2° da
Resolugéao 122/2009 da ARCE (fls. 101 a 105 do Processo PCSB/CSB/0047/2010).
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1- Nao ha iluminacdo elétrica na area da captagdo e a cerca que protege a area de
captacao esta danificada;

C2 - Em relagdo a captacao, esta registrada nos RECOP’s a ocorréncia “Necessidade de
construgao de cerca”, no més todo, durante o periodo de setembro/2009 a agosto/2010.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 119 - O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao,
organizagéo e de seguranga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagao, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalacées e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacao a captacao do SAA de Pecém, deve providenciar:
— lluminacgao elétrica para area da captacao;
— Conserto da cerca de protecao;
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2.ETA
CONSTATACAO

C3 - A tubulacdo de descarga do filtro 02 apresenta corrosao e o registro para lavagem esta
com vazamento;

C4 - Na casa de quimica os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada;
C5 - O reagente quimico ortotoluidina esta fora do prazo de validade;
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Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdao n? 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente, e o artigo 137 da mesma Resolugéo, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugéo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgao.”

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacao a ETA do SAA de Pecém, deve providenciar:

Recuperagéo da tubulagao de descarga do filtro 02;
Conserto do registro de lavagem dos filtros;
Armazenamento adequada dos produtos quimicos;

Reagentes quimicos do laboratério dentro do prazo de validade;
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C6 - Os Quadros de comando da EEAT-01 e EELF-01 apresentam fiagao exposta;

C7 - A EEAT-02 nao possui bomba reserva;

C8 - A EEAT-03 nao possui bomba reserva e a base do conjunto moto-bomba € improvisada;

C9 - A casa do Quadro de comando da EEAT-02 ¢é utilizada como depdésito de material.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néao estda cumprindo o artigo 119 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.
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Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacao as Estacdes elevatorias do SAA de Pecém, deve providenciar:
— Adequagéo da instalagao elétrica do quadro de comando das EEAT-01 e EELF-01;
— Base adequada para o conjunto moto-bomba da EEAT-03;

— Armazenamento adequado do material existente na casa do quadro de comando da
EEAT-02.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

D4 - A CAGECE, com relacao as Estagdes elevatérias do SAA de Pecém, deve providenciar:
— Bomba reserva para as EEAT-02 e EEAT-03.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4.Reservatorios

CONSTATACAO

C10 -No reservatorio RAP-01, observou-se:
— Instalacao inadequada do tanque dosador de cloro.
C11 -Nos reservatérios RAP-02 e RAP-03, observou-se:
— Area sem limpeza e com a cerca e portdo de protegdo danificados;
— Auséncia de gaiola de protecao na escada de acesso a laje de cobertura do RAP-02;
— Auséncia de identificagao e de telas de protegao nas tubulagbes de ventilagao.

C12 -0 reservatério REL-01 e seu entorno encontram-se em péssimas condi¢cdes de
conservagao e nele verificou-se:

— Auséncia de guarda-corpo e de para-raios na laje de cobertura;

— Auséncia de gaiola de protegao no trecho superior da escada de acesso a laje de
cobertura;

— Falta de identificacao.
Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 da Resolucdao n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relacao aos reservatérios do SAA de Pecém, deve providenciar:
— Para o RAP-01: Adequagéo da instalagao do tanque dosador de cloro;

— Para o RAP-02 e RAP-03: limpeza da area em torno, conserto da cerca de protegéo,
identificacdao e colocacdo de telas de protecdo nas tubulacées de ventilagdo dos
reservatorios e colocacdo de gaiola de protegcdo na escada de acesso a laje de
cobertura do RAP-02;
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— Para o REL-01: Limpeza e conservacao da area do entorno, colocagéo de guarda-corpo

e de péara-raios na laje de cobertura, colocacao de gaiola de protecéo no trecho superior
da escada de acesso a laje de cobertura e identificagdo do reservatorio;

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Aducdo

CONSTATACAO

C13 - A adutora de agua bruta ndo possui macromedicao.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo artigos 119 e 137 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
ja apresentados e os artigos 27 e 125 da mesma Resolucao, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

"“Art.27 - A prestagcdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigcdes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art.125 - O sistema de macromedic&o e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de dgua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacio, volumes e vazbes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicdo;”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve providenciar a instalacdo de macromedidor na adutora de agua bruta.
Prazo determinado para cumprimento:120 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C14 -Nao foi apresentado o cadastro da rede de distribui¢ao;
C15 -Nao foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicao;

C16 -Na rede de distribuicao do SAA de Pecém os 03 (trés) registros de descarga instalados
estao soterrados.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 130 e 131, apresentados a seguir, € o artigo
137, da mesma Resolugao n® 130/2010 da ARCE, ja apresentado anteriormente.

Resolucao n.2 130/2010
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“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagées referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

I - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

lll - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagées que permitam a identificagdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condigées de operacdo das instalagées do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugédo do problema.

Art.131 - Nos casos de ampliagdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, quando for prevista a fiscalizagcdo da implementacdo de obras pela
ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagcdo.”

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Pecém, deve providenciar:
— Apresentacao de cadastro atualizado da rede de distribuigcao;
— Apresentagéo de cronograma das descargas na rede de distribui¢ao;

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

D8 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Pecém, deve providenciar a
construcao de caixas de inspecao para os registros de descarga;

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C17 -A ARCE realizou medicoes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
08/07/2010, em 5 (cinco) pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligagcdes de
agua dos imoveis. Os resultados demonstraram que 2 (duas), das 5 (cinco) medicdes
efetuadas, situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

C18 -A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuigdo, com a
instalacao do aparelho Datalogger as 9:30h do dia 07/07/2010 e retirada as 9:30h do dia
08/07/2010, do aparelho datalogger, no endereco Rua Joao Ribeirdo, n° 10. Constatou-
se, neste domicilio, pressdo média de 5,04mca, com picos minimo € maximo de 4,0 e
7,0mca, respectivamente, estando, portanto, fora da faixa de 10 a 50mca. As evidéncias
levam a concluséo de que o Sistema de Pecém apresenta baixa pressao.
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Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 27 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado, e o artigo 120 da mesma Resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§22 - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construcées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Pecém.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C19 -As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a maio/10,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

— Turbidez — 5 (cinco) dos 9 (nove) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria 518/2004.

C20 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — os meses de maio/09, julho/09 a junho/10 apresentaram, respectivamente,
12,5%, 44,4%, 22,2%, 20,0%, 50,0%, 42,9%, 25,0%, 25,0%, 50,0%, 100,0%, 87,5% e
62,5% das amostras nao-conformes;
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— Cor — os meses de agosto/09 e setembro/09 apresentaram 22,2% das amostras nao-
conformes;

— Ferro Total — os meses de agosto/09 a outubro/09 e maio/10 apresentaram,
respectivamente, 22,2%, 11,1%, 20,0% e 12,5% das amostras nao-conformes;

— Aluminio — os meses de julho a setembro/09, novembro/09 e dezembro/09
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 33,3%, 11,1%, 12,5% e 42,9% das amostras
nao-conformes.

C21-Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de junho/09 a maio/10,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdoes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004.

— Turbidez — os meses de julho/09 a maio/10 apresentaram, respectivamente, 3,6%,
5,1%, 1,0%, 0,5%, 69,7%, 71,1%, 25,8%, 1,1%, 78,8%, 63,3% e 27,8% das amostras
nao-conformes;

C22 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09
a junho/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — 0 més de novembro/10 apresentou 44,4% das amostras ndo-conformes;
— pH -0 més de agosto/10 apresentou 18,2% das amostras nao-conformes.

C23 -Segundo as informagdes do SISAGUA, os resultados das andlises fisico-quimicas
provenientes das amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a
maio/10, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004.

— Cloro Residual — 0 més de janeiro/10 apresentou 36,6% das amostras nao-conformes.
Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009
“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada produzida na ETA do
Pecém atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C24 -Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de julho/09 a
junho/10 (fls. 177 a 243 do Processo PCSB/CSB/0047/2010), demonstra que a CAGECE
nao coletou a quantidade minima mensal nos meses de outubro/09, dezembro/09 e
abril/10;

C25 -Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE e do
namero de amostras das analises fisico-quimicas, apresentado no SISAGUA, referentes
ao SAA de Pecém, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de julho/09 a junho/10, demonstra que a CAGECE nos meses de novembro/09 e
janeiro/10, ndo atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004.

C26 -Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras realizadas,
apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames bacteriolégicos e as analises do
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de julho/09 a junho/10, demonstra que a CAGECE nos meses de novembro/09 e
janeiro/10 nao atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 4° da Resolucao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Saude.”

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Pecém, na frequéncia exigida pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

8.9.Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C27 -A Resolucao n? 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE néao esta cumprindo o §1° do artigo 147, da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE.
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Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario
proprio.

§19 - Os usudrios do prestador de servigos terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolugcdo e do
regulamento dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para
conhecimento ou consulta.”

Determinacao

D12 -A CAGECE deve tomar providéncias para dispor nos escritorios € lojas de atendimento,
em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da Resolugédo n°130/2010 da ARCE
para conhecimento ou consulta.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C28 - A comunicacao de corte de ligacao € realizada através da fatura que determina um prazo
de 7 (sete) dias corridos ap6s a comunicagdo para a regularizacdo do débito, caso
contrario, o corte seréa efetuado.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 79 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;
Il - por inobservancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

lll - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§ 12 - O aviso preévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servicos, ndo notificados.

§ 32 - O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 42 - Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dagua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgéo e,
quando pertinente, indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52 - Sera considerada interrupgdo indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugéo.

§ 62 - Constatada que a suspensao do abastecimento de agua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 54

RF/CSB/0049/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

§ 72 - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera creditar
na fatura subseqtiente, a titulo de indenizacdo ao usudario, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacédo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D13 -A CAGECE deve tomar providéncias com relacao ao aviso prévio de corte de ligagao ao
usuario, para que o mesmo seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
CONSTATACAO

C29 - Dos intervalos de leitura observados, pertinentes a 10 (dez) imdveis, no periodo de
novembro/09 a maio/10, verificou-se que 25,0% do total estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi de 14
(quatorze) dias e o maximo de 48 (quarenta e oito) dias.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 91/2010

“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

Determinacao

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos intervalos de leitura,
conforme o artigo 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C30 -Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) Faturas Mensais no periodo de fevereiro/10
a julho/10, para verificacdo e checagem das informacdes sobre a qualidade da agua
distribuida, contudo, verificou-se auséncia de informacdes em todas as faturas
analisadas.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 4° § 2° da Resolugdao 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucdo n.2 122/2010

Art. 42 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§ 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagao substituta

Determinacao

D15 -A CAGECE com relagao as faturas mensais deve providenciar as informagdes sobre a
qualidade da agua distribuida a populagao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C31-A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o0 usudario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC14 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
0 proximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver solicitagdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugéo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das correcées a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usuério tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudario, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D16 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos de detec¢cdo de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuarios, e providenciar a devolugdo dos mesmos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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RECOMENDACOES

R1 — A CAGECE procure atualizar o Plano de Exploragao dos Servigos, conforme Contrato de
Concessao, e disponibiliza-lo.

R2 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagdes dos laudos
produzidos pela CAGECE e as repassadas ao SISAGUA.

R3 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacterioldgicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pecém.
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9. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 24 de Setembro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Pecém pela CAGECE, no periodo de_maio/09 a junho/10, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

(]
] s —
N = 3 ] [} )
[} [ o~ .~ o — c — o~ 8 ~ € 5 o —~
© S 5T . 5 J ¢ J 2 d NJ 83 £d = g d
8 ® = &3 c S g c g °g 5¢ 52 g2 =z SE
3 S = = o= o= §= a= o= <= = T~
[} (&) ] o = Ii" <
= © (3) o
S = o
> ©
o . < . < . < . < . < . < -3 . < L= . < L=
= =) = = = =) = = = = = = = = = =) = | € = =) = =
3| 2|32/ 3|2 3 [2|3/2/3|2|3/2/3|2|3|2a|3|2|3|¢2
[To] To) [To] To) To) To) To) [To] To) [To] To)
o o o o o o o o o a | T o T P o T |lq| & o o
333466 05/05/09 0,61 OK |10,00| OK | 7,23 | OK 53,22 OK | 2,00 | OK | 0,18 | OK [48,00 | OK | 3,00 | OK s - | 0,06 | OK |0,05| OK
333468 07/05/09 0,85 OK (15,00 OK | 7,28 | OK 37,74 OK | 2,00 | OK| 0,07 | OK - - - - - 0,08 OK - -
344660 12/05/09 0,99 | OK [1500| OK | 7,10 | OK 37,74 OK | 2,00 | OK | 0,27 | OK - - - - s - | 002 | OK s s
344661 14/05/09 1,39 | NOK |15,00| OK | 6,94 | OK 41,61 OK | 2,00 | OK | 0,40 | NOK| - - - - - - | 005 | OK - -
344662 19/05/09 0,53 OK 5,00 OK | 6,83 | OK 38,71 OK | 2,00 | OK| 0,05 | OK - - - - - - 0,03 OK - -
347951 21/05/09 0,96 | OK [1500| OK | 6,05 | OK 38,71 OK | 2,50 |OK | 0,14 | OK - - - - - - | 004 | OK - -
353250 26/05/09 0,44 OK (15,00| OK | 6,67 | OK 47,51 OK | 1,50 | OK | 0,45 | NOK - - - - - - 0,03 OK - -
354316 28/05/09 0,84 | OK [10,00| OK | 7,24 | OK 37,81 OK | 2,00 | OK | 0,01 | OK - - - - - - | 004 | OK - -
359923 02/06/09 0,41 OK |10,00| OK | 7,16 | OK 36,84 OK | 3,00 [ OK | 0,29 | OK - - | 1,00 | OK - - | 0,03 | OK [0,07| OK
359927 04/06/09 0,99 | OK [10,00| OK | 7,03 | OK 34,91 OK | 2,00 |OK | 0,13 | OK - - - - - - | 004 | OK - -
364230 09/06/09 0,75 OK (10,00| OK | 7,23 | OK 36,84 OK | 2,50 | OK | 0,21 OK - - - - - - 0,11 OK - -
373630 23/06/09 0,45 | OK [10,00| OK | 7,03 | OK 4460 OK | 3,00 |OK | 0,18 | OK - - - - - - | 0,08 | OK - -
373631 23/06/09 0,35 OK |10,00| OK | 6,98 | OK 44,60 OK | 3,00 | OK| 0,18 | OK - - - - - - 0,08 OK - -
373632 23/06/09 0,41 OK |10,00| OK | 7,07 | OK 4460 OK | 3,00 |OK | 0,18 | OK - - - - - - | 0,08 | OK - -
374661 25/06/09 0,54 OK 5,00 OK | 7,09 | OK 43,63 OK | 250 | OK | 0,22 | OK - - - - - - 0,05 OK - -
382834 07/07/09 0,97 | OK [1500| OK | 7,33 | OK 36,04 OK | 2,00 |OK | 0,25 | OK [51,00| OK | 0,00 | OK [0,00{OK| 0,12 | OK |0,21 | OK
382833 07/07/09 0,93 | OK [1500| OK | 7,17 | OK 34,09 OK | 2,00 | OK | 0,23 | OK - - - - s - | 012 | OK s s
382850 07/07/09 0,93 OK (15,00 OK | 7,17 | OK 34,09 OK | 2,00 | OK| 0,27 | OK - - - - - - 0,12 OK - -
389813 14/07/09 0,65 | OK [1500| OK | 6,91 | OK 34,09 OK | 1,50 [OK | 0,11 | OK - - - - s - | 0,06 | OK s s
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392665 16/07/09 0,34 OK |500| OK | 7,17 | OK 36,04 OK | 2,00 | OK | 0,03 | OK - - - - - - | 0,11 OK - -
396402 21/07/09 0,82 OK |10,00| OK | 7,14 | OK 35,06 OK | 2,00 | OK | 0,04 | OK - - - 0,22 | NOK -
397535 23/07/09 0,53 OK | 500 | OK | 7,51 | OK 30,19 OK | 1,50 | OK | 0,00 | OK - - - - - - 1003 | OK - -
399559 28/07/09 1,02 | NOK (10,00 OK | 7,28 | OK 25,32 OK | 1,00 |OK | 0,28 | OK - - - - - - 0,16 | OK - -
403856 04/08/09 1,03 | NOK | 25,00 | NOK | 7,47 | OK 22,40 OK | 1,50 |OK | 0,27 | OK 63,24 | OK| 3,00 | OK | 0,00 OK| 0,90 | NOK | 0,10 | OK
403857 04/08/09 0,79 OK |25,00| NOK | 7,57 | OK 21,43 OK | 1,50 | OK | 0,27 | OK - - - - - - 0,05 | OK - -
405771 06/08/09 0,91 OK | 500 | OK | 7,58 | OK 43,83 OK | 3,00 |OK | 0,08 | OK - - - - - - | 0,08 | OK - -
409726 11/08/09 0,96 OK |15,00| OK | 7,20 | OK 27,27 OK | 2,50 | OK | 0,13 | OK - - - - - - 0,09 | OK - -
412132 13/08/09 0,50 OK |15,00| OK | 15,00 | NOK 29,22 OK | 2,00 | OK | 0,07 | OK - - - - - - 0,13 | OK - -
418511 20/08/09 1,57 | NOK |10,00| OK | 7,36 | OK 7,61 OK | 4,00 | OK | 1,13 | NOK = - = - = = 0,39 | NOK - -
418513 20/08/09 1,40 | NOK [15,00| OK | 7,31 OK 7,61 OK | 4,00 | OK | 1,13 | NOK - - - - - - 0,39 | NOK - -
418517 25/08/09 1,23 | NOK | 10,00 OK | 7,50 | OK 4,66 OK | 3,00 | OK | 0,16 | OK = - = - - - | 0,08 | OK = =
435230 27/08/09 0,51 OK | 500 | OK | 7,22 | OK 60,39 OK | 3,00 | OK | 0,03 | OK - - - - - - 0,13 | OK - -
443659 01/09/09 0,85 OK (20,00 | NOK | 7,41 OK 47,73 OK | 1,50 [OK | 0,11 | OK [42,84 | OK|10,00| OK |0,00{ OK| 0,12 | OK |0,03| OK
446073 03/09/09 0,86 OK |15,00| OK | 7,29 | OK 47,73 OK | 3,00 | OK | 0,04 | OK - - - - - - 0,14 | OK - -
447450 08/09/09 1,69 | NOK | 20,00 | NOK | 7,26 | OK 48,70 OK | 2,50 | OK | 0,31 | NOK = - = - = - 1018 | OK = =
449167 10/09/09 0,96 OK |15,00| OK | 7,41 OK 42,86 OK | 3,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - 0,08 | OK - -
452159 15/09/09 1,02 | NOK | 15,00 OK | 7,20 | OK 52,60 OK | 3,00 |OK | 0,12 | OK = - = - = = 0,32 | NOK - -
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454917 17/09/09 0,41 | OK |10,00| OK | 7,32 | OK 5357 | OK | 3,00 | OK| 0,03 | OK - - - - - - 1007 | OK | - -
457054 22/09/09 1,00 | OK [1500| OK | 7,40 | OK 50,65 | OK | 2,50 | OK | 0,06 | OK - - - 0,15 | OK -
457697 24/09/09 0,83 | OK | 500 | OK | 7,84 | OK 4578 | OK | 2,00 | OK | 0,00 | OK - - - - - - 1007 | OK | - -
461250 29/09/09 0,66 | OK |1500| OK | 7,51 | OK 32,14 | OK | 1,50 | OK | 0,05 | OK - - - - - - | 011 ] OK | - -
469194 06/10/09 0,77 | OK |10,00| OK | 7,55 | OK 4188 | OK | 2,50 |OK | 0,10 | OK [51,00| OK| 1,00 | OK [0,01|OK| 0,03 | OK |0,05| OK
474730 13/10/09 0,70 | OK |15,00| OK | 7,65 | OK 30,19 | OK | 2,50 | OK | 0,15 | OK - - - - - - | 014 | OK | - -
478256 15/10/09 0,78 | OK |[1500| OK | 7,58 | OK 3993 | OK | 2,50 | OK | 0,45 |NOK| - - - - - - ]o12| OK | - -
487280 22/10/09 0,98 | OK |1500| OK | 7,43 | OK 40,91 OK | 2,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - | o012 ] OK | - -
494176 29/10/09 1,40 | NOK | 15,00 OK | 7,64 | OK 47,73 | OK | 2,00 | OK| 0,09 | OK - - - - - - |o010 | OK | - -
498491 03/11/09 0,90 | OK |10,00| OK | 7,48 | OK 47,73 | OK | 2,00 |OK | 0,15 | OK [61,20| OK |13,00| OK [0,05|OK| 0,19 | OK |0,03| OK
501853 05/11/09 1,18 | NOK | 15,00 OK | 7,59 | OK 52,60 | OK | 2,00 | OK| 0,18 | OK - - - - - - | 008| OK | - -
506351 10/11/09 1,18 | NOK [15,00| OK | 7,58 | OK 32,14 | OK | 2,00 | OK| 0,13 | OK s - s - . - 1001 | OK | - .
509606 12/11/09 1,00 | OK [1500| OK | 7,42 | OK 4578 | OK | 2,00 | OK | 0,02 | OK - - - - - - |019 ] OK | - -
513834 17/11/09 0,91 | OK |1500| OK | 7,49 | OK 63,31 OK | 2,50 | OK | 0,05 | OK s - s - . - 1014 | OK | - .
515495 19/11/09 0,94 | OK |1500| OK | 7,52 | OK 5357 | OK | 2,00 | OK| 0,06 | OK - - - - - - 1013] OK | - -
518610 24/11/09 1,81 | NOK [15,00| OK | 7,41 | OK 5357 | OK | 1,50 | OK | 0,12 | OK s - s - . - | 0,47 | NOK | - .
521076 26/11/09 1,27 | NOK | 15,00 OK | 7,46 | OK 39,93 | OK | 1,50 | OK | 0,10 | OK - - - - - - 1013] OK | - -
524165 01/12/09 0,91 | OK [10,00| OK | 7,34 | OK 5454 | OK | 2,50 | OK | 0,28 | OK |65,28| OK |11,00| OK | 0,01 | OK| 0,56 | NOK | 0,03 | OK
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530031 03/12/09 1,19 | NOK |1500| OK | 7,48 | OK 53,57 | OK | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - | 011 ] OK | - -
536344 08/12/09 0,95 | OK | 500 | OK | 7,45 | OK 62,34 | OK | 3,00 [ OK | 0,10 | OK - - - - 0,28 | NOK -
539374 10/12/09 1,99 | NOK |1500| OK | 7,48 | OK 45,78 | OK | 2,00 |OK | 0,12 | OK - - - - - - | 031 | NOK | - -
544210 15/12/09 0,49 | OK [10,00| OK | 7,46 | OK 52,60 | OK | 2,50 | OK | 0,03 | OK - - - - - - | 011 | OK | - -
546550 17/12/09 1,33 | NOK |1500| OK | 7,44 | OK 48,70 OK | 2,50 | OK | 0,12 | OK - - - - - - 1009 | OK | - -
547978 22/12/09 0,88 | OK [10,00| OK | 7,46 | OK 4480 | OK | 1,50 | OK | 0,06 | OK - - - - - - | 008 | OK | - -
555410 05/01/10 1,10 | NOK |10,00| OK | 7,63 | OK 37,99 | OK | 2,00 | OK | 0,06 | OK |61,20| OK |11,00| OK | 0,69 | OK| 0,02 | OK |[0,03| OK
570513 19/01/10 0,65 | OK | 500 | OK | 7,68 | OK 56,02 | OK | 2,50 | OK | 0,05 | OK - - - - - - 1009 | OK | - -
570515 19/01/10 0,72 | OK | 5,00 | OK | 7,50 | OK 56,02 | OK | 2,50 | OK | 0,05 | OK - - - - - - 1009 | OK | - -
570516 19/01/01 0,75 | OK |500| OK | 7,10 | OK 56,02 | OK | 2,50 | OK | 0,05 | OK - - - - - - 1009 | OK | - -
570518 19/01/10 069 | OK |500| OK | 751 | OK 56,02 | OK | 2,50 | OK | 0,05 | OK - - - - - - 1009 | OK | - -
571476 21/01/10 0,84 | OK [10,00| OK | 7,83 | OK 38,63 OK | 3,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - | 010 | OK | - -
577396 28/01/10 0,75 | OK |[10,00| OK | 7,24 | OK 4829 | OK | 2,00 | OK| 0,05 | OK - - - - - -] 015 | OK | - -
577398 28/01/10 1,03 | NOK |1500| OK | 7,10 | OK 52,15 | OK | 2,00 | OK | 0,05 | OK - - - - - - | 016 | OK | - -
582211 02/02/10 1,01 | NOK |10,00| OK | 7,40 | OK 56,98 | OK | 2,00 | OK| 0,08 | OK | 59,11 |OK | 1,00 | OK |0,02|OK| 0,08 | OK [0,06| OK
585730 04/02/10 0,70 | OK |[10,00| OK | 7,41 | OK 41,53 OK | 2,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - 1004 | OK | - -
585731 04/02/10 0,85 | OK |500| OK | 721 | OK 49,26 | OK | 2,00 | OK| 0,10 | OK - - - - - - | 004 | OK | - -
597592 09/02/10 0,82 | OK [10,00| OK | 7,41 | OK 47,32 | OK | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - 1003| OK | - -
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597590 18/02/10 0,97 OK |10,00| OK | 7,42 | OK 51,19 OK | 2,00 | OK | 0,02 | OK - - - - - - 0,10 OK - -
597591 18/02/10 0,64 OK |10,00| OK | 7,43 | OK 53,12 OK | 2,00 [ OK | 0,08 | OK - - - - - 0,04 | OK - -
601850 23/02/10 1,41 NOK [(10,00| OK | 7,32 | OK 52,15 OK | 2,00 | OK | 0,06 | OK - - - - - - 0,12 OK - -
604221 25/02/10 0,71 OK |10,00| OK | 7,40 | OK 52,15 OK [ 250 [ OK | 0,09 | OK - - - - - - 0,04 OK - -
608031 02/03/10 0,68 OK 5,00 OK | 7,51 OK 69,54 OK | 3,00 |OK | 0,09 | OK | 47,29 | OK |15,00| OK |0,02| OK | 0,05 OK |0,03| OK
610043 04/03/10 0,79 OK |10,00| OK | 7,47 | OK 56,98 OK [ 2,00 [OK | 0,11 | OK - - - - - - 0,05 | OK - -
613830 09/03/10 0,91 OK 5,00 OK | 7,29 | OK 53,12 OK | 2,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - 0,12 OK - -
615959 11/03/10 1,15 | NOK | 5,00 | OK | 7,32 | OK 56,02 OK [ 2550 [ OK | 0,09 | OK - - - - - - 0,12 | OK - -
619851 16/03/10 0,76 OK 5,00 OK | 7,35 | OK 58,91 OK | 250 | OK | 0,07 | OK - - - - - - 0,07 OK - -
625431 23/03/10 1,16 | NOK | 5,00 | OK | 7,25 | OK 55,05 OK | 2,00 | OK | 0,10 | OK - - - - - - 0,07 | OK - -
626985 25/03/10 1,33 NOK (10,00| OK | 7,30 | OK 55,12 OK | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - 0,03 OK - -
628890 30/03/10 1,82 | NOK |10,00| OK | 7,31 OK 70,50 OK | 2,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - 0,10 | OK - -
631126 06/04/10 2,30 NOK | 15,00 OK | 7,39 | OK 49,26 OK | 3,00 |OK| 0,12 | OK |5545|OK | 6,00 | OK |0,04| OK| 0,07 OK |0,03| OK
633429 08/04/10 2,14 NOK (10,00| OK | 7,30 | OK 37,67 OK | 3,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - 0,12 OK - -
636654 15/04/10 1,80 | NOK |10,00| OK | 7,43 | OK 46,36 OK | 3,00 |OK| 0,26 | OK - - - - - - ND OK - -
636655 15/04/10 1,66 NOK (10,00| OK | 7,42 | OK 48,29 OK | 3,00 |OK | 0,16 | OK - - - - - - ND OK - -
640016 22/04/10 1,94 | NOK |10,00| OK | 7,29 | OK 48,29 OK | 3,00 |OK| 0,13 | OK - - - - - - ND OK - -
641905 27/04/10 1,32 NOK (10,00| OK | 7,26 | OK 46,36 OK | 1,50 | OK | 0,11 OK - - - - - - ND OK - -
643399 29/04/10 1,57 | NOK |10,00| OK | 7,46 | OK 39,60 OK [ 1,50 |OK | 0,14 | OK - - - - - - ND OK - -
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645355 04/05/10 2,20 NOK | 10,00 | OK 7,25 | OK 52,15 OK | 200 [OK| 0,12 | OK | 88,67 | OK|10,00| OK | 0,0 | OK - - 0,01 | OK
646674 06/05/10 1,49 | NOK [10,00| OK | 7,16 | OK 46,36 OK | 2,00 | OK | 0,06 | OK - - - - ND OK - -
648918 11/05/10 1,78 NOK | 10,00 | OK 7,33 OK 37,67 OK | 2,00 [ OK | 0,35 | NOK - - - - - - ND OK - -
652180 18/05/10 1,27 | NOK | 5,00 | OK | 7,40 | OK | 59871,87 | NOK | 3,00 | OK | 0,03 | OK - - - - - - ND OK - -
652182 18/05/10 1,48 NOK | 5,00 OK 7,36 | OK | 65666,67 | NOK | 3,00 [ OK | 0,08 | OK - - - - - - ND OK - -
657869 27/05/10 1,49 | NOK [10,00| OK | 7,39 | OK 50,22 OK | 2,50 | OK | 0,03 | OK - - - - - - ND OK - -
657870 27/05/10 1,00 OK |10,00( OK 7,42 | OK 52,15 OK [ 250 [ OK | 0,03 | OK - - - - - - ND OK - -
657871 27/05/10 1,09 NOK | 10,00 | OK 7,40 OK 50,22 OK [ 250 |OK | 0,03 | OK - - - - - - ND OK - -
659118 01/06/10 1,72 NOK | 10,00 | OK 7,39 | OK 36,93 OK [ 1,50 [OK | 0,09 | OK | 4589 |OK [10,00| OK |0,04| OK| ND OK |0,10| OK
662169 08/06/10 1,00 OK (10,00 OK | 7,38 | OK 57,88 OK | 2,00 |OK | 0,10 | OK - - - - - - ND OK - -
663284 10/06/10 2,02 NOK | 5,00 OK 7,72 | OK 49,90 OK [ 2,00 [OK | 0,09 | OK - - - - - - ND OK - -
664976 15/06/10 1,26 | NOK [10,00| OK | 7,27 | OK 54,89 OK | 3,00 |OK | 0,11 | OK - - - - - - |1 0,10 | OK - -
669339 22/06/10 1,95 | NOK [15,00| OK | 7,30 | OK 2,10 OK | 2,00 | OK - - - - - - - - | 0,10 | OK - -
669344 22/06/10 1,84 NOK | 15,00 | OK 7,22 | OK 2,20 OK | 2,00 | OK - - - - - - - - 0,10 OK - -
671070 24/06/10 0,84 OK (10,00 OK | 7,33 | OK 54,89 OK | 3,00 | OK - - - - - - - - | 0,06 | OK - -
674660 29/06/10 0,63 OK 10,0 OK 7,53 OK 53,9 OK 3,0 [OK| 0,09 | OK 0,01 OK - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

Legenda:

ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pecém
pela CAGECE, no periodo de maio/09 a junho/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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333469 05/05/09 | 0,66 OK 15,00 | OK | 7,08 | OK | 0,50 | OK
333471 05/05/09 | 0,69 | OK 10,00 | OK | 7,21 | OK | 0,80 | OK
333472 07/05/09 | 0,84 OK 15,00 | OK | 7,43 | OK | 2,00 | OK
333474 07/05/09 | 0,45 | OK 10,00 | OK | 7,63 | OK | 2,00 | OK
344665 14/05/09 | 1,90 | OK 15,00 | OK | 6,69 | OK | 1,50 | OK
344667 19/05/09 | 0,57 OK 5,00 OK | 7,02 | OK | 0,70 | OK
348010 21/05/09 | 3,66 | OK 15,00 | OK | 6,73 | OK | 1,00 | OK
353252 26/05/09 | 1,58 OK 5,00 OK | 7,24 | OK | 0,50 | OK
354317 28/05/09 | 0,73 OK 10,00 | OK | 7,44 | OK | 0,80 | OK
359928 04/06/09 | 0,68 | OK 1500 | OK | 7,43 | OK | 0,40 | OK
359930 04/06/09 | 0,66 OK 15,00 | OK | 7,28 | OK | 0,70 | OK
359932 04/06/09 | 0,69 | OK 15,00 | OK | 7,30 | OK | 0,70 | OK
359933 04/06/09 | 0,63 | OK 15,00 | OK | 7,25 | OK | 0,70 | OK
364233 09/06/09 | 0,81 OK 15,00 | OK | 7,28 | OK | 0,70 | OK
364236 09/06/09 | 2,05 | OK 15,00 | OK | 7,33 | OK | 0,50 | OK
373655 23/06/09 | 0,90 OK 15,00 | OK | 7,01 | OK | 1,50 | OK
373657 23/06/09 | 0,63 OK 15,00 | OK | 6,97 | OK | 1,50 | OK
373659 23/06/09 | 1,11 OK 15,00 | OK | 6,87 | OK | 2,00 | OK
374662 25/06/09 | 0,78 OK 15,00 | OK | 7,33 | OK | 0,50 | OK
382851 07/07/09 | 1,30 | OK 15,00 | OK | 7,15 | OK | 0,50 | OK
382870 07/07/09 | 1,24 | OK 15,00 | OK | 7,19 | OK | 0,70 | OK
386510 09/07/09 | 0,41 OK 10,00 | OK | 6,76 | OK | 0,70 | OK
386530 09/07/09 | 0,61 OK 15,00 | OK | 6,94 | OK | 0,50 | OK
392666 16/07/09 | 1,20 OK 5,00 OK | 743 | OK | 0,60 | OK
392667 16/07/09 | 1,02 OK 15,00 | OK | 7,26 | OK | 0,50 | OK
392668 16/07/09 | 0,98 | OK 10,00 | OK | 7,35 | OK | 0,80 | OK
396401 21/07/09 | 1,48 OK 15,00 | OK | 7,09 | OK | 0,50 | OK
397532 23/07/09 | 0,43 | OK 10,00 | OK | 7,98 | OK | 0,50 | OK
399587 28/07/09 | 1,25 | OK 10,00 | OK | 745 | OK | 1,50 | OK
105058 05/08/09 | 1,07 OK 10,00 | OK | 7,69 | OK | 0,80 | OK
105060 05/08/09 | 1,18 | OK 10,00 | OK | 7,75 | OK | 1,00 | OK
405774 06/08/09 | 0,79 OK 5,00 OK | 6,86 | OK | 1,50 | OK
405778 06/08/09 | 0,64 OK 5,00 OK | 6,94 | OK | 1,50 | OK
409729 11/08/09 | 1,55 | OK 10,00 | OK | 6,78 | OK | 1,50 | OK
409734 11/08/09 | 1,41 OK 10,00 | OK | 6,92 | OK | 1,00 | OK
412133 13/08/09 | 1,35 | OK 10,00 | OK |30,00 [ NOK | 0,50 | OK
412135 13/08/09 | 1,37 | OK 10,00 | OK |30,00 [ NOK | 0,80 | OK
418515 20/08/09 | 2,44 OK 15,00 | OK | 7,26 | OK | 0,50 | OK
419110 20/08/09 | 2,94 | OK 15,00 | OK | 7,35 | OK | 1,50 | OK
426150 25/08/09 | 0,88 OK 15,00 | OK | 7,62 | OK | 1,50 | OK
446074 03/09/09 | 1,02 OK 15,00 | OK | 7,44 | OK | 1,50 | OK
446075 03/09/09 | 0,82 | OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 1,50 | OK
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447452 08/09/09 | 0,65 OK 15,00 | OK | 7,49 | OK | 0,80 | OK
447455 08/09/09 0,67 OK 15,00 OK | 7,48 OK | 1,00 | OK
449170 10/09/09 1,64 OK 15,00 | OK | 7,42 | OK | 0,80 | OK
452161 15/09/09 | 0,70 OK 15,00 | OK | 7,25 | OK | 1,50 | OK
454918 17/09/09 0,77 OK 15,00 OK | 7,54 OK | 1,00 | OK
457055 22/09/09 | 0,37 OK 15,00 | OK | 7,27 | OK | 0,80 | OK
457698 24/09/09 1,45 OK 15,00 OK | 8,50 OK | 0,50 | OK
463734 29/09/09 0,87 OK 10,00 OK | 7,65 OK | 1,00 | OK
469196 06/10/09 | 0,89 OK 15,00 | OK | 7,63 | OK | 0,70 | OK
469197 06/10/09 0,84 OK 15,00 OK | 7,90 OK | 0,70 | OK
472533 08/10/09 | 0,77 OK 15,00 | OK | 7,56 | OK | 0,50 | OK
472535 08/10/09 | 0,62 OK 15,00 | OK | 7,76 | OK | 0,50 | OK
474732 13/10/09 0,63 OK 15,00 OK | 7,60 OK | 0,60 | OK
478257 15/10/09 | 0,96 OK 15,00 | OK | 7,63 | OK | 1,00 | OK
484442 20/10/09 1,74 OK 15,00 oK | 7,52 OK | 0,50 | OK
487282 22/10/09 1,04 OK 15,00 OK | 7,68 OK | 0,60 | OK
491791 27/10/09 | 0,36 OK 10,00 | OK | 7,58 | OK | 0,50 | OK
494178 29/10/09 1,21 OK 15,00 OK | 7,60 OK | 0,80 | OK
501854 05/11/09 1,34 OK 20,00 | NOK | 7,62 OK | 0,50 | OK
501855 05/11/09 1,29 OK 20,00 |[NOK | 7,66 | OK | 0,50 | OK
509607 12/11/09 1,32 OK 15,00 OK | 7,44 OK | 1,00 | OK
509608 12/11/09 1,63 OK 15,00 | OK | 7,38 | OK | 1,00 | OK
509609 12/11/09 1,55 OK 20,00 | NOK | 7,55 OK | 0,60 | OK
509610 12/11/09 1,27 OK 20,00 | NOK | 7,55 OK | 0,50 | OK
513852 17/11/09 | 0,97 OK 15,00 | OK | 7,66 | OK | 0,50 | OK
515496 19/11/09 1,02 OK 15,00 oK | 7,57 OK | 0,50 | OK
518611 24/11/09 | 2,30 OK 15,00 | OK | 7,40 | OK | 0,40 | OK
530050 03/12/09 1,27 OK 15,00 | OK | 7,43 | OK | 0,50 | OK
530070 03/12/09 1,17 OK 15,00 oK | 7,52 OK | 0,50 | OK
536345 08/12/09 | 0,68 OK 15,00 | OK | 7,57 | OK | 0,60 | OK
536346 08/12/09 0,74 OK 15,00 OK | 7,55 OK | 0,40 | OK
539376 10/12/09 1,83 OK 15,00 OK | 7,62 OK | 0,80 | OK
539379 10/12/09 | 2,93 OK 15,00 | OK | 7,62 | OK | 0,80 | OK
544211 15/12/09 0,88 OK 10,00 OK | 7,49 OK | 0,80 | OK
544212 15/12/09 | 0,98 OK 10,00 | OK | 7,55 | OK | 0,80 | OK
546570 17/12/09 1,33 OK 15,00 | OK | 7,44 | OK | 0,80 | OK
547982 22/12/09 0,73 OK 15,00 OK | 7,44 OK | 0,50 | OK
550371 29/12/09 | 0,70 OK - - - - 0,60 | OK
570520 19/01/10 1,18 OK 10,00 oK | 7,38 OK | 0,60 | OK
570522 19/01/10 1,22 OK 10,00 oK | 7,39 OK | 0,50 | OK
570523 19/01/10 | 0,64 OK 10,00 | OK | 7,42 | OK | 1,50 | OK
570525 19/01/10 0,71 OK 5,00 OK | 7,45 OK | 1,50 | OK
570527 19/01/10 1,26 OK 15,00 | OK | 7,45 | OK | 0,40 | OK
570530 19/01/10 1,15 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 0,30 | OK
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570532 19/01/10 1,23 OK 15,00 | OK | 7,40 | OK | 0,50 | OK
571479 21/01/10 0,87 OK 15,00 OK | 7,54 OK | 0,60 | OK
597610 26/01/10 1,13 OK - - - - 1,00 | OK
597611 26/01/10 | 0,98 OK 10,00 | OK | 7,50 | OK | 0,50 | OK
577400 28/01/10 1,12 OK 15,00 OK | 7,36 OK | 0,30 | OK
585732 04/02/10 0,66 OK 10,00 oK | 7,21 OK | 1,00 | OK
585733 04/02/10 0,65 OK 10,00 oK | 7,38 OK | 1,00 | OK
585735 04/02/10 0,67 OK 10,00 oK | 7,41 OK | 1,00 | OK
586013 04/02/10 | 0,62 OK - - - - 1,00 | OK
597593 18/02/10 0,44 OK 10,00 OK | 7,40 OK | 0,80 | OK
597594 18/02/10 | 0,64 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 1,00 | OK
597595 18/02/10 | 0,50 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 1,00 | OK
601851 23/02/10 0,77 OK 5,00 OK | 7,45 OK | 0,80 | OK
601852 23/02/10 | 0,79 OK 5,00 OK | 746 | OK | 0,80 | OK
604224 25/02/10 | 0,94 OK 10,00 | OK | 7,48 | OK | 0,70 | OK
608193 25/02/10 1,11 OK 10,00 OK | 7,51 OK | 1,50 | OK
610044 04/03/10 | 0,96 OK 10,00 | OK | 7,54 | OK | 0,80 | OK
610045 04/03/10 | 0,89 OK 10,00 | OK | 7,63 | OK | 0,80 | OK
613831 09/03/10 1,02 OK 10,00 OK | 7,51 OK | 0,50 | OK
613833 09/03/10 | 0,89 OK 10,00 | OK | 7,52 | OK | 0,70 | OK
615961 11/03/10 1,35 OK 10,00 oK | 7,38 OK | 1,00 | OK
615970 11/03/10 1,55 OK 10,00 OK | 7,43 OK | 0,80 | OK
619870 16/03/10 | 2,03 OK 10,00 | OK | 7,41 OK | 1,50 | OK
619871 16/03/10 1,34 OK 10,00 OK | 7,44 OK | 1,50 | OK
625432 23/03/10 1,29 OK 10,00 | OK | 7,31 OK | 0,50 | OK
628891 30/03/10 1,24 OK - - - - 2,00 | OK
633432 08/04/10 1,93 OK 10,00 oK | 7,22 OK | 1,50 | OK
633434 08/04/10 1,80 OK 10,00 | OK | 7,30 | OK | 2,00 | OK
636656 15/04/10 1,87 OK 10,00 OK | 7,43 OK | 2,00 | OK
636657 15/04/10 1,63 OK 10,00 OK | 7,43 OK | 2,00 | OK
636658 15/04/10 1,70 OK 10,00 | OK | 7,45 | OK | 2,00 | OK
636659 15/04/10 1,60 OK 15,00 OK | 7,51 OK | 1,50 | OK
639597 20/04/10 1,32 OK 10,00 | OK | 7,22 | OK | 1,50 | OK
639598 20/04/10 1,53 OK 10,00 | OK | 7,26 | OK | 2,00 | OK
640017 22/04/10 1,80 OK 10,00 oK | 7,21 OK | 2,00 | OK
641906 27/04/10 1,35 OK 5,00 OK | 7,25 | OK | 1,00 | OK
643401 29/04/10 1,60 OK - - - - 1,00 | OK
646675 06/05/10 2,09 OK 10,00 OK | 7,33 OK | 0,50 | OK
646676 06/05/10 | 2,06 OK 10,00 | OK | 7,36 | OK | 0,60 | OK
648921 11/05/10 1,15 OK 10,00 OK | 7,45 OK | 1,50 | OK
648923 11/05/10 1,35 OK 10,00 | OK | 7,49 | OK | 1,50 | OK
652184 18/05/10 | 0,86 OK 5,00 OK | 743 | OK | 1,50 | OK
652186 18/05/10 0,86 OK 5,00 oK | 7,50 OK | 1,50 | OK
652188 18/05/10 | 0,80 OK 5,00 oK | 7,51 OK | 1,50 | OK
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652189  18/05/10 | 0,85 | OK | 5.00 | OK | 7,51 | oK | 1,50 | OK
657872  27/05/10 | 1,17 | OK | 5,00 | OK | 7,38 | OK | 1,50 | OK
657873  27/05/10 | 1,14 | OK | 10,00 | OK | 7,41 | OK | 1,00 | oK
657874  27/05/10 | 0,99 | OK - ; - - 150 | ok
657875  27/05/10 | 0,94 | OK - i - - 150 | oKk
662170  08/06/10 | 1,14 | OK | 10,00 | OK | 7,43 | OK | 1,50 | OK
662171 08/06/10 | 1,05 | OK | 10,00 | OK | 7,55 | OK | 1,50 | OK
663285  10/06/10 | 1,08 | OK | 10,00 | OK | 7,12 | OK | 0,50 | OK
663286  10/06/10 | 1,42 | OK | 10,00 | OK | 7,38 | OK | 0,70 | oK
664977  15/06/10 | 0,96 | OK | 10,00 | OK | 7,37 | OK | 0,80 | OK
664978  15/06/10 | 1,02 | OK | 10,00 | OK | 7,42 | OK | 0,70 | OK
669340  22/06/10 | 1,10 | OK | 15,00 | OK | 7,41 | OK | 0,80 | OK
669341  22/06/10 | 1,03 | OK | 15,00 | OK | 7,41 | OK | 0,80 | OK
669342  22/06/10 | 1,00 | OK | 15,00 | OK | 7,42 | OK | 1,00 | OK
669343  22/06/10 | 1,12 | OK | 15,00 | OK | 7,40 | OK | 1,00 | OK
671071 24/06/10 | 0,75 | OK - i - - | 050 | ok
674662  29/06/10 | 0,64 | OK - i - - [ 1,00 | ok

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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