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RELAGAO DE SIGLAS

UN-BAC — UNIDADE DE NEGOCIO DA BACIA DO ACARAU E COREAU

ETA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

EECS — ESTACAO ELEVATORIA DA CAPTAGAO SUPERFICIAL

EEAT - ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

EELF — ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTRO

AAB — ADUTORA DE AGUA BRUTA

AAT — ADUTORA DE AGUA TRATADA

RAP — RESERVATORIO APOIADO

REL — RESERVATORIO ELEVADO

SAA — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

RASO — RELATORIO DE ANALISE DA SITUAGAO OPERACIONAL
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1014

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negocio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

End.: Rua Tab. lldefonso Cavalcante, 619, Centro - CEP: 62.010-820.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677-4716

Localidade Municipio de Reriutaba
End.: Rua Prof. Raimundo Gomes, s/n, Centro — CEP: 62.260-000
Telefone: (88) 3637-2077

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0310/2010 de 18 de agosto de 2010.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0072/2010

Data da Inspegéo |26 e 27 de outubro de 2010
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Lei Federal n°11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 6
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0072/2010



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigdes de pressao, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e
frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Reriutaba.

A vistoria foi acompanhada por Técnicos da UN-BAC, e pelo representante do Nucleo de
Reriutaba, que se encarregaram de explicar a operacdo e a fungdo de cada unidade
operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira
PERIODO
DIA 26/10/2010 DIA 27/10/2010
Entrevista e coleta de informacdes | InNspegao narede de distribuicao e
junto ao gerente da area comercial e reservatorios.
i inspecao no escritério local. Retirada de equipamento de
Instalagéo de equipamento de medicao continua de pressdo na
medicao continua de pressio na rede de distribui¢ao.
rede de distribuicao. Visita & Prefeitura.
Inspecao na captacao, adutoras,
estacao de tratamento e estacoes
Tarde elevatorias.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 7
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5.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Captacao Operagéao e manutencao
ETA Seguranca, conservacao e
limpeza
Casa de quimica
Laboratério
Filtracao
Elevatérias Operagéo e manutencao
Reservatoérios Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas
Adugéao Operagao e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizacdo

Gerencial Plano de Exploragao dos
Servicos
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populagao agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
. agua na rede de distribuigao
Qualidade Qualidade bacteriol6gica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida da ETA
Populacao Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicéo
Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 03 8:00-12:00 | Segunda |01 Chefe do Escrit6rio;
a sexta
14:00-18:00 02 Operadores para rede de agua
- Veiculos:
Tipo Quantidade
Moto 01
Bicicleta 01

6.2.Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Superficial. Agude Araras no Municipio de Reriutaba;
- Captacao: flutuante equipado com 1 (um) conjunto moto-bomba;

- ETA: filtragao direta por meio de 3 (irés) filtros de fluxo ascendente. Aplicagao de cloreto de
polialuminio (PAC 23), polimero catidnico liquido, e cloro gasoso;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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- Reservatorios:

Reservatério Localizacéao Cap(ar::lgt)jade Funcéo
ETA (municipio . .
RAP-01 de Varjota) 250 Recebe agua dos filtros
Rodovia entre
RAP-02 Varjota e 250 Recebe agua do RAP-01
Reriutaba
Zona Urbana de Recebe agua do RAP-02 e abastece a
REL-01 Reriutaba 250 rede de distribuicéo
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:)s ao Funcao
Agua Bruta - AAB 80 Linha de aducao entre a captacado e a ETA.
Agua Tratada— AAT | 6.700 |Linha de adugéo entre o RAP-01 e RAP-02
Agua Tratada— AAT | 7.700 |Linha de adugéo entre o RAP-02 e REL-01

- Estacdes Elevatérias:

EIIE:\::Egga ?:lcj)?\rj':llr?t%ie Funcao
moto-bombas
EECS-01 1 Recalca agua da captacao para a ETA
EEAT-01 1+1 Recalca agua do RAP-01 para o RAP-02
EELF-01 1+1 Lavagem de filtros
Booster 1+1 Abastece o bairro Rampa de Cima

OBS: O RAP-02 abastece por gravidade o REL-01

- Rede de Distribui¢do: tubulacdo de PVC e CA, com extensdo total de 13.463 m e 2.596
ligacbes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Andlise da Situagao Operacional (RASO) (fls 6 e 12 do PCSB/CSB/0072/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre o SAA -

Sistema de Abastecimento de Agua de Reriutaba, como também os fatos apurados em funcéo

das informagdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A captacao do SAA de Reriutaba é realizada no Agude Araras, situado no municipio
de Varjota, por meio de 1 (um) conjunto moto-bomba, sobre flutuante. Quando
ocorre necessidade de reparos no conjunto moto-bomba, o sistema todo é
paralisado. No mesmo local, também é realizada a captagcdo do SAA de Varjota
(Fotos 1 e 2);

No manancial existe sinalizagdo informando que a captagcdo € destinada ao
consumo humano. No entanto, a area da captacdo nao esta isolada e protegida
(Foto 3);

Conforme os RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, essa unidade

funcionou sem ocorréncias.

oto 1

Varjota

Vista parcial da area da captagcao com
os flutuantes dos sistemas de Reriutaba e|conjunto moto-bomba

Foto 2 - Detalhe do flutuante de Reriutaba com
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Foto 3 — Sinalizag&o da area de captagéo

7.1.2. ETA
- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- O tratamento de 4gua dos sistemas de Varjota e Reriutaba é efetuado em uma ETA
conjunta, localizada préxima ao manancial, a qual apresenta bom estado de
conservagdo e limpeza (Foto 4). As unidades de filtragdo e reservagdo sao
separadas por sistema, entretanto, o laboratério e a casa de quimica sdo comuns

aos dois sistemas.

- A CAGECE apresentou o protocolo de renovagéo da licenca de operagdo do SAA
de Reriutaba, junto a SEMACE (fl. 12 do Processo PCSB/CSB/0072/2010).

Foto 4 — Vista da entrada da ETA dos
sistemas de Reriutaba e Varjota
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- Segmento Auditado: filtracdo

- Os filtros encontram-se sem identificacdo e ndo possuem tampas nas calhas de
saida de agua filirada (Fotos 5 e 6);

- Esta registrada nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia “Dois filtros funcionando com defeito”. De acordo com o Nucleo e
Técnicos da UN-BAC, o problema persiste.

—— —

e

Foto 5 - Vista dos filtros Foto 6 — Calhas de saida de agua filtrada
sem tampas

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- A inspegdo na casa de quimica e no laboratério esta descrita no Relatério de
Fiscalizacdo, de novembro de 2010, do SAA do Municipio de Varjota
(RF/CSB/0071/2010).

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A casa do booster ndao possui iluminagdo elétrica e identificacdo. A instalagao
encontrava-se sem conjunto moto-bomba reserva (Foto 7);

- As elevatérias da EEAT-01 e EELF-01 ndo possuem identificagao. (Foto 8);

- Os Quadros Elétricos das elevatorias encontram-se em boas condigdes de
conservacao (Fotos 24 e 25);

- Os registros da ocorréncia “Bombeamento paralisado” apresentado nos RECOP’s,
do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, sdo devido as paralisacdes, por
vazamento, da adutora de agua tratada. De acordo com os Técnicos da UN-BAC e
o Nucleo de Reriutaba o problema persiste.
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Foto 7 — Booster para o bairro Rampa de | Foto 8 — Vista da EEAT-01 e EELF-01
Cima

Foto 9 — Quadro Elétrico do booster | Foto 10 - Quadro Elétrico da EEAT-
01

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O reservatério RAP-01 ndo possui medidor de nivel e a tubulagédo de ventilagcao é
improvisada (Foto 11);

- O reservatério RAP-02 necessita de pintura. Apresenta tampa inadequada e cerca
danificada. Nao possui medicao de nivel (Fotos 12 a 14);

- O reservatério REL-01 ndo possui sinalizacao noturna e apresenta tubulacao de
ventilacao inadequada (Foto 15);

- A caixa de protegéo do registro, na area do REL-01, encontra-se danificada (foto
16);
- De conformidade com os RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010,

essa unidade do sistema funcionou sem ocorréncias.
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S

Foto 15 — Vista do REL-01 Foto 16 - Caixa de registro

danificada na area do REL-01

RF/CSB/0072/2010
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

A UN-BAC forneceu o calendéario de lavagem dos reservatérios de Reriutaba. A
dltima lavagem estava programada para novembro/2009 (fl. 13 do Processo
PCSB/CSB/0072/2010), no entanto, foi constatada a inexisténcia de anotacao

confirmando o fato.

- Segmento Auditado: controle de perdas

ETA

O reservatério REL-01 possui medidor de nivel;
Na saida do reservatério RAP-01 esta instalado um medidor proporcional e na
chegada do REL-01 um macromedidor (Fotos 17 e 18).

A CAGECE forneceu os registros das vazdes diarias do periodo de margo/10 a
agosto/10 (fls. 23 a 36 do Processo PCSB/CSB/0072/2010). Os valores sao
compativeis com os dados apresentados nos RECOP’s.

=

-

Foto 18 — Macromedidor na chegada do REL-
01

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

Durante a inspegéo verificou-se precariedade da conservagéo de trechos da adutora
de agua tratada, provocando frequentes paralisagcbes no fornecimento de agua.
Foram observadas caixas de protecdo para ventosas e descargas danificadas
(Fotos 19 a 21);

Esta registrada nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia “Adutora com vazamento”, corroborando com as informacbes do

paragrafo anterior.
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Foto 19 — Calgcamento danificado devido a
vazamento recente na adutora

Fotos 20 e 21 — Ventosa da adutora de 4gua tratada, proximo & captagao -

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua bruta dispée de macromedicdo. A CAGECE forneceu os registros
das vazdes diarias do periodo de marco/10 a agosto/10 (fls. 16 a 22 do Processo
PCSB/CSB/0072/2010). Os valores sdao compativeis com os dados apresentados
nos RECOP’s.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicdo encontra-se no escritério e na consulta verificou-
se que a ultima atualizagao ocorreu em novembro/2007, tendo a rede sido ampliada
posteriormente;

- Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicdo (fl 15 do
Processo PCSB/CSB/0072/2010);
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- Na rede de distribuicdo de Reriutaba existem 13 (treze) registros de descarga.

Foram vistoriados 07 (sete) registros de descarga e 02 (dois) de manobra.

Observou-se que os mesmos estavam em condi¢coes adequadas (Fotos 29 e 30).

Fotos 22 e 23 — Registros de manobra nas Ruas N. Sra Conceigcao
e Prof. Raimundo Gomes

na Rua Vila Nova

Fotos 28 a 30 — Registros de descarga nas Ruas Luis Taumaturgo Furtado, SDO 07 e Av. Alderico Magalhdes

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 18
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0072/2010




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE - UN-BAC (fl. 37 do
Processo PCSB/CSB/0074/2010), constatando-se que o indice de hidrometragéo,
com relagéo as ligagdes ativas, no periodo de janeiro/2010 a outubro/2010, foi igual
a 100,0%.

- Segmento Auditado: continuidade

- O SAA de Reriutaba é operado por manobras na rede de distribuicdo, ha
vazamentos na adutora e o bombeamento paralisado constantemente, fatos esses

ja relatados anteriormente;

- A coleta conjunta de amostras de agua nao foi possivel ser realizada devido a falta
de a4gua em toda cidade;

- Verificando os resultados da medi¢do continua de pressao na rede, durante vinte
quatro horas, nos dias 26 e 27/10/2010, (Grafico 1), constata-se pressao nula
durante 30 minutos, indicando a ocorréncia de falta de agua no endere¢co Rua
Rampa de Cima — 02, 118 (FNS);

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Reriutaba apresenta
descontinuidade.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 10:20h do dia 26/10/2010, e retirada as 10:20h do dia
27/10/2010, do aparelho datalogger, no enderegco Rua Rampa de Cima — 02, 118
(FNS);

- Os resultados apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,02 a 12,31
m.c.a., conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da

minima permitida pelo o artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 10:20h do dia 26/10/2010, e retirada as 10:20h do dia 27/10/2010, do aparelho
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG
- Segmento Auditado: nivel de universalizacdo

- Em agosto/10 (ver Quadro 1), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
95,55% enquanto que o nivel de atendimento real foi de 89,14%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento real, significa que 6,41% da populagdo ndo esta
utilizando o servigo de abastecimento de 4gua, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 1, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real diminuiu 0,19
pontos percentuais, enquanto que, o indice de cobertura aumentou 0,09, no periodo
de janeiro/10 a agosto/10.

Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Reriutaba.

indice de G

Atendimento elEes
Més/Ano : Cobertura de

Real de Agua Agua (%)

(%)

jan/2010 89,33 95,46
fev/2010 89,38 95,47
mar/2010 88,70 95,47
abr/2010 88,76 95,49
mai/2010 88,78 95,53
jun/2010 88,82 95,53
jul/2010 88,95 95,54
ago/2010 89,14 95,55

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os
registros dos RECOP’s (fls. 40 a 49 do Processo PCSB/CSB/0072/2010), os laudos fisico-
qguimicos e exames bacteriolégicos de amostras coletadas na Saida do Tratamento e na Rede
de Distribuicdo do SAA de Reriutaba, fornecidos pela UN-BAC (fls. 50 a 60 do Processo
PCSB/CSB/0072/2010), e os dados do SISAGUA (fls. 61 a 96 do Processo
PCSB/CSB/0072/2010).

Como ja relatado anteriormente, nao foi possivel realizar a coleta conjunta de amostras de
agua, devido a falta de agua na cidade, ocasionada por rompimento da adutora de agua
tratada, por dois dias seguidos.
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (ver

Quadro 2), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/09 a agosto/10, apresentaram conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, no entanto, para os

parametros turbidez e ferro total, ndo foram registrados os resultados de varios

meses do periodo analisado.

Quadro 2 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Reriutaba.

2 = g

§ . ) . ° = J =
Més/Ano g = & _g
(8}

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor | P-518/04
set/09 7,02 OK 11,07 OK NR NR NR NR 3,36 OK
out/09 7,08 OK 10,69 OK NR NR NR NR 2,98 OK
nov/09 7,13 OK 11,10 OK NR NR 0,10 OK 3,20 OK
dez/09 7,00 OK 10,00 OK NR NR NR NR 3,00 OK
jan/10 717 OK 7,89 OK NR NR NR NR 3,11 OK
fev/10 7,12 OK 12,50 OK NR NR NR NR 3,33 OK
mar/10 7,32 OK 11,99 OK NR NR NR NR 3,08 OK
abr/10 7,00 OK 12,00 OK NR NR NR NR 3,00 OK
mai/10 7,14 OK 10,46 OK NR NR 0,10 OK 3,25 OK
jun/10 7,11 OK 11,93 OK NR NR 0,13 OK 3,46 OK
jul/10 7,14 OK 13,61 OK NR NR 0,13 OK 3,88 OK
ago/10 7,00 OK 9,00 OK 1,00 OK NR NR 3,00 OK
Legenda:

NR - néo registrado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 3 e

Anexo |):

RF/CSB/0072/2010

Cor — os meses de novembro/09, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 11,1%

e 12,5% das amostras ndao conformes.
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Quadro 3 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Reriutaba pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a julho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Cloreto Ferro Total

Més / Ano = — — - = —
AR A B EH E B N L

z | < 2 z | < 2 z | = 2 z | < 2 z <12 ]1=2|*< Q

set/09 9 0 0,0 9 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0,0 1 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 - - - 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados de anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a julho/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 4):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, outubro/2009 a julho/2010,
apresentaram entre 62,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de outubro/09 a dezembro/09, e fevereiro/2010 a julho/10,
apresentaram entre 2,6% e 17,1% das amostras nao conformes.
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Reriutaba
e Indices de nao conformidade, segundo registros do SISAGUA.

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

o N°de o Ne°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc A ;’:tal Amostras Inc N Jgtal Amostras Inc

Nao- Nao- Nao-

AN Conformes ARSI Conformes AN Conformes

(%) (%) (%)
out/09 8 6 75,0 39 0 0,0 39 4 10,3
nov/09 8 5 62,5 38 0 0,0 38 3 7.9
dez/09 8 6 75,0 39 0 0,0 50 2 4,0
jan/10 8 8 100,0 39 0 0,0 39 0 0,0
fev/10 7 7 100,0 27 0 0,0 15 2 13,3
mar/10 8 8 100,0 39 0 0,0 38 4 10,5
abr/10 8 8 100,0 38 0 0,0 38 3 7.9
mai/10 8 8 100,0 39 0 0,0 39 1 2,6
jun/10 9 9 100,0 39 0 0,0 39 2 5,1
jul/10 9 8 88,9 40 0 0,0 41 7 17,1

/ n®

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo. no periodo

de setembro/09 a julho/10, apresentaram as seguintes hao conformidades com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 5 e

Anexo II):

e Cor — os meses de outubro/09 a dezembro/09, fevereiro/2010, e abril/10 a

julho/10, apresentaram entre 4,3% e 17,4% das amostras nao conformes;

e Turbidez — o més de abiril/10 apresentou 13,0% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — os meses de novembro/09, e maio/2010 a julho/10,

apresentaram entre 4,3% e 13,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicido do SAA

de Reriutaba pela CAGECE, nos meses de setembro/09 a julho/10, e verificacao quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
set/09 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0
out/09 23 0 0,0 23 3 13,0 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/09 23 0 0,0 23 4 17,4 23 0 0,0 23 1 4,3
dez/09 23 0 0,0 23 1 4,3 23 0 0,0 23 0 0,0
jan/10 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/10 24 0 0,0 24 2 8,3 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/10 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0
abr/10 23 0 0,0 23 3 13,0 23 3 13,0 23 0 0,0
mai/10 23 0 0,0 23 3 13,0 23 0 0,0 23 3 13,0
jun/10 24 0 0,0 24 2 8,3 24 0 0,0 24 2 8,3
jul/10 24 0 0,0 24 3 12,5 24 0 0,0 24 2 8,3

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/09 a julho/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 6):

e Turbidez — o0 més de abril/10 apresentou 13,0% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — os meses de outubro/09, novembro/09, e maio/2010 a julho/10,

apresentaram entre 2,5% e 11,4% das amostras nao conformes;

e Cor — o0s meses de outubro/09 a dezembro/09, e abril/10 a julho/10,

apresentaram entre 4,3% e 17,4% das amostras nao conformes.
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Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuigao de
Reriutaba e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor
o N°de o N°de o N°de
Més / Ano A ;’:tal Amostras Inc b ;’gtal Amostras Inc i ;’:tal Amostras Inc
Nao- Nao- Nao-
Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes
(%) (%) (%)
out/09 23 0 0,0 70 8 11,4 23 3 13,0
nov/09 23 0 0,0 69 2 2,9 23 4 17,4
dez/09 23 0 0,0 77 0 0,0 23 1 4,3
jan/10 24 0 0,0 84 0 0,0 24 0 0,0
fev/10 24 0 0,0 73 0 0,0 24 0 0,0
mar/10 23 0 0,0 76 0 0,0 23 0 0,0
abr/10 23 3 13,0 67 0 0,0 23 3 13,0
mai/10 23 0 0,0 84 3 3,6 23 3 13,0
jun/10 24 0 0,0 80 2 2,5 24 2 8,3
jul/10 24 0 0,0 70 2 2,9 24 3 12,5
INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 7):

e Coliformes Totais - os meses de junho/10 e julho/10 apresentaram,

respectivamente, 22,2% e 33,3% das amostras nao conformes.
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Quadro 7 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida da

ETA do SAA de Reriutaba pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a julho/10, e verificagcao
qguanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 2 22,2 9 0 0,0
jul/10 9 3 33,3 9 0 0,0

Fonte: UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a

julho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrdoes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 8):

e Coliformes Totais - os meses de junho/10 e julho/10 apresentaram,
respectivamente, 22,2% e 33,3% das amostras ndao conformes.

Quadro 8 - Resultaqlos dos exames bacteriolégicos realizados na saida da E:I'A do SAA de
Reriutaba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
) N°Total |  N"de N°Total | N°de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc
Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) AESIES Conformes (%)
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 2 22,2 9 0 0,0
jul/10 9 3 33,3 9 0 0,0
INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 27
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 9):

e Coliformes Totais - os meses de maio/10 a julho/10 apresentaram entre 8,3% e

17,4% das amostras nao conformes.

Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Reriutaba pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a julho/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/09 23 0 0,0 23 0 0,0
out/09 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/09 23 0 0,0 23 0 0,0
dez/09 23 0 0,0 23 0 0,0
jan/10 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/10 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/10 23 0 0,0 23 0 0,0
abr/10 23 0 0,0 23 0 0,0
mai/10 23 4 17,4 23 0 0,0
jun/10 24 2 8,3 24 0 0,0
jul/10 24 3 12,5 24 0 0,0

Fonte: UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10):

e Coliformes Totais - os meses de maio/10 a julho/10 apresentaram entre 8,3% e
17,4% das amostras nao conformes.
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Quadro 10 - Resultado§ dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distripuicéo do
SAA de Reriutaba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’;)tal Amostras Inc N J ;) izt Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) AR Conformes (%)
out/09 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/09 23 0 0,0 23 0 0,0
dez/09 23 0 0,0 23 0 0,0
jan/10 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/10 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/10 23 0 0,0 23 0 0,0
abr/10 23 0 0,0 23 0 0,0
mai/10 23 4 17,4 23 0 0,0
jun/10 24 2 8,3 24 0 0,0
jul/10 24 3 12,5 24 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacterioldgicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004.

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA, constata-se
que algumas amostras ndo conformes, registradas no SISAGUA (Quadro 4), ndo
foram detectadas nos laudos fornecidos pela CAGECE (Quadro 3), o que

representa inconsisténcia de informagoes.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

De acordo com o Boletim Diario de Anotagdes de Analises da ETA de agosto/10, o
controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de anadlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: pH, cor,
turbidez e cloro, a cada 2 (duas) horas. Essa frequéncia de analises do programa
esta de acordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a
julho/10, demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de analises
mensais exigida, mas, as amostras nao estdo distribuidas uniformemente ao longo
do més, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras

semanais para controle da qualidade da agua (ver Quadro 11).

Quadro 11 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Reriutaba, no periodo de setembro/09 a

julho/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Total

set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10
jul/10

3 2 2

[ASJN \C R\ B en R \ O I \ O IR GC T \C T \C T (V]
W W MNP MNODDNDWNDND W
= NN = N = N NDNDDN
W NN WNhDNDMDDND = NN
© © 00 0 0 N 00 0 0 © ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao

municipio de Reriutaba, e do niumero de amostras realizadas para andlises fisico-
quimicas, apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a julho/10, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(ver Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Reriutaba, no periodo de setembro/09 a julho/10

conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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= N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C—1 N? de Amostras Turbidez (SISAGUA) Portaria 518/04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Reriutaba, e
do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames

bacteriol6gicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a julho/10, demonstra

que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 3).

- Analisando o Quadro 12, pode-se observar que as amostras bacteriol6gicas e de
cloro residual livre ndo estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses
analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
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CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Reriutaba, no periodo de setembro/09 a julho/10
conforme Portaria MS 518/04, com relagio ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Reriutaba, no periodo de

setembro/09 a julho/10.

Meés / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
set/09 0 12 5 6 23
out/09 3 4 11 5 23
nov/09 5 5 8 5 23
dez/09 6 6 8 3 23
jan/10 2 8 8 6 24
fev/10 3 4 8 9 24
mar/10 5 3 10 5 23
abr/10 0 6 10 7 23
mai/10 6 6 6 5 23
jun/10 2 11 4 7 24
juli10 4 6 8 6 24
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 01 (um) escritorio/loja de atendimento, localizado na Rua Prof.
Raimundo Gomes s/n, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios
e onde se localiza o almoxarifado do SAA de Reriutaba (Foto 31);

- O escritorio/loja de atendimento do sistema de Reriutaba possui ventilador, telefone,
fax, computador, extintor de incéndio e agua disponivel para os funcionarios e
usuarios. A instalagao fisica do escritério e almoxarifado encontra-se em adequadas
condi¢des de limpeza (Fotos 32 e 33);

- Os materiais e equipamentos sdo armazenados no almoxarifado de forma

organizada (Fotos 34 e 35).

Fotos 32 e 33 — Vistas internas do Escritério.
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Fotos 34 e 35— Vistas do Almoxarifado

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Reriutaba opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, o servigo de regulagao e fiscalizacdo da ARCE é divulgado através de
um banner (Foto 36);

- O horério de atendimento e a tabela de tarifas e servicos estdo expostos para
consulta dos usuérios (Fotos 37 e 38);

- A Resolugdo n® 130/2010 se encontrava exposta em local de facil visualizagdo e
acesso para consulta dos usuarios;

- Durante a inspecao, foi realizada ligagao telefénica a Central de Atendimento ao
Cliente da CAGECE (0800-275.0195), a qual foi atendida apés decorridos 3,0

minutos.

Foto 36 — Banner da ARCE
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Fotos 37 e 38 — Documentos e avisos expostos ao publico

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de Servigco expedidas

nos meses de janeiro/2010 a margo/2010, maio/2010, e julho/2010 a outubro/2010
(fls. 105 a 124 do Processo PCSB/CSB/0072/2010). Analisando a amostra de 20
(vinte) ordens de servigos, identificou-se que 8 (oito) OS’s apresentavam campos

sem o devido preenchimento: 2 (duas) OS’s - “falta informacdo do CPF/CNPJ”; 5

(cinco) — “falta informacdes do selo de ligacdo”; e 1 (uma) — “data do corte e leitura

na data do corte e atual”’; e que todas as ordens de servi¢co executadas cumpriram o

prazo (Quadro 13).

Quadro 13 — Andlise do prazo de atendimento de servigos e do correto preenchimento de
ordens de servicos.

Quantidade de O.S.’s

. Quantidade de 0.S.’s Qua'ntldade oe Quar!tldade o impossibilitadas % de desconformidade Outras Nao-
Servico . 0.S.’s dentro do 0.S.’s fora do .
analisadas a do ao prazo conformidades
prazo prazo
prazo
029 - Venflc_agao de servigo 5 4 0 0 0.0%
solicitado n&o executado
042 - Devolugao de pagamento o Falta informag&o do
em duplicidade 2 2 0 0 0.0% CPF/CNPJ
071 - Substituico de hidrometro 1 1 0 0 0,0%
074 - Conserto de Vazamento em Falta informagéao do selo
- " 1 1 0 0 0,0% L
Ligagao Predial de ligagao
Q76 - Replamagao_FaIta de 4 4 0 0 0.0% Falta mforr['naga_o do selo
Agua/Baixa Pressao de ligagao
Falta informagdes do selo

Raliaacs . o de ligagao, data do corte

084 - Religagdo de agua 1 1 0 0 0,0% e leitura na data do corte
e atual

?62 - ngagao d.e agua com 10 10 0 0 0.0%
instalagao de hidrometro
TOTAL 20 20 0 0 0,0%
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- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucao do pedido de ligagcao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligagao através da fatura, informando que o corte no fornecimento de agua se
efetivara nos prazos legais previstos na Lei N° 11.445/2007.

- Segmento Auditado: faturamento

- A UN-BAC, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade quando a ocorréncia é detectada pela
empresa, nao necessitando a reclamagao do usuario;

- As leituras séo realizadas utilizando aparelho palm. Na inspecdo de campo foram
selecionadas, espacadamente no municipio, 10 inscricdes (fls. 125 a 134 do
Processo PCSB/CSB/0072/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados séo
pertinentes ao periodo de margco a setembro/10. O Grafico 4 apresenta uma
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugdo n°
130/2010 da ARCE.

Gréfico 4 — Distribuigao dos intervalos de leituras observados em Reriutaba pertinentes ao
periodo de marco a setembro/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias

@27 - 33 dias

100,0%

B> 33 dias

Conclui-se que, todos os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi
de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias.
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- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de dgua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, a CAGECE
deve enviar mensalmente, aos consumidores, informagdes sobre a qualidade da
agua, através de resumo, no faturamento mensal, dos resultados das analises
referentes aos parametros basicos de qualidade da agua;

- Na inspecédo foram analisadas 4 (quatro) faturas mensais, referente aos meses de
abril/2010, maio/2010, junho/2010 e agosto/2010 (Fotos 39 a 42).

Foto 39 — Fatura de abril e maio/2010. Foto 40 — Fatura de junho e agosto/2010.

- Conclui-se que nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados
divulgados, o que impede a realizagdo de andlise comparativa entre os dados de
qualidade da agua divulgados e os laudos mensais da concessionaria.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.
8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - Falta conjunto moto-bomba reserva na captagao flutuante.
C2 - A area da captacao nado esta isolada e protegida.
Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010, transcrito a
seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos € responsavel pela operacdao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagdo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manuten¢do e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacéo a captacao do SAA de Reriutaba, deve providenciar:
— Aquisicao de motor-bomba reserva para a captagao;
— Isolamento e protecéao da area da captacao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2.ETA
CONSTATACAO

C3 - Os filtros encontram-se sem identificagcdo e ndo possuem tampas nas calhas de saida
de agua filtrada.

C4 - Esta registrada nos RECOP’s, no periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia “Dois filtros funcionando com defeito”, persistindo o problema.
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Nao Conformidade
NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, ja

apresentado anteriormente.

Determinacao
D2 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Reriutaba, deve providenciar:

— Identificagao dos filtros;

— Tampas nas calhas de saida da agua filtrada;
— Conserto dos dois filtros.
Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.3.Elevatorias
CONSTATACAO

C5- O booster nao possui iluminagdo elétrica, identificagdo e conjunto moto-bomba

reserva.

C6 - As elevatorias EEAT-01 e EELF-01 ndo possuem identificagao.

C7 - Os registros da ocorréncia “Bombeamento paralisado” apresentado nos RECOP’s, do
periodo de setembro/2009 a agosto/2010, sdo devido as paralisagdes, por vazamento,
da adutora de agua tratada.

Nao Conformidade
NC3 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE, ja

apresentado anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE deve providenciar, com relagéao as elevatorias:
— ldentificacao;
— lluminagao elétrica e bomba reserva para o Booster;
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.4.Reservatorios
CONSTATACAO

C8 - No reservatério RAP-01 observou-se:

e Auséncia de medidor de nivel;

e Tubulagado de ventilacao improvisada.
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C9 - No reservatério RAP-02 observou-se:
e Pintura deteriorada;
e Tampa de inspecéo inadequada;
e Cerca danificada;
e Auséncia de medidor de nivel.
C10 - No reservatério REL-01 observou-se:
e Auséncia de sinalizagao noturna;
e Tubulacao de ventilacao inadequada;
e (Caixa de protecao do registro danificada.
C11 - A UN-BAC forneceu o calendario de lavagem dos reservatérios de Reriutaba. A ultima
lavagem estava programada para novembro/2009, no entanto, foi constatada a
inexisténcia de anotagao confirmando o fato.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 (ja apresentado) e 137 da Resolugao n®

130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.
§1¢ - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagcdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacéo aos reservatorios do SAA de Reriutaba, deve providenciar:
— Reservatorio RAP-01: medidor de nivel;

— Reservatorios RAP-02: pintura, adequacao da tampa de inspe¢éo, conserto da cerca e
medidor de nivel;

— Reservatorios REL-01: sinalizacdo noturna, adequacgédo da tubulacdo de ventilagéo e
conserto da caixa de protecao do registro;
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— Anotagao da execucgao da lavagem dos reservatorios em documento préprio.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

D5- A CAGECE, com relagdo ao reservatério RAP-01 do SAA de Reriutaba, deve
providenciar a tubulagéo de ventilagdo.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.5. Aducao
CONSTATACAO

C12 - Durante a inspecao verificou-se precariedade da conservacao de trechos da adutora
de agua tratada.

C13 - Foram observadas caixas de protecao para ventosas e descargas danificadas.

C14 -Esta registrada nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia “Adutora com vazamento”.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.
Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagdo a adutora de agua tratada do SAA de Reriutaba, deve
providenciar:

— Conservacao adequada de trechos da adutora de agua tratada;
— Conserto das caixas de protecao para ventosas e registros de descargas.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Rede de Distribuicao
CONSTATACAO

C15- A (ltima atualizagdo cadastral ocorreu em novembro/2007, tendo a rede sido
ampliada posteriormente.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado, e o 131, transcrito a seguir, da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pela
ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagao.”
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Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagédo a rede de distribuicdo do SAA de Reriutaba, deve providenciar
a atualizagé@o do cadastro da rede de distribui¢ao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C16 - O SAA de Reriutaba é operado por manobras na rede de distribuicdo, ha vazamentos
na adutora e o bombeamento paralisado constantemente.

C17 - Verificando os resultados das medigbes continuas de pressdo na rede, constata-se
pressao nula durante 30 minutos, indicando a ocorréncia de falta de agua no endereco
Rua Rampa de Cima — 02, 118 (FNS).

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negaocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigagées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢des adequadas,
visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usuarios.”

“Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de dgua de forma
continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

Determinacao

D8 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 27 e 122 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade do abastecimento na rede de
distribuicao do SAA de Reriutaba.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias

CONSTATACAO

C18 - A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalagéo as 10:20h do dia 26/10/2010, e retirada as 10:20h do dia 27/10/2010, do
aparelho datalogger, no endere¢co Rua Rampa de Cima — 02, 118 (FNS). Os
resultados apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,02 a 12,31 m.c.a..

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o caput
NC9 - do artigo 120 da Resolugao n° 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 42
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0072/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo néo nulo.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Reriutaba.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C19 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrbes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor — os meses de novembro/09, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 11,1%
e 12,5% das amostras nao conformes.

C20 -Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida _da ETA, no periodo de outubro/09 a julho/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, outubro/2009 a julho/2010,
apresentaram entre 62,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de outubro/09 a dezembro/09, e fevereiro/2010 a julho/10,
apresentaram entre 2,6% e 17,1% das amostras nao conformes.

C21 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao, no periodo de
setembro/09 a julho/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Cor — os meses de outubro/09 a dezembro/09, fevereiro/2010, e abril/10 a
julho/10, apresentaram entre 4,3% e 17,4% das amostras nao conformes;

e Turbidez — o més de abril/10 apresentou 13,0% das amostras nao conformes;

e C(Cloro Residual — os meses de novembro/09, e maio/2010 a julho/10,
apresentaram entre 4,3% e 13,0% das amostras nao conformes.

C22 -Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/09 a julho/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:
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e Turbidez — o0 més de abril/10 apresentou 13,0% das amostras nhao conformes;

e Cloro Residual — os meses de outubro/09, novembro/09, e maio/2010 a julho/10,
apresentaram entre 2,5% e 11,4% das amostras nao conformes;

e Cor — o0s meses de outubro/09 a dezembro/09, e abril/10 a julho/10,
apresentaram entre 4,3% e 17,4% das amostras nao conformes.

C23 -Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC e informagdes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida
da ETA., no periodo de setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04:

e Coliformes Totais - os meses de junho/10 e julho/10 apresentaram,
respectivamente, 22,2% e 33,3% das amostras nao conformes.

C24 - Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC e informag6es do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao, no periodo de setembro/09 a julho/10, apresentaram a seguinte nao
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04:

e Coliformes Totais - os meses de maio/10 a julho/10 apresentaram entre 8,3% e
17,4% das amostras nao conformes.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 3? da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano deverd
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacado vigente do Ministério
da Saude”

Determinacao

D10 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriol6gicos de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8.Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C25 -Nao ¢é informado na fatura o més de referéncia dos resultados das analises da agua
distribuida.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugédo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadde.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populacao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta’.

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises da agua
distribuida, divulgados nas faturas mensais, identifiquem o més de referéncia.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

9. RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

R2 - A CAGECE procure tomar providéncias para distribuir uniformemente as amostras
bacteriologicas e de cloro residual livre, coletadas na ETA e na rede de distribuigao.

R3 - A CAGECE tome providéncias para que os formularios das Ordens de Servico sejam
preenchidos corretamente em todos os campos.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng.% Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8
Fortaleza — CE, 30 de novembro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Reriutaba pela

CAGECE, no periodo de setembro/09 a julho/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

s $ - 2 $2 e 22
3 S S =
S (&
a - < - < - < ] < - < ] <
= 4 = 4 = 4 = 4 = 4 = 4
0 0 0 0 0 0
23/09/09 0,80 OK 2,50 OK 7,04 OK 34,73 | OK | 4,00 OK | 0,038 OK
03/09/09 0,99 OK 2,50 OK 7,00 OK - = 3,30 OK =
03/09/09 1,10 OK 2,50 OK 6,89 OK - = 3,00 | OK = =
08/09/09 1,25 OK 2,50 OK 6,70 OK - = 2,50 OK = =
11/09/09 0,90 OK 2,50 OK 6,82 OK = = 2,50 OK = =
15/09/09 1,20 OK 2,50 OK 6,86 OK - = 3,00 | OK = =
18/09/09 1,30 OK 2,50 OK 6,92 OK - = 3,50 OK = =
24/09/09 1,11 OK 2,50 OK 6,99 OK - = 3,50 | OK = =
29/09/09 1,72 OK 2,50 OK 6,76 OK - = 4,00 | OK = =
22/10/09 0,73 OK 2,50 OK 7,05 OK 34,73 | OK | 3,50 OK | 0,038 OK
01/10/09 1,22 OK 5,00 OK 6,91 OK - - 4,00 | OK - -
07/10/09 0,96 OK 2,50 OK 7,09 OK - - 4,00 OK - -
08/10/09 1,30 OK 7,50 OK 7,02 OK - - 3,50 OK - -
14/10/09 1,26 OK 7,50 OK 7,44 OK - - 1,50 | OK - -
15/10/09 1,49 OK 5,00 OK 7,51 OK - - 1,00 OK - -
22/10/09 1,01 OK 10,00 | OK 6,93 OK - - 3,50 OK - -
27/10/09 0,85 OK 2,50 OK 6,77 OK - - 3,50 | OK - -
29/10/09 1,16 OK 2,50 OK 6,91 OK - - 3,00 OK - -
25/11/09 0,88 OK 2,50 OK 6,85 OK | 26,00 | OK| 3,00 | OK | 0,03 OK
06/11/09 1,22 OK 2,50 OK 7,11 OK = = 2,80 | OK = =
05/11/09 1,32 OK 5,00 OK 6,90 OK = = 3,00 OK = =
10/11/09 1,08 OK 17,50 | NOK | 6,58 OK = = 4,00 | OK = =
13/11/09 0,94 OK 2,50 OK 6,83 OK = = 4,00 | OK = =
18/11/09 0,92 OK 2,50 OK 7,09 OK = = 3,50 OK = =
19/11/09 1,23 OK 2,50 OK 6,88 OK = = 4,00 | OK = =
26/11/09 1,11 OK 2,50 OK 6,79 OK = = 2,80 OK = =
22/12/09 1,43 OK 12,50 | OK 7,34 OK - - 3,50 OK | 0,01 OK
02/12/09 1,33 OK 2,50 OK 7,62 OK - - 2,50 | OK - -
03/12/09 0,88 OK 2,50 OK 6,68 OK - - 3,00 OK - -
04/12/09 1,05 OK 7,50 OK 6,60 OK - - 3,00 OK - -
10/12/09 1,93 OK 10,00 | OK 6,88 OK - - 2,80 | OK - -
15/12/09 0,93 OK 10,00 | OK 6,77 OK - - 3,50 OK - -
17/12/09 1,50 OK 7,50 OK 7,58 OK - - 3,50 | OK - -
29/12/09 1,36 OK 10,00 | OK 6,90 OK - - 3,50 | OK - -
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Continuacéo.
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26/01/10 1,25 OK 5,00 OK 6,83 OK 40,55 | OK | 4,00 OK 0,02 OK
08/01/10 1,74 OK 15,00 OK 6,86 OK - 3,50 OK -
07/01/10 1,76 OK 5,00 OK 6,91 OK - - 3,50 OK - -
12/01/10 2,01 OK 10,00 OK 7,02 OK - - 2,80 OK - -
14/01/10 1,76 OK 10,00 OK 6,91 OK - - 4,40 OK - -
19/01/10 1,53 OK 12,50 OK 6,65 OK - - 3,50 OK - -
21/01/10 1,81 OK 10,00 OK 6,69 OK - - 3,50 OK - -
28/01/10 1,98 OK 10,00 OK 6,93 OK - - 3,00 OK - -
23/02/10 1,35 OK 10,00 OK 7,10 OK 4152 | OK | 3,00 OK 0,05 OK
02/02/10 1,30 OK 7,50 OK 7,08 OK - - 3,00 OK - -
04/02/10 1,15 OK 5,00 OK 6,84 OK - - 3,50 OK - -
11/02/10 1,30 OK 5,00 OK 7,02 OK - - 3,50 OK - -
11/02/10 1,73 OK 7,50 OK 7,03 OK - - 3,00 OK - -
25/02/10 1,70 OK 5,00 OK 7,08 OK 3,00 OK
26/02/10 1,91 OK 10,00 OK 7,75 OK 3,00 OK
23/03/10 1,61 OK 10,00 OK 7,11 OK 32,79 | OK | 2,00 OK | 0,03 OK
02/03/10 1,18 OK 5,00 OK 7,52 OK - - 3,00 OK - -
04/03/10 1,27 OK 10,00 OK 6,89 OK - - 3,00 OK - -
10/03/10 1,22 OK 5,00 OK 7,14 OK - - 3,50 OK - -
11/03/10 1,69 OK 5,00 OK 7,00 OK - - 3,00 OK - -
16/03/10 2,03 OK 5,00 OK 6,97 OK - - 3,50 OK - -
29/03/10 1,91 OK 10,00 OK 7,10 OK - - 3,50 OK - -
30/03/10 2,76 OK 10,00 OK 7,43 OK - - 0,70 OK - -
23/04/10 1,84 OK 10,00 OK 6,92 OK 35,81 | OK | 2,00 OK 0,05 OK
08/04/10 1,98 OK 10,00 OK 6,84 OK - - 3,50 OK - -
09/04/10 3,31 OK 15,00 OK 7,06 OK - - 2,00 OK - -
13/04/10 2,34 OK 7,50 OK 7,29 OK - - 2,50 OK - -
15/04/10 1,80 OK 10,00 OK 7,29 OK - - 2,50 OK - -
28/04/10 1,40 OK 5,00 OK 7,00 OK - - 3,00 OK - -
27/04/10 3,21 OK 5,00 OK 7,08 OK - - 2,00 OK - -
29/04/10 2,71 OK 15,00 OK 6,87 OK - - 3,00 OK - -
25/05/10 1,59 OK 2,50 OK 6,94 OK 37,75 | OK | 3,50 OK | 0,07 OK
04/05/10 1,76 OK 2,50 OK 7,07 OK - - 3,00 OK - -
07/05/10 1,16 OK 10,00 OK 6,84 OK - - 2,50 OK - -
12/05/10 1,91 OK 2,50 OK 7,26 OK - - 3,50 OK - -
13/05/10 2,14 OK 7,50 OK 6,95 OK - - 3,00 OK - -
18/05/10 1,85 OK 5,00 OK 7,01 OK - - 3,50 OK - -
20/05/10 2,20 OK 7,50 OK 6,82 OK - - 3,50 OK - -
27/05/10 2,92 OK 20,00 | NOK | 6,87 OK - - 3,00 OK - -
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22/06/10 2,02 OK 2,50 OK | 7,09 OK | 3669 OK| 350 | OK | 0,02 | OK
01/06/10 2,20 OK | 30,00 | NOK | 6,89 OK - 2,50 | OK - -
04/06/10 1,31 OK 2,50 OK 6,71 OK - - 3,50 | OK - -
08/06/10 1,64 OK 5,00 OK | 6,95 OK - - 4,00 | OK - -
10/06/10 1,55 OK 7,50 OK 6,85 OK - - 3,50 | OK - -
15/06/10 2,27 OK 5,00 OK 6,96 OK - - 3,50 | OK - -
17/06/10 1,37 OK 2,50 OK | 7,10 OK - - 4,00 | OK - -
24/06/10 1,04 OK 2,50 OK 7,00 OK - - 3,50 | OK - -
29/06/10 2,21 OK 2,50 OK | 6,75 OK - - 3,50 | OK - -
20/07/10 2,04 OK 2,50 OK | 6,79 OK | 3484 | OK| 450 | OK | 0,03 | OK
01/07/10 0,96 OK 2,50 OK 6,85 OK - = 3,00 | OK = =
06/07/10 2,18 OK 1250 | OK | 6,88 OK = = 3,00 | OK = =
12/07/10 1,88 OK 2,50 OK | 7,18 OK = = 3,50 | OK = =
13/07/10 2,88 OK 2,50 OK 7,07 OK - = 3,50 | OK = =
15/07/10 1,84 OK 2,50 OK | 7,36 OK = = 3,00 | OK = =
26/07/10 1,86 OK 5,00 OK 7,28 OK - = 3,50 | OK = =
27/07/10 2,78 OK 10,00 | OK 7,23 OK - = 3,00 | OK = =
29/07/10 2,49 OK 5,00 OK | 6,91 OK = = 4,50 | OK = =

Fonte: UN-BAC

ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Reriutaba pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a julho/10, e verificagao quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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15/09/09 042 | OK | 250 | OK| 6,67 | OK| 1,00 | OK
15/09/09 049 | OK | 500 | OK| 6,71 | OK| 1,00 | OK
15/09/09 0,99 | OK | 250 | OK| 7,20 | OK| 2,80 | OK
15/09/09 1,03 OK 2,50 OK| 722 | OK| 2,50 | OK
15/09/09 0,94 OK 2,50 OK| 724 | OK| 2,50 | OK
15/09/09 1,12 OK 2,50 OK| 714 | OK| 2,50 | OK
15/09/09 2,26 OK 2,50 OK| 6,65 | OK| 0,70 | OK
15/09/09 0,92 OK 2,50 OK | 7,17 | OK 1,50 | OK
15/09/09 0,91 OK 2,50 OK | 720 | OK| 3,00 | OK
15/09/09 0,97 OK 2,50 OK| 713 | OK | 2,50 | OK
15/09/09 1,10 OK 2,50 OK| 723 | OK| 2,00 | OK
17/09/09 1,45 OK 2,50 OK | 725 | OK 1,50 | OK
15/09/09 025 | OK | 250 | OK| 6,70 | OK | 0,80 | OK
17/09/09 122 | OK | 250 | OK| 743 | OK | 2,00 | OK
17/09/09 0,32 | OK| 250 | OK| 6,69 | OK| 0,70 | OK
17/09/09 123 | OK | 250 | OK| 740 | OK | 2,50 | OK
24/09/09 126 | OK | 10,00 ) OK| 7,18 | OK | 1,80 | OK
24/09/09 1,32 | OK | 10,00 ) OK| 7,13 | OK | 1,50 | OK
22/09/09 122 | OK| 250 | OK| 722 | OK | 1,80 | OK
24/09/09 1,19 | OK | 10,00 ) OK | 720 | OK | 1,50 | OK
24/09/09 128 | OK | 10,00 ) OK| 726 | OK | 1,80 | OK
29/09/09 1,57 OK 7,50 OK| 715 | OK | 2,00 | OK
29/09/09 1,17 OK 7,50 OK | 7,06 | OK 1,50 | OK
01/10/09 0,97 OK 2,50 OK| 717 | OK | 2,00 | OK
01/10/09 126 | OK | 750 | OK| 725 | OK | 2,50 | OK
08/10/09 1,19 OK 17,50 | NOK| 7,29 | OK | 2,00 | OK
06/10/09 0,90 | OK | 250 | OK| 729 | OK | 2,50 | OK
08/10/09 1,26 OK 17,50 | NOK| 7,32 | OK | 2,00 | OK
08/10/09 026 | OK | 250 | OK| 6,71 | OK| 2,00 | OK
08/10/09 1,41 OK 17,50 | NOK| 7,37 | OK | 2,00 | OK
22/10/09 0,80 | OK | 500 | OK| 7,32 | OK| 1,60 | OK
20/10/09 1,44 | OK | 750 | OK| 7,20 | OK | 2,00 | OK
20/10/09 066 | OK | 750 | OK| 6,73 | OK | 2,50 | OK
20/10/09 1,38 | OK | 10,00 | OK | 727 | OK | 2,00 | OK
20/10/09 1,38 | OK | 750 | OK| 7,32 | OK | 2,00 | OK
20/10/09 160 | OK | 1250 | OK | 723 | OK | 2,00 | OK
20/10/09 157 | OK | 250 | OK| 722 | OK | 2,00 | OK
20/10/09 123 | OK| 750 | OK| 724 | OK | 2,00 | OK
22/10/09 0,49 OK 2,50 OK | 6,68 | OK 1,50 | OK
22/10/09 0,41 OK 2,50 OK | 6,66 | OK 1,50 | OK
22/10/09 0,87 OK 5,00 OK | 7,31 OK 1,60 | OK
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27/10/09 0,33 OK 2,50 OK | 6,61 OK | 0,40 | OK
27/10/09 0,59 OK 2,50 OK| 7,32 | OK| 2,00 | OK
27/10/09 1,08 OK 2,50 OK| 7,32 | OK| 2,00 | OK
29/10/09 0,83 OK 2,50 OK| 734 | OK| 2,50 | OK
29/10/09 0,88 OK 2,50 OK | 7,30 | OK| 2,50 | OK
03/11/09 0,91 OK 7,50 OK | 734 | OK| 060 | OK
05/11/09 1,75 OK | 40,00 |[NOK| 7,23 | OK | 2,00 | OK
03/11/09 1,16 OK | 1500 | OK | 7,43 | OK | 2,00 | OK
05/11/09 0,92 OK 7,50 OK | 65 | OK| 1,70 | OK
05/11/09 0,83 OK 7,50 OK | 7,07 | OK| 0,20 | OK
20/11/09 4,19 OK | 25,00 | NOK| 6,70 | OK | 3,00 | OK
20/11/09 1,25 OK 2,50 OK | 748 | OK| 2,00 | OK
10/11/09 1,71 OK | 60,00 | NOK| 6,92 | OK | 4,50 | OK
10/11/09 1,80 OK | 60,00 | NOK| 6,98 | OK | 4,50 | OK
12/11/09 1,23 OK 2,50 OK| 7,08 | OK| 2,50 | OK
13/11/09 1,17 OK 2,50 OK| 7,34 | OK| 3,00 | OK
13/11/09 1,11 OK 2,50 OK| 7,38 | OK| 3,00 | OK
19/11/09 2,22 OK | 1250 | OK| 7,33 | OK | 1,80 | OK
19/11/09 1,49 OK 2,50 OK| 736 | OK| 1,50 | OK
19/11/09 2,06 OK | 1250 | OK | 7,31 OK | 2,20 | OK
19/11/09 0,38 OK 2,50 OK | 6,67 | OK ND | NOK
19/11/09 1,12 OK 5,00 OK| 729 | OK| 1,50 | OK
19/11/09 1,57 OK 7,50 OK | 728 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 1,06 OK 2,50 OK | 725 | OK| 2,00 | OK
26/11/09 1,04 OK 2,50 OK | 726 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 1,22 OK 5,00 OK | 7,30 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 1,13 OK 5,00 OK | 736 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 2,14 OK 5,00 OK | 7,16 | OK | 2,00 | OK
01/12/09 1,51 OK 2,50 OK | 736 | OK| 1,80 | OK
01/12/09 1,55 OK 2,50 OK | 7,39 | OK| 2,00 | OK
03/12/09 0,44 OK 2,50 OK | 6,67 | OK| 0,20 | OK
04/12/09 0,96 OK 2,50 OK| 719 | OK| 2,60 | OK
04/12/09 0,77 OK 2,50 OK | 7,21 OK | 2,50 | OK
04/12/09 0,85 OK 2,50 OK| 722 | OK| 2,70 | OK
17/12/09 0,38 OK 2,50 OK| 7,30 | OK| 0,30 | OK
15/12/09 1,03 OK | 10,00 | OK| 723 | OK | 1,80 | OK
10/12/09 0,79 OK 7,50 OK| 727 | OK| 2,50 | OK
10/12/09 0,84 OK 7,50 OK| 728 | OK| 2,50 | OK
15/12/09 0,78 OK 5,00 OK| 727 | OK| 2,10 | OK
15/12/09 0,80 OK 5,00 OK | 7,31 OK | 2,20 | OK
15/12/09 0,76 OK 5,00 OK | 7,31 OK | 2,10 | OK
17/12/09 0,29 OK 2,50 OK | 728 | OK| 040 | OK
17/12/09 1,37 OK | 10,00 | OK | 7,76 | OK | 2,50 | OK
17/12/09 1,09 OK 7,50 OK | 7,75 | OK| 2,50 | OK
17/12/09 1,26 OK 7,50 OK | 7,70 | OK| 2,80 | OK
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22/12/09 1,53 OK | 1250 | OK | 7,15 | OK | 1,60 | OK
22/12/09 1,10 OK | 10,00 | OK | 7,14 | OK | 2,00 | OK
22/12/09 3,84 OK | 1500 | OK| 7,04 | OK| 1,80 | OK
29/12/09 1,23 OK | 1250 | OK | 7,32 | OK | 0,80 | OK
29/12/09 1,67 OK 1,50 OK| 722 | OK|] 0,30 | OK
29/12/09 1,42 OK 17,50 | NOK| 7,35 | OK| 0,90 | OK
12/01/10 1,69 OK 12,50 | OK| 7,45 | OK 1,50 | OK
08/01/10 1,38 OK 12,50 | OK| 7,43 | OK 1,50 | OK
07/01/10 1,51 OK 5,00 OK | 7,32 | OK 1,60 | OK
08/01/10 1,29 OK 12,50 | OK | 7,53 | OK 1,50 | OK
08/01/10 1,30 OK 10,00 | OK | 7,40 | OK 1,50 | OK
07/01/10 0,72 OK 5,00 OK | 653 | OK| 0,80 | OK
12/01/10 0,44 OK 12,50 | OK| 6,58 | OK | 0,40 | OK
12/01/10 2,11 OK | 1250 | OK | 7,46 | OK 1,00 | OK
12/01/10 1,91 OK 12,50 | OK| 7,38 | OK 1,20 | OK
19/01/10 1,33 OK 12,50 | OK| 7,14 | OK| 3,00 | OK
15/01/10 1,12 OK 15,00 | OK| 6,52 | OK | 0,50 | OK
19/01/10 1,33 OK 12,50 | OK | 7,16 | OK | 2,50 | OK
19/01/10 1,38 OK 12,50 | OK| 7,09 | OK | 3,00 | OK
19/01/10 1,31 OK 12,50 | OK | 7,12 | OK | 2,00 | OK
19/01/10 1,33 OK 12,50 | OK| 7,14 | OK | 3,00 | OK
21/01/10 1,57 OK 10,00 | OK | 7,13 | OK | 2,50 | OK
21/01/10 1,74 OK 15,00 | OK| 7,12 | OK| 2,00 | OK
21/01/10 1,53 OK | 1500 | OK| 7,04 | OK| 0,60 | OK
28/01/10 1,59 OK | 10,00 | OK| 6,98 | OK| 1,80 | OK
28/01/10 1,44 OK | 10,00 | OK| 7,15 | OK | 2,00 | OK
28/01/10 1,55 OK | 10,00 | OK | 7,11 OK | 1,80 | OK
28/01/10 1,36 OK | 10,00 | OK | 7,15 | OK | 2,00 | OK
28/01/10 1,65 OK | 10,00 | OK | 7,22 | OK | 2,00 | OK
28/01/10 1,55 OK | 10,00 | OK | 7,30 | OK | 2,00 | OK
02/02/10 1,24 OK 750 | OK| 726 | OK| 2,00 | OK
26/02/10 1,07 OK | 17,50 | NOK| 7,09 | OK | 2,00 | OK
26/02/10 1,53 OK 10,00 | OK| 7,94 | OK 1,50 | OK
04/02/10 0,93 OK 5,00 OK | 7,08 | OK 1,80 | OK
04/02/10 1,11 OK 5,00 OK | 7,09 | OK| 2,00 | OK
26/02/10 1,05 OK 5,00 OK | 7,33 | OK 1,00 | OK
09/02/10 1,43 OK 7,50 OK | 7,51 OK 1,30 | OK
09/02/10 1,41 OK 7,50 OK | 7,41 OK 1,30 | OK
09/02/10 1,73 OK 7,50 OK | 7,41 OK 1,30 | OK
09/02/10 1,51 OK 7,50 OK | 7,43 | OK 1,30 | OK
26/02/10 1,75 OK 10,00 | OK | 6,91 OK 1,00 | OK
18/02/10 1,48 OK 500 | OK| 726 | OK| 1,50 | OK
18/02/10 1,24 OK 500 | OK| 729 | OK| 1,50 | OK
18/02/10 1,45 OK 500 | OK| 723 | OK| 1,50 | OK
18/02/10 1,18 OK 500 | OK| 727 | OK| 1,50 | OK
18/02/10 1,49 OK 500 | OK| 726 | OK| 1,50 | OK
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25/02/10 1,31 OK 500 | OK| 7,15 | OK | 1,00 | OK
18/02/10 1,56 | OK | 500 | OK| 736 | OK| 1,80 | OK
23/02/10 1,64 | OK | 10,00 | OK | 7,45 | OK | 1,50 | OK
23/02/10 1,69 | OK | 10,00 | OK | 7,42 | OK | 1,50 | OK
25/02/10 2,38 | OK ] 10,00 | OK | 7,32 | OK | 0,30 | OK
25/02/10 1,33 | OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 1,20 | OK
26/02/10 1,41 OK | 20,00 | NOK| 6,85 | OK | 2,00 | OK
25/02/10 1,07 | OK | 10,00 | OK | 7,43 | OK | 1,00 | OK
02/03/10 1,32 | OK | 5,00 | OK| 6,88 | OK| 0,50 | OK
02/03/10 1,66 | OK 5,00 | OK| 7,46 | OK | 0,50 | OK
04/03/10 1,32 | OK | 10,00 | OK| 7,40 | OK | 1,50 | OK
04/03/10 1,37 | OK | 10,00 | OK| 7,33 | OK | 1,50 | OK
04/03/10 1,16 | OK | 10,00 | OK| 7,66 | OK | 1,50 | OK
11/03/10 0,93 | OK 5,00 | OK | 7,60 | OK | 1,00 | OK
11/03/10 0,74 | OK 5,00 | OK | 6,70 | OK | 0,30 | OK
11/03/10 1,20 | OK | 500 | OK| 748 | OK| 1,50 | OK
16/03/10 1,65 | OK | 10,00 | OK | 7,22 | OK | 0,30 | OK
16/03/10 1,64 | OK | 10,00 | OK| 7,37 | OK | 0,30 | OK
16/03/10 1,44 | OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 0,70 | OK
18/03/10 087 | OK | 250 | OK| 7,11 | OK| 0,50 | OK
23/03/10 1,79 | OK | 10,00 | OK | 7,16 | OK | 2,50 | OK
18/03/10 088 | OK | 250 | OK| 7,09 | OK| 0,50 | OK
18/03/10 0,75 1 OK | 250 | OK| 7,10 | OK | 1,30 | OK
23/03/10 1,50 | OK | 10,00 | OK| 7,14 | OK | 2,10 | OK
23/03/10 2,14 | OK | 10,00 | OK | 7,04 | OK | 1,50 | OK
23/03/10 1,48 | OK | 10,00 | OK | 7,16 | OK | 2,40 | OK
25/03/10 1,27 | OK 7,50 | OK| 7,43 | OK | 2,00 | OK
25/03/10 1,80 | OK | 12,50 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK
25/03/10 1,38 | OK 750 | OK| 723 | OK | 2,00 | OK
30/03/10 2,44 | OK | 10,00 | OK | 721 | OK | 2,50 | OK
30/03/10 222 | OK | 10,00 | OK | 7,49 | OK | 0,90 | OK
30/04/10 3,12 | OK | 750 | OK| 7,30 | OK | 2,00 | OK
09/04/10 0,57 | OK | 10,00 | OK | 6,51 | OK | 0,80 | OK
09/04/10 0,81 | OK | 10,00 | OK | 6,46 | OK | 1,00 | OK
22/04/10 4,63 | OK ] 10,00 | OK | 7,12 | OK | 1,00 | OK
13/04/10 1,67 | OK 7,50 | OK| 7,07 | OK| 0,70 | OK
09/04/10 1,22 | OK | 17,50 | NOK] 6,48 | OK | 1,00 | OK
09/04/10 0,54 | OK 5,00 | OK | 6,61 | OK| 0,80 | OK
09/04/10 0,73 | OK 5,00 | OK | 6,54 | OK | 1,00 | OK
22/04/10 6,35 | NOK] 15,00 | OK | 7,19 | OK | 2,00 | OK
22/04/10 2,58 | OK | 1500 | OK | 7,18 | OK | 2,00 | OK
22/04/10 0,71 OK 5,00 | OK | 6,57 | OK | 1,00 | OK
22/04/10 2,39 | OK 500 | OK| 7,33 | OK | 2,00 | OK
22/04/10 22,60 | NOK | 120,00 NOK] 7,12 | OK | 2,00 | OK
22/04/10 2,48 | OK | 5,00 | OK| 7,58 | OK| 2,00 | OK
22/04/10 058 | OK | 500 | OK| 6,58 | OK| 0,80 | OK
22/04/10 11,60 | NOK'| 60,00 | NOK| 7,05 | OK | 1,00 | OK
22/04/10 223 | OK ] 500 | OK| 7,24 | OK| 1,50 | OK
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29/04/10 2,14 OK 10,00 | OK | 7,31 OK | 2,00 | OK
29/04/10 1,84 OK 10,00 | OK | 7,29 | OK | 2,00 | OK
29/04/10 2,09 OK 10,00 | OK | 7,38 | OK | 2,00 | OK
29/04/10 2,49 OK | 10,00 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK
29/04/10 1,93 OK | 10,00 | OK | 7,28 | OK | 2,00 | OK
29/04/10 1,92 OK | 10,00 | OK | 7,41 OK | 2,00 | OK
04/05/10 1,97 OK 500 | OK| 729 | OK | 2,00 | OK
04/05/10 2,12 OK 500 | OK| 7,30 | OK | 2,00 | OK
04/05/10 1,88 OK 500 | OK| 7,08 | OK | 2,00 | OK
06/05/10 3,71 OK | 20,00 |[NOK| 7,29 | OK | 2,00 | OK
06/05/10 2,45 OK | 10,00 | OK | 744 | OK | 1,20 | OK
06/05/10 3,76 OK | 1500 | OK | 7,33 | OK | 2,00 | OK
13/05/10 2,39 OK 7,50 OK| 737 | OK| 2,50 | OK
13/05/10 2,70 OK 2,50 OK| 7,36 | OK| 2,50 | OK
13/05/10 0,58 OK 5,00 OK | 6,59 | OK 1,30 | OK
14/05/10 2,12 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 2,20 | OK
13/05/10 0,59 OK 5,00 OK | 6,61 OK 1,50 | OK
14/05/10 2,04 OK 7,50 OK | 7,53 | OK 1,70 | OK
18/05/10 2,05 OK 5,00 OK | 7,53 | OK ND | NOK
18/05/10 2,46 OK 5,00 OK | 7,45 | OK ND | NOK
18/05/10 2,27 OK 5,00 OK | 7,50 | OK ND | NOK
20/05/10 1,84 OK 250 | OK| 728 | OK| 150 | OK
20/05/10 2,47 OK 250 | OK| 7,33 | OK| 1,80 | OK
20/05/10 0,60 OK 500 | OK| 6,66 | OK| 1,30 | OK
25/05/10 0,59 OK 250 | OK| 7,35 | OK | 1,20 | OK
25/05/10 0,60 OK 250 | OK | 6,67 | OK| 0,50 | OK
25/05/10 2,45 OK | 1250 | OK | 7,21 OK | 2,00 | OK
28/05/10 2,63 OK | 17,50 |[NOK| 7,25 | OK | 2,00 | OK
27/05/10 2,12 OK | 17,50 | NOK| 7,18 | OK 1,50 | OK
01/06/10 1,64 OK | 1500 | OK | 7,17 | OK | 1,80 | OK
01/06/10 2,04 OK 15,00 | OK | 7,13 | OK 1,80 | OK
08/06/10 2,36 OK 15,00 | OK | 7,19 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 2,64 OK 15,00 | OK | 7,23 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 2,13 OK 15,00 | OK | 7,26 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 4,98 OK 15,00 | OK | 7,21 OK 1,90 | OK
08/06/10 2,17 OK | 30,00 | NOK| 7,24 | OK 1,80 | OK
10/06/10 2,52 OK 10,00 | OK | 7,41 OK | 2,00 | OK
10/06/10 0,47 OK 12,50 | OK | 6,58 | OK | 2,00 | OK
10/06/10 2,12 OK 250 | OK| 7,30 | OK | 3,00 | OK
15/06/10 1,96 OK | 1250 | OK | 7,09 | OK | 2,50 | OK
15/06/10 2,11 OK 500 | OK| 7,19 | OK| 250 | OK
15/06/10 3,47 OK 500 | OK| 698 | OK | 1,80 | OK
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17/06/10 0,68 | OK | 25,00 |[NOK| 6,66 | OK | 1,50 | OK
17/06/10 1,82 | OK 7,50 | OK|] 720 | OK | 2,50 | OK
22/06/10 2,48 | OK 7,50 | OK|] 7,38 | OK | 2,00 | OK
22/06/10 307 | OK | 250 | OK| 7,41 | OK| 2,00 | OK
24/06/10 0,81 OK | 250 | OK| 6,67 | OK| 0,80 | OK
24/06/10 1,38 | OK | 250 | OK| 7,09 | OK | 0,70 | OK
29/06/10 052 | OK | 250 | OK| 6,49 | OK | ND |NOK
29/06/10 028 | OK | 250 | OK| 6,50 | OK | ND |NOK
29/06/10 2,34 | OK | 250 | OK| 7,00 | OK| 4,50 | OK
29/06/10 225 | OK | 250 | OK| 6,99 | OK | 4,00 | OK
29/06/10 2,53 | OK 2550 | OK|] 7,02 | OK | 4,00 | OK
16/07/10 352 | OK | 1500 | OK | 7,58 | OK | 2,00 | OK
01/07/10 0,71 OK | 250 | OK [ 6,62 | OK | ND |NOK
01/07/10 0,72 | OK | 250 | OK| 6,69 | OK | ND |NOK
06/07/10 1,93 | OK | 7,50 | OK| 7,53 | OK | 0,80 | OK
15/07/10 226 | OK | 250 | OK| 7,61 | OK| 2,30 | OK
06/07/10 1,78 | OK | 7,50 | OK| 7,52 | OK | 1,20 | OK
08/07/10 0,55 | OK | 30,00 | NOK| 6,55 | OK | 1,00 | OK
16/07/10 2,73 | OK | 1250 | OK | 7,55 | OK | 2,00 | OK
15/07/10 220 | OK | 250 | OK| 7,64 | OK| 2,30 | OK
13/07/10 3,80 | OK | 25,00 |[NOK| 7,23 | OK | 2,70 | OK
15/07/10 1,88 | OK 2,50 | OK|] 763 | OK | 2,30 | OK
15/07/10 0,43 | OK 2,50 | OK|] 7,04 | OK| 1,40 | OK
20/07/10 2,09 | OK 2,50 | OK|] 7,06 | OK| 2,00 | OK
22/07/10 2,60 | OK | 10,00 | OK| 7,06 | OK | 3,00 | OK
20/07/10 0,56 | OK 2550 | OK|] 6,57 | OK | 0,60 | OK
22/07/10 2,18 | OK | 10,00 | OK| 7,33 | OK | 3,00 | OK
22/07/10 0,90 | OK | 40,00 [NOK]| 6,69 | OK | 2,50 | OK
22/07/10 2,30 | OK | 10,00 | OK| 7,24 | OK | 3,00 | OK
29/07/10 1,89 | OK 500 | OK|] 7,41 | OK | 1,50 | OK
29/07/10 1,75 | OK | 500 | OK| 7,44 | OK | 250 | OK
27/10/10 0,33 | OK | 500 | OK| 6,70 | OK | 1,50 | OK
29/07/10 2,47 | OK | 500 | OK| 7,51 | OK| 2,50 | OK
29/07/10 2,56 | OK | 500 | OK| 7,49 | OK| 2,50 | OK
29/07/10 2,35 | OK | 500 | OK| 7,47 | OK| 2,50 | OK

Fonte: UN-BAC
Legenda:
NR - nao registrado
ND - nao detectado
AUS - ausente
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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