AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO N° 148, de 6 de janeiro de 2011

DispOe sobre as metas institucionais

e individuais referentes ao Programa
de Atividades e Plano de Metas de
2011.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE , no uso das
atribuicbes que Ihe conferem a Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de
1997 e de acordo com os art. 3°, incs. |, lll e XVI, art. 7°, incs. 11, 1lI, IV, VI, VII, e
art. 12, inc. VIII, do Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998; e

CONSIDERANDO os arts. 22 e 23, § 1° da Lei n°® 13.743, de 29 de marco de
2006, que estabelecem o sistema de remuneracgao dos servidores da ARCE;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 136, de 30 de junho de 2010, que
estabelece o Programa de Avaliacdo de Desempenho dos servidores da
ARCE, para fins de concessao de Gratificagdo de Desempenho de Atividade de
Regulacdo — GDR, de promocdo e progressdo nas carreiras e da outras
providéncias;

RESOLVE:

Art. 1° Em conformidade com o Programa de Atividades e Plano Metas
previamente aprovado e revisado para 0 exercicio de 2011, ficam
estabelecidas as metas institucionais e setoriais para fins de atribuicdo da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulagdo — GDR aos ocupantes
dos cargos de provimento efetivo da ARCE, nos termos do resumo constante
no Anexo Unico desta Resolucao.

Paragrafo unico. Ficam estabelecidas as metas individuais de acordo com o
Processo Administrativo PADM/CPR/0016/2010, as paginas 244 a 263,
segundo deliberacdo do Conselho Diretor registrada na Ata da Reunido
Ordinaria do dia 30 dezembro de 2010, devendo ser pessoalmente
comunicadas aos respectivos servidores.

Art. 2° As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas
pelo Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 6 de
janeiro de 2011.

Haroldo Rodrigues de Albuquerque Junior
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes
Conselheira da ARCE



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

José Luiz Lins dos Santos
Conselheiro da ARCE

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 04/02/2011.
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ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A RESOLUCAO N° 148, DE 06 DE

JANEIRO DE 2011
PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS

Ano 2011
CODIGO | META GERAL INSTITUCIONAL PESO
‘ARCE-Ol ‘ Execucdo minima de 75% do planejamento orcamentario. 5,00% ‘
CODIGO  ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS PESO SETORIAL
Assessoria de Comunicagdo e Relacionamento Instituc  ional
A-ACR-01 AUDIENCIAS PUBLICAS 2011 10,00%
A-ACR-02 ASSESSORIA DE IMPRENSA 10,00%
A-ACR-03 ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL DA ARCE - ANO BASE 2010 10,00%
A-ACR-04 APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL 2010 DA ARCE A ASSEMBLEIA 5.00%
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA (AL-CE) :
A-ACR-05 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 20,00%  95,00%
A-ACR-06 PUBLICIDADE LEGAL 5,00%
A-ACR-07 ATUALIZACAO DO SITE DA ARCE 10,00%
A-ACR-08 PLANEJAMENTO 2012 5,00%
P-ACR-01 A COMUNICARCE 10,00%
P-ACR-02 | PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA 10,00%
Assessoria de Gabinete
A-AGB-01 GESTAO DO GABINETE 55,00%
A-AGB-02 PLANEJAMENTO 2012 10,00% | 95,00%
P-AGB-01 | IMPLANTAGAO DA SISTEMATICA DE PROTOCOLO UNICO DA ARCE 30,00%
Assessoria do Conselho Diretor
A-ACD-01 ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO CONSELHO DIRETOR 45,00%
A-ACD-02 PLANEJAMENTO 2012 10,00% 95 009
AL D METROVARIO DE FASeAGEIRDS oo ENTO P 40.00%
Coordenadoria de Energia
A-CEE-01 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE 45,00%
A-CEE-02 ﬁgé,l&lsDEE EE EEAFLSGS@% IE)EET EIACRAECERES EM PROCESSOS DE OUVIDORIA NA 5,00%
A-CEE-03 REGULAGCAO DA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO | 10,00%
A-CEE-04 TRATAMENTO DE SOLICITAGOES, ANALISE E EMISSAO DE PARECERES EM 5.00%  9500%
PROCESSOS DE OUVIDORIA DO SETOR DE GAS CANALIZADO '

A-CEE-05 PLANEJAMENTO 2012 E RELATORIO ANUAL 5,00%
A-CEE-06 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO 15,00%
P-CEE-01 A CAPACITACAO DA OUVIDORIA NO SETOR DE GAS 5,00%

P-CEE-02 | SISTEMA DE INFORMACOES DE GAS CANALIZADO 5,00%

Coordenadoria de Planejamento e Informacdo Regulatér  ia

A-CPR-01 ACOMPANHAMENTO DO PAM 2011 10,00% | 95,00%
A-CPR-02 COORDENACAO DA ELABORACAO DO PAM 2012 10,00%
A-CPR-03 CICLO DE PALESTRAS ARCE 2011 0,00%
A-CPR-04 REVISAO ANUAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 3,00%
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A-CPR-05 MANUTENCAO NOS SISTEMAS DE INFORMACAO 2,00%
A-CPR.06 MIGRAGAO DOS SISTEMAS DA ARCE PARA PLATAFORMA DE SOFTWARE 5,00%
LIVRE
P-CPROL | 2 CE IROCRATIZAGAD - GESPUBLICA.
P-CPR-02 | ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS 5,00%
P-CPR-03 | SISTEMA DE INFORMACOES DE TRANSPORTES 20,00%
P-CPR-04 |IMPLANTAGAO DO SISTEMA E-PGE 15,00%
P-CPR-05 |SISTEMA DE INFORMAGOES DE GAS CANALIZADO 5,00%
P-CPR-06 gEJIEEXAhﬁE?\IE' SONTROLE DE PROCESSOS E DE SUPORTE A FISCALIZAGAO DE | 1 0,
Coordenadoria de Saneamento Basico
A-CSB-01 FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 50,00%
A-CSB-02 ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA 3,00%
A-CSB-03 NORMATIZAGAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 5,00%
A-CSB-04 PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 3,00%
P-CSB-01 éigl\EACP/EA%%AyggggAtﬁ /JI;EI)J(A:/;%OR SECUNDARIO DE DESEMPENHO DA 3,00%
P-CSB-02 |ELABORACAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 3,00% | 95,00%
P-CSB-03 | REGULACAO DA COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS 15,00%
P-CSB-04 | CONSOLIDACAO DA LEI 14.394/2009 3,00%
P-CSB-05 | CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE ARCE E MINISTERIO PUBLICO | 2,00%
P-CSB-06 | CONVENIO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE ARCE E UNESCO 2,00%
P-CSB-07 | CONTRATACOES DE APOIO TECNICO 3,00%
P-CSB-08 | PROJETOS INTERSETORIAIS — ATIVIDADES INDIVIDUAIS 3,00%
Coordenadoria de Transportes
A-CTR-01 PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 5,00%
A-CTR-02 ANALISE DE SOLICITAGCOES DE OUVIDORIA E DE PROCESSOS 5,00%
P-CTR-01 |DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGCOES DE TRANSPORTE 25,00%
proTRaz ACOMPAIHANENTO DA OPERACAD DO SISTENA DE TRANSPORTE
PLOTR.3 PSS D TSGR0 205 USUARIOS € DE OCLPAGAC 00
P-CTR.04 ?EZ\AII\INSAI;%IgTSEOBRE SISTEMAS DE INFORMAGOES E REGULAGAO DE 5,00%
P-CTR-05 | CAPACITACAO DOS OPERADORES DO SISTEMA REGULAR COMPLEMENTAR | 10,00%
P TR 08 AL RCE NO SEGHENTO OE
Coordenadoria Econdmico Tarifaria
A-CET-01 ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA/CONSULTORIA 2,00% | 95,00%
A-CET-02 PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 3,00%
A-CET-03 ANALISE DAS INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRO DA CEGAS 5,00%
A-CET-04 2$ék|§$EgA§ Oll\él_:I_IOPRMAQOES ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS 5,00%
A-CET-05 REVISOES TARIFARIAS (ORDINARIA E EXTRAORDINARIAS) CEGAS 15,00%
A-CET-06 REVISAO TARIFARIA CAGECE 15,00%
A-CET-07 REAJUSTE TARIFARIO (STIP) 10,00%




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO DE PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A FORMULACAO,

P-CET-01 APRESENTACAO E AVALIACAO DE PROPOSTAS TARIFARIAS PARA O 5,00%
SERVICO DE SANEAMENTO BASICO
P-CET-02 |ELABORAGCAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 5,00%
P-CET-03 |INSPECAO ECONOMICO FINANCEIRA DA CAGECE 15,00%
BT B O A RCE NO SEGMENTO D
P-CET-05 EEEEEAPTAOQQ?\ SNo DESENVOLVIMENTO DOS SITEMAS DE INFORMAGOES 5,00%
Geréncia Administrativo Financeira
A-GAF-01 PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORGAMENTARIA 10,00%
A-GAF-02 GESTAO CONTABIL-FINANCEIRA DA ARCE 10,00%
A-GAF-03 ADMINISTRACAO DE PESSOAL 10,00%
A-GAF-04 GESTAO DO ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 10,00%
A-GAF-05 ADMINISTRACAO GERAL 5,00% 95,00%
A-GAF-06 PLANEJAMENTO 5,00%
P-GAF-01 | REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO DA ARCE 20,00%
P-GAF-02 | REDESENHO DE PROCESSOS DA ARCE 5,00%
P-GAF-03 | ACOMPANHAMENTO DO PROJETO PILOTO ARCE/ANEEL 10,00%
P-GAF-04 | DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL 10,00%
Ouvidoria
A-OUV-01 TRATAMENTO DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA NA AREA DE ENERGIA 50.00%
ELETRICA
A-OUV-02 ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITAGCOES DE OUVIDORIA NAS AREAS DE 10.00%
SANEAMENTO, TRANSPORTE E GAS CANALIZADO :
A-OUV-03 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DAS RECLAMACOES DE OUVIDORIA NA 5.00% | 95.00%
AREA DE ENERGIA ELETRICA QUE DEMANDAM AGOES DE FISCALIZACOES ,
A-OUV-04 PLANEJAMENTO 2012 5,00%
A “ A o
P-OUV-01 (Ezlel\:lanNRTAA%AA? DO DOCUMENTO “RESOLUGAO ANEEL N° 414/2010 5,00%
P-OUV-02 | OUVIDORIA DA ARCE ITINERANTE 20,00%
Procuradoria Juridica
A-PRJ-01 ASSESSORIA JURIDICA E REPRESENTAGAO JUDICIAL DA ARCE 65,00%
A-PRJ-02  ATUALIZACAO DA COMPILACAO DA LEGISLACAO DE INTERESSE DA ARCE 5,00%
A-PRJ-03 PLANEJAMENTO 2012 5,000 95.00%
p.prJ.01 NOVA METODOLOGIA E SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS DA 20.00%

PROCURADORIA




