PAM 2011

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS
Ano 2011 — Revisdo Ordinaria

AGENCIAREGULADORA
DESERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DC CEARA

cODIGO META GERAL INSTITUCIONAL
ARCE-01 Execugé@o minima de 75% do planejamento orlamentario. 5,00%
cODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS PESO SETORIAL
Assessoria de Comunicagao e Relacionamento Institucional
A-ACR-01  |AUDIENCIAS PUBLICAS 2011 10,00%
A-ACR-02 |ASSESSORIA DE IMPRENSA 10,00%
A-ACR-03  |[ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL DA ARCE - ANO BASE 2010 10,00%
A-ACR-04 APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL 2010 DA ARCE A ASSEMBLEIA 5.00%
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA (AL-CE) '
A-ACR-05 |PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 20,00%
A-ACR-06 _ |PUBLICIDADE LEGAL 5,00% 95,00%
A-ACR-07 |ATUALIZACAO DO SITE DA ARCE 10,00%
A-ACR-08 |PLANEJAMENTO 2012 5,00%
A-ACR-09 |CICLO DE PALESTRAS ARCE 2011 0,00%
P-ACR-01 |COMUNICARCE 10,00%
P-ACR-02 |PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA 10,00%
Assessoria de Gabinete
A-AGB-01  |GESTAO DO GABINETE 55,00%
A-AGB-02 |PLANEJAMENTO 2012 15,00% 95,00%
P-AGB-01  |IMPLANTACAO DO CENTRO DE CUSTOS DA ARCE 25,00%
Assessoria do Conselho Diretor — 01
A-ACD1-01 |ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO CONSELHO DIRETOR 45,00%
A-ACD1-02 |PLANEJAMENTO 2012 10,00%
P-ACD1.01 |ESTUDO PROSPECTIVO DE ATUACAO DA ARCE NO SEGMENTO DE TRANSPORTE 25 .00% 95,00%
METROVIARIO DE PASSAGEIROS '
P-ACD1-02 |ESTUDO DE REMODELAGCAO DO CONSELHO CONSULTIVO 15,00%
Assessoria do Conselho Diretor — 02
A-ACD2-01 |PLANEJAMENTO 10,00%
P-ACD2-01 |IMPLANTAGAO DA SISTEMATICA DE PROTOCOLO UNICO DA ARCE 20,00%
P-ACD2-02 |REESTRUTURAGCAO DO CDRA 30,00%
P-ACD2-03 |IMPLANTACAO DO NOVO CONTROLE DE ARQUIVOS DO CDRA 10,00% 95,00%
P-ACD2-04 |OUVIDORIA DA ARCE ITINERANTE 15,00%
P-ACD2-05 |PESQUISA DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DA ARCE E DAS 10.00%
EXPECTATIVAS DO CIDADAO EM RELACAO A ARCE '
Assessoria da Diretoria Executiva
A-ADE-01 |ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DA DIRETORIA EXECUTIVA 50,00%
A-ADE-02 |ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PAM 15,00%
&nci i 3 idor & 95,00%
A D08 T e bttt stmeste b oo wiiads a1 omse cosonprbngy | 1ouagie do senlora | 45,00%
P-ADE-01  |INDICADORES ESTRATEGICOS 15,00%
Coordenadoria de Energia
A-CEE-01  |FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE 45,00%
A-CEE-02 ANALISE E EMISSAO DE PARECERES EM PROCESSOS DE OUVIDORIA NA AREA 5.00%
DE ENERGIA ELETRICA '
A-CEE-03 |REGULAGAO DA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO 10,00%
TRATAMENTO DE SOLICITACOES, ANALISE E EMISSAO DE PARECERES EM
A-CEE-04  |ppOCESSOS DE OUVIDORIA? DO SETOR DE GAS CANALIZADO 5,00% 95,00%
A-CEE-05 |PLANEJAMENTO 2012 E RELATORIO ANUAL 5,00%
A-CEE-06 |FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE GERACAO 15,00%
P-CEE-01 |CAPACITAGAO DA OUVIDORIA NO SETOR DE GAS 5,00%
P-CEE-02 |SISTEMA DE INFORMAGOES DE GAS CANALIZADO 5,00%
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PAM 2011

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS
Ano 2011 — Revisdo Ordinaria

AGENCIAREGULADORA
DESERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DC CEARA

cODIGO META GERAL INSTITUCIONAL
ARCE-01 Execugé@o minima de 75% do planejamento orlamentario. 5,00%
cODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS PESO SETORIAL
Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatoria

A-CPR-01 |ACOMPANHAMENTO DO PAM 2011 10,00%

A-CPR-02 |COORDENAGAO DA ELABORACAO DO PAM 2012 10,00%

A-CPR-03 |CICLO DE PALESTRAS ARCE 2011 0,00%

A-CPR-04 |REVISAO ANUAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 3,00%

A-CPR-05 |MANUTENCAO NOS SISTEMAS DE INFORMACAO 2,00%

A-CPR-06 |MIGRACAO DOS SISTEMAS DA ARCE PARA PLATAFORMA DE SOFTWARE LIVRE 5,00%

P-CPR.O1 ADESAO AO PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E 10.00%
DESBUROCRATIZAGAO - GESPUBLICA '

P-CPR-02 |ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS 5,00% 95,00%

P-CPR-03  |SISTEMA DE INFORMAGCOES DE TRANSPORTES 10,00%

P-CPR-04 |IMPLANTACAO DO SISTEMA E-PGE 10,00%

P-CPR-05 |SISTEMA DE INFORMAGCOES DE GAS CANALIZADO 5,00%
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS E DE SUPORTE A FISCALIZAGAO DE

P-CPR-06  |SANEAMENTO ¢ 10,00%

P-CPR-07 |POLITICA DE SEGURANCA DE TIC 5,00%

P-CPR-08 |INDICADORES ESTRATEGICOS 10,00%

P-CPR-09 |INSTRUMENTO PADRAO DE PESQUISA DE SATISFACAO 0,00%

Coordenadoria de Saneamento Basico

A-CSB-01  |FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 60,00%

A-CSB-02  |ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA 3,00%

A-CSB-04 |PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 5,00%

p.csB.01 |ACOMPANHAMENTO DE INDICADOR SECUNDARIO DE DESEMPENHO DA CAGECE | , 0
NO PROGRAMA SWAP II '

P-CSB-02 |ELABORACAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 3,00%

P-CSB-03 |REGULAGCAO DA COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS 3,00% .

P-CSB-04  |CONSOLIDACAO DA LEI 14.394/2009 3,00% 95,00%

P-CSB-05 |CONVENIO DE COOPERAGCAO TECNICA ENTRE ARCE E MINISTERIO PUBLICO 2,00%

P-CSB-06 |CONVENIO DE COOPERAGAOQ TECNICA ENTRE ARCE E UNESCO 2,00%

P-CSB-07 |CONTRATAGCOES DE APOIO TECNICO 4,00%

P-CSB-09 |PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS NO ESTADO DO CEARA — 12 ETAPA 2,00%

P-CSB-10  |CONVENIO DE COOPERAGAOQ TECNICA ENTRE ARCE, APRECE E CAGECE 2,00%

P-CSB-11  |CONVENIO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE ARCE E CONPAM 2,00%

Coordenadoria de Transportes

A-CTR-01  |[PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 5,00%

A-CTR-02  |ANALISE DE SOLICITACOES DE OUVIDORIA E DE PROCESSOS 10,00%

P-CTR-01 |DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE TRANSPORTE 20,00%

p.cTR.02 |ACOMPANHAMENTO DA OPERAGAOQ DO SISTEMA DE TRANSPORTE 10.00%
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS '

P-CTR-03 PESQUISAS DE SATISFACAO DOS USUARIOS E DE OCUPAGAO DO TRANSPORTE 15.00% 95,00%
METROPOLITANO s
ESTUDO PARA DEFINICAO DA NOVA REDE METROPOLITANA COM A FINALIDADE

P-CTR-07  pg LicITAR O S|STE|\/|AQ 20,00%
DEFINICAO DE PARAMETROS E COEFICIENTES DE CUSTO VISANDO FUTURAS

P-CTR-08 REVISOCES TARIFARIAS 15,00%
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PAM 2011

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS
Ano 2011 — Revisdo Ordinaria

AGENCIAREGULADORA
DESERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DC CEARA

cODIGO META GERAL INSTITUCIONAL
ARCE-01 Execugé@o minima de 75% do planejamento orlamentario. 5,00%
cODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS PESO SETORIAL
Coordenadoria Econémico Tarifaria
A-CET-01 ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA/CONSULTORIA 4,00%
A-CET-02 PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 4,00%
A-CET-03 ANALISE DAS INFORMAQOES ECONOMICO-FINANCEIRO DA CEGAS 5,00%
ANALISE DAS INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS
A-CET-04  IATUANTES NO STIP ¢ 5,00%
A-CET-05 |REVISOES TARIFARIAS (ORDINARIA E EXTRAORDINARIAS) CEGAS 15,00%
A-CET-06 REVISAO TARIFARIA CAGECE 15,00%
A-CET-07 |REAJUSTE TARIFARIO (STIP) 10,00% 95.00%
RESOLUCAO DE PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A FORMULACAO, APRESENTACAO ’
P-CET-01 E AVALIAGAO DE PROPOSTAS TARIFARIAS PARA O SERVIGO DE SANEAMENTO 5,00%
BASICO
P-CET-02 ELABORAQAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 10,00%
PARTICPACAO NO DESENVOLVIMENTO DOS SITEMAS DE INFORMACOES
P-CET-05 REGULATC?RIAS ¢ 2,00%
P-CET-06 ESTUDO DE VIABILIDADE DO VLT DO CARIRI 10,00%
P-CET-07 ESTUDO DO SISTEMA METROPOLITANO — ELABORACAO DE EDITAIS 10,00%
Geréncia Administrativo Financeira
A-GAF-01  |PLANEJAMENTO E EXECUGCAO ORCAMENTARIA 20,00%
A-GAF-02 |GESTAO CONTABIL-FINANCEIRA DA ARCE 15,00%
A-GAF-03 ADMINISTRACAO DE PESSOAL 12,00%
A-GAF-04 GESTAO DO ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 13,00%
A-GAF-05 ADMINISTRACAO GERAL 10,00% 95,00%
A-GAF-06 PLANEJAMENTO 5,00%
P-GAF-01 IMPLANTACAO DO CENTRO DE CUSTOS DA ARCE 10,00%
PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO — GESTAO E AVALIACAO DE
P-GAF-02 DESEMPENHO ¢ ¢ 10,00%
Ouvidoria
A-OUV-01 Elié\_l'_rsll\(/-l:iNTO DAS SOLICITAGCOES DE OUVIDORIA NA AREA DE ENERGIA 50,00%
A-OUV-02 ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA NAS AREAS DE 6.00%
SANEAMENTO, TRANSPORTE E GAS CANALIZADO ’
A-OUV-03 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DAS RECLAMAGOES DE OUVIDORIA NA AREA 400%
DE ENERGIA ELETRICA QUE DEMANDAM ACOES DE FISCALIZAGCOES ! 95,00%
A-OUV-04 PLANEJAMENTO 2012 4,00%
P-OUV-01 ELABORAGCAO DO DOCUMENTO “RESOLUGCAO ANEEL N°414/2010 COMENTADA 5,00%
P-OUV-02 OUVIDORIA DA ARCE ITINERANTE 18,00%
P-OUV-03 PESQUISA DE SATISFAQAQ DO ATENDIMﬁENTO DA OUVIDORIA DA ARCE E DAS 8.00%
EXPECTATIVAS DO CIDADAO EM RELACAO A ARCE ’
Procuradoria Juridica
A-PRJ-01 ASSESSORIA JURIDICA DA ARCE 34,00%
A-PRJ-02  |ATUALIZACAO DA COMPILAGAO DA LEGISLACAO DE INTERESSE DA ARCE 2,00%
A-PRJ-03 REPRESENTACAO JUDICIAL DA ARCE 34,00% 95.00%
A-PRJ-03 PLANEJAMENTO 2012 5,00% ’
NOVA METODOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DA
P-PRJ-0T  IbROCURADORIA ¢ 20,00%
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