PAM 2011
PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DOESTADO DO CEARS

Ano 2011
CODIGO META GERAL INSTITUCIONAL PESO
ARCE-01 Execugao minima de 75% do planejamento orlamentario. 5,00%
Assessoria de Comunicag¢ao e Relacionamento Institucional
A-ACR-01  |AUDIENCIAS PUBLICAS 2011 10,00%
A-ACR-02 |ASSESSORIA DE IMPRENSA 10,00%
A-ACR-03  |[ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL DA ARCE - ANO BASE 2010 10,00%
A-ACR-04 APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL 2010 DA ARCE A ASSEMBLEIA 5.00%
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA (AL-CE) :
A-ACR-05 |PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 20,00% | 95,00%
A-ACR-06 |PUBLICIDADE LEGAL 5,00%
A-ACR-07 |ATUALIZACAO DO SITE DA ARCE 10,00%
A-ACR-08  |PLANEJAMENTO 2012 5,00%
P-ACR-01 |COMUNICARCE 10,00%
P-ACR-02 |PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA 10,00%
Assessoria de Gabinete
A-AGB-01 |GESTAO DO GABINETE 55,00%
A-AGB-02  |PLANEJAMENTO 2012 10,00% | 95,00%
P-AGB-01 |IMPLANTACAO DA SISTEMATICA DE PROTOCOLO UNICO DA ARCE 30,00%
Assessoria do Conselho Diretor
A-ACD-01 |ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO CONSELHO DIRETOR 45,00%
A-ACD-02  |PLANEJAMENTO 2012 ] 10,00% | g5 002%
P-ACD-01 |ESTUDO PROSPECTIVO DE ATUAGAO DA ARCE NO SEGMENTO DE TRANSPORTE |, (0. ’
METROVIARIO DE PASSAGEIROS :
Coordenadoria de Energia
A-CEE-01  |FISCALIZACAO DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE ELETRICIDADE 45,00%
ACEE.02 | ANALISEE EMISSAO DE PARECERES EM PROCESSOS DE OUVIDORIA NA AREA 5.00%
DE ENERGIA ELETRICA :
A-CEE-03 |REGULACAO DA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO 10,00%
TRATAMENTO DE SOLICITACOES, ANALISE E EMISSAO DE PARECERES EM
ACEE04 |1l ee 05 DE OUVIDORIA DO SETOR DE GAS GANALIZADO 500% | 95,00%
A-CEE-05 |PLANEJAMENTO 2012 E RELATORIO ANUAL 5,00%
A-CEE-06  |FISCALIZACAO DOS SERVIGOS DE GERAGAO 15,00%
P-CEE-01 |CAPACITACAO DA OUVIDORIA NO SETOR DE GAS 5,00%
P-CEE-02 |SISTEMA DE INFORMAGOES DE GAS CANALIZADO 5,00%
Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatoria
A-CPR-01 [ACOMPANHAMENTO DO PAM 2011 10,00%
A-CPR-02 |COORDENAGAO DA ELABORACAO DO PAM 2012 10,00%
A-CPR-03  |CICLO DE PALESTRAS ARCE 2011 0,00%
A-CPR-04 |REVISAO ANUAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 3,00%
A-CPR-05 |MANUTENCAO NOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO 2,00%
A-CPR-06 |MIGRACAO DOS SISTEMAS DA ARCE PARA PLATAFORMA DE SOFTWARE LIVRE 5,00%
ADESAO AO PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E
P-CPR-01  |nESBUROCRATIZAGAO - GESPUBLICA 10,00% | 95,00%
P-CPR-02 |ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS 5,00%
P-CPR-03 |SISTEMA DE INFORMAGCOES DE TRANSPORTES 20,00%
P-CPR-04 |[IMPLANTACAO DO SISTEMA E-PGE 15,00%
P-CPR-05 |SISTEMA DE INFORMAGOES DE GAS CANALIZAD 5,00%
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS E DE SUPORTE A FISCALIZACAO DE
P-CPR-06  |SANEAMENTO ¢ 10,00%
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Coordenadoria de Saneamento Basico
A-CSB-01  |FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 50,00%
A-CSB-02 |ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA 3,00%
A-CSB-03 _|INORMATIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 5,00%
A-CSB-04 _|PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 3,00%
b.csp.oi ACOMPANHAMENTO DE INDICADOR SECUNDARIO DE DESEMPENHO DA CAGECE | 4 1o,
NO PROGRAMA SWAP I :
P-CSB-02  |ELABORACAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 3,00% | 95,00%
P-CSB-03  |REGULACAO DA COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS 15,00%
P-CSB-04  |CONSOLIDACAO DA LEI 14.394/2009 3,00%
P-CSB-05 |CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE ARCE E MINISTERIO PUBLICO 2,00%
P-CSB-06 |CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE ARCE E UNESCO 2,00%
P-CSB-07 _ |CONTRATACOES DE APOIO TECNICO 3,00%
P-CSB-08 _ |PROJETOS INTERSETORIAIS — ATIVIDADES INDIVIDUAIS 3,00%
Coordenadoria de Transportes
A-CTR-01 _ |PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 5,00%
A-CTR-02 _|ANALISE DE SOLICITACOES DE OUVIDORIA E DE PROCESSOS 5,00%
P-CTR-01 _ |DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACOES DE TRANSPORTE 25,00%
ACOMPANHAMENTO DA OPERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
P-CTR-02  |NTERMUNICIPAL DE PASSAGEI(R;OS 10,00%
b CTR.03 ﬁi?%'?éﬁ _II_DAI\EN%ATISFAQAO DOS USUARIOS E DE OCUPAGAO DO TRANSPORTE |, y0o | g5,00%
P-CTR-04  ISEMINARIO SOBRE SISTEMAS DE INFORMAGOES E REGULAGAO DE TRANSPORTE| 9:00%
P-CTR-056 _|CAPACITACAO DOS OPERADORES DO SISTEMA REGULAR COMPLEMENTAR 10,00%
b.CTROs |ESTUDO PROSPECTIVO DE ATUAGAO DA ARCE NO SEGMENTO DE TRANSPORTE | 0 o0,
METROVIARIO DE PASSAGEIROS '
Coordenadoria Econémico Tarifaria
A-CET-01  |ANALISE DE PROCESSOS DE OUVIDORIA/ICONSULTORIA 2,00%
A-CET-02 _|PLANEJAMENTO E RELATORIO ANUAL 3,00%
A-CET-03 _ |ANALISE DAS INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRO DA CEGAS 5,00%
ANALISE DAS INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS
A-CET-04  IATUANTES NO STIP ¢ 5,00%
A-CET-05 _|REVISOES TARIFARIAS (ORDINARIA E EXTRAORDINARIAS) CEGAS 15,00%
A-CET-06 _|REVISAO TARIFARIA CAGECE 15,00%
A-CET-07 _ |REAJUSTE TARIFARIO (STIP) 10,00%
RESOLUCAO DE PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A FORMULAGAO, APRESENTAGCAO 95,00%
P-CET-01  |E AVALIAGAO DE PROPOSTAS TARIFARIAS PARA O SERVIGO DE SANEAMENTO | 5,00%
BASICO
P-CET-02  |ELABORACAO DE MANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENHO 5,00%
P-CET-03 _|INSPECAO ECONOMICO FINANCEIRA DA CAGECE 15,00%
b.CET.04 |ESTUDO PROSPECTIVO DE ATUAGAO DA ARCE NO SEGMENTO DE TRANSPORTE | o o0,
METROVIARIO DE PASSAGEIROS '
PARTICPACAO NO DESENVOLVIMENTO DOS SITEMAS DE INFORMACOES
P-CET-05 REGULATOQRlAs ¢ 5,00%
Geréncia Administrativo Financeira
A-GAF-01  |PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA 10,00%
A-GAF-02 |GESTAO CONTABIL-FINANCEIRA DA ARCE 10,00%
A-GAF-03 | ADMINISTRACAO DE PESSOAL 10,00%
A-GAF-04 |GESTAO DO ALMOXARIFADO E PATRIMONIO 10,00%
A-GAF-05 _ |ADMINISTRACAO GERAL 500% | o oo
A-GAF-06 |PLANEJAMENTO 5,00% SRR
P-GAF-01 _ |REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO DA ARCE 20,00%
P-GAF-02 _ |REDESENHO DE PROCESSOS DA ARCE 5,00%
P-GAF-03 _ |JACOMPANHAMENTO DO PROJETO PILOTO ARCE/ANEEL 10,00%
P-GAF-04 |DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL 10,00%
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Ouvidoria

TRATAMENTO DAS SOLICITAGOES DE OUVIDORIA NA AREA DE ENERGIA

A-OUV-01 ELETRICA 50,00%

A-OUV-02 ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITACOES DE OUVIDORIA NAS AREAS DE 10.00%
SANEAMENTO, TRANSPORTE E GAS CANALIZADO '

A-OUV-03 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DAS RECLAMACOES DE OUVIDORIA NA AREA 5.00% 95,00%
DE ENERGIA ELETRICA QUE DEMANDAM ACOES DE FISCALIZACOES ’

A-OUV-04 |PLANEJAMENTO 2012 5,00%

P-OUV-01 |[ELABORACAO DO DOCUMENTO “RESOLUCAO ANEEL N°414/2010 COMENTADA 5,00%

P-OUV-02 |OUVIDORIA DA ARCE ITINERANTE 20,00%

Procuradoria Juridica

A-PRJ-01 ASSESSORIA JURIDICA E REPRESENTACAO JUDICIAL DA ARCE 65,00%

A-PRJ-02  |ATUALIZACAO DA COMPILAGAO DA LEGISLACAO DE INTERESSE DA ARCE 5,00%

A-PRJ-03 PLANEJAMENTO 2012 5,00% 95,00%

P-PRJ-01 NOVA METODOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DA 20,00%

PROCURADORIA
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