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GLOSSARIO

EEAB Estacao Elevatéria de Agua Bruta

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EPI Equipamento de Protecao Individual

EEPR Estagéo Elevatéria do Pogo de Reunido
EERD Estagéo Elevatéria de Rede de Distribuicao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

PRE Pocgo de Reuniao
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado
REN Reservatorio Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da

UN-BCL  Unidade de Negdcio da Bacia do Curu Litoral

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0078/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada

Unidade de Negécio da Bacia do Curu Litoral (UN-BCL)

End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista. CEP 62.500-000. Itapipoca — Ceara
Telefone: (85) 3673.7050

Contato: Sr. José Wilson Mariano (Gerente da UN-BCL)

Localidade

ltapipoca

End.: Rua Eubia Barroso |, 3.254 — Centro. CEP 62.500-000
Telefone: (88) 3673-7045

Contato: Sra. Antnia Tabosa Mesquita (Encarregada do Nucleo)

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0405/2010, de 5 de outubro de 2010

Data da Inspecéao
de Campo

16, 17 e 18 de novembro de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s

procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,

medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbées e dados

gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Operacional da UN-BCL, Sr. Mauro César Pires

Nunes, que se encarregou de explicar a operagao e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento. A fiscalizagao ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 16/11/2010 DIA 17/11/2010 DIA 18/11/2010
- ~ Coleta de amostras de dgua na
Inspecao na captagao, adutora, rede de distribuicao
estacoes elevatorias, ETA e
reservatorios Medic&o pontual de pressio na
Manha - ~ . rede de distribuicao
Instalagéo de equipamento de
medicao continua de presséo Retirada de equipamento de
na rede de distribuicao medicéo continua de pressao
na rede de distribuicao
Entrevista e coleta de Inspecao nas estacoes
Tarde informagdes junto ao gerente elevatorias, reservatorios e na }

da area comercial e inspegao
no escritério local

rede de distribuicao
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

e Manancial / Captacao

Operacao e manutencao.

e ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Floculagao;
Decantacao;
Filtracao;

Casa de quimica;
Laboratorio.

o Elevatorias

Operagao e manutencgao.

o Reservatérios

Operagéao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

e Aducéao

Operacao, manutencao e
controle de perdas.

¢ Rede de Distribuicao

Operagéao e manutencao;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

¢ Informagbes Gerenciais

Nivel de universalizagao;

Plano de Exploragéo dos
Servicos.
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida da ETA;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacterioldgica
da agua na saida da ETA;

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao.

Controle

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da
agua na saida da ETA;

Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacoes fisicas do
escritorio e almoxarifado.

Servicos Comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacao de agua;

Corte e religagao de agua;
Faturamento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Eubia Barroso |, 3.254 —
Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 20 8:00-12:00 | Segunda |9 (nove) operadores de agua;
a sexta
14:00-18:00 9 (nove) operadores de esgoto;

2 (dois) atendentes comerciais.

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Moto 4
Utilitario (L-200) 2

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial/Captacao:

Manancial Tipo Captacao

Acude Pogo Verde Elevatéria no pogo de reuniao da tomada

d’agua.
Acude Quandu Superficial Por gravidade.
Fonte Garapa Por gravidade.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Tratamento:
ETA Tratamento
Filtracao direta, constituida de 2 (dois) filtros de fluxo descendente, com
ETA-01 aplicagdo de sulfato de aluminio e desinfecgdo com cloro gasoso e
hipoclorito de calcio. Recebe agua da Fonte Garapa e abastece os
bairros Ladeira e parte do Setor 01.
Filtracdo lenta, constituida de 4 (quatro) decantadores de alta taxa, 8
ETA-02 (oito) filtros de fluxo descendente, com aplicacdo de sulfato de aluminio e
polimero catibnico, e desinfecgdo com cloro gasoso. Recebe agua dos
Agudes Poc¢o Verde e Quandu e, abastece os setores 01 e 02.
- Elevatérias:
Estacao Quantidade conjunto Funcao
Elevatodria moto-bomba
i Recalca agua bruta do pogo de reunido (Pogo Verde)
EEPR-01 1+1 para a ETA-02.
i Recalca agua bruta do REN-02 (ETA-02) para a
EEAB-01 1 Empresa DUCOCO.
Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01
EEAT-01 1+1 (ETA-01).
i Recalca agua tratada do RAP-01 (ETA-01) para o
EEAT-02 1+1 bairro Ladeira.
EEAT-03 ” Recalca agua tratada do REN-01 (ETA-02) para o
RAP-03 e do REN-01 para os setores 01 e 02.
Recalca agua tratada direto da rede para o RAP-01
EERD-01 1+1 (ETA-01).
Recalca agua tratada do REN-03 para o RAP-01
EERD-02 1+1 (ETA-01).
Recalca agua tratada da rede para o RAP-03, no
EERD-03 1+1 Bairro Picos.
EERD-04 1+1 Recalca agua tratada do RAP-04 para o Bairro Picos.
- Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducao | Extensao (m)

Funcao

Linha de adugado entre a captacdo (Fonte Garapa) e os

Agua Bruta 05 345 filtros da ETA-01 (Ferro Fundido &150mm), e entre as
' captacdes (Acudes Poco Verde e Quandu) e os floco-

decantadores da ETA-02 (PRFV e PVC @350 e 200mm).
, Linha de adugdo entre as Elevatérias de Agua Tratada
Agua Tratada 2.950 (EEAT-01, EEAT-02, EEAT-03, EERD-01 e EERD-02) € a

rede de distribuicao (DEF°F °e PVC 300 e 150mm).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Reservatérios:
Reservatorio | Capacidade (m3) | Localizacao Funcao
300 Reservatério de distribuicaio e de
REN-01 ETA-02 lavagem dos fitlros (recebe agua dos
filtros).
i i Reservatério de distribuicdo (recebe
REN-02 34 ETA-02 agua do Acude Quandu e do PRE-01).
) ) . Reservatério de distribuicdo (recebe
REN-03 Boa Vista 4gua da rede).
5 Reservatério de reunido (recebe agua
PRE-01 Poco Verde |da tomada d'agua do Acude Pogo
Verde).
RAP-01 7 ETA-01 Reservatorio de distribuigdo (recebe
agua dos filtros).
RAP-02 50 Ladeira | Desativado.
) . Reservatério de distribuicdo (recebe
RAP-03 300 Picos 4gua da EEAT-03).
] . Reservatério de distribuicdo (recebe
RAP-04 300 Picos 4gua da EERD-04).
Reservatoério de Reunido e de lavagem
REL-01 200 ETA-01 dos fitlros (recebe agua da EEAT-01).
REL-02 ] Boa Vista | Desativado.

Rede de Distribuicdo: Tubulacées em PVC, com diametros variando entre 50 a 100mm,

com extensao total de 156.323m e 16.353 ligacdes ativas (fls. 9 a 14 do Processo
PCSB/CSB/0080/2010).

A descricdo das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Analise da

Situagdo Operacional -

PCSB/CSB/0080/2010).

RASO e do croqui

do sistema (fl. 5 do Processo

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,

conforme cronograma de trabalho.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Itapipoca, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e Fonte Garapa

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, nos meses de agosto/2010 a setembro/2010: “Bombeamento
paralisado”,

- No ato da inspegéo verificou-se que o problema persiste, uma vez que o nivel desse
manancial estava muito abaixo do normal, devido ao baixo indice pluviométrico

registrado na regido durante o corrente ano;

- A éarea destinada a captacao na Fonte Garapa, ndo possui cerca delimitadora nem
sinalizacao (Foto 1).

P

Bl ¥ ; ii., i
da d’agua da Fonte Garapa.

Foto 1 — Toma

e Acude Poco Verde

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nédo apresentou ocorréncias,

no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- No ato da inspecao verificou-se que o nivel desse manancial estava muito abaixo do
normal, cerca de 15,4% de sua capacidade, segundo informagées da COGERH,
devido ao baixo indice pluviométrico registrado na regido durante o corrente ano;

- A area destinada a captagado no Agude Poco Verde ndo possui cerca delimitadora

nem sinalizagdo (Foto 2).

Foto 2 — Tomada d’agua do Agude Pogo Verde.

e Acude Quandu

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nédo apresentou ocorréncias,
no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010;

- No ato da inspecéo verificou-se que o nivel desse manancial estava muito abaixo do
normal, cerca de 19,7% de sua capacidade, segundo informacdes da COGERH,
devido ao baixo indice pluviométrico registrado na regido durante o corrente ano;

- A area da captagao do Agude Quandu ndo possui sinalizagao (Foto 3).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.2. Tratamento

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

e ETA-01

De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de julho/2010 a setembro/2010: “Estacao parada”,

- No ato da inspecao, foi constatado que a ETA permanecia paralisada, desde
julho/2010, devido a escassez de agua na Fonte Garapa, que abastece esta
unidade;

- A Estacdo de Tratamento estd identificada, cercada e possui iluminagcdo para
trabalhos noturnos (Fotos 4 e 5);

- O SAA de Itapipoca possui Licengca de Operacao com validade até 26/8/2011 (fls. 27
a 29 do Processo PCSB/CSB/0080/2010), entretanto a placa com as informagdes do

licenciamento nao estava fixada na ETA.

Fotos 4 e 5 — Vistas da ETA-01.

- Segmento Auditado: Filtros

- No ato da inspecao verificou-se que os filtros estavam parados (Fotos 6 a 8), devido
a escassez de agua.
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Foto 6 —Filtros da ETA-01.

Fotos 7 e 8 — Vistas dos Filtros.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- Os dosadores de PAC e de polimero apresentam bom estado de conservacéo e
manutencéo (Foto 9);

- O dosador de flaor foi instalado em janeiro/2009 e esta parado devido a escassez de
agua. Foi feito um conserto no mesmo e esta faltando pintar a area consertada;
(Foto 10);

- A casa de cloro e os cilindros de cloro gasoso (Foto 11) apresentam bom estado de

conservacgao e manutencao;

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma adequada, em estrado de
madeira (Foto 12);

- A casa de quimica possui kit de pegas de reposicdo para o caso de vazamento de
cloro (Foto 13).
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— e
Foto 9 — Dosadores de PAC e polimero. Foto 10 — Dosadores de fluor.

Foto 11 — Cilindros de cloro gasoso. Foto 12 — Armazenamento de produto quimico.

Foto 13 — Kit de pecas de reposicao.

- Segmento Auditado: Laboratério

- No laboratério (Foto 14) ha registros da qualidade da agua bruta e da 4gua tratada
(Foto 15).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 17
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0078/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 14 — Vista do laboratério da ETA. Foto 15 — Fichas de controle de qualidade da agua.

e ETA-02

- A estagédo de tratamento estd identificada, cercada e possui iluminagcdo para
trabalhos noturnos (Foto 16);

- O SAA de ltapipoca possui Licenca de Operagdo (Foto 17) com validade até
26/8/2011 (fls. 27 a 29 do Processo PCSB/CSB/0080/2010).

Foto 16 — Vista da ETA-02. Foto 17 — Placa da Licenga de Operagéo.

- Segmento Auditado: Floco-decantador

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias,
no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010;

- No ato da inspecao, constatou-se que o Floco-decantador encontrava-se em bom
estado de conservagédo e manutencao (Fotos 18 a 20).
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Foto 19 — Vista do Floculador. ] Foto 20 — Vista do Decantador.

- Segmento Auditado: Filtros

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade apresentou a seguinte ocorréncia, no
periodo de janeiro/2010 a setembro/2010: “Falta de valvula de retencdo” e

“Comporta dos filtros com problemas de vedagao” (Fotos 21 e 22);

- No ato da inspecgéao, verificou-se que os problemas da vélvula de retencédo e das
comportas persistiam, estando a Unidade de Negécio aguardando que o setor
responsavel da CAGECE faca a licitagdo para seu conserto;

- Para aumentar a capacidade de tratamento do sistema, estdo sendo instalados mais
quatro filtros em fibra de vidro (Fotos 23 e 24).
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Fotos 23 e 24 — Vistas dos filtros em instalagéo.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- De acordo com os RECOP’s, a casa de quimica (Foto 25) apresentou a seguinte
ocorréncia no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010: “Bomba dosadora

paralisada por defeito”;

- No ato da inspecédo verificou-se que o problema da bomba dosadora havia sido

solucionado;

- Os dosadores de PAC e de polimero apresentam bom estado de conservacéo e

manutencéao (Foto 26);

- O dosador de fluor foi instalado em janeiro/2009 e esta funcionando desde entéo.
Foi feito um conserto no mesmo, faltando apenas pintar a area consertada; (Foto
27);

- Os produtos quimicos estdo armazenados inadequadamente (Foto 28);
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- A casa de cloro (Foto 29) e os cilindros de cloro gasoso (Foto 30) apresentam bom

estado de conservagao e manutencgao;

- A casa de quimica possui kit de pegas de reposicdo para o caso de vazamento de
cloro (Foto 31);

- O operador possui 0s EPI’s necessarios as suas atividades (Foto 32).

Foto 26 — Dosadores de PC e polimero.

Foto 28 — Armazenamento de produto quimico.
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Foto 29 — Casa de cI. Foto 30 — Cilindros de cloro gasoso.

Foto 31 — Kit de pecas de reposicao. Foto 32 — EPI's do operador.

- Segmento Auditado: Laboratério

- O prédio do laboratério estéd sendo reformado. Na data da inspe¢do, 0 mesmo
estava instalado povisoriamente no ambiente em que funciona a ETA Piloto (Fotos
33 a 35);

- No laboratério hé registros da qualidade da agua bruta e da agua tratada (Fotos 36
e 37);

- O laboratério possui turbidimetro e pHmetro. A ficha de controle de equipamentos
indicava que a calibragdo dos mesmos estava sendo realizada regularmente (Fotos
38 e 39);

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 10,0mg/L (Foto 40);
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- O reagente (ortotolidina) estava identificado e com prazo de validade até junho/2011
(Foto 41).

Fotos 34 e 35 — Vistas internas da ETA Piloto.

Foto 36 — Vista do laboratério da ETA. Foto 37 — Fichas de controle de qualidade da agua.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 3
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0078/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

|-Folo 40 - Discos comparadoes de cloro. Foto 41 — Reagentes etiquetados.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e EEPR-01

- A elevatéria EEPR-01 est4 instalada na area do poco de reunido e encontra-se em
bom estado de conservacao (Foto 42);

- A EEPR-01 esté instalada em edificacao propria;

- O quadro de comando da elevatéria EEPR-01 encontra-se em bom estado de

conservacgao e possui horimetro, amperimetro e voltimetro (Fotos 43 e 44).
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Foto 42 — Elevatéria EEPR-01. Foto 43 — Quadro de comando da EEPR-01.

Foto 44 — Casa de comando a EEP-01 .

e EEAB-01 e EEAT-03

- As elevatérias EEAB-01 e a EEAT-03 encontram-se em bom estado de conservacao
e instaladas em edificagdo comum, situada na area da ETA-02 (Fotos 45 e 46);

- Os quadros de comando das elevatdrias nao possuem identificagao (Foto 47);

- Na casa de comando existem extintores de incéndio (Foto 48).
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- ' Foto 46 — Casa de comando das elevatérias EEAB-
Foto 45 — Elevatérias EEAB-01 e EEAT-03. 01 & EEAT-03.

Foto 47 — Quadro de comando das elevatérias| Foto 48 — Extintores de incéndio da casa de
EEAB-01 e EEAT-03. comando das elevatérias EEAB-01 e EEAT-03.

e EEAT-01

No ato da inspegéao verificou-se que faltava a bomba reserva da elevatoria EEAT-01
(Foto 49);

- A EEAT-01 possui edificagao prépria, situada na area da ETA-01 (Foto 50);

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 51);

- Na casa de comando existe extintor de incéndio (Foto 52).
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Foto 51 — Quadro de comando da elevatéria EEAT-| Foto 52 — Extintor de incéndio da elevatéria EEAT-
01. 01.
e EEAT-02

No ato da inspecao verificou-se que faltava a bomba reserva estava em

manutencao;

A elevatoéria EEAT-02 encontra-se em bom estado de conservagao e esta instalada
em edificagao prépria, situada na area da ETA-02 (Fotos 53 e 54);

O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 55);

Na casa de comando existe extintor de incéndio (Foto 56).
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Foto 55 — Quadro de comando da elevatéria EEAT-| Foto 56 — Extintor de incéndio da elevatéria EEAT-
02. 02.

e EERD-01
- No ato da inspecao verificou-se que faltava a bomba reserva;

- A elevatéria EERD-01 encontra-se em bom estado de conservacao e esta instalada
em edificacao propria, situada no Bairro Ladeira (Fotos 57 e 58);

- Esta elevatéria nao consta no croqui do sistema;

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 59).
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Foto 57 — Elevatéria EERD-01. Foto 58 — Casa de comando da elevatona EERD-

01.

oto 59 — Quadro de comando da EERD-01.

e EERD-02

- A elevatéria EERD-02 encontra-se em péssimo estado de conservacdo e esta
instalada em edificagédo propria, situada na area do REN-03, no Centro (Fotos 60 e
61);

- Esta elevatéria ndo possui bomba reserva e ndo consta no croqui do sistema;

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 62).
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Foto 61 — Casa de comando da elevatéria EERD-
02.
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Foto 60 — Elevatéria EERD-02.

Foto 62 — Quadro de comando da EERD-02.

e EERD-03

- A elevatéria EERD-03 encontra-se em bom estado de conservacao e esta instalada
em edificagao propria, situada no Bairro Boa Vista (Fotos 63 e 64);

- Esta elevatéria ndo possui bomba reserva e ndao consta no Croquis do sistema;

- O quadro de comando da elevatéria (Foto 65) possui horimetro, amperimetro e
voltimetro.
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Foto 64 — Casa de comando da elevatéria EERD-
03.

Foto 63 — Elevatéria EERD-03.

Foto 65 — Quadro de comando da EERD-03.

e EERD-04

- A elevatéria EERD-04 encontra-se em bom estado de conservacao e esta instalada
em edificagao propria, situada na area do RAP-03, no Bairro Picos (Fotos 66 e 67);

- Esta elevatéria ndo consta no Croquis do sistema;

- O quadro de comando da elevatéria possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 68).
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Foto 66 — Elevatoria EERD-04. Foto 67 — Casa de comando da elevatéria EERD-

Foto é8 — Quadro de comando da EERD-04.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

¢ No reservatério REN-01, verificou-se:

- Tampas de Inspecao e tubulagées de ventilacdo em bom estado de conservacao
(Foto 69).
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Foto 69 — Vista do REN-01.

¢ No reservatério REN-02, verificou-se:

- Auséncia de tubulagao de ventilagdo (Foto 70).

Foto 70 — Vista do REN-02.

¢ No reservatério REN-03, verificou-se:

- Sujeira na area de entorno do reservatorio, com depdsito de materiais sobre sua laje
de cobertura (Foto 71);

- Auséncia de tubulagao de ventilagao.
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Foto 71 — Vista do REN-03.

¢ No reservatério PRE-01, verificou-se:

- Auséncia de laje de cobertura (Foto 72).

¢ No reservatério RAP-01, verificou-se:

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protegéo (Fotos 73 a 75).

oto 73 — Vista do RAP-01.
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Fotos 74 e 75 — Ventilagses do RAP-01.

o,

¢ No reservatério RAP-03, verificou-se:

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecéo (Foto 76).

Foto 76 — Vista do RAP-03.

¢ No reservatério RAP-04, verificou-se:

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protegéo (Foto 77);

- O reservatério ndo consta no Croquis do sistema.

RF/CSB/0078/2010

Foto 77 — Vista do RAP-04.
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e No reservatério REL-01, verificou-se:

Auséncia de guarda-corpo e de péara-raios na laje de cobertura (Foto 78);

Pintura deteriorada.

Foto 78 — Vista do REL-01.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

Ha cronograma para limpeza e desinfeccao dos reservatorios (fl. 43 do Processo
PCSB/CSB/0080/2010). Segundo este documento, a Ultima limpeza nos
reservatorios foi realizada em abril/2010.

A proxima limpeza dos reservatérios esta prevista para novembro/2010.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

Nao ocorre extravazamento dos reservatoérios.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacao, manutencao e controle de perdas

De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias,
no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010;

As adutoras de agua bruta ndo possuem macromedidor;

As adutoras de agua tratada possuem 1 (um) macromedidor instalado na saida da
ETA-01 e 2 (dois) medidores proporcionais instalados na saida da ETA-02 (Fotos

79 e 80).
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias,
no periodo de janeiro/2010 a setembro/2010;

- O nucleo de Itapipoca possui cadastro técnico da rede. A Ultima atualizacao foi feita
em setembro/2010 (fl. 45 do Processo PCSB/CSB/0080/2010) e, segundo o gerente
do escritério, ndo houve alteragdes (Foto 81);

- Na rede de distribuicdo do sistema existem 42 (quarenta e dois) registros de
descarga (fl. 44 do Processo PCSB/CSB/0080/2010). Nao foi informada a
quantidade de registros de manobra existente. Foram visitados 8 (oito) registros de
descarga, constatando-se que todos estavam em bom estado de conservacao
(Fotos 82 a 89).

Foto 81 — Planta da rede de distribuigao.
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Foto 82 — Registro de descarga na Rua Terezinha|Foto 83 — Registro de descarga na Rua Frei
de Lavour, Ladeira. Cassiano, Sao Sebastiao.

g . i, - - . %
Foto 84 — Registro de descarga na Rua Jodo Araujo| Foto 85 — Registro de descarga na Rua Pedro
Teixeira, Fazendinha. Gadelha, Maranhao.

<

Foto 86 — Rgistro de esra ‘ a _ 16, Foto 87 — Registro de descarga na Rua Maria José
Conjunto COHAB. Teixeira, Salgadinho.
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Foto 88 — Registro de descarga na Rua José Mario| Foto 89 — Registro de descarga na Rua Dom
Barroso, Séao Sebastido. Aureliano Matos, Centro.

- Segmento Auditado: Continuidade

- Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que, no periodo compreendido entre as 9:38h do dia 17/11/2010, e as
9:38h do dia 18/11/2010, ocorreu pressao nula durante, aproximadamente 18 horas,
com a consequente falta d’agua no enderego Rua Marechal Hermes, 30 — Boa Vista.

- Adicionalmente, de acordo com os Relatérios Consolidados da Quantidade de
Reclamacgdes de Servigos e de Solicitacdes de Servigos no periodo de janeiro/2010
a setembro/2010 (fls. 46 a 48 do Processo PCSB/CSB/0080/2010), o item numero
de reclamacgdes de falta de agua e baixa pressao apresentam uma quantidade de 76

reclamacodes.

- O Grafico 1 retrata a ordem de grandeza do nivel de Reclamacgdes e Solicitagdes
de Servicos de Falta de Agua/Baixa Pressdo, no periodo de janeiro/2010 a
setembro/2010 que é de 7,0% do total de reclamacdes.

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Itapipoca apresenta
descontinuidade.
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Grafico 1 — Reclamagées e Solicitagdes de Servigos de Falta de Agua/Baixa Pressdo — Ano de
2010 e periodo de Janeiro a setembro de 2010.

Quantidade de Reclamacoes/Solicitacoes de Servicos
(ano 2010 - janeiro a setembro)

34%

7%

‘ O Conserto vazamento lig. Predial B Reclamagao falta d'agua/baixa pressao 0O Qutros

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- O nivel de hidrometragdo foi averiguado junto a UN-BCL, através de dados
fornecidos pelo SIG — Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE (fl. 52 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), constatando-se que o indice de hidrometragcao do
sistema, referente as ligagdes ativas, em novembro/2010, foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

- A ARCE realizou monitoramento da pressao disponivel na rede de distribuicdo, das
9:38h do dia 17/11/2010, as 9:38h do dia 18/11/2010, através do uso do Datalogger,
que foi instalado em uma residéncia na Rua Marechal Hermes, 30 — Boa Vista.
Obteve-se pressao média de 1,0mca, com picos minimo e maximo de 0,0 e 7,0mca,
respectivamente, estando, portanto, abaixo da faixa de 10 a 50mca, prevista no
artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010 (Grafico 2).

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
18/11/2010, em 7 (sete) pontos adequadamente espagados, nos cavaletes dos
imoveis. Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 6 (seis), das 7
(sete) medicbes efetuadas, situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no
artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Quadro 2 - Resultados das medicoes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 18/11/2010.

Inspecao 18/11/2010

Ponto Local de Coleta Hora da Pressao
Medicao (m.c.a.)

1 Rua Antonio Urbano, 2.338 - Encruzilhada 8:48 7,00

2 Rua Joaquim Rodrigues Teixeira, S/N°- Mourao 9:05 0,80

3 Rua Urbano Teixeira de Menezes, S/N° - 9:20 10,00

Fazenda

4 Rua José do Patrocinio, 788 - Centro 9:42 4,00

5 Rua Francisco Braga, 87 - Salgadinho 10:20 2,00

6 Rua Vicente Siebra, 2.621 - Violete 10:35 4,00

7 Rua Major Anténio Rodrigues, 846 - Cruzeiro 11:00 3,00

- De acordo com os questionarios aplicados na comunidade, todos os usuarios
possuiam caixa d’agua (fl. 438 do Processo PCSB/CSB/0080/2010).
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Grafico 2 — Monitoramento da pressao com instalacdo do datalogger, as 9:38h do dia 17/11/2010 e retirada as 9:38h do dia 18/11/2010, na Rua
Marechal Hermes, 30 — Boa Vista.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Itapipoca
e a CAGECE, Clausula Terceira, Subcldusula Primeira, a CAGECE elaborou o
Plano de Exploragdo dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre 2/5/2007 e
1/5/2012 (fls. 30 e 31 do Processo PCSB/CSB/0080/2010).

- A verificacdo do cumprimento das metas do Plano de Exploracao foi realizada no dia
18/11/2010 no SAA de ltapipoca, através dos indices de cobertura (fl. 420 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), estando os fatos apurados resumidos no Quadro
2,

Quadro 2 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exploracao dos Periodo Metas Situacdao em 18/11/2010 | Conclusao
Servicos
Indice de cobertura de | oo 4o cobertura de agua .
agua por numero de de 98.76% Atendido
o/t 2/5/2007 a | domicilios de 98,67% e
1/5/2012 fo
:enscglglgteo dp?orconbuer:g:g 32 indice de cobertura de Em
domicilios de 63,75% esgoto de 56,72% andamento

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do tratamento

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 15 a
26 do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 3).
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A CAGECE nao apresentou os dados referentes aos meses de abril/2010 a
junho/2010.

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Itapipoca, conforme RECOP.

=
s 5 g
T N E 3
o ~ S~ )
b < I S 0 =
= 23 23 c g
Més/Ano N 2 o~
38 o s
@ (3)
('8
Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04
out/09 7,03 OK 7,86 OK 0,76 OK
nov/09 7,13 OK 6,28 OK 0,72 OK - -
dez/09 7,04 OK 6,37 OK 0,70 OK 1,07 OK
jan/10 7,06 OK 6,68 OK 0,72 OK - -
fev/10 6,99 OK 7,14 OK 0,76 OK 0,60 OK
mar/10 7,04 OK 7,12 OK 0,76 OK - -
jul/10 6,98 OK 791 OK 0,75 OK
ago/10 7,19 OK 14,77 OK 0,99 OK
set/10 7,00 OK 8,63 OK 1,00 OK

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL (fls. 421 a 437 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA-01, no periodo de outubro/2009 a julho/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/2004 (Quadro 4 e Anexo):

e Turbidez — Os meses de mar¢o/2010 e julho/2010 apresentaram 14,3% de

amostras nao-conformes, respectivamente.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento (ETA-

01) do SAA de

ltapipoca pela CAGECE, no periodo de outubro/2009 a julho/2010, e verificagao

guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano « o g « o g - o g - o g
e | 2 o = 9 E | 2 o 12 9

out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 14,3 7 0 0,0
abr/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 14,3 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL (fls. 179 a 200 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA-02, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram as seguintes

nao

-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/2004 (Quadro 5 e Anexo):

RF/CSB/0078/2010

pH — O més de abril/2010 apresentou 14,3% de amostras ndo-conformes;

Cor — O més de julho/2010 apresentou 14,3% de amostras ndo-conformes;
Turbidez — Os meses de margo/2010 e junho/2010 a setembro/2010
apresentaram entre 14,3% e 57,1% de amostras ndo-conformes;

Cloro — O més de abril/2010 apresentou 14,3% de amostras ndao-conformes.
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Quadro 5 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento (ETA-
02) do SAA de ltapipoca pela CAGECE, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més /Ano < (%) g < (S] g < (%) g < (S g
B3 |e |2 |%|2|2 |2 |2 |EBE|Z]|
= £ = =
out/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 00 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 14,3 7 0 0,0
abr/10 7 1 143 7 0o 00 7 0 0,0 7 1 14,3
maii0 7 0 00 7 0 00 7 0 00 7 0 00
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 14,3 7 0 0,0
jul/10 7 0 0,0 7 1 143 7 1 143 7 0 0,0
ago/10 7 0 0,0 7 0 00 7 4 571 7 0 0,0
set/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 4 57,1 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 143 a 178
do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
da ETA, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 6):

e Cor — O més de outubro/2009 apresentou 2,1% de amostras ndo-conformes;

e Turbidez — Os meses de outubro/2009 e setembro/2010 apresentaram 6,6% e

5,2% de amostras ndo-conformes, respectivamente;

e Cloro — Os meses de maio/2010 e julho/2010 apresentaram 1,5% e 0,7% de

amostras nao-conformes, respectivamente.
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Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Itapipoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més /Ano < ] g < O g < O ;\E < O ;\E
z |2 |2 |z |glz|3 |2 |2|%|¢
out/09 531 0 0,0 531 11 2,1 531 35 6,6 531 0 0,0
nov/09 614 0 0,0 614 0 0,0 614 0 0,0 614 0 0,0
dez/09 616 0 0,0 619 0 0,0 615 21 3,4 616 0 0,0
jan/10 585 0 0,0 581 0 0,0 585 6 1,0 597 0 0,0
fev10 552 0 0,0 553 0 0,0 547 1 0,2 553 0 0,0
mar/10 599 0 0,0 600 0 0,0 600 4 0,7 600 0 0,0
abr/10 573 0 0,0 573 0 0,0 573 0 0,0 733 0 0,0
mai/10 597 0 0,0 597 0 0,0 593 0 0,0 596 9 1,5
jun/10 549 0 0,0 636 0 0,0 636 2 0,3 640 0 0,0
jul10 490 0 0,0 613 0 0,0 615 11 1,8 615 4 0,7
ago/10 347 0 0,0 358 0 0,0 350 17 49 357 0 0,0
set/10 347 0 0,0 347 0 0,0 347 18 5,2 347 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL (fls. 201 a 419 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram as
seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 7 e Anexo):

e Cor — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e abril/2010 a
setembro/2010 apresentaram entre 3,2% e 20,0% de amostras ndo-conformes;

e Turbidez — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e
abril/2010 a setembro/2010 apresentaram entre 7,9% e 69,2% de amostras nao-

conformes.
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Itapipoca pela CAGECE, nos meses de outubro/2009 a setembro/2010, e verificagao quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
out/09 63 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0
nov/09 63 0 0,0 63 2 3,2 63 5 7,9 63 0 0,0
dez/09 63 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0 63 0 0,0
jan/10 63 0 0,0 63 2 3,2 63 9 14,3 63 0 0,0
fev/10 64 0 0,0 64 5 7,8 64 7 10,9 64 0 0,0
mar/10 64 0 0,0 64 0 0,0 64 1 1,6 64 0 0,0
abr/10 65 0 0,0 65 12 18,5 65 45 69,2 65 0 0,0
mai/10 65 0 0,0 65 13 20,0 65 34 52,3 65 0 0,0
jun/10 66 0 0,0 66 9 13,6 66 17 25,8 66 0 0,0
jullo 66 0 0,0 66 10 15,2 66 14 21,2 66 0 0,0
ago/10 64 0 0,0 64 12 18,8 64 6 9,4 64 0 0,0
set/10 66 0 0,0 66 5 7,6 66 9 13,6 66 0 0,0

NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 143 a 178 do Processo
PCSB/CSB/0080/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 8):

e Cor — Os meses de outubro/2009, novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010
e abril/2010 a setembro/2010 apresentaram entre 4,3% e 65,5% de amostras
nao-conformes;

e Turbidez — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e
abril/2010 a setembro/2010 apresentaram entre 7,9% e 68,7% de amostras nao-

conformes.
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Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicédo de
Itapipoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
out/09 23 0 0,0 23 1 4,3 64 1 1,6 115 0 0,0
nov/09 22 0 0,0 22 2 9,1 63 5 7,9 110 0 0,0
dez/09 22 0 0,0 22 0 0,0 63 0 0,0 113 0 0,0
jan/10 22 0 0,0 22 2 9,1 63 9 143 116 0 0,0
fev/10 28 0 0,0 28 8 286 70 9 12,9 118 0 0,0
mar/10 22 0 0,0 22 0 0,0 64 1 1,6 117 0 0,0
abr/10 24 0 0,0 24 14 58,3 67 46 68,7 110 0 0,0
mai/10 29 0 0,0 29 19 65,5 72 41 56,9 135 0 0,0
jun/10 22 0 0,0 22 9 40,9 66 17 25,8 132 0 0,0
jul/10 23 0 0,0 23 6 26,1 67 10 14,9 122 0 0,0
ago/10 23 0 0,0 23 13 56,5 23 6 26,1 133 0 0,0
set/10 23 0 0,0 23 5 21,7 23 9 39,1 106 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 18/11/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Itapipoca (Quadro
9).

Quadro 9 - Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Itapipoca relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 18/11/2010.

Ponto Local de Coleta Al €1
Coleta
1 Rua Antbénio Urbano, 2.338 - Encruzilhada 8:48

2 Rua Joaquim Rodrigues Teixeira, S/N° - Mourao 9:05

Rua Urbano Teixeira de Menezes, S/N° -

3 9:20
Fazenda

4 Rua José do Patrocinio, 788 - Centro 9:42

5 Rua Francisco Braga, 87 - Salgadinho 10:20

6 Rua Vicente Siebra, 2.621 - Violete 10:35

7 Rua Major Antdnio Rodrigues, 846 - Cruzeiro 11:00

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda — NUTEC (fls. 121 a 128 e 129 a 142, do Processo
PCSB/CSB/0080/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 18/11/2010, apresentaram as
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seguintes n&o-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 10):

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — Uma das sete amostras analisadas apresentou resultado nao-

conforme;

e Cor — Duas das sete amostras analisadas apresentaram resultados néo-
conformes;

e Ferro — Duas das sete amostras analisadas apresentaram resultados néao-
conformes.

Laudos da NUTEC:

e Turbidez — Seis das sete amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

e Cor — As sete amostras analisadas apresentaram resultados nao-conformes.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de ltapipoca pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 18/11/2010.

@ e
—— > _—
N c i S o
© QO o __ 2 - . T - -
o |® o 3 E G I T o %,' ] %,' P %', e %,'
2|2 3 83 -] S S £ € E °E S E
58| 3 s < g& £ = z<
Eleg| 3 : 5 : 8 &
o |T o o Lo
Qo o T (&)
3|t z
< ; = ; = ; = ; = , < ) < i <
clelslelzlelilelzlelsilelz|e
0 Te} [e) Te} 0 Te} 0
1 768630 -A/10 | 5,43 | NOK | 15,00 OK 7,24 OK |151,88] OK 0,50 OK 0,48 NOK 0,71 OK
w 2 | 768633 -A/10 | 4,63 OK | 15,00 OK 7,18 OK |149,82] OK 0,80 OK 0,28 OK 0,67 OK
8 3 | 768636 -A/10 | 4,03 OK | 15,00 OK 7,20 OK 148,94 OK 1,00 OK 0,29 OK 0,64 OK
o | 4| 768639 -A/10 | 3,94 OK [ 15,00 OK 7,21 OK [150,90f OK 0,80 OK 0,23 OK 0,68 OK
S 5| 768642 -A/10 | 3,58 OK ([ 20,00 | NOK | 7,25 OK [169,55| OK 0,30 OK 0,08 OK 0,76 OK
6 | 685650 -A/10 | 4,57 OK | 15,00 OK 7,24 OK |154,82] OK 0,50 OK 0,31 NOK 0,77 OK
7 | 685711 -A/10 | 4,54 OK | 20,00 | NOK | 7,29 OK 150,90 OK 1,00 OK 0,22 OK 0,69 OK
1 1716 /10 9,00 | NOK | 23,00 | NOK | 7,43 OK |156,80 OK 0,50 OK 0,21 OK ND OK
2 1717 /10 9,00 | NOK | 22,00 | NOK | 7,37 OK |154,80f OK 0,80 OK 0,27 OK 0,30 OK
8 3 1718 /10 1,00 OK ([ 23,00 | NOK | 7,16 OK |154,30f OK 1,00 OK 0,20 OK 0,80 OK
5 4 1719 /10 8,00 | NOK | 22,00 | NOK | 7,08 OK |154,80] OK 0,80 OK 0,17 OK 0,60 OK
Z2 |5 1720 /10 8,00 | NOK | 23,00 | NOK | 7,29 OK |168,80|] OK 0,30 OK 0,13 OK ND OK
6 1721 /10 7,00 | NOK | 20,00 | NOK | 7,57 OK |158,80|] OK 0,50 OK 0,13 OK 0,50 OK
7 1722 /10 11,00 | NOK | 24,00 | NOK | 7,17 OK |155,80| OK 1,00 OK 0,28 OK ND OK

Legenda:
OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrandao-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BCL (fls. 421 a 437

do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na saida

da ETA-01, no periodo de outubro/2009 a julho/2010, apresentaram conformidade

com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro

11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento (ETA-01) do SAA de ltapipoca pela CAGECE, no periodo outubro/2009 a
julho/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)

out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0
abr/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/10 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/10 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BCL (fls. 179 a 200

do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
da ETA-02,
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 12).
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento (ETA-02) do SAA de ltapipoca pela CAGECE, no periodo outubro/2009 a
setembro/2010, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

LD NTA | ANC [ INC(% NTA | ANC [ INC(%)
out/09 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0
abr/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/10 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0
juli10 7 0 0,0 7 0 0,0
ago/10 7 0 0,0 7 0 0,0
set/10 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA - nimero totalde amostras no més
ANC - amostras nao- conformes comos padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100 / n°total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 143 a 178 do Processo
PCSB/CSB/0080/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 13).
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Quadro 13 - Resu[tados dos exames bacteriolégicos realizados na sal'da, do tratamento do
SAA de ltapipoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA [ ANC [ INC(%) NTA [ ANC | INC(%

out/09 17 0 0,0 17 0 0,0
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/10 15 0 0,0 15 0 0,0
fev/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/10 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/10 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/10 15 0 0,0 15 0 0,0
juino 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicido

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BCL (fls. 201 a 419

do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 14).
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Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Itapipoca pela CAGECE, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.
n Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC | INC(%) NTA ANC | INC(%)

out/09 63 0 0,0 63 0 0,0
nov/09 63 0 0,0 63 0 0,0
dez/09 63 0 0,0 63 0 0,0
jan/10 63 0 0,0 63 0 0,0
fev/10 64 0 0,0 64 0 0,0
mar/10 64 0 0,0 64 0 0,0
abr/10 65 0 0,0 65 0 0,0
mai/10 65 0 0,0 65 0 0,0
jun/10 66 0 0,0 66 0 0,0
jul/10 66 0 0,0 66 0 0,0
ago/10 64 0 0,0 64 0 0,0
set/10 66 0 0,0 66 0 0,0

NTA - nimero totalde amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo- conformidade (n°de amostras nao-conformes x 100/ n°total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 143 a 178

do Processo PCSB/CSB/0080/2010), provenientes de amostras coletadas no

sistema de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, apresentaram

conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Itapipoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

N Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC(% NTA | ANC | INC(%)

out/09 63 0 0,0 63 0 0,0
nov/09 63 0 0,0 63 0 0,0
dez/09 63 0 0,0 63 0 0,0
jan/10 63 0 0,0 63 0 0,0
fev/10 61 0 0,0 61 0 0,0
mar/10 64 0 0,0 64 0 0,0
abr/10 66 0 0,0 66 0 0,0
mai/10 65 0 0,0 65 0 0,0
jun/10 66 0 0,0 66 0 0,0
julno 67 0 0,0 67 0 0,0
ago/10 66 0 0,0 66 0 0,0
set/10 68 0 0,0 68 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda (NUTEC) (fls. 121 a 128 e 129 a 142, do Processo
PCSB/CSB/0080/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 18/11/2010, apresentaram as
seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 16):

Laudos da GECOQ:

e Coliformes totais — Duas das sete amostras analisadas apresentaram

resultados nao-conformes.
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Itapipoca pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
18/11/2010, para fazer a verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 518/04.

« Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
S (&) (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 | 8 | N°dolaudo (NMP/100mL)
9 o
S|z
s Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 768630 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 2 768633 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 768636 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O 4 768639 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S B 768642 -A/10 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
6 685650 -A/10 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
7 685711 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1716 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1717 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 1718 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 1719 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
=z B 1720 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1721 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 1722 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrando-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao

atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004;

- Com relacao aos padrdes bacteriolégicos, considera-se atendida em razdo da

conformidade verificada nos ultimos 12 meses e da nao confirmagéo, por parte do

NUTEC, das amostras da coleta conjunta.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,

com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas. Essa
frequéncia de analises do programa esta de acordo com o que determina a Portaria
MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA-01, no periodo de
outubro/2009 a julho/2010 (fls. 421 a 437 do Processo PCSB/CSB/0080/2010),
demonstra que a CAGECE néo coletou a quantidade de amostras mensais exigida.

Além disso, essas amostras ndo estdo distribuidas uniformemente ao longo dos
meses, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras

semanais (Quadro 17).

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento (ETA-01) do SAA de Itapipoca, no periodo de
outubro/2009 a julho/2010.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
— Dias1a7 Dias 8a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
out/09 0 3 2 3 8
nov/09 0 1 3 3 7
dez/09 1 2 2 1 6
jan/10 1 2 2 2 7
fev/10 1 2 2 2 7
mar/10 1 3 1 2 7
abr/10 0 3 2 2 7
mai/10 1 2 2 2 7
jun/10 1 3 3 0 7
jul/10 0 2 3 2 7

- Uma analise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA-02, no periodo de
outubro/2009 a setembro/2010 (fls. 179 a 200 do Processo PCSB/CSB/0080/2010),
demonstra que a CAGECE néo coletou a quantidade de amostras mensais exigida.

Além disso, essas amostras ndo estdo distribuidas uniformemente ao longo dos
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meses, resultando no nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras

semanais (Quadro 18).

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento (ETA-02) do SAA de ltapipoca, no periodo de
outubro/2009 a setembro/2010.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Ano Total

Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10
jul/10
ago/10
set/10
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de outubro/2009 a setembro/2010 (fls. 201 a 419 do Processo
PCSB/CSB/0080/2010), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-

quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010 (fls. 143 a 178 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo o
plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de lItapipoca, no periodo de outubro/2009 a
setembro/2010, conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos
parametros fisico-quimicos.

163 64 6363 6363 6363 6

70 72
6a64 6557 65 6666 6667 g4 66

23 23
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out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10

N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C——1 N2 de Amostras Turbidez (SISAGUA)

Portaria 518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
outubro/2009 a setembro/2010 (fls. 201 a 419 do Processo PCSB/CSB/0080/2010) e
do nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 143 a 178 do
Processo PCSB/CSB/0080/2010), com relacdo aos exames bacteriol6gicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, demonstra que a
CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (Grafico 4).
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Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de lItapipoca, no periodo de outubro/2009 a
setembro/2010, conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriolégicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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out/09 nov/09  dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10

= N ° de Amostras Bacteriolégicas (Laudos CAGECE) == N°de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
N ° de Amostras Bacteriolgicas (SISAGUA) C— N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
Portaria 518/04

- Analisando o Quadro 19, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, nos
meses de novembro/2009, dezembro/2009, fevereiro/2010 a abril/2010 e junho/2010
a setembro/2010, ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses.
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Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de ltapipoca, no periodo de
outubro/2009 a setembro/2010.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

out/09 11 18 15 19 63
nov/09 0 21 33 9 63
dez/09 9 23 20 11 63
jan/10 19 19 13 12 63
fev/10 7 24 21 12 64
mar/10 6 24 26 8 64
abr/10 0 29 18 18 65
mai/10 12 17 20 16 65
jun/10 6 24 24 12 66
jul/10 2 17 25 22 66
ago/10 7 19 28 10 64
set/10 0 20 8 38 66

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

A loja de atendimento encontra-se organizada e informatizada, para atendimento
aos usuarios (Fotos 90 a 92);

- No escritorio existe extintor de incéndio (Foto 92);

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Eubia Barroso I,
3.254 — Centro. Neste escritdrio sédo exercidas as fungdes operacionais (Foto 93);

- As pecas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de forma adequada,
no almoxarifado do escritério (Fotos 94 e 95);

- No almoxarifado existe extintor de incéndio (Foto 95).
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r
Foto 90 — Vista externa da loja de atendimento da
CAGECE.

Foto 93 — Vista externa do nucleo operacional da
CAGECE.
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Fotos 94 e 95 — Materiais estocados no almoxarifado do nucleo operacional.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Itapipoca opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informacao sobre tarifas, pregos e prazos dos servi¢os, aviso de atendimento
prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes expostos em local
de facil visualizagao para consulta do usuario (Foto 96);

- O horério de atendimento esta fixado na entrada da loja (Foto 97);

- No escritério, o servigo de regulagao e fiscalizagao pela ARCE é divulgado por meio
de banner (Foto 98);

- No escritério esta disponivel a Resolugéao n® 130/2010 da ARCE;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise, verificando-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: numero do lacre, descri¢cao
dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da ARCE. Esta
ndao conformidade ja estd sendo tratada através do  processo
PADM/CSB/0026/2009, o qual esta em andlise pela Coordenadoria de Saneamento
Béasico da ARCE.
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pr—

Horidrio de Atendimento

8:00h as 17:00h

Foto 96 — Informagdes aos usudrios. Foto 97 — Horario de atendimento.

Foto 98 — Banner da ARCE.

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 40 (quarenta) Ordens de
Servico (fls. 75 a 114 do Processo PCSB/CSB/0080/2010), relativas aos trés
servigos mais solicitados nos ultimos trés meses, através de atendimento presencial
no escritério e por telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se
que todas estdo corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos
estabelecidos pela CAGECE para os procedimentos nelas estipulados.

- Segmento Auditado: Ligacdo de dqua

- Para execugéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimento para escolha do usuario. Contudo, as opgbes de datas ndo se
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encontram uniformemente distribuidas ao longo do més, concentrando-se no

periodo de 2 a 12.

- A comunicacao de corte de ligacao é realizada através da fatura, que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagao para a regularizagdo do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de
Saneamento N°11.445/2007. Contudo, n&o informa que o prazo é de 30 (irinta) dias.

- Segmento Auditado: Faturamento

- As leituras sao realizadas com a utilizacdo do Palm e fichas. Na inspecao de campo
foram selecionadas 12 inscrigcbes (fls. 63 a 74 do Processo PCSB/CSB/0080/2010),
para verificagdo do histérico de leituras ao longo de seis meses, totalizando 72
intervalos de leitura analisados. Estes intervalos sédo pertinentes ao periodo de
maio/2010 a novembro/2010. O intervalo minimo foi de 29 (vinte e nove) dias e o
maximo de 31 (trinta e um) dias. O Grafico 5 apresenta uma distribuicdo dos
intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolu¢do n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 5 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em ltapipoca, pertinentes ao
periodo de maio/2010 a novembro/2010.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados
m<27 dias

m27-33dias

B>33dias

0,0%

- Conclui-se que todos intervalos observados estavam dentro da faixa estabelecida no
artigo 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE;
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De acordo com o Sistema de Informag¢des Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Itapipoca nao possui ligagdes faturadas ndo medidas, uma vez que o indice de
hidrometragéo é de 100,0% (fls. 52 e 53 do Processo PCSB/CSB/0080/2010);

No nucleo de ltapipoca, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios

pontos comerciais, agéncias bancarias e casas lotéricas;

A CAGECE, com relacdo a devolucdao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecgao no sistema.

- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua

distribuida

De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugédo n°® 122/2009 da ARCE, a CAGECE
deve enviar mensalmente, aos consumidores, informagdes sobre a qualidade da
agua, através de resumo, no faturamento mensal, dos resultados das analises

referentes aos parametros basicos de qualidade da agua;

Na inspecéo dos dias 16/11/2010 a 18/11/2010, foram analisadas 4 (quatro) faturas

mensais, referente aos meses de janeiro/2010 a agosto/2010 (Fotos 99 a 102).

Foto 99 — Fatura de janeiro/2010.

Foto 100 — Fatura de maio/2010.
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Foto 101 — Fatura de julho/2010. Foto 102 — Fatura de agosto/2010.

- Conclui-se que nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados
divulgados, o que impede a realizagdo de andlise comparativa entre os dados de

qualidade da agua divulgados e os constantes dos laudos da concessionaria.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1- A area destinada a captacdo na Fonte Garapa, ndo possui cerca delimitadora nem
sinalizacéo;

C2 - A area destinada a captacdo no Agude Pogo Verde, ndo possui cerca delimitadora nem
sinalizagao;

C3 - A éarea da captacao do Acude Quandu nado possui sinalizacao.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigagées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cdes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudarios.”

“Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizagao
e de seguranga.

§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcdes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacéo a Captagao do SAA de ltapipoca, deve providenciar:

— Cerca delimitadora e sinalizacao para a area destinada a captacao na Fonte Garapa;
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— Cerca delimitadora e sinalizagdo para a area destinada a captagdo no Agude Pocgo
Verde;

— Sinalizagéo para a area destinada a captacao no Acude Quandu.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2. Tratamento

CONSTATACAO

C4 - A placa com as informagbes do licenciamento ambiental ndo estava fixada na ETA-01;

C5 - No ato da inspecao, na ETA-02, verificou-se que faltava valvula de retencdo e que a
comporta dos filtros apresentavam problemas de vedagéao;

C6 - Os produtos quimicos na ETA-02 estdao armazenados inadequadamente.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao
D2 - A CAGECE, com relagao a ETA do SAA de ltapipoca, deve providenciar:

— Instalagédo da placa da Licencga de Operagao na ETA-01;

— Conserto das comportas dos filtros da ETA-02;

— Substituicao da valvula de retencao dos filtros da ETA-02;

— Armazenamento adequado dos produtos quimicos na ETA-02.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C7 - Os quadros de comando das elevatérias EEAB-01 e EEAT-03 ndo possuem identificagéo;

C8 - Falta bomba reserva nas elevatérias EEAT-01, EEAT-02, EERD-01, EERD-02, EERD-03
e EEAT-03;

C9 - A elevatoria EERD-02 encontra-se em péssimo estado de conservagao;

C10 -As elevatérias EERD-01, EERD-02, EERD-03 e EERD-04 ndo constam no croqui do
sistema.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugcédo n® 130/2010, ja
apresentados e o artigo 130 da mesma Resolucéo, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
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enquanto durar a delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagées:

| - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagdes, suas
paralisacbes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢bes de operacdo das instalagdes do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relagéo as elevatérias do SAA de Itapipoca, deve providenciar:

— Identificagdo dos quadros de comando das elevatérias EEAB-01 e EEAT-03;
— Limpeza da casa de comando da elevatéria EERD-02;
— Atualizacao das elevatorias no croqui do sistema.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

D4 - A CAGECE, com relagéo as elevatérias do SAA de Itapipoca, deve providenciar:

— Bomba reserva das elevatorias EEAT-01, EEAT-02, EERD-01, EERD-02, EERD-03 e
EEAT-03.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C11 -No Reservatério REN-02, verificou-se auséncia de tubulacao de ventilagcao;
C12 -No Reservatoério REN-03, verificou-se:

— Sujeira na area de entorno do reservatorio, com depdsito de materiais sobre sua laje de
cobertura;

— Auséncia de tubulagao de ventilagao.
C13 -No Reservatorio PRE-01, verificou-se auséncia de laje de cobertura;
C14 -No Reservatorio RAP-01, verificaram-se tubulagdes de ventilagdo sem tela de protecéao;
C15 -No Reservatoério RAP-03, verificou-se tubulagao de ventilagdo sem tela de protecao;
C16 -No Reservatorio RAP-04, verificou-se:

— Tubulagdes de ventilagdo sem tela de protecéo;

— O reservatério nao consta no croqui do sistema.
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C17 -No Reservatério REL-01, verificou-se:
— Auséncia de guarda-corpo e de para-raio na laje de cobertura;
— Pintura deteriorada.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 27, 119, 130 e 137 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relagéao aos reservatérios do SAA de ltapipoca, deve providenciar:

— Tela de protegéo para a tubulagdo de ventilacao dos reservatérios RAP-01, RAP-03 e
RAP-04;
— Atualizacao dos reservatérios no croqui do sistema;
— Limpeza na area do reservatério REN-03;
— Pintura do reservatério REL-01.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

D6 - A CAGECE, com relagéao aos reservatérios do SAA de ltapipoca, deve providenciar:

— Tubulacao de ventilagdo para os reservatorios REN-02 e REN-03;

— Laje de cobertura para o reservatério PRE-01;

— Guarda-corpo e de para-raio na laje de cobertura do reservatério REL-01.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C18 - As adutoras de agua bruta ndo possuem macromedidor.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 125 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de agua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressbes em pontos estratégicos das mesmas,
determinagdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medigdo de niveis
operacionais das estacdées de bombeamento, vazées e volumes de bombeamento de esgotos,
vazdes de entrada na estagao de tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;
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Il - sistema de comunicagbes e processamento da informagéo.

§ 1° - A pitometria devera possibilitar a elaboragdo de diagndsticos especificos sobre condigbes
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§ 2° - O prestador de servigos apresentara um plano, com prazos definidos, apds o instrumento
de delegacéo, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagdo as adutoras de agua bruta do SAA de ltapipoca, deve
providenciar instalagdo de macromedidor.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C19 - Verificando os resultados das medigbes continuas de pressao na rede, constata-se que,
no periodo compreendido entre as 9:38h do dia 17/11/2010, e as 9:38h do dia
18/11/2010, ocorreu pressdao nula durante, aproximadamente 18 horas, com a
consequente falta d’agua no enderegco Rua Marechal Hermes, 30 — Boa Vista.
Adicionalmente, de acordo com os Relatérios Consolidados da Quantidade de
Reclamacdes de Servicos e de Solicitagcbes de Servicos no periodo de janeiro/2010 a
setembro/2010, o item reclamagbes de falta de agua e baixa pressdo apresenta uma
quantidade de 76 reclamagbes. As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de
Itapipoca apresenta descontinuidade.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao estd cumprindo o disposto no inciso Il do § 1° do artigo 154 da
Resolucado n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 154 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servigos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informacbes
para a defesa de interesses individuais e coletivos

§ 1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servicos
e de sua oferta a populagao;

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 154 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade da prestacdo do servico de
abastecimento d’agua a populagao de Itapipoca.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

C20 - A ARCE realizou monitoramento da pressao disponivel na rede de distribuicao, das 9:38h
do dia 17/11/2010, as 9:38h do dia 18/11/2010, através do uso do Datalogger, que foi
instalado em uma residéncia na Rua Marechal Hermes, 30 — Boa Vista. Obteve-se
pressdo média de 1,0mca, com picos minimo e maximo de 0,0 e 7,0mca,
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respectivamente. A ARCE realizou também medic¢des instantaneas de pressao disponivel
na rede, no dia 18/11/2010, em 7 (sete) pontos adequadamente espagados, nos
cavaletes dos imoéveis. Os resultados das pressdes instantdneas demonstram que 6
(seis) das 7 (sete) medicdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo o caput do artigo 120 da Resolucdao n® 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir.

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo néo nulo.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender ao disposto no artigo 120 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicao
do Sistema de Itapipoca.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C21 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA-01, no periodo de outubro/2009 a julho/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — Os meses de margo/2010 e julho/2010 apresentaram 14,3% de amostras
ndo-conformes, respectivamente.

C22 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA-02, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — O més de julho/2010 apresentou 14,3% de amostras nao-conformes;

— Turbidez — Os meses de margo/2010 e junho/2010 a setembro/2010 apresentaram
entre 14,3% e 57,1% de amostras ndo-conformes;

— Cloro — O més de abril/2010 apresentou 14,3% de amostras nao-conformes.

C23 -Os resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — O més de outubro/2009 apresentou 2,1% de amostras nao-conformes;
— Turbidez — Os meses de outubro/2009 e setembro/2010 apresentaram 6,6% e 5,2% de
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amostras nao-conformes, respectivamente;

— Cloro — Os meses de maio/2010 e julho/2010 apresentaram 1,5% e 0,7% de amostras
nao-conformes, respectivamente.

C24 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a
setembro/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e abril/2010 a
setembro/2010 apresentaram entre 3,2% e 20,0% de amostras ndo-conformes;

— Turbidez — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e abril/2010 a
setembro/2010 apresentaram entre 7,9% e 69,2% de amostras ndo-conformes.

C25 -Segundo as informagées do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — Os meses de outubro/2009, novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e
abril/2010 a setembro/2010 apresentaram entre 4,3% e 65,5% de amostras nao-
conformes;

— Turbidez — Os meses de novembro/2009, janeiro/2010, fevereiro/2010 e abril/2010 a
setembro/2010 apresentaram entre 7,9% e 68,7% de amostras ndo-conformes.

C26 -Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagcédo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativos as amostras coletadas na rede de distribuigcdo pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 18/11/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

Laudos da GECOQ:
— Turbidez — Uma das sete amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme;
— Cor — Duas das sete amostras analisadas apresentaram resultados ndo-conformes;
— Ferro — Duas das sete amostras analisadas apresentaram resultados nao-conformes.
Laudos da NUTEC:
— Turbidez — Seis das sete amostras analisadas apresentaram resultados ndo-conformes;
— Cor — As sete amostras analisadas apresentaram resultados nao-conformes.
Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”
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Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle

CONSTATACAO

C27 -A CAGECE néo coletou, no periodo de outubro/2009 a setembro/2010, a quantidade de
amostras mensais exigida, além disso, as amostras ndo estdo distribuidas
uniformemente, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras
semanais na saida da ETA.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 93 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.93 - Para as ligagbes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa em fungdo
do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imdvel, o qual ndo podera ser
superior a 20m? (vinte metros cubicos) por cada economia.

Paragrafo unico - O prestador notificara a autoridade competente quando identificar, em iméveis
atendidos com rede publica de abastecimento de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislacdo pertinente.”

Determinacao

D11 -A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender a quantidade de amostras
mensais exigida pela Portaria MS 518/04, além de distribui-las uniformemente ao longo
do més.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.9. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C28 -A CAGECE, com relacdo a devolucao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o0 usuario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de detecgao no sistema.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
0 proximo faturamento.
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§ 12 - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insergcdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D12 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos de deteccdo de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuarios, e providenciar a devolugao dos mesmos, automaticamente.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

C29 -Nao ¢é informado na fatura o més de referéncia dos resultados das andlises de qualidade
da agua divulgados.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugcéao n® 122/2009 da ARCE, ja
apresentados.

Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das analises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, seguros, consistentes e padronizados,
informando o més de referéncia dos resultados divulgados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

9. RECOMENDACOES

R1- A CAGECE mantenha consisténcia entre as informagdes dos laudos produzidos pela
CAGECE e as repassadas ao SISAGUA;

R2- A CAGECE distribua uniformemente ao longo do més as datas de vencimento da fatura
para escolha do usuario;

R3- A CAGECE inclua por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30 (trinta) dias conforme
determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor esclarecimento ao usuario;

R4 - A CAGECE realize estudos de alternativas para suprimento de agua bruta.

R5- A CAGECE envie o resultado da recoleta, referente as amostras da coleta conjunta, cujos
laudos apresentaram nao conformidades para o parametro coliformes totais.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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