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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EELF Estagéo Elevatéria de Lavagem de Filtros
RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAJ Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Centro - CEP: 63.560-000.
Acopiara — CE.

Telefone: (88) 3565-9502

Localidade Municipio de Potengi
End.: Rua Jaconias de Carvalho, 67 — CEP: 63.160-000
Telefone: (88) 3538-1821

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0403/2010 de 05 de outubro de 2010.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0078/2010

Data da Inspecao|10 e 11 de novembro de 2010
de Campo

Legislacao Portaria MS 518/04 do Ministério da Saude
Lei Federal n°11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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INTRODUGCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N® 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e
frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Potengi.

A vistoria foi acompanhada por Técnicos da UN-BAJ, e pelo representante do Nucleo de
Potengi, que se encarregaram de explicar a operacao e a fungdo de cada unidade operacional

e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

. 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 10/11/2010 DIA 11/11/2010
Entrevista e coleta de informacdes
junto ao gerente da area
_ _ comercial e inspeg¢éo no escritério
Inspegdo na captagdo, adutoras, local.
Manha tratamento, estacdes elevatorias. 3 .
L ) Inspegéo na casa de quimica,
Visita a Prefeitura. laboratdrio, rede de distribuicdo e
reservatorios.
Coleta de amostras de agua na rede
de distribuigao.
Medicao de pressao na rede de ) )
distribuicao. Retirada de equipamento de
Tarde _ . medigéo continua de pressdo na
Instalagcdo de equipamento de rede de distribuicao.
medi¢do continua de pressao na
rede de distribuicao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial e Captacao

Operacao e manutencgao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Casa de quimica
Laboratorio

Filtracao

Elevatoérias

Operacao e manutencgao

Reservatérios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao

Controle de Perdas

Aducéao

Operagao e manutencao

Rede de Distribuicédo

Operacao e manutencgao
Continuidade
Controle de perdas

Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizacédo

Plano de Exploracao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigao

Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da
agua na saida da ETA

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuigcao
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Area Auditada ltem Auditado

Segmento Auditado

e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacdes fisicas do
escritério e almoxarifado

Comercial e Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua

Faturamento
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 5 8:00-12:00 | Segunda |1 Chefe do Escritério;
a sexta
14:00-18:00 2 Operadores para rede de distribuicao

2 Operadores da ETA

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Agude Belo Horizonte, situado na localidade de Pau Preto, no municipio de
Potengi;

- Captacao Superficial: flutuante equipado com 01 (um) conjunto moto-bomba;

- ETA: filtragcao direta por meio de 1 (um) filtro de fluxo ascendente, com aplicagcao de cloreto
de polialuminio (PAC 23), polimero catidnico liquido e cloro gasoso;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\:ZES:;a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua da captacao para a ETA
EEAT-01 1+1 Recalca agua do RAP-01 para o REL-01
EELF-01 1+1 Lavagem do filtro
Booster 1 1 Abastece a Vila Campos
Booster 2 1 Abastece a Vila Saraiva
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Eth::;s ao Funcao
Agua Bruta 120 Linha de aducao entre a captagao e a ETA.
Agua Tratada 6.720 Linha de aducgéo entre o RAP-01 e o REL-01
Agua Tratada 720 Linha de adugao entre o REL-01 e o REL-02
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacdo Cap?cisc)iade Funcéo
m
RAP-01 ETA 100 Recebe agua dos filtros
Recebe agua do RAP-01 e abastece o
REL-01 Centro 200 REL-02, por gravidade, e a zona alta da
cidade
Junto ao .
A Recebe agua do REL-01 e abastece a
REL-02 escritério da 100 . .
CAGECE zona baixa da cidade

- Rede de Distribuicao: tubulacdo de PVC perfazendo uma extensdo total de 20.858m e
1.700 ligagdes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situagdo Operacional (RASO) (s 5 e 7 a 11 do
PCSB/CSB/0078/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de &agua de Potengi, como também os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A captacgao é realizada no Acude Belo Horizonte mediante 01 (um) conjunto moto-
bomba sobre flutuante, ndo existindo reserva. Quando ocorre necessidade de
reparos, o sistema todo é paralisado. (Fotos 1 e 2);

- No manancial existe sinalizacdo informando que a captacdo é destinada ao
consumo humano. No entanto, a area nao esta delimitada (Foto 3);

- Nao existe iluminagao elétrica na area da captacao;

- O cabo elétrico do conjunto motor-bomba encontra-se exposto sobre o solo (Foto
4);

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas a Captacao Superficial, mostradas no Quadro 1.

Quadro 1 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s - Captacao Superficial

Unidade Duracéo das Ocorréncias (dias)
. i Ocorréndi Situac@o verificada durante ainspecao
Operacional iipods renca maifo juv1o julro ago/10 set/10 n
r?wij:j:zio danificado, més todo | méstodo | méstodo | méstodo - De acordo com o Nicleo, oflutuante foi reparado
Captagéo
Superficial

Conjunto  moto-bombdg
do flutuante parado po - - - - 1
defeito

Foi efetuado o conserto, porém a captagéo continua sem conjunto moto-
bombareserva

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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\ Foto 2 — Flutuante da captacéo

oo 3- Slnallzagéda rede captagao Foto 4 — Fiagdo exposta sobre o solo

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Potengi localiza-se proxima ao manancial.
E composta por 1 (um) filtro de fibra de fluxo ascendente, casa de quimica e
laboratério. Falta identificacdo na ETA (Foto 5). No decorrer da inspecgéo verificou-
se material filtrante espalhado no solo e junto aos equipamentos (Fotos 6 e 7).

- A CAGECE apresentou a Licenca de Operacao do SAA de Potengi, expedida pela
SEMACE, com validade até 04/05/2011 (fls. 33 a 35 do PCSB/CSB/0078/2010),

entretanto a placa com as informagdes do licenciamento nao estava fixada na ETA.

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas a ETA, mostradas no Quadro 2.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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Quadro 2 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s - ETA

Duracéo das Ocorréncias (dias)
Unidade . a Situacao verificada durante a
; Tipo de Ocorréncia alolale|lol|le|lele|elale] o EOY 2
Operacional SlielSfz|=|SE|s|S|=|=]|F = inspecao
S|a|8|8|3|l&8|&8|8|s|3|3] 3
o|le|3s| & & £ © £ 2| =| ® )
. més | més més | més més Filtro sem operar, esperando a
11iliro parado com defeilo todo|todo| ~ . " |todo|todo| . " |todo| reposigdo de novo material filtrante
casa de quimica - instalagdo| més 5 més| més | més | més | més| més | més ) ) ) Conforme o Nucleo, foireparada a
elétrica com defeito todo todo [ todo | todo | todo | todo | todo [ todo instalago elétrica
bomba dosadora parada por més|més|més| més| més | més| més| més [ més| més | més | més Continua sem reparo a bomba
defeito todo | todo| todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo dosadora
ETA . ) ) R R ) A R R ) A R R :
necessidade de balanca paral més|més|més| més| més | més| més| més | més| més | més | més Continua sem balanca para os
os cilindros de cloro todo| todo] todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo cilindros de cloro
valwula do cilindro de cloro com| | més|més | més| més | més | més| més | més| més [ més| més  Continua sem reparo a valvula do
defeito todo| todo| todo | todo | todo [ todo | todo | todo | todo | todo | todo cilindro de cloro
laboratério - falta de padrées|  [més|més| . . . . . . . _ Os padrdes para o turbidimetro foram
para calibrar turbidimetro todo| todo providenciados pela UN-BAJ

— Vista da entrada

] Foto 5
Potengi

R

da ETA do SAA de

Fotos 6 e 7— Material filtrante junto ao Filtro e RAP-01
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- Segmento Auditado: filtracdo

O Unico filtro da ETA do SAA de Potengi est4 parado. E efetuada apenas cloragéo,
como tratamento da agua, proveniente do Acude Belo Horizonte, e distribuida a
populagao.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Os cilindros de cloro ndao estdo em &area reservada. Sao armazenados ao lado dos
demais produtos quimicos (Fotos 8 e 9);

Na inspecao verificou-se que na casa de quimica faltavam EPI's necessérios a
seguranca e protecdo no trabalho, existindo somente mascaras. Também se
constatou a auséncia do kit de emergéncia para cloro gasoso (Foto 10);

O sistema de fluoretagéao foi instalado no 2° semestre de 2008, porém ainda nao
esta em operacgao (Foto 11);

Os tanques de dosagem estdo parados, devido a paralisagao do filtro. Segundo o
representante do Nucleo a bomba dosadora esta com defeito (Foto 12);

O laboratério apresenta bom estado de limpeza e organizacdo (Fotos 13 e 14);

No frasco do reagente ortotolidina ndo tem prazo de validade (Foto 15);

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/l. O operador conhece os procedimentos para diluicdo da
amostra, caso a mesma exceda o valor maximo (Foto 16);

Segundo o representante do Nucleo, a calibragdo dos equipamentos do laboratério
€ realizada por técnicos da UN-BAJ. Na inspecao verificou-se que nao existem
registros com as datas das calibragdes dos equipamentos;

Fotos 8 e 9 — Armazenamento inadequado de produtos quimicos

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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f securanca |
uso Oﬂum

—

Fotos 13 e 14 — Vista parcial do laboratério e exposigao dos resultados das analises

[y

<

A

validade

Foto 16 — Disco de cloro com valor
maximo de 3,0mg/|
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7.1

.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

A casa do Quadro de comando da EECS-01 apresenta a cerca de protegcéo
danificada, ndo possui iluminacdo elétrica nem identificagéo. A instalagéo elétrica
esta com fiagao exposta (Fotos 17 e 18);

A elevatéria EEAT-01 esta operando sem conjunto moto-bomba reserva (Fotos 19 e
20);

O Quadro de comando da EELF-01 apresenta bom estado de conservacao e o da
EEAT-01 estd com o horimetro apresentando defeito (Foto 21);

Os conjuntos moto-bombas que funcionam como booster para abastecer os bairros
Vila Campos e Vila Saraiva estdo com instalagdes improvisadas e em precarias
condigdes de conservacao. Os seus quadros elétricos apresentam fiacdo exposta
(Fotos 22 a 25);

Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as

seguintes ocorréncias, relativas as Estacdes Elevatorias, mostradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s — Estagbes Elevatorias

Duracao das Ocorréncias (dias)

Unidade . . Situacao verificada durante a
. Tipo de Ocorréncia o e | e S =) o S o . -
Operacional = Tl | E - | = T = inspecao
> E E © e % % S
2 £ © £ 3, = @ 7]
agua tratada - 1 conjunto moto- 9 ) ) ) 1
bomba parado por defeito
Os conjuntos moto-bombas foram
. . reparados
aguatratada - 2 conjuntos moto 5 3 ) ) ) )
bombas parados por defeito
. quadro de comando com[ | més | més| més | més
Estagpgs defeito todo todo | todo todo
Elevatorias Conforme o Nucleo, ainda no foram
efetuados os consertos
. . més més | més més
horimetro com defeituoso - | todo = | todo | todo “ | todo
lavagem dos filtros - conjunto] més | més més Conjunto moto-bomba sem operar,
9 ! ) - - - - - devido a paralisagao do filtro. Ainda
moto-bomba parado por defeito todo | todo todo

nao foi feito reparo
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Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0080/2010




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 17 — Vista externa da EECS-01
1779

Foto 18 — Quadro de comando da
EECS-01

Foto 19 — Vista da EEAT-01 e EELF-01 ao
fundo

Foto 20 — Detalhe da EEAT-01 sem conjunto
moto-bomba reserva

Foto 21 — Quadro de comando da EEAT-01 e EELF-01
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L8

Foto 24 — Quadro de comando do booster | Foto 25 — Quadro de comando do
da Vila Campos booster da Vila Saraiva

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- No reservatério RAP-01 observou-se:
¢ Necessidade de pintura e identificacao (Foto 26);
e Tubulagdo de ventilacdo inadequada e auséncia de tampa na abertura de
inspecao (Fotos 27 e 28);
- No reservatério REL-01 observou-se:
¢ Necessidade de pintura e identificagéo (Foto 29);
e Auséncia de tampa na laje superior (Foto 30).
- No reservatério REL-02 observou-se:
e Auséncia de para-raio e guarda-corpo na laje superior (Foto 31);
e Abertura na laje de cobertura e falta de tubulagéo de ventilagao (Fotos 32 e 33).
- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foi registrada, em
todos os meses, a ocorréncia “Necessidade de boia para o reservatorio®. O
representante Nucleo de Potengi informou que esta anotacao é referente ao REL-01

e que este reservatério ainda continua sem bdia.
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e

Foto 29 — REL-01 Foto 30 — Detale do REL-01
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Fotos 32 e 33 — Detalhes da laje superior do REL-02

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- A UN-BAJ forneceu o calendario de lavagem dos reservatérios de Potengi. Para o
ano de 2010 estavam previstas limpezas nos meses de marco e agosto. No entanto,
constatou-se a inexisténcia de anotacdo confirmando a realizagdo das lavagens
(fls.29 a 32 do Processo PCSB/CSB/0078/2010).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Oreservatério RAP-01 ndo possui medidor nem controle de nivel,

- Oreservatério REL-01 ndo possui controle de nivel.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nao foi informado o numero de registros de descargas e ventosas da adutora de
agua tratada;
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impossibilitando a inspec¢éao;

A maior parte da adutora de 4gua tratada encontra-se em locais de dificil acesso,

Verificou-se a falta de caixa de protecao para os registros de descarga e ventosas

na adutora de agua tratada, no trecho entre 0 REL-01 e REL-02 (Foto 34 e 35);

Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as

seguintes ocorréncias, relativas as Adutoras, mostradas no Quadro 4.

Quadro 4 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s — Adutoras

Duracao das Ocorréncias (dias)
Unidade N Situacao verificada durante a
Ocol =2} o o o o
Operacional IEE S CEEEE gls|8|2|el=|=|l=s[2|lge|=]|¢e inspecio

= > N < > H a8 'S e = o =
32| 8|s| 2| 8|8|e|=2|2| 8| 9
agua tratada - ventosa més|més| més|més| més | més | més| més | més [ més| més| més
defeituosa todo | todo| todo | todo| todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo | todo

Adutoras Nao foi efetuada manutengéo na

g 4 N N N N N . adutora de agua tratada

4gua fratada - com parte da més | més | més | més | més| més
tubulagao exposta pela eroséo todo | todo | todo | todo | todo | todo

s

it

01

Fotos 34 e 35 — Ventosa e Registro da adutora de agua tratada, préximos ao REL-

- Segmento Auditado: controle de perdas

A adutora de agua bruta ndo possui macromedicao;

Na saida do RAP-01 existe um macromedidor (Foto 36).
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Foto 36 — Macromedidor na saida do
RAP-01

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A Ultima atualizacdo do cadastro da rede de distribuicdo ocorreu em junho/2001. De
acordo com as informagdes do representante do Nducleo, ocorreram obras de
ampliacao da rede de distribuicao (Foto 37).

- Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuigéo (fl.6 do Processo
PCSB/CSB/0078/2010);

- Na rede de distribuicdo de Potengi existem 09 (nove) registros de descarga. Foram
vistoriados 05 (cinco) registros e observou-se que apenas uma caixa de protecao,
situado na rua Monsenhor Rocha, ndo estava em condigbes adequadas (Fotos 38 a
42);

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas a Rede de Distribuicdo, mostradas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s — Rede de Distribuigao

Duracao das Ocorréncias (dias)
Unidade

N Situacdo verificada durante a
Ocor 1 [=2] o o o o ~
Operacional | 1POdeOcoénda | 3| 81 3|2 o|2/2/2]|¢8 el=| g inspegio
53|85l 3|s|ls|=|[5|3| & =
olc| sl & & E|l®|E| 2| =| &@| o
vazamento na ligagao predial 211 212 2 3 1 1 2 3
vazamento na rede dg
Rede de

o - - -1 - - - - - - - 1 | Nao foi observado vazamento na rede
T de distribiczo na ocasizo davisita

necessidade de ferramentd R } } R R 1 1 R R
para manutencéo da rede

Foto 37 — Planta da rede de distribuigdo

Fotos 38, 39 e 40 — Registros de dscargn "Rua Monsenhor Rocha, Vila Pe. Cicero e Rua Fco.
Guedes
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_‘Fotos 41 e 42 - Registfos de descarga nas Ruas Sargento
Dudu, Herculino Marrocos

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuicao;

- O nivel de hidrometracdao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BAJ, sobre ligagbes e numero de hidrébmetros do més de
setembro/2010 (fl.424) do Processo PCSB/CSB/0078/2010). Observando o Quadro
6, constata-se que o indice de hidrometragdo em relagdo as ligagbes ativas é de
100%, no més setembro de 2010.

Quadro 6 — indice de Hidrometragdo do SAA de Potengi.

Indice de
Mas/ Ligagcoes Ligagcoes Hidrometros Ligacoes Ativas Hidrometragao
és/ano
Reais Ativas Instalados sem Hidrometros | Ligacoes Ativas
(%)
Set/2010 1.875 1700 1.855 0 100

- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que as 10:00h do dia 10/11/2010, ocorreu falta de agua no enderecgo
Rua José Edmilson Rocha, 42.
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
11/11/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagbes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 7,
demonstram que das 5 (cinco) medi¢des efetuadas, 2 (duas) situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.

Quadro 7 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 11/11/2010.

N°do Horada P_reAssa_io
Ponto Medigio Local de Coleta g?::sgg Dl:nnea dr?‘;:a
(m.c.a.)
1 09:45 Vila Saraiva, 114 — Estrada para Nova Olinda. Booster 2 40 mca
2 10:00 Rua Monsenhor Rocha, 408. REL-02 10 mca
3 10:15 Rua Sargento Dudu, 417. REL-02 4 mca
4 10:35 Praca José Alves Maia. REL-01 2 mca
5 10:50 Estrada do Brejo — vizinho ao cemitério. Booster 1 15 mca

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 10:10h do dia 10/11/2010, e retirada as 10:10h do dia
11/11/2010, do aparelho datalogger, no endereco Rua José Edmilson Rocha, 42;

- Os resultados apresentam pressées negativas e positivas variando de -1 a 19
m.c.a., conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da
minima permitida pelo o artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 10:10h do dia 10/11/2010, e retirada as 10:10h do dia 11/11/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua José Edmilson Rocha, 42.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e plano de exploracao dos servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em abril/10 (ver Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,55%, enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 88,70% e 80,46%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
ativo, significa que 19,09% da populagdo nao esta utlizando o servigo de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 8, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real, atendimento
ativo e de cobertura aumentaram 0,39, 0,74 e 0,11 pontos percentuais,
respectivamente, no periodo de novembro/09 a abril/10.

Quadro 8 — indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Potengi.

Indice de Indice de .
X K Indice de
" Atendimento | Atendimento
Més/Ano 3 . Cobertura de
Real de Agua Ativo de Agua (%)
(%) Agua (%) guats
nov/2009 88,31 79,73 99,44
dez/2009 88,39 79,92 99,49
jan/2010 88,46 79,85 99,44
fev/2010 88,67 79,57 99,54
mar/2010 88,59 79,86 99,44
abr/2010 88,70 80,46 99,55

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concesséao celebrado entre o municipio de Potengi e
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano de
Exploracdo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 04/03/2009 e 03/03/2014
(fls 37 e 38 do Processo PCSB/CSB/0078/2010).

- Foi verificado o cumprimento das metas do Plano de Explora¢do no SAA de Potengi,
estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 9.
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Quadro 9 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
EXPLOJZQaO Periodo Metas Fatos apurados em 11/11/2010 Conclusao
Servicos
04/03/2009 | indice de cobertura de | indice de cobertura de &gua de| Realizado até
2/6 e agua por numero de|99,56% (SIG - Out/10 — fl. xx do| o presente
03/03/2014 | domicilios de 99,50% | Processo PCSB/CSB/00xx/2010). momento.

- A meta do plano esta sendo cumprida, contudo, ressalta-se que, a CAGECE deve
manter o valor do indice de cobertura de agua, atualmente disponibilizado, para que
no ano de 2014 a meta do Plano 2/6 seja considerada atendida.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os
registros dos RECOP’s (fls. 90 a 113 do Processo PCSB/CSB/0078/2010), os laudos fisico-
quimicos e exames bacterioldgicos de amostras coletadas na Saida do Tratamento e na Rede
de Distribuicdo do SAA de Potengi, fornecidos pela UN-BAC (fls. 152 a 423 do Processo
PCSB/CSB/0078/2010), e os dados do SISAGUA (fls. 116 a 151 do Processo
PCSB/CSB/0078/2010), além dos resultados da campanha de amostragem realizada pela
ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 11/11/2010 (fls. 13 a 28 do Processo
PCSB/CSB/0078/2010)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (ver
Quadro 10), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
outubro/09 a setembro/10, apresentaram os seguintes resultados em relagdo aos
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

e Cor — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

e Ferro — 2 (dois) dos 10 (dez) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

e Cloro Residual — 1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio
mensal acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

e pH — 2 (dois) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais fora da faixa de valor recomendada pela Portaria.
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Quadro 10- Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Potengi.

® - E
c N S i
T % T g = =) G =
2 23 g2 o 2 e
Més/Ano 5 = 3 g
°© o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
out/09 7,79 OK 35,00 NOK 4,55 NOK 0,11 OK 5,00 OK
nov/09 4,09 NOK 35,00 NOK 6,15 NOK - - 5,00 OK
dez/09 5,55 NOK 36,64 NOK 7,99 NOK - - 5,00 OK
jan/10 7,32 OK 35,48 NOK 8,19 NOK 0,29 OK 4,98 OK
fev/10 7,25 OK 35,12 NOK 8,51 NOK 0,25 OK 5,00 OK
mar/10 7,21 OK 29,47 NOK 11,01 NOK 0,20 OK 5,00 OK
abr/10 7,12 OK 19,77 NOK 12,62 NOK 0,32 NOK 5,02 NOK
mai/10 7,13 OK 13,84 OK 8,72 NOK 0,31 NOK 5,00 OK
jun/10 7,29 OK 10,99 OK 4,97 NOK 0,19 OK 5,00 OK
jul1o 7,45 OK 11,94 OK 3,22 NOK 0,17 OK 5,00 OK
ago/10 7,54 OK 15,00 OK 2,78 NOK 0,16 OK 5,00 OK
set/10 7,52 OK 15,00 OK 3,30 NOK 0,14 OK 5,00 OK
Legenda:

OK -Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- Os

resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11):

RF/CSB/0080/2010

Turbidez — 0s meses de outubro/09 a setembro/10 apresentaram entre 87,5% e
100,0% das amostras nao conformes;

Cor — 0s meses de outubro/09 a julho/10 e setembro/10 apresentaram entre
12,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

Cloro Residual — os meses de outubro/09, novembro/09 e fevereiro/10
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 14,3% e 12,5% das amostras nao
conformes;

Ferro — os meses de janeiro/10 a maio/10 apresentaram entre 25,0% e 50,0%
das amostras nao conformes;

Aluminio — o més de janeiro/10 apresentou 20,0% das amostras nao

conformes.
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Potengi pela CAGECE, no periodo de outubro/09 a
setembro/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual| Ferro Total Cloreto Dureza Aménia Nitrito Nitrato Sulfato Aluminio Fluoreto

Més / Ano 9 = 9 9 9 9 S 9 9 9 < < <
N R BN B RN ENE EHHE ENEHHEEHEEH I EHEEHEHEEE
z[=|gl=z|= 2 zl<|glz|<|gl=z|l<|g|=2]|< CZJ z|l<|2|=z|< CZJ z| < CZJ z| < CZJ < CZJ z| < 2 z| < 2

out/09 8 0]00] 8 7 1875] 8 718751 8 1 ]1125] 1 0]oo] 1 0]oo] 1 0J]oo] 1 0}]oo] - - - - - - 1 000 4 0]00] 1 0100
nov/09 7 0]00] 7 7 110000 7 7 |100,0] 7 1 |1143] 5 0]oo| 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0J]oo]| - - - 1 0]00] 1 0|00 4 0]00] 1 0100
dez/09 8 0]00]| 8 8 1100,0] 8 8 100,01 8 0]00] 4 0100] 1 0100] 1 0100] 1 0100] 1 01]00] 1 01]00] 1 0]100| 6 0100 1 0100
jan/10 8 0 |oo| 8 8 | 100,0] 8 8 |100,0] 8 0 |00 4 1 1250] 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]00] 1 0]00] 1 0]00| 5 1 120,0] 1 0100
fev/10 8 0]oo| 8 8 100,00 8 8 1100,0] 8 1 1125 4 11250 1 0J]oo] 1 0J]oo] 1 0]oo] 1 0]00] 1 0]00] 1 0]00| 3 0]00] 1 0100
mar/10 8 0|00 8 8 |100,0|] 8 8 |100,0] 8 0|00 3 1 1333]| 1 0]oo0] 1 0]oo]| 1 0]o0] 1 0]00] 1 0]00] 1 0100 2 0100 1 0100
abr/10 8 0|00 8 4 150,01 8 8 100,01 8 0]00] 4 2 150,0] 1 0100] 1 0100] 1 0100] 1 0]00] 1 0]00] 1 0100 4 0100 1 0100
mai/10 8 0|00 8 5]625]| 8 8 |100,0] 8 0 |00 4 2 |50,0] 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]00] 1 0]00] 1 0|00 4 0]00] 1 0100
jun/10 8 0]oo| 8 31375 8 8 1100,0] 8 0|00 5 0J]oo] 1 0J]oo] 1 0J]oo] 1 0]oo] 1 0]00] 1 0]00] 1 0]100| 5 0]00] 1 0100
jul/10 8 0|00 8 1 1251 8 8 100,01 8 0|00 3 0]oo]| 1 0]oo0] 1 0]oo0]| 1 0]o0] 1 0]00] 1 0]00] 1 0100 3 0100] 1 0100
ago/10 8 0]oo| 8 0 0,0 8 8 1100,0] 8 0 |o00]| 4 0J]oo] 1 0J]oo] 1 0J]oo] 1 0]oo] 1 0]00] 1 0]00] 1 0]00| 4 0]00] 1 0100
set/10 7 0]oo| 7 3 |429]) 7 7 |100,0] 7 0 |00 4 0]oo| 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]oo]| 1 0]00] 1 0]00] 1 0 ]00| 4 0]00] 1 0100

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a setembro/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12):

e Turbidez — os meses de outubro/09 a setembro/10 apresentaram entre 66,8% e
100,0% das amostras nao conformes.

Quadro 12 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Potengi e
indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano |N° Total de] Amostras Inc N° Total de] Amostras |
Amostras N&o- Amostras Nzo- e
Conformes Conformes
(%)

out/09 220 147 66,8 220 0 0,0
nov/09 244 243 99,6 237 0 0,0
dez/09 240 240 100,0 240 0 0,0
jan/10 236 236 100,0 298 0 0,0
fev/10 208 208 100,0 326 0 0,0
mar/10 225 224 99,6 405 0 0,0
abr/10 218 218 100,0 395 0 0,0
mai/10 178 178 100,0 320 0 0,0
jun/10 188 188 100,0 337 0 0,0
jul/10 207 207 100,0 343 0 0,0
ago/10 195 194 99,5 346 0 0,0
set/10 179 178 99,4 328 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13 e
Anexo lll):

e Turbidez — os meses de outubro/09, novembro/09, dezembro/09, fevereiro/10,
margo/10, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 6,7% e 33,3% das amostras
nao conformes;

e Cor — 0s meses de outubro/09 a julho/10 e setembro/10 apresentaram entre
46,2% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Ferro — o més de dezembro/09 apresentou 50,0% das amostras nao

conformes.
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Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Potengi pela CAGECE, nos meses de outubro/09 a setembro/10, e verificagdo quanto

ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

o pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC %
out/09 15 0 0,0 15 12 80,0 15 1 6,7 15 0 0,0 - - -
nov/09 13 0 0,0 13 12 92,3 13 1 7,7 13 0 0,0 = = =
dez/09 14 0 0,0 14 14 | 100,0 14 4 28,6 14 0 0,0 2 1 50,0
jan/10 15 0 0,0 15 15 1100,0 15 0 0,0 15 0 0,0 = = =
fev/10 15 0 0,0 15 15 1100,0 15 1 6,7 15 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 15 0 0,0 15 13 86,7 15 5 33,3 15 0 0,0 4 0 0,0
abr/10 14 0 0,0 14 7 50,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
mai/10 15 0 0,0 15 14 93,3 15 3 20,0 15 0 0,0 2 0 0,0
jun/10 15 0 0,0 15 7 46,7 15 2 13,3 15 0 0,0 - - -
jul 1o 13 0 0,0 13 6 46,2 13 0 0,0 13 0 0,0 = = =
ago/10 15 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0 - - -
set/10 14 0 0,0 14 7 50,0 14 0 0,0 14 0 0,0 = = -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)

RF/CSB/0080/2010

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na

rede de distribuicao,

no periodo de outubro/09 a

setembro/10, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14):

Turbidez — 0os meses de outubro/09, novembro/09, dezembro/09, fevereiro/10,

margo/10, abril/10, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 6,7% e 33,3% das

amostras nao conformes.
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Quadro 14 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicao de
Potengi e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N J:tal Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

(%) (%)
out/09 15 1 6,7 46 0 0,0
nov/09 14 1 7,1 44 0 0,0
dez/09 15 4 26,7 45 0 0,0
jan/10 15 0 0,0 59 0 0,0
fev/10 15 1 6,7 52 0 0,0
mar/10 15 5 33,3 55 0 0,0
abr/10 15 1 6,7 58 0 0,0
mai/10 15 3 20,0 52 0 0,0
jun/10 15 2 13,3 60 0 0,0
jul/10 15 0 0,0 58 0 0,0
ago/10 15 0 0,0 63 0 0,0
set/10 15 0 0,0 60 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- No dia 11/11/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Potengi
(ver Quadro 15).

Quadro 15 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Potengi, relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 11/11/2010.

Ponto Local de Coleta I-éoc:laet(:\a
1 Vila Saraiva, 114 — Estrada para Nova Olinda. 09:45
2 | Rua Monsenhor Rocha, 408. 10:00
3 | Rua Sargento Dudu, 417. 10:15
4 | Praga José Alves Maia. 10:35
5 | Estrada do Brejo — vizinho ao cemitério. 10:50

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE na
campanha do dia 11/11/2010, apresentaram as seguintes ndo conformidades em
relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver
Quadro 16):
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Laudos da GECOQ:

e Cor — 2 (duas) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas apresentaram

resultados nao conformes.
Laudos do NUTEC:

e Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes;

e Cor — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes;

e Ferro - 1 (uma) amostra, dentre as 5 (cinco) analisadas apresentou resultado
nao conforme.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda (NUTEC), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ, e 3 (irés) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 16 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Potengi pela ARCE em

conjunto com a CAGECE (Anexo IV), na campanha de 11/11/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

[
~ .“:3 3 T o
o 8 _ s 2 5 = = 83 2 ez ez £ EQ g3
o |® o =5 = T ) 3> =) > ) =i=) > © D £ D 52
= | 'g = = g'v = o E [ S [<IS] S5 E S E EE £ E € E S5 E 35 E
2 |©o ® e = o~ o & S @ = - z= < = T
S g - S 5 w
Sle S o
© | = o
i =
o < X <~ X <~ . <~ . <~ . < X < . <~ X < X <~ . <~ . < . <
a s =g |=2]¢ = S = S = S = s [ = | g = s =2 |=2|lg =g |=2]¢
= § & § & § & § & § = § = § & § = § & § 0 § = § =
[re) 7o) 7o) 7o) 7o) 0 0 Yo} [re) 7o) 7o) 0 0
a = a = a = a = a = a = a = a = a = a = o = a = a
0 1 770231 -A/10 | 3,23 OK [15,00f OK |7,50| OK 80,31 OK 1,0 OK 0,18 OK | 124,02| OK 10 OK ND OK ND OK |0,05] OK | 0,03 OK |025| OK
&1’ 2 770233 -A/10 | 4,73 OK |20,00( NOK | 7,43 | OK 81,29 OK 0,6 OK 0,25 OK | 124,02| OK ND OK ND OK ND OK |0,04] OK | 0,03 OK |0,28| OK
o |3 770236 -A/10 | 2,89 OK 20,001 NOK | 7,66 | OK 82,28 OK 0,6 OK 0,17 OK | 125,99 | OK 21 OK ND OK ND OK | 0,05 OK | 0,03 OK |0,26| OK
3 4 770238 -A/10 | 3,46 OK [15,00f OK |7,48| OK 84,24 OK 2,5 OK 0,17 OK | 124,02| OK 20 OK ND OK ND OK | 0,06 OK | 0,03 OK |0,27| OK
5 770240 -A/10 | 3,80 OK [15,00] OK |7,40| OK 83,26 OK 2,5 OK 0,21 OK | 125,99 | OK 10 OK ND OK ND OK |0,04] OK | 0,03 OK |0,26| OK
1 1681 /10 7,00 | NOK | 18,0 | NOK | 7,97 | OK 80,9 OK 1,0 OK 0,11 OK = ° ° = = = ND OK = = ° = ND OK
8 2 1682 /10 9,00 | NOK [ 19,0 | NOK | 7,99 | OK 82,4 OK 0,6 OK 0,15 OK = = = = = = ND OK = = = = 0,4 OK
'5 3 1683 /10 6,00 | NOK | 17,0 | NOK | 7,95| OK 81,9 OK 0,6 OK 0,12 OK = ° ° = = = ND OK = = ° ° 0,7 OK
Z |4 1684 /10 8,00 | NOK | 16,0 | NOK | 7,91 OK 83,9 OK 2,5 OK 0,11 OK = ° ° = = = ND OK = = ° ° 0,7 OK
5 1685 /10 22,00 | NOK [ 330 | NOK | 795| OK | 854 OK 2,5 OK 0,66 NOK - - = - > - ND | OK = - = = ND | OK
Legenda:
ND -né&o detectado
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conformecom os padroes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

outubro/09 a setembro/10, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 17).

Quadro 17 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Potengi pela CAGECE, no periodo de outubro/09 a setembro/10, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 - - - - - -
fevi10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
julo 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 7 0 0,0 7 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a

setembro/10, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 18).
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Quadro 18 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
Potengi e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
o N°de o N°de
Més / Ano N J: tal Amostras Inc N ;—: tal Amostras Inc
Nao- Néao-
Amostras Conforme (%) AulSes Conforme (%)
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 19):

e Coliformes Totais - 0 més de dezembro/09 apresentou 21,4% das amostras hao
conformes.
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Quadro 19 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Potengi pela CAGECE, no periodo de outubro/09 a setembro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04

Meés / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

out/09 15 0 0,0 15 0 0,0
nov/09 13 0 0,0 13 0 0,0
dez/09 14 3 21,4 14 0 0,0
jan/10 - - - - - =
fev/10 15 1 6,7 15 0 0,0
mar/10 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/10 14 0 0,0 14 0 0,0
mai/10 15 0 0,0 15 0 0,0
jun/10 15 0 0,0 15 0 0,0
jul/10 15 0 0,0 15 0 0,0
ago/10 15 0 0,0 15 0 0,0
set/10 14 0 0,0 14 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA -ndmero total de amostras no més

ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA os resultados dos exames bacteriolégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 20):

e Coliformes Totais - 0 més de dezembro/09 apresentou 20,0% das amostras hao

conformes.
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Quadro 20 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Potengi e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

o N°de o N°de
Més / Ano N dT : tal Amostras Inc N dT: tal Amostras Inc
Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
out/09 15 0 0,0 15 0 0,0
nov/09 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/09 15 3 20,0 15 0 0,0
jan/10 15 0 0,0 15 0 0,0
fev/10 15 1 6,7 15 0 0,0
mar/10 15 1 6,7 15 0 0,0
abr/10 15 0 0,0 15 0 0,0
mai/10 15 0 0,0 15 0 0,0
jun/10 15 0 0,0 15 0 0,0
jul/10 15 0 0,0 15 0 0,0
ago/10 15 0 0,0 15 0 0,0
set/10 15 0 0,0 15 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela

CAGECE e ARCE, na campanha do dia 11/11/2010, apresentaram as seguintes
nao conformidades com os padrdées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (ver Quadro 21):

Laudos da GECOQ:

e Coliformes totais - 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) analisadas apresentou
resultado nao conforme.

Laudos do NUTEC:

e (Coliformes totais - 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) analisadas

apresentaram resultados nao conformes.
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Quadro 21 — Resultados dos exames bacterioldégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Potengi pela ARCE em conjunto com a CAGECE (Anexo IV), na

campanha de 11/11/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
g % Coliformes Totais Termotolerantes
% % o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S |3 o Laudo (NMP/100mL)
Qo o
s 1]
s Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
w 1 770991 -A/10| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 | 770993 -A/10| PRESENCA NOK AUSENCIA OK
0] 3 | 770996 -A/10| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 4 | 770998 -A/10| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 |[771000 -A/10| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1681 /10 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 2 1682 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 3 1683 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 1684 /10 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
5 1685 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacteriolégicos exigidos pela Portaria
MS 518/04;

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de
distribuicdo, constata-se que algumas amostras ndo conformes, registradas no
SISAGUA (Quadros 13 e 19), ndo foram detectadas nos laudos fornecidos pela
CAGECE (Quadros 14 e 20), o que representa inconsisténcia de informacgdes.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta estéa restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- De acordo com o Boletim Diario para Registro de Analises da ETA de novembro/10
(Anexo V), o controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é
realizado através de analises de acordo com o seguinte programa de amostragem:
pH, cor, turbidez e cloro, a cada 2 (duas) horas. Essa frequéncia de andlises do
programa esta de acordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a
setembro/10, demonstra que a CAGECE néao esta atendendo a coleta minima de 2
(duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua nem fazendo a
distribuicao uniforme ao longo dos meses, conforme determina a Portaria MS 518/04
(ver Quadro 22).

Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Potengi, no periodo de outubro/09 a
setembro/10.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31 Total
out/09 3 1 2 2

nov/09 1 2 2 2

dez/09 2 3 2 1

jan/10 - - - -
fev/10 3 3 1 1 8
mar/10 0 5 3 0 8
abr/10 3 2 1 2 8
mai/10 2 2 2 2 8
jun/10 2 2 3 1 8
jul/10 2 2 2 2 8
ago/10 2 2 3 1 8
set/10 1 2 3 1 7
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao

municipio de Potengi e do niumero de amostras realizadas para analise de turbidez
apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de outubro/09 a setembro/10, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/04
(ver Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potengi, no periodo de outubro/09 a setembro/10,
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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e Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAZECE) N de &mostras Fisico-Quimicas (SISAGUL) Portarias1304

- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referente ao municipio de Potengi
e do nlimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames
bacteriol6gicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/09 a setembro/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/04 (ver Grafico 3).

- Analisando o Quadro 23, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre ndo estdo sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potengi, no periodo de outubro/09 a setembro/10,

conforme Portaria MS 518/04, com

relacdio ao numero de amostras dos exames

bacteriol6gicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 23 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Potengi, no periodo de outubro/09
a setembro/10.

Més /

N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Total

Ano Dias1a7 Dias 8a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

out/09 6 2 4 3 15
nov/09 2 4 4 3 13
dez/09 3 7 3 1 14
jan/10 - - - - -
fev/10 6 6 2 1 15
mar/10 0 10 5 0 15
abr/10 6 3 2 3 14
mai/10 4 3 5 3 15
jun/10 4 4 6 1 15
jul/10 4 4 4 3 15
ago/10 4 3 7 1 15
set/10 2 5 6 1 14
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4° §2° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
basicos;

- Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios, constatando-se que 0s
resultados nao sao divulgados.

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na Rua
Jaconias de Carvalho, 67, com as fungdes operacionais e de atendimento aos
usuarios e onde se localiza o almoxarifado do SAA de Potengi (Foto 43);

- O escritorio/loja de atendimento do sistema de Potengi possui ventilador, telefone,
fax, computador, extintor de incéndio e agua disponivel para os funcionarios e
usuarios. As instalacbes fisicas do escritério e almoxarifado encontra-se em

adequadas condicoes de limpeza (Foto 44);

- Os materiais e equipamentos sado armazenados no almoxarifado de forma
organizada (Foto 45).

Foto 43 — Vista externa do Escritério | Foto 44 — Vista interna do Escritério.
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Foto 45 — Vista parcial do AImxarifado |

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Potengi opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, o servigo de regulagao e fiscalizacdo da ARCE é divulgado através de
um banner (Foto 46);

- O horério de atendimento e a tabela de tarifas e servicos estdo expostos para
consulta dos usuérios (Fotos 47 a 49);

- A Resolugao n® 130/2010 n&o se encontrava exposta em local de facil visualizagéo e
acesso para consulta dos usuarios;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas contas de agua para andlise, verificando que estas apresentavam
auséncia de algumas informagbes, como: numero do lacre, data da leitura anterior,
histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada,
descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrénico da
ARCE. Essa nao conformidade ja estd sendo tratada através do Processo
PADM/CSB/0026/2009.

- Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servico executadas nos
meses de julho a setembro de 2010, considerando os servigcos mais solicitados (fls.
46 a 66 do PCSB/CSB/0078/2010). Conclui-se que das 21 (vinte e uma) ordens de
servigos, passiveis de andlise quanto ao prazo, 3 (trés) foram executadas fora do
prazo de atendimento, resultando em 14,3% de nao conformidade (Quadro 24);
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- Analisando a amostra de 23 (vinte e trés) ordens de servigos, identificou-se que
todas apresentavam preenchimento incorreto, conforme demonstrado no Quadro

25.
& |

SERVICO REGULADO
E FISCALIZADO PELA

AGENCIA REGULADORA.
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

0800 275 3838

HORARIO DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO

Fotos 47 a 49 — Documentos e avisos expostos ao publico

Quadro 24 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s
Servico Quantidade de 0.S.’s Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s impossibilitadas % de desconformidade
< analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto a analise do quanto ao prazo
prazo "
084 - Religacao de Agua 8 5 3 0 37,5%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. Hid. 3 3 0 0 0,0%
074 - Conserto Vaz. Lig. Predial 6 4 0 2 0,0%
095 - Conserto Vaz. Cavalete 4 4 0 0 0,0%
069 - Instalagdo de Hidrometro 2 2 0 0 0,0%
TOTAL 23 18 3 2 14,3%

(1) As OSs (SS 20108819 e 20108797) apresentavam auséncia de registro das datas de execugao dos servigos.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 48

RF/CSB/0080/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 25 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s preenchidas incorretamente

. Quantidade de 0.S.'s  Campos N° Hidromet
Servico : pos lidrometro o i
¢ analisadas e Data de Execugdo nao Campo Prazo < o o Campo N° Hidrometro
N . Campo Prazo nao Campos N° Hidrometro n@o preenchido e Prazo
preenchidos e Prazo incorretamente n = i i
3 q preenchido e Prazo nao preenchidos incorretamente
incorretamente preenchido :
5 preenchido
preenchido
084 - Religagao de Agua 8 - 3 - 3 2
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. Hid. 3 - 2 1
074 - Conserto Vaz. Lig. 6 9 | 5
Predial
095 - Conserto Vaz.
4 4
Cavalete
069 - Instalagéo de 2 2
Hidrémetro
SUBTOTAL 23 2 12 1 3 5
TOTAL 23 23

- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicacao de corte
de ligagao através da fatura, informando que o corte no fornecimento de agua se
efetivara nos prazos legais previstos na Lei N® 11.445/2007. Contudo nao explicita
que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Nas lojas de atendimento de Potengi s&o oferecidas e divulgadas 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario.

- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacao, devido a nao existéncia de mecanismo automatico de deteccdo no

sistema;
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- Na inspecdo de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 11
inscricbes para verificagdo do histérico de leituras, totalizando 66 intervalos de
leitura analisados (fls. 79 a 89 do PCSB/CSB/0078/2010). Os intervalos analisados
sdo pertinentes ao periodo de abril a setembro/10. O Grafico 4 apresenta uma
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Potengi pertinentes ao
periodo de abril a setembro/10.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

@< 27 dias

o27- 33 dias

75,8%

0= 33 dias

Conclui-se que, 24,2% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, detectados nas
inscricbes 47450959, 47451084, 47451092, 47452331, 47452323, 47454660,
47454776, 47456159, 47456779 e 47457104. O intervalo minimo foi de 25 (vinte e
cinco) dias e o0 maximo de 37 (trinta e sete) dias, caracterizando intervalos fora do
prazo por até 4 dias (no caso dos intervalos de 37 dias), portanto, é necessario que
a CAGECE se adeque e cumpra os prazos para intervalos de leituras.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1. Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - A area do manancial ndo esta delimitada.

C2 - Nao existe iluminagao elétrica na area da captacéo.

C3 - O cabo elétrico do conjunto motor-bomba encontra-se exposto sobre o solo.

C4 - A captagdo nao possui conjunto moto-bomba reserva.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 119 - O prestador de servigos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencio,
organizacgédo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operacao.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacéo a captacao do SAA de Potengi, deve providenciar:

Delimitagcao da area do manancial nas imediagdes do flutuante;
lluminacao elétrica na area da captacao;
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— Instalacées elétricas adequadas;
— Conjunto moto-bomba reserva.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2. ETA

CONSTATACAO

C5 - Falta identificagcao na ETA.
C6 - Verificou-se material filtrante espalhado no solo e junto aos equipamentos.

C7 - Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas a ETA:

— Filtro parado com defeito;
— Bomba dosadora parada por defeito;
— Valvula do cilindro de cloro com defeito.

C8 - O Unico filtro da ETA do SAA de Potengi esta parado. E efetuada apenas cloragéo, como
tratamento da agua, proveniente do Agude Belo Horizonte, e distribuida a populagao.

C9 - Os cilindros de cloro nao estdo em area reservada. Sao armazenados ao lado dos
demais produtos quimicos.

C10 -Na inspegao, verificou-se que na casa de quimica faltavam EPI's necesséarios a
seguranca e protecao no trabalho, existindo somente mascaras. Também se constatou a
auséncia do kit de emergéncia para cloro gasoso.

C11 -Os tanques de dosagem estao parados, devido a paralisagdo do filtro e a bomba
dosadora esta com defeito.

C12 -No frasco do reagente ortotolidina ndo tem prazo de validade.
C13 -Nao existem registros com as datas das calibra¢cdes dos equipamentos.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Potengi, deve providenciar:
— ldentificagdo da ETA

— Funcionamento adequado da unidade de filtracdo, dos tanques de dosagem e da
bomba dosadora;

— Reparos na vélvula do cilindro de cloro;

— Armazenamento adequado dos produtos quimicos, de acordo com o item 5.19.12 da
NBR 12216/9192.

— Equipamentos de emergéncia, pecas de reposicao e EPI's para a operagcao segura e
manutencao do sistema de dosagem de cloro gasoso e demais servicos;
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— lIdentificacdo dos reagentes quimicos existentes no laboratério e indicagdo do seu prazo
de validade;

— Registro da execucao das calibragdes realizadas nos equipamentos do laboratério.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C14 -A casa da EECS-01 apresenta a cerca de protegao danificada, ndo possui iluminagao
elétrica nem identificagao. A instalacao elétrica esta com fiagcao exposta.

C15 - A elevatéria EEAT-01 esta operando sem conjunto moto-bomba reserva.
C16 -No Quadro de comando da EEAT-01 o horimetro estd com defeito.

C17 -Os conjuntos moto-bombas que funcionam como booster para abastecer os bairros Vila
Campos e Vila Saraiva estao com instalagées improvisadas e em precérias condicées de
conservacgao. Os seus quadros elétricos apresentam fiagdo exposta.

C18 -Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas as Estagoes Elevatérias:

— Horimetro defeituoso da EEAT-01;
— Conjunto moto-bomba da EELF-01 parado por defeito.
Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacao as elevatérias do SAA de Potengi, deve providenciar:

— Na EECS-01: reparos na cerca de protegdo, iluminacdo elétrica, identificagdo e
instalacoes elétricas adequadas;

— Na EEAT-01: conjunto moto-bomba reserva e reparo do horimetro;

— Nos boosters que abastecem os bairros Vila Campos e Vila Saraiva: instalacoes
adequadas segundo as normas técnicas, inclusive instalacdes elétricas;

— Na EELF-01: funcionamento adequado do conjunto moto-bomba.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0080/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C19-

C20 -

Cc21 -

c22 -

Cc23 -

No reservatério RAP-01 observou-se:
Necessidade de pintura e identificagao;
Tubulacao de ventilacdo inadequada e auséncia de tampa na abertura de inspec¢éao;
Nao possui medidor nem controle de nivel
No reservatério REL-01 observou-se:
Necessidade de pintura e identificagao;
Auséncia de tampa na laje superior;
N&ao possui controle de nivel
No reservatério REL-02 observou-se:
Auséncia de para-raios e guarda-corpo na laje superior;
Abertura na laje de cobertura e falta de tubulacdo de ventilacao.

Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foi registrada, em todos os
meses, a ocorréncia “Necessidade de bdia para o reservatorio®. O Nucleo de Potengi
informou que esta anotacéo é referente ao REL-01 e que este reservatorio ainda continua
sem bdia.

A UN-BAJ forneceu o calendario de lavagem dos reservatérios de Potengi. Para o ano de
2010 estavam previstas limpezas nos meses de margo e agosto. No entanto, constatou-
se a inexisténcia de anotagao confirmando a realiza¢do das lavagens.

Nao Conformidade

NC4 -

A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137, j& apresentados, e o 130, transcrito

a seguir, da Resolugéao n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

I - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informacgées que permitam a identificagdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condicées de operacdo das instalagbées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”
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Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagao aos reservatérios do SAA de Potengi, deve providenciar:

— Reservatério RAP-01: pintura, identificacdo, tubulacdo de ventilagao de acordo com a
Norma NBR 12217 item 5.14.1, tampa na abertura de inspecado e dispositivo para
medicao e controle de nivel;

— Reservatério REL-01: pintura, identificacdo, tampa na laje superior, guarda-corpo na laje
superior e dispositivo para controle de nivel;

— Reservatério REL-02: para-raio, guarda-corpo na laje superior, tubulacdo de ventilagcao
de acordo com a Norma NBR 12217 item 5.14.1 e eliminacdo de aberturas na laje
superior;

— Registros da execucdo dos servicos de limpeza e desinfeccdo para todos os
reservatorios.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C24 -Nao foi informado o numero de registros de descargas e ventosas da adutora de agua
tratada.

C25 - Verificou-se a falta de caixa de protecdo para os registros de descarga e ventosas na
adutora de agua tratada no trecho entre o REL-01 e REL-02.

C26 -Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2009 a setembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas as Adutoras:

— Agua tratada — ventosas defeituosas;

— Agua tratada — com parte da tubulagéo exposta pela erosao.
C27 - A adutora de agua bruta ndo possui macromedicao.
Nao Conformidade

NC5-A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119, 130 e 137, j& apresentados
anteriormente, e o 125 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, transcrito a seguir.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.125 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dqua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacio, volumes e vazbes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedigdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medicdo de niveis
operacionais das estagcdes de bombeamento, vazées evolumes de bombeamento de esgotos,
vazdes de entrada na estacdo de tratamento de esgotos e vazées efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicagbes e processamento da informacgao.
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§1° - A pitometria devera possibilitar a elaboracdo de diagndsticos especificos sobre condicées
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§2° - O prestador de servigos apresentara um plano, com prazos definidos, apos o instrumento
de delegacao, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relagéao as adutoras do SAA de Potengi, deve providenciar:
— Cadastro técnico de todas as adutoras, constando os dispositivos instalados;

— Programa de manutencao periédica em toda a extensdo das adutoras, providenciando
caixas de inspegado conservadas e com tampas para todos os registros, ventosas e
medidores instalados;

— Reparo das ventosas defeituosas na adutora de agua tratada;
— Recobrimento minimo ao longo da adutora de agua tratada;

— Macromedicédo na adutora de agua bruta.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Rede de distribuicao

CONSTATACAO

C28 -A Ultima atualizacdo do cadastro da rede de distribuicdo ocorreu em junho/2001.
Posteriormente, ocorreram obras de ampliagao da rede de distribui¢ao.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 130 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicdo do SAA de Potengi, deve providenciar
atualizagédo cadastral da rede de distribuigcao;

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C29 -Na rede de distribuicdo de Potengi existem 09 (nove) registros de descarga. Foram
vistoriados 05 (cinco) registros e observou-se que apenas uma caixa de protecao, situado
na rua Monsenhor Rocha, nao estava em condi¢gdes adequadas.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.
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Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagéo a rede de distribuicdo do SAA de Potengi, deve providenciar
caixas de protegao para os registros de descarga.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias

CONSTATACAO

C30 -Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuigéo.
Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 125 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D8 - A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C31 - Verificando os resultados das medi¢cbées continuas de pressao na rede, constata-se que
as 10:00h do dia 10/11/2010, ocorreu falta de agua no enderegco Rua José Edmilson
Rocha, 42.

Nao Conformidade

NC8 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigcbes adequadas,
visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.”

“Art.122 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de dgua de forma
continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 27 e 122 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade do abastecimento na rede de
distribuicdo do SAA de Potengi.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.
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CONSTATACAO

C32-A ARCE realizou medigdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
11/11/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacgados. Os resultados demonstram que das 5 (cinco) medicbes
efetuadas, 2 (duas) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucao ARCE n° 130/2010.

C33 -A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuigdo, com a
instalagdo as 10:10h do dia 10/11/2010, e retirada as 10:10h do dia 11/11/2010, do
aparelho datalogger, no endereco Rua José Edmilson Rocha, 42. Os resultados
apresentam pressdes negativas e positivas variando de -1 a 19 m.c.a., caracterizando
pressdes abaixo da minima permitida.

Nao Conformidade

NC9 -A CAGECE néao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE (a seguir transcrito).

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de
consumo ndo nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressao ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou constru¢cbées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D10 -A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Potengi.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.
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8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C34 - As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a setembro/10,
apresentaram o0s seguintes resultados em relagdo aos padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios mensais acima
do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

— Cor — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios mensais
acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

— Ferro — 2 (dois) dos 10 (dez) meses analisados apresentaram valores médios mensais
acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

— Cloro Residual — 1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio
mensal acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/04;

C35 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a
setembro/10, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Turbidez — 0s meses de outubro/09 a setembro/10 apresentaram entre 87,5% e 100,0%
das amostras nao conformes;

— Cor — os meses de outubro/09 a julho/10 e setembro/10 apresentaram entre 12,5% e
100,0% das amostras ndo conformes;

— Cloro Residual — os meses de outubro/09, novembro/09 e fevereiro/10 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 14,3% e 12,5% das amostras ndo conformes;

— Ferro — 0os meses de janeiro/10 a maio/10 apresentaram entre 25,0% e 50,0% das
amostras nao conformes;

— Aluminio — o més de janeiro/10 apresentou 20,0% das amostras ndo conformes.

C36 -Os resultados de anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a setembro/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os meses de outubro/09 a setembro/10 apresentaram entre 66,8% e 100,0%
das amostras nao conformes.

C37 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os meses de outubro/09, novembro/09, dezembro/09, fevereiro/10,
margo/10, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 6,7% e 33,3% das amostras néao
conformes;
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— Cor — os meses de outubro/09 a julho/10 e setembro/10 apresentaram entre 46,2% e
100,0% das amostras nao conformes;

— Ferro — 0 més de dezembro/09 apresentou 50,0% das amostras ndo conformes.

C38 -Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/09 a setembro/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os meses de outubro/09, novembro/09, dezembro/09, fevereiro/10,
marcgo/10, abril/10, maio/10 e junho/10 apresentaram entre 6,7% e 33,3% das amostras
nao conformes.

C39 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacado Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE na
campanha do dia 11/11/2010, apresentaram as seguintes ndo conformidades em relagao
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:

— Cor — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) analisadas, apresentaram resultados néao

conformes.
Laudos do NUTEC:
— Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes;
— Cor —todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados ndao conformes;
— Ferro - 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) analisadas, apresentou resultado n&o

conforme.

C40 -Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
outubro/09 a setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Coliformes Totais - o0 més de dezembro/09 apresentou 21,4% das amostras nédo
conformes.

C41 -Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/09 a
setembro/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Coliformes Totais - 0 més de dezembro/09 apresentou 20,0% das amostras nao
conformes.

C42 -Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacado Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicao pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 11/11/2010, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:
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Laudos da GECOQ:

— Coliformes totais - 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) analisadas, apresentou resultado
nao conforme.

Laudos do NUTEC:

— Coliformes totais - 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) analisadas, apresentaram
resultados ndo conformes.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE né&o esta cumprindo o art. 3° da Resolugao n? 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D11 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagcéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriologicos de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C43 -Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a
setembro/10, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo, nos meses de
novembro/09 e setembro/10, a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para
controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 518/04.

C44 - As amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicéo,
nao estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE néao estad cumprindo o art. 4° da Resolugdo n? 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0080/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta’.

Determinacao

D12 -A CAGECE deve tomar providéncias para efetuar o controle de qualidade da agua
distribuida no sistema publico de abastecimento de Potengi, na quantidade e frequéncia
exigidas pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

8.9. Servigcos Comerciais
CONSTATACAO

C45 -A CAGECE néao esta divulgando aos consumidores informagdes mensais na conta de

agua sobre a qualidade da agua, através de resumo dos resultados das analises
referentes aos parametros basicos.
Nao Conformidade
NC12 -A CAGECE néo esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugéo n? 122/2009 da ARCE, ja
apresentado.

Determinacao

D13 -A CAGECE deve tomar providéncias para divulgar nas faturas mensais de Potengi os
resultados das andlises das amostras referentes aos parametros béasicos de qualidade da
agua, inclusive, indicando o més de referéncia.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

CONSTATACAO

C46 -A resolucdo n® 130/2010 da ARCE ndo se encontrava exposta em local de facil

visualizagao e acesso para consulta do usuario.
Nao Conformidade
NC13 -A CAGECE néo esta cumprindo o §1° do artigo 147 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcrito a segur.
Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.147 - O prestador de servigos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por

telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario
prdprio.

§1° - Os usudrios do prestador de servigcos terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo e do
regulamento dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para

conhecimento ou consulta.”
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Determinacao

D14 -A CAGECE deve tomar providéncias para dispor nos escritorios e lojas de atendimento,
em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da resolugdo n°130/2010 da ARCE
para conhecimento ou consulta.

Prazo determinado para cumprimento: imediato

CONSTATACAO

C47 -Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servigo executadas nos meses
de julho a setembro de 2010, considerando os servigcos mais solicitados. Conclui-se que
das 21 (vinte e uma) ordens de servicos, passiveis de andlise quanto ao prazo, 3 (irés)
foram executadas fora do prazo de atendimento, resultando em 14,3% de nao
conformidade.

Nao Conformidade

NC14 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, ja trancrito, 35 e 154, transcritos a seguir,
da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Resolucao n? 130/2010

“Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugéo.

§19- Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servigcos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagcdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugcdo”

Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacao de servicos adequada a

todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade,

continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na

prestacdo do servico, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Determinacao

D15 -A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos prazos estabelecidos para
execugao dos servigos no nucleo de Potengi.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

CONSTATACAO

C48 -A CAGECE, com relagdo a devolugcao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuério apresentar
reclamacgao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
o0 proximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagcdo da devolugéo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das correcées a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usudrio, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D16 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos de deteccdo de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuarios, e providenciar a devolu¢gao dos mesmos, automaticamente.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C49 -Foram selecionadas, espagadamente no municipio, 11 inscrigbes para verificacdo do
historico de leituras, totalizando 66 intervalos de leitura analisados. Os intervalos de
leituras observados, pertinentes ao periodo de abril a setembro/10, variaram entre 25
(vinte e cinco) e 37 (trinta e sete) dias, concluindo-se que, 24,2% dos intervalos
observados estavam fora da faixa de prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugédo n®
130/2010 da ARCE, detectados nas inscricoes 47450959, 47451084, 47451092,
47452331, 47452323, 47454660, 47454776, 47456159, 47456779 e 47457104, e se
apresentaram fora do prazo por até 4 dias (no caso dos intervalos de 1 dias).

Nao Conformidade

NC15 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”

Determinacao

D17 -A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolugcdo ARCE n®
130/2010, art. 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagdo do
consumo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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Determinacao

D18 -A CAGECE deve apresentar estudo técnico mostrando as provaveis alteracdes nos
valores das faturas dos usuérios do nucleo de Potengi, no periodo de abril a setembro/10. E
caso sejam detectados prejuizos aos usuarios, a CAGECE deve providenciar os
respectivos ressarcimentos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

9. RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes;

R2 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigos.
R3 - A CAGECE procure distribuir uniformemente as amostras no més.
R4 - A CAGECE procure distribuir uniformemente as datas para pagamento das faturas.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Potengi pela CAGECE, no periodo de outubro/09 a setembro/10,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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478330 -2009 07/10/09 | 3,06 NOK | 20,00 | NOK | 7,46 OK = = 5,00 OK = = = - = - = = = = = = = = = =
478331 -2009 05/10/09 2,51 NOK | 20,00 | NOK | 7,43 OK - - 5,00 OK 0,10 OK - - - - - - - - - - 0,04 OK - -
478332 -2009 06/10/09 | 2,15 NOK | 15,00 | OK 7,65 OK = = 5,00 OK = = = - = - = = = = = = = = = =
478333 -2009 14/10/09 3,28 NOK | 25,00 | NOK | 7,42 OK - 6,00 NOK - - - - - - - - - - - - 0,02 OK -
483370 -2009 19/10/09 | 2,67 | NOK | 20,00 | NOK | 7,36 OK = = 5,00 OK = = = - = - = = = = = = 0,07 OK = =
486330 -2009 20/10/09 3,39 NOK | 30,00 | NOK | 7,34 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
492315 -2009 27/10/09 | 3,50 NOK | 20,00 | NOK | 7,31 OK 78,00 OK 5,00 OK = = 103,38 | OK 18,0 OK = = = = 0,09 OK 0,06 OK | 0,13| OK
498538 -2009 28/10/09 ND OK | 25,00 NOK | 7,51 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
517570 -2009 04/11/09 3,16 NOK | 20,00 | NOK | 7,27 OK - - 6,00 NOK 0,17 OK - - - - - - - - - - 0,07 OK - -
517571 -2009 09/11/09 | 4,46 NOK | 25,00 | NOK | 7,44 OK - - 5,00 OK 0,17 OK - - - - - - - - - - 0,03 OK - -
517572 -2009 11/11/09 5,36 NOK | 80,00 | NOK | 7,40 OK - - 5,00 OK 0,05 OK - - - - - - - - - - - - - -
517574 -2009 16/11/09 | 3,62 NOK | 30,00 | NOK | 7,39 OK - - 5,00 OK 0,12 OK - - - - - - - - - - 0,09 OK - -
517573 -2009 18/11/09 3,46 NOK | 20,00 | NOK | 7,32 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
527290 -2009 24/11/09 | 4,28 NOK | 25,00 | NOK | 7,54 OK 64,03 OK 5,00 OK 0,10 OK [ 106,47 | OK 10 OK - - 0,07 [ OK 0,07 OK 0,03 OK | 0,32| OK
527270 -2009 25/11/09 3,64 NOK | 25,00 | NOK | 8,07 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
549587 -2009 02/12/09 4,95 NOK | 25,00 | NOK | 7,33 OK - - 5,00 OK 0,18 OK - - - - - - - - - - ND OK - -
549589 -2009 07/12/09 | 4,43 NOK | 20,00 | NOK | 7,53 OK = = 5,00 OK 0,29 OK = - = - = = = = = = 0,05 OK = =
549592 -2009 08/12/09 5,21 NOK | 30,00 | NOK | 7,37 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,04 OK - -
549595 -2009 09/12/09 | 2,70 NOK | 17,50 | NOK | 7,49 OK = = 5,00 OK = = = - = - = = = = = = = = = =
549603 -2009 14/12/09 4,16 NOK | 30,00 | NOK | 7,37 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,01 OK - -
549580 -2009 16/12/09 | 4,77 | NOK | 35,00 | NOK | 7,39 OK = = 5,00 OK = = = - = - = = = = = = = = = =
549585 -2009 21/12/09 5,24 NOK | 35,00 | NOK | 7,41 OK 86,35 OK 5,00 OK 0,21 OK [ 133,08| OK 7 OK | 0,043] OK 1,36 OK 0,11 OK 0,20 OK 0,09 | OK
549598 -2009 28/12/09 5,74 NOK | 35,00 | NOK | 7,39 OK - - 5,00 OK 0,25 OK - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
567290 -2010 05/01/10 | 3,39 NOK | 35,00 | NOK | 7,57 OK - - 5,00 OK 0,41 NOK - - - - - - - - - - 0,02 OK - -
567310 -2010 06/01/10 3,34 NOK | 35,00 | NOK | 7,41 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
567311 -2010 11/01/10 5,58 NOK | 90,00 | NOK | 7,57 OK - - 5,00 OK 0,28 OK - - - - - - - - - - 0,03 OK - -
567312 -2010 13/01/10 6,51 NOK | 50,00 | NOK | 7,45 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,51 NOK - -
578312 -2010 19/01/10 3,42 NOK | 20,00 | NOK | 7,66 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
578315 -2010 18/01/10 3,67 NOK | 20,00 | NOK | 7,45 OK - - 5,00 OK 0,11 OK - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
578291 -2010 25/01/10 3,22 NOK | 20,00 | NOK | 7,47 OK 70,82 OK 5,00 OK 0,13 OK [ 117,87 | OK 5 OK | 0,045| OK 0,21 OK 1,13 OK 0,06 OK | 0,20 OK
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578294 -2010 26/01/10 | 2,69 | NOK | 20,00 [ NOK | 7,38 OK - - 5,00 OK - - - - - - - s s = = . s - - -
597811 -2010 01/02/10 | 3,54 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,21 OK - - 5,00 OK 0,26 OK - - - - - - - 0,03 OK -
597814 -2010 03/02/10 | 3,25 | NOK | 30,00 | NOK | 7,31 OK - - 5,00 OK - - - - - - = - - = o 5 o - - -
597810 -2010 04/02/10 | 3,21 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,33 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
597815 -2010 09/02/10 | 5,49 | NOK | 30,00 | NOK | 7,42 OK ° = 5,00 OK 0,39 NOK ° o = o ° ° ° = = ° 0,08 OK ° =
597816 -2010 10/02/10 | 4,31 | NOK | 35,00 | NOK | 7,43 OK - - 5,00 OK 0,10 OK - - - - - - - - - - - . . _
597817 -2010 11/02/10 | 3,28 [ NOK | 25,00 | NOK | 7,42 OK - - 5,00 OK - - - - - - = = - = o o o - - -
605651 -2010 22/02/10 | 4,10 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,04 OK 89,26 OK | 5,00 OK 0,26 OK | 19,01 OK 3 OK [0,133] OK | 1,33 | OK 0,33 OK 0,09 OK ] 0,19 OK
605653 -2010 24/02/10 | 4,96 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,34 OK - - 50,00 | NOK - - - - - - - s s = = . s - - -
614211 -2010 08/03/10 | 4,31 | NOK | 17,50 [ NOK | 7,59 OK - - 5,00 OK 0,21 OK - - - - - - - - - - 0,04 OK - -
616914 -2010 09/03/10 | 3,80 | NOK | 20,00 [ NOK | 7,46 OK = - 5,00 OK - - - - - - - s s = = . s - - -
615958 -2010 10/03/10 | 4,09 | NOK | 17,50 | NOK | 7,55 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
615960 -2010 11/03/10 | 3,46 [ NOK | 20,00 | NOK | 7,53 OK - - 5,00 OK - - - - - - = = - = o 5 o - - -
631592 -2010 15/03/10 | 3,95 | NOK | 20,00 | NOK | 7,47 OK - - 5,00 OK 0,09 OK - - - - - - - - - - 0,02 OK - -
631593 -2010 17/03/10 | 4,22 | NOK | 17,50 | NOK | 7,38 OK - - 5,00 OK - - - - - - = - - = o 5 o - - -
631594 -2010 22/03/10 | 6,69 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,22 OK 89,26 OK | 5,00 OK 0,32 NOK | 127,38 | OK 4 OK [0,137] OK | 2,86 | OK 0,67 | OK - - 0,17 | OK
631595 -2010 23/03/10 | 4,14 | NOK | 20,00 [ NOK | 7,31 OK - - 5,00 OK - - - - - - - s s = = . - - - -
637244 -2010 05/04/10 | 2,59 | NOK | 15,00 OK | 7,07 OK - - 5,00 OK 0,33 NOK - - - - - - - - - - 0,03 OK - -
637249 -2010 06/04/10 | 2,89 | NOK | 1500 OK | 7,04 OK - - 5,00 OK - - - - = - s = = s s - - - - -
637254 -2010 07/04/10 | 3,60 | NOK | 12,50 OK | 6,86 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
637258 -2010 12/04/10 | 4,43 | NOK | 20,00 | NOK | 7,29 OK = = 5,00 OK 0,16 OK = o = o = = = = = = 0,06 OK = =
637266 -2010 13/04/10 | 4,68 [ NOK | 25,00 | NOK | 6,97 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
645506 -2010 19/04/10 | 4,07 | NOK | 12,50| OK | 6,86 OK ° = 5,00 OK 0,12 OK ° o = o ° ° ° = = ° 0,03 OK ° =
645507 -2010 26/04/10 | 4,23 | NOK | 20,00 | NOK | 7,48 OK 69,85 OK | 5,00 OK 0,66 NOK [ 121,68 | OK 2 OK | 0,042| OK | 1,04 | OK 0,04 | OK 0,02 OK | 0,10 OK
645509 -2010 28/04/10 | 4,00 | NOK | 25,00 [ NOK | 6,81 OK - - 5,00 OK - - - - - - = = - = o o o - - -
657987 -2010 03/05/10 | 3,97 | NOK | 15,00 OK | 7,36 OK - - 5,00 OK 0,31 NOK - - - - - - - - - - ND OK - -
657983 -2010 05/05/10 | 4,32 | NOK | 20,00 [ NOK | 7,66 OK - - 5,00 OK - - - - - - - s s = = . s - - -
657985 -2010 10/05/10 | 3,03 [ NOK | 15,00 OK | 6,57 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,07 OK - -
657990 -2010 13/05/10 | 5,04 | NOK | 35,00 | NOK | 6,99 OK - - 5,00 OK 0,61 NOK - - - - = = - = o o o 5 - -
657992 -2010 17/05/10 | 2,68 | NOK | 20,00 | NOK | 7,50 OK - - 5,00 OK 0,14 OK - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
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657993 -2010 19/05/10 | 2,47 | NOK | 20,00 | NOK | 7,25 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
657994 -2010 24/05/10 | 2,40 NOK | 17,50 | NOK | 7,45 OK 75,67 OK 5,00 OK 0,00 OK | 107,07 | OK 1 OK ND OK 1,69 OK 0,43 OK 0,05 OK | 0,25| OK
657995 -2010 25/05/10 | 2,28 NOK | 15,00 | OK 7,64 OK = = 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
661896 -2010 01/06/10 | 2,22 NOK | 20,00 | NOK | 7,33 OK - - 5,00 OK 0,04 OK - - - - - - - - - - 0,01 OK - -
661897 -2010 07/06/10 | 2,58 NOK | 10,00 | OK 7,37 OK = = 5,00 OK 0,27 OK = - = - = = = = = = 0,01 OK = =
662551 -2010 09/06/10 | 2,31 NOK | 25,00 | NOK | 7,48 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
665323 -2010 14/06/10 | 2,60 NOK | 20,00 | NOK | 7,50 OK - - 5,00 OK 0,25 OK - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
665329 -2010 16/06/10 | 2,72 NOK | 15,00 | OK 7,16 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
672673 -2010 21/06/10 2,25 NOK | 15,00 | OK 7,47 OK 72,76 OK 5,00 OK 0,20 OK 99,42 OK 8 OK 0,039 | OK 2,13 OK ND OK 0,03 OK 0,17 OK
672674 -2010 22/06/10 | 2,09 NOK | 12,50 | OK 7,49 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
672675 -2010 28/06/10 | 2,39 NOK | 10,00 | OK 717 OK = = 5,00 OK 0,21 OK = - = - = = = = = = 0,06 OK = =
679158 -2010 05/07/10 | 3,16 NOK | 12,50 | OK 7,54 OK - - 5,00 OK 0,16 OK - - - - - - - - - - 0,04 OK - -
679159 -2010 07/07/10 | 2,44 | NOK | 10,00 | OK 7,65 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
679160 -2010 12/07/10 | 2,43 NOK | 10,00 | OK 7,35 OK - - 5,00 OK 0,13 OK - - - - - - - - - - - - - -
679161 -2010 14/07/10 2,02 NOK 7,50 OK 7,56 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
679646 -2010 19/07/10 | 2,25 NOK | 17,50 | NOK | 7,48 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
684010 -2010 21/07/10 1,97 | NOK | 15,00 OK 7,48 OK = = 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
684851 -2010 26/07/10 | 2,50 NOK | 10,00 | OK 7,60 OK 79,56 OK 5,00 OK 0,23 OK | 112,81 OK 6 OK | 0,050 ] OK 2,32 OK 0,26 OK 0,04 OK | 0,13| OK
702499 -2010 28/07/10 | 2,46 NOK | 10,00 | OK 7,57 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
707583 -2010 02/08/10 | 2,48 NOK | 12,50 | OK 7,59 OK - - 5,00 OK 0,29 OK - - - - - - - - - - 0,03 OK - -
707584 -2010 04/08/10 2,49 NOK | 10,00 | OK 7,50 OK = = 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
707586 -2010 09/08/10 | 2,09 NOK | 10,00 | OK 7,34 OK - - 5,00 OK 0,12 OK - - - - - - - - - - 0,01 OK - -
707590 -2010 10/08/10 1,91 NOK | 5,00 OK 7,57 OK = = 5,00 OK = - - - - - - - - - - - - - - -
707580 -2010 16/08/10 | 2,15 NOK | 10,00 | OK 7,54 OK - - 5,00 OK 0,16 OK - - - - - - - - - - 0,01 OK - -
707592 -2010 19/08/10 | 2,66 NOK | 10,00 | OK 7,76 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
712459 -2010 23/08/10 | 3,30 NOK | 15,00 | OK 7,62 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
715330 -2010 30/08/10 | 2,60 NOK | 15,00 | OK 7,35 OK 76,64 OK 5,00 OK 0,05 OK | 122,40| OK 2 OK | 0,214] OK | 0,34 | OK 0,23 OK 0,05 OK | 0,19| OK
725092 -2010 01/09/10 | 2,56 NOK | 10,00 | OK 7,66 OK - - 5,00 OK 0,12 OK - - - - - - - - - - 0,04 OK - -
725095 -2010 09/09/10 1,99 NOK | 10,00 | OK 7,52 OK = = 5,00 OK 0,04 OK = - = - = = = = = = 0,04 OK = =
732430 -2010 15/09/10 | 2,89 NOK | 15,00 | OK 7,45 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
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732433 -2010 20/09/10 | 3,59 | NOK | 17,50 | NOK | 7,56 OK = = 5,00 OK 0,11 OK = o = o = = = = = = 0,06 OK = =
732426 -2010 21/09/10 | 4,16 | NOK | 17,50 | NOK | 7,68 OK - - 4,00 OK - - - - - - - - - - - - - - -
732437 -2010 22/09/10 | 3,71 NOK | 20,00 | NOK | 7,49 OK = = 5,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
737713 -2010 27/09/10 | 2,42 | NOK | 12,50 | OK 7,28 OK 87,32 OK 5,00 OK 0,18 OK | 140,76 | OK 6 OK | 0518] OK | 1,17 | OK 0,55 OK 0,04 OK | 025]| OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

Legenda:

ND - ndo detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do SAA de Potengi
pela CAGECE, no periodo de outubro/09 a setembro/10, e verificacdo quanto ao atendimento

dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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478335 -2009 05/10/09 2,29 OK 15,00 | OK 8,01 OK 1,50 | OK - -
478337 -2009 05/10/09 2,25 OK 17,50 | NOK| 7,96 OK 1,50 | OK - -
478340 -2009 06/10/09 1,52 OK 12,50 | OK 7,74 OK 2,00 | OK - -
478353 -2009 06/10/09 2,01 OK 15,00 | OK 7,63 OK 2,00 | OK - -
478355 -2009 07/10/09 2,46 OK 20,00 | NOK| 7,91 OK 2,00 | OK - -
478357 -2009 07/10/09 2,47 OK 20,00 | NOK| 7,93 OK 2,00 | OK - -
478360 -2009 14/10/09 5,52 NOK | 30,00 | NOK| 7,82 OK 2,00 | OK - -
478362 -2009 14/10/09 3,57 OK 25,00 | NOK| 7,75 OK 2,00 | OK - -
483371 -2009 19/10/09 2,69 OK 20,00 | NOK| 7,88 OK 1,50 | OK - -
483372 -2009 19/10/09 2,79 OK 20,00 | NOK| 7,81 OK 1,50 | OK - -
486350 -2009 20/10/09 2,85 OK 20,00 | NOK]| 7,78 OK 2,00 | OK - -
486370 -2009 20/10/09 3,10 OK 20,00 | NOK| 7,75 OK 2,00 | OK - -
492150 -2009 27/10/09 3,13 OK 20,00 | NOK]| 7,68 OK 2,00 | OK - -
492151 -2009 27/10/09 3,13 OK 20,00 | NOK| 7,74 OK 2,00 | OK - -
492839 -2009 28/10/09 4,55 OK 25,00 | NOK| 7,69 OK 2,00 | OK - -
517590 -2009 04/11/09 4,68 OK 20,00 | NOK]| 7,89 OK 2,00 | OK - -
517591 -2009 04/11/09 4,61 OK 25,00 | NOK| 7,83 OK 2,00 | OK - -
517592 -2009 09/11/09 4,37 OK 25,00 | NOK| 7,82 OK 1,50 | OK - -
517593 -2009 09/11/09 4,48 OK 25,00 | NOK| 7,76 OK 1,50 | OK = -
517610 -2009 11/11/09 3,38 OK 25,00 | NOK| 7,82 OK 1,50 | OK - -
517611 -2009 11/11/09 5,02 NOK | 30,00 | NOK|] 7,91 OK 1,50 | OK = -
517612 -2009 16/11/09 3,77 OK 30,00 | NOK| 7,93 OK 1,50 | OK - -
517630 -2009 16/11/09 3,68 OK 30,00 | NOK| 7,77 OK 1,50 | OK = -
517631 -2009 18/11/09 2,95 OK 20,00 | NOK| 7,83 OK 1,50 | OK - -
517632 -2009 18/11/09 3,51 OK 2,00 OK 7,81 OK 1,50 | OK = -
527291 -2009 24/11/09 4,08 OK 20,00 | NOK]| 7,81 OK 1,50 | OK - -
527310 -2009 24/11/09 4,20 OK 20,00 | NOK| 7,78 OK 1,00 | OK o -
527350 -2009 25/11/09 3,76 OK 17,50 | NOK| 7,49 OK 2,00 | OK - -
549605 -2009 02/12/09 3,53 OK 20,00 | NOK| 7,71 OK 1,50 | OK - -
549610 -2009 07/12/09 4,67 OK 25,00 | NOK| 7,83 OK 1,50 | OK - -
549612 -2009 07/12/09 5,06 NOK | 20,00 | NOK| 7,78 OK 1,50 | OK 0,32 NOK
549607 -2009 08/12/09 6,90 NOK | 30,00 | NOK| 7,53 OK 2,00 | OK - -
549615 -2009 08/12/09 4,35 OK 30,00 | NOK| 7,53 OK 2,00 | OK o -
549618 -2009 08/12/09 4,62 OK 30,00 | NOK| 7,52 OK 2,00 | OK - -
549630 -2009 09/12/09 2,25 OK 17,50 | NOK| 7,68 OK 2,00 | OK - -
549632 -2009 09/12/09 2,27 OK 17,50 | NOK| 7,64 OK 2,00 | OK - -
549645 -2009 14/12/09 4,37 OK 30,00 | NOK| 7,64 OK 2,00 | OK - -
549648 -2009 14/12/09 4,40 OK 30,00 | NOK| 7,68 OK 2,00 | OK - -
549654 -2009 16/12/09 3,41 OK 20,00 | NOK| 7,62 OK 2,00 | OK - -
549659 -2009 16/12/09 4,89 OK 25,00 | NOK| 7,63 OK 2,00 | OK - -
549670 -2009 21/12/09 5,33 NOK | 25,00 | NOK| 7,89 OK 2,00 | OK - -
549673 -2009 28/12/09 5,37 NOK | 35,00 | NOK| 7,40 OK 2,00 | OK 0,19 OK

567313 -2010 06/01/10 2,59 OK 35,00 | NOK| 7,59 OK 2,00 | OK - -
567330 -2010 06/01/10 2,62 OK 35,00 | NOK| 7,59 OK 2,00 | OK - -
567331 -2010 06/01/10 3,98 OK 30,00 | NOK| 7,68 OK 2,00 | OK - -
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478335 -2009 05/10/09 2,29 OK 15,00 | OK 8,01 OK 1,50 | OK - -
567350 -2010 06/01/10 3,42 OK 30,00 | NOK| 7,69 OK 2,00 | OK - -
567370 -2010 13/01/10 2,62 OK 20,00 | NOK| 7,60 OK 2,00 | OK - -
567371 -2010 13/01/10 2,68 OK 20,00 | NOK| 7,61 OK 2,00 | OK - -
567372 -2010 13/01/10 2,54 OK 17,50 | NOK| 7,78 OK 2,00 | OK - -
567373 -2010 13/01/10 2,62 OK 20,00 | NOK| 7,64 OK 2,00 | OK - -
578320 -2010 18/01/10 | 4,12 OK 20,00 | NOK| 7,92 OK 1,00 | OK - -
578324 -2010 18/01/10 3,65 OK 20,00 | NOK| 7,92 OK 1,00 | OK - -
578331 -2010 20/01/10 | 4,18 OK 20,00 | NOK| 7,86 OK 2,00 | OK - -
578330 -2010 20/01/10 | 4,07 OK 20,00 | NOK| 7,97 OK 2,00 | OK - -
578351 -2010 25/01/10 3,13 OK 20,00 | NOK| 7,90 OK 1,00 | OK - -
578355 -2010 25/01/10 2,88 OK 20,00 | NOK| 7,87 OK 1,00 | OK - -
578357 -2010 26/01/10 2,15 OK 20,00 | NOK| 7,55 OK 2,00 | OK - -
597858 -2010 01/02/10 3,37 OK 30,00 | NOK| 7,61 OK 1,00 | OK - -
597852 -2010 01/02/10 3,50 OK 30,00 | NOK| 7,57 OK 2,00 | OK - -
597854 -2010 03/02/10 3,30 OK 30,00 | NOK| 7,65 OK 2,00 | OK - -
597855 -2010 03/02/10 3,54 OK 30,00 | NOK| 7,69 OK 2,00 | OK - -
597830 -2010 04/02/10 | 3,41 OK 30,00 | NOK| 7,61 OK 1,00 | OK - -
597853 -2010 04/02/10 | 3,38 OK 30,00 | NOK| 7,66 OK | 2,00 | OK - -
597850 -2010 09/02/10 | 2,97 OK 20,00 | NOK| 7,48 OK | 2,00 | OK - -
597857 -2010 09/02/10 | 3,19 OK 20,00 | NOK| 7,52 OK | 2,00 | OK - -
597859 -2010 10/02/10 | 3,40 OK 25,00 | NOK| 7,59 OK 1,50 | OK - -
597860 -2010 10/02/10 | 3,99 OK 25,00 | NOK| 7,69 OK 1,50 | OK - -
597851 -2010 11/02/10 | 2,90 OK 25,00 | NOK| 7,67 OK | 2,00 | OK - -
597856 -2010 11/02/10 | 3,26 OK 17,50 | NOK| 7,68 OK | 2,00 | OK - -
605655 -2010 22/02/10 | 4,49 OK 30,00 | NOK| 7,56 OK | 2,00 | OK - -
605657 -2010 22/02/10 | 4,92 OK 30,00 | NOK| 7,55 OK | 2,00 | OK - -
605670 -2010 24/02/10 | 5,11 NOK | 30,00 | NOK| 7,68 OK | 2,00 | OK 0,24 OK
614212 -2010 08/03/10 | 4,07 OK 250 | OK | 7,93 OK 1,50 | OK = -
614213 -2010 08/03/10 | 3,94 OK 250 | OK | 7,73 OK 1,50 | OK - -
616911 -2010 09/03/10 | 3,21 OK 20,00 | NOK| 7,76 OK | 2,00 | OK - -
616912 -2010 09/03/10 | 3,68 OK 20,00 | NOK| 7,84 OK | 2,00 | OK - -
615972 -2010 10/03/10 | 5,21 NOK | 17,50 | NOK| 7,83 OK 1,50 | OK 0,11 OK
615990 -2010 10/03/10 | 5,87 | NOK | 20,00 | NOK| 7,92 OK 1,50 | OK 0,08 OK
615993 -2010 11/03/10 | 4,30 OK 17,50 | NOK| 7,63 OK | 2,00 | OK - -
615994 -2010 11/03/10 3,22 OK 17,50 | NOK| 7,60 OK 2,00 | OK - -
631596 -2010 15/03/10 3,58 OK 17,50 | NOK| 7,80 OK 2,00 | OK - -
631597 -2010 15/03/10 3,43 OK 20,00 | NOK| 7,81 OK 2,00 | OK - -
631598 -2010 17/03/10 | 4,92 OK 17,50 | NOK| 7,49 OK 2,00 | OK - -
631599 -2010 17/03/10 3,46 OK 17,50 | NOK| 7,69 OK 2,00 | OK - -
631600 -2010 22/03/10 6,99 | NOK | 30,00 | NOK| 7,77 OK 1,50 | OK 0,28 OK
631601 -2010 22/03/10 7,07 | NOK | 30,00 | NOK| 7,72 OK 1,50 | OK 0,29 OK
631602 -2010 23/03/10 5,07 | NOK | 25,00 | NOK| 7,51 OK 2,00 | OK - -
637276 -2010 05/04/10 2,99 OK 15,00 | OK 7,50 OK 2,00 | OK - -
637282 -2010 05/04/10 3,49 OK 17,50 | NOK| 7,46 OK 2,00 | OK - -
637287 -2010 06/04/10 2,84 OK 12,50 | OK 7,21 OK 2,00 | OK - -
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637290 -2010 | 06/04/10 | 3,39 [ oK | 1500 | ok | 7,20 | ok | 2,00 [ ok = =
637292 -2010 | 07/04/10 | 2,97 | oK | 1250 | ok | 7,38 | ok | 2,00 | oK - -
637295 -2010 | 07/04/10 | 3,93 | oK | 1250 | ok | 7,45 | ok | 2,00 [ oK = =
645511 -2010 | 12/04/10 | 4,46 | oK | 20,00 [NOK| 7,72 | ok | 3,00 | OK - -
645513 -2010 | 13/04/10 | 4,38 [ oK | 25,00 [NOK| 7,33 | ok | 2,00 [ oK = =
645515 -2010 | 13/04/10 | 3,88 | oK | 25,00 [NOK| 7,51 | ok | 2,00 | oK - -
645517 -2010 | 19/04/10 | 3,95 | oK | 1250 | ok | 7,70 | ok | 3,00 [ OK = =
645519 -2010 | 19/04/10 | 440 | oK [ 1250 | oK | 7,79 | ok | 2,00 | oK - -
645521 -2010 | 26/04/10 | 3,79 | oK | 20,00 [NOK]| 8,07 | ok | 1,50 [ oK = =
645523 -2010 26/04/10 4,01 OK 20,00 | NOK| 7,83 OK 1,50 | OK - -
645524 -2010 28/04/10 3,42 OK 25,00 | NOK| 7,37 OK 2,50 | OK - -
657996 -2010 03/05/10 5,00 OK 20,00 | NOK| 7,75 OK 2,00 | OK - -
657997 -2010 03/05/10 5,00 OK 20,00 | NOK| 7,62 OK 2,00 | OK - -
657998 -2010 05/05/10 3,65 OK 20,00 | NOK| 7,45 OK 2,00 | OK - -
657999 -2010 05/05/10 3,49 OK 20,00 | NOK| 7,78 OK 2,00 | OK - -
658001 -2010 10/05/10 3,00 OK 15,00 | OK 7,46 OK 2,00 | OK - -
658002 -2010 13/05/10 4,65 OK 35,00 | NOK| 7,56 OK 2,00 | OK - -
658003 -2010 | 13/05/10 | 9,22 | Nok | 35,00 [ NOK| 7,45 | ok | 2,00 | oK - -
658000 -2010 | 17/05/10 | 3,44 | oK | 30,00 [NOK| 7,77 | ok | 1,50 [ oK = =
658006 -2010 | 17/05/10 | 3,09 | oK | 20,00 [NOK| 7,60 | ok | 1,50 | oK - -
658007 -2010 | 17/05/10 | 3,58 | OK | 20,00 [NOK| 7,89 | ok | 1,50 [ oK = =
658009 -2010 | 19/05/10 | 2,21 | oK | 17,50 [NOK| 7,74 | ok | 2,00 | oK - -
658011 -2010 | 19/05/10 | 2,55 | OK | 17,50 [NOK| 7,47 | ok | 2,00 [ oK = =
658013 -2010 | 24/05/10 | 7,10 | NOK | 30,00 [NOK| 7,66 | OK | 2,00 | OK | 0,26 oK
658015 -2010 | 24/05/10 | 5,18 | NOK | 30,00 [NOK| 7,65 | oK [ 2,00 | oK [ 0,19 OK
658016 -2010 | 25/05/10 | 2,66 | OK | 20,00 [NOK| 7,73 | ok | 2,00 | oK - -
661898 -2010 | 01/06/10 | 2,87 | oK | 25,00 [NOK]| 7,84 | ok | 2,00 [ oK = =
661899 -2010 | 01/06/10 | 3,41 [ oK | 20,00 [NOK]| 7,70 | ok | 2,00 [ oK - -
661903 -2010 | 07/06/10 | 6,88 | NOK | 1250 | ok | 7,73 | ok | 2,00 [ oKk = =
662552 -2010 | 07/06/10 | 3,10 | oK [ 10,00 oK | 7,75 | ok | 2,00 [ oK - -
662553 -2010 | 09/06/10 | 3,15 | oK | 25,00 [NOK| 7,66 | ok | 2,00 [ oK = =
662555 -2010 | 09/06/10 | 2,49 [ oK | 25,00 [NOK| 7,76 | ok | 2,00 [ oK - -
665332 -2010 | 14/06/10 | 2,20 [ oK | 20,00 [NOK| 7,74 | ok | 2,00 [ oKk = =
665338 -2010 | 14/06/10 | 1,94 | oK | 20,00 [NOK]| 7,72 | ok | 2,50 | oK - -
665343 -2010 16/06/10 2,32 OK 15,00 | OK 7,50 OK 1,50 | OK - -
665347 -2010 16/06/10 2,15 OK 15,00 | OK 7,61 OK 1,50 | OK - -
672710 -2010 21/06/10 4,80 OK 20,00 | NOK| 7,80 OK 2,00 | OK - -
672711 -2010 | 21/06/10 | 2,18 [ oK | 1500 [ oK | 7,77 | ok | 2,00 [ ok - -
672719 -2010 | 22/06/10 | 2,15 | oK | 1250 [ oK | 7,68 | oK [ 2,00 [ ok = c
672721 -2010 | 22/06/10 | 7,19 | NOK | 2,50 [ oK | 7,76 | oK [ 2,00 [ oK - -
672722 -2010 28/06/10 2,39 OK 10,00 | OK 7,58 OK 2,00 | OK - -
679162 -2010 05/07/10 3,30 OK 12,50 | OK 7,91 OK 2,00 | OK - -
679163 -2010 05/07/10 2,90 OK 12,50 | OK 7,87 OK 2,50 | OK - -
679164 -2010 07/07/10 2,81 OK 7,50 OK 7,69 OK 2,00 | OK - -
679165 -2010 07/07/10 2,94 OK 7,50 OK 7,80 OK 2,00 | OK - -
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679166 -2010 12/07/10 2,67 OK 10,00 | OK 7,68 OK 2,00 | OK - -
679167 -2010 12/07/10 2,97 OK 12,50 | OK 7,63 OK 2,00 | OK - -
679168 -2010 14/07/10 2,19 OK 7,50 OK 7,80 OK 250 | OK
679169 -2010 14/07/10 2,44 OK 7,50 OK 7,76 OK 2,50 | OK
679648 -2010 19/07/10 2,67 OK 17,50 | NOK| 7,85 OK 2,00 | OK
679649 -2010 19/07/10 2,87 OK 17,50 | NOK| 7,48 OK 2,00 | OK
684030 -2010 21/07/10 2,51 OK 17,50 | NOK| 7,77 OK 250 | OK
684934 -2010 21/07/10 2,04 OK 20,00 | NOK| 7,72 OK 2,50 | OK
702501 -2010 27/07/10 3,16 OK 17,50 | NOK - - 250 | OK
702506 -2010 27/07/10 3,04 OK 17,50 | NOK - - 250 | OK
702532 -2010 28/07/10 2,53 OK 10,00 | OK 7,79 OK 250 | OK
707594 -2010 02/08/10 2,28 OK 10,00 | OK 7,95 OK 2,50 | OK
707595 -2010 02/08/10 2,09 OK 10,00 | OK 7,91 OK 250 | OK
707610 -2010 04/08/10 2,61 OK 10,00 | OK 7,88 OK 2,50 | OK
707612 -2010 04/08/10 2,88 OK 10,00 | OK 7,95 OK 250 | OK
707631 -2010 09/08/10 0,80 OK 10,00 | OK 7,70 OK 2,50 | OK
707632 -2010 11/08/10 2,07 OK 7,50 OK 7,71 OK 2,50 | OK
707650 -2010 11/08/10 2,06 OK 5,00 OK 7,77 OK 2,50 | OK
707651 -2010 16/08/10 2,51 OK 10,00 | OK 7,94 OK 2,00 | OK
707672 -2010 16/08/10 2,72 OK 10,00 | OK 7,96 OK 3,00 | OK
707630 -2010 18/08/10 2,43 OK 15,00 | OK 7,95 OK 2,50 | OK
707691 -2010 18/08/10 2,58 OK 10,00 | OK 7,99 OK 2,50 | OK
707731 -2010 18/08/10 2,60 OK 10,00 | OK 7,99 OK 2,50 | OK
712464 -2010 23/08/10 3,00 OK 15,00 | OK 7,84 OK 2,50 | OK
712465 -2010 23/08/10 3,16 OK 15,00 | OK 7,84 OK 2,50 | OK
712470 -2010 25/08/10 3,26 OK 10,00 | OK 7,76 OK 2,50 | OK
725096 -2010 01/09/10 2,45 OK 10,00 | OK 7,92 OK 2,00 | OK
725101 -2010 01/09/10 2,72 OK 10,00 | OK 7,84 OK 2,50 | OK
725103 -2010 09/09/10 3,68 OK 12,50 | OK 8,17 OK 1,50 | OK
725104 -2010 09/09/10 2,44 OK 12,50 | OK 8,13 OK 1,00 | OK
732446 -2010 13/09/10 3,44 OK 10,00 | OK 7,80 OK 2,00 | OK
732447 -2010 13/09/10 3,45 OK 10,00 | OK 7,93 OK 2,00 | OK
732449 -2010 15/09/10 3,70 OK 20,00 | NOK| 7,84 OK 2,00 | OK
732451 -2010 20/09/10 3,77 OK 17,50 | NOK| 7,95 OK 2,50 | OK
732452 -2010 20/09/10 4,00 OK 17,50 | NOK| 7,90 OK 250 | OK
732440 -2010 21/09/10 3,63 OK 17,50 | NOK| 8,13 OK 1,00 | OK
732442 -2010 21/09/10 3,88 OK 17,50 | NOK| 8,08 OK 1,00 | OK
732979 -2010 22/09/10 3,41 OK 25,00 | NOK| 7,72 OK 1,50 | OK
732982 -2010 22/09/10 3,66 OK 20,00 | NOK| 7,88 OK 1,50 | OK
737714 -2010 27/09/10 2,08 OK 15,00 | OK 7,45 OK 1,00 | OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO IV

LAUDOS DAS AMOSTRAS COLETADAS NA CAMPANHA
CONJUNTA ARCE E CAGECE
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ANEXO V
BOLETIM DIARIO DE ANOTACAO DE ANALISES
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ANEXO VI
CONTAS DE AGUA

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 80

RF/CSB/0080/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO Vi
ORDENS DE SERVIGOS
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ANEXO Vi
HISTORICO DE LEITURAS
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