AGENCIAREGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

PR/CSB/0051/2011

Fortaleza, 24 de fevereiro de 2011.
Ao Coordenador de Saneamento Basico,
Referéncia: Processo PCSB/CSB/0081/2010

Assunto: Acao de Fiscalizagao sobre servigos e informagdes comerciais na UNBPA.

DA AGAO DE FISCALIZAGAO

Foi realizada Acgao de Fiscalizagdo sobre servigos e informagdes comerciais na Unidade de Negocio da Bacia do
Parnaiba — UNBPA, com o objetivo de avaliar a area comercial quanto aos niveis e qualidade dos servigos, em

concordancia com a legislacédo pertinente, dando énfase para aquelas expeditas pela ARCE.

Da Acao de Fiscalizagao foram gerados o Relatério de Fiscalizagdo RF/CSB/0075/2010 (fls. 136 a 181) e o Termo
de Notificagdo TN/CSB/0085/2010 (fls. 131 a 135), ambos enviados a CAGECE através do Oficio
OF/CSB/0550/2010 (fl. 130).

MANIFESTAGAO DA CAGECE

Em atencdo ao Termo de Notificagcdo n° TN/CSB/0085/2010, a CAGECE manifestou-se através do Oficio n°
0123/2011/OUVID/AGR, recebido em 07/02/11 (fls. 185 a 244);

PARECER

Da analise da documentacao e justificativas apresentadas pela CAGECE, a CSB conclui, conforme a planilha anexa,

que:
« A CAGECE atendeu a determinagéo D6;

« A CAGECE atendeu, parcialmente, a determinagao D1, solucionando as pendéncias dos itens 1.3, 1.5, 1.7,
1.8e1.9;

» Continuam pendentes as determinagbes do TN/CSB/0085/2010, cujos prazos para atendimento estdo

relacionados na planilha anexa;

« Ao final dos novos prazos relacionados na planilha anexa, a CAGECE devera encaminhar a documentagao
comprobatéria do atendimento das respectivas determinagdes.

Este é o Parecer

Eng°. Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdo da ARCE



Controle do TN/CSB/0085/2010
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A CAGECE-UNBPA deve
tomar providéncias para dispor
de estrutura de atendimento
adequada e acessivel a todos
0s seus usuarios para a
apresentacdo de suas
reclamagdes, solicitagdes e
execugdo de servigos
solicitados, organizando o -
1.1 processo de atendimento e 31/03/11 NAO - 31/03/11
de prestacgéo de informagdes,
providenciando em seus
escritérios operacionais,
almoxarifados e locais de
atendimento:
- Telefone, na loja de
atendimento de Crateus, para
utilizagdo das atendentes;
g - Maquina para distribuigéo de
2 12 [senhas naloja de atendimento 30/03/11 NAO - 3010311
5 de Crateus;
c
Q
S - Exposicédo da Resolugéo no
2 130/2010 da ARCE, nos SIM -
5 13 escritérios de Novo Oriente e - PR/CSB/051/2011, - -
DA 2 Independéncia; 25/02/11 de 24/02/11
[}
[0}
(0] n
3 - Identificagdo dos escritérios de parﬁit:Irrf:ednﬁe Falta a identificacdo
o : . - ez
@ 14 Novo Oriente e Sucesso; 31/03/11 PRICSB/051/2011, do escronzggtge Novo 31/03/11
§ de 24/02/11. )
& - Funcionamento do sistema SIM -
% 15 comercial oln-Ilne' do escritério ) PRICSB/051/2011, ; :
c de Novo Oriente; de 24/02/11
- Assentos para o escritério de -
1.6 Novo Oriente; 31/03/11 NAO - 31/03/11
- Armazenamento adequado do
material exposto ao ar livre, do SIM -
17 escritorio de - PR/CSB/051/2011, - -
Independéncia; de 24/02/11
- Aviso de atendimento
prioritario no escritério de SIM -
- |PRosmn, |- :
- Manutengao do escritério de SIM -
19 Sucesso aberto durante todo o R PR/CSB/051/2011 } .
’ horario de atendimento. de 24/02/11 ’
g
» ~
g8 A CAGECE-UNBPA deve Documentagéo
NS A Insuficiente.
s g tomar providéncias para o Apresentar relatério
20 cumprimento dos prazos N
D2 |88 estabelecidos para execugio | IMEDIATO . NAO consolidado de 3110311
S o : servigos solicitados e
T @ dos servigos em todos os seus tendid
3 nacleos. atendidos, no prazo e
% - fora do prazo, dos
5 = Ultimos trés meses.
<
A CAGECE deve desenvolver
c mecanismos de detecgéo de
%9 pagamentos indevidos,
_8 K realizados pelos usuarios, e
D3 $o providenciar a devolugéo dos 26/01/11 31/03/11 NAO - 31/03/11
g E- mesmos, de acordo com o
20 artigo 107 da Resolugo no
o 130/2010 da ARCE.




D4

Intervalos de Leituras

A CAGECE-UNBPA deve
tomar providéncias para cumprir|
as exigéncias da Resolugéo
ARCE no 130/2010, artigo 91,
no que diz respeito ao intervalo
de leitura para a

determinagdo do consumo em
todos os seus nucleos.

26/01/11

Néo enviou
documentagao
suficiente

Mandar relatério
referente ao més de
janeiro de 2011

31/03/11

D5

D6

Intervalos de Leituras

A CAGECE-UNBPA deve
apresentar estudo técnico
mostrando as provaveis
alteracdes nos valores das
faturas dos usuéarios em fungéo
do néo cumprimento do artigo
91 da Resolugao no 130/2010
da ARCE, no periodo de
margo/2010 a novembro/2010.
E caso sejam detectados
prejuizos aos usuarios, a
CAGECE deve providenciar os
respectivos ressarcimentos.

26/01/11

Néo enviou
documentagao
suficiente

Apresentar estudo
técnico mostrando as
provaveis alteragdes

nos valores das
faturas dos usuarios

31/03/11

A CAGECE-UNBPA devera
inserir os dados
complementares de
identificacdo do usuario
referentes & Carteira de
Identidade ou CPF/CNPJ,
segundo os termos do artigo 75
da Resolugao 130/2010 da
ARCE.

26/01/11

SIM -
PR/CSB/051/2011,
de 24/02/11
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