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GLOSSARIO

EEAP Estacdo Elevatéria de Agua do Poco
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem de Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao

Unidade Auditada

Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510 — Sao Francisco. CEP 60.510-
430. Acopiara — Ceara

Telefone: (85) 3565.1148
Contato: Sr. Marcelo Gutierrez (Gerente da UN-BAJ)

Localidade

Carius

End.: Praca da Republica, 169 — Centro. CEP 63.530-000
Telefone: (88) 3514.1650

Contato: Sra. Celma Pereira Albuguerque (Encarregada do Nucleo)

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0459/2010, de 5 de novembro de 2010

Data da Inspegéo
de Campo

15 e 16 de dezembro de 2010

Legislacéao

Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Resolu¢cdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,
medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbées e dados
gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Producdo da UN-BAJ, Sr. Flaubénio Teixeira,
que se encarregou de explicar a operagao e a funcado de cada unidade operacional e dos
equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

. 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 15/12/2010 DIA 16/12/2010
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao gerente
da area comercial e inspecao
no escritoério local
_ ~ Retirada de equipamento de
Manha Inspe¢ao na captacao, adutora, | medicgo continua de pressao
elevatérias, ETA e na rede de distribuigao
reservatérios
Instalacéo de equipamento de
medi¢ao continua de pressao
na rede de distribuicao
Visita a prefeitura Coleta de amostras de agua na
B » rede de distribui¢ao
Tarde Inspegao nos reservatérios e o _
na rede de distribuicao Medigéo pontual de pressao na
rede de distribuicéo

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial / Captacao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtracao
Casa de quimica;
Laboratério.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatérios

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencao;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizagao.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica

da agua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida do
Populagéo tratamento;
Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

Servicos Comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligagao de agua;

Corte e religacao de agua;
Faturamento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritrio operacional localizado na Praca da Republica, 169 — Centro,

onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 4 8:00-12:00 | Segunda |2 (dois) operadores de ETA;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) operador de rede;
1 (um) encarregada de nucleo.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade

Bicicleta

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

Carius, a margem do rio Carius;

- Captacao: Através de 1 (um) conjunto moto-bomba submerso instalado no poco;

Manancial: Subterraneo. Por meio de 1 (um) po¢o amazonas situado no municipio de

- ETA: Filtracdo direta ascendente, composta por 1 (um) filtro em fibra de vidro, com

aplicagao de hipoclorito de calcio.

- Elevatérias:
Estacao Quantidade conjunto Funcao
Elevatéria moto-bomba
EEAP-01 1 Recalca agua bruta do pogo para a ETA.
EELF-01 2+1 Lavagem de filtros.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 470 Linha de adugéo entre a Elevatéria de Agua Bruta (EEAP-
01) e os filtros (DEF°F° @150mm).
Agua Tratada 900 Linha de adugéo entre o RAP-01 e o REL-01 e, entre este,
e a rede de distribuicdo (DEF°F° @150mm).
- Reservatorios:
Reservatério | Capacidade (m3) | Localizacao Funcao
ETA de Reservatério de reunido (recebe agua
RAP-0f 200 Cariis | dos filtros).
i Reservatério de distribuicdo (recebe
REL-01 200 Centro agua do RAP-01, por gravidade).

- Rede de Distribuicdo: Tubulacbes em PVC, com diametros variando entre 50 a 100mm,
com extensdao total de 13.044m e 1.868 ligacbes ativas (f. 9 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010).

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Analise da
Situagcdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (f. 5 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010).

Foram inspecionadas as instalagdes do escritério local e as unidades operacionais do sistema,
conforme cronograma de trabalho (item 5.1).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2011



AR CE AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Carius, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias,
no periodo de julho a dezembro/2010;

- A area da captagdo possui cerca de protecado, sinalizacdo e iluminagcdo para
trabalhos noturnos (Foto 1);

- No ato da inspegéo, verificou-se pintura deteriorada e identificagdo errada na
unidade de captacéo (Foto 2).

2 _@_ tagq}vc-w
- PTO1

Foto 1 — Area destinada a captagéo. Foto 2 — Vista do poco.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias,
no periodo de julho a dezembro/2010;

- A estagao de tratamento esta cercada, sinalizada e possui iluminagao para trabalhos

noturnos (Foto 3);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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- No ato da inspecao, foi constatado que a Licenca de Operagao do SAA de Carius (fl.

57 do Processo PCSB/CSB/0091/2010) possui validade até 30/09/2011 (Foto 4).

Foto 3 — Entradada ETA. ' . Foto 4 — Placa da licenga de " p géo.

- Segmento Auditado: Filtros

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias,

no periodo de julho a dezembro/2010;

- No ato da inspegéo, constatou-se que os registros de descarga de fundo e de

limpeza do filtro, apresentavam problemas de vedagéao (Fotos 5 a 8).

Fotos 5 e 6 — Vistas do filtro.
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Fotos 7 e 8 — Registros do filtro com problma de vedacao.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

- De acordo com os RECOP’s, a casa de quimica ndao apresentou ocorréncias, no
periodo de julho a dezembro/2010 (Foto 9);

- Os dosadores de PAC e polimero apresentavam bom estado de conservagéo e
manutencéo (Foto 10);

- O dosador de flaor esta funcionando desde julho/2010 (Foto 11);

- Os produtos quimicos da ETA encontram-se armazenados de forma inadequada

(Foto 12);

- O operador possui os EPI's necessérios as suas atividades (Foto 13).

ca.

Foto 9 — Casa de quimi

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 10 — Dosador de PAC e polimero. Foto 11 — Dosador de Fluor.

Foto 12 — Armazenamento de produtos quimicos. Foto 13 — EPI's do operador.

- Segmento Auditado: Laboratério

- O laboratério apresenta boas condigées de conservagao e manutengéao (Foto 14);
- No laboratério ha registros da qualidade da agua bruta e da agua tratada (Foto 15);

- O laboratério possui turbidimetro e pHmetro, sendo que, no ato da inspec¢éo, o
turbidimetro tinha sido levado para calibracédo, por isto neste més, ndo estavam
sendo realizadas analises de turbidez na agua. O retorno do equipamento estava
previsto para janeiro/2011 (Foto 16);

- Nao hé controle da calibragcao dos equipamentos;

- A ETA possui radio para comunicagao com o escritério e extintor de incéndio, dentro
do prazo de validade (Foto 17);

- O disco comparador utilizado para a medigao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresenta como valor maximo 3,0mg/L. O operador conhece os procedimentos
para diluicao da amostra caso a mesma exceda o valor maximo (Foto 18);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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- O reagente (ortotolidina) estava identificado e dentro do prazo de validade, que é
janeiro/2011 (Foto 19).

Foto 14 — Vista do laboratério da ETA.

Foto 15 — Fichas de controle de qualidade da 4gua. | Foto 16 — Equipamentos do laboratério.

w

=

®
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Foto 17 — Radio comunicador e extintor de incéndio. | Foto 18 — Clorimetro e disco comparador.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 19 — Reagente etiquetado.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e EEAP-01

- A elevatoria EEAP-01 esté instalada no po¢co amazonas. Apresenta bom estado de
conservacao e manutencao. Nao possui bomba reserva (Foto 20);

- O quadro de comando da elevatéria EEAP-01 apresenta fiagdo exposta. Esta
instalado em edificagdo proépria, situada na area da captagdo. Possui horimetro,
amperimetro e voltimetro (Fotos 21 e 22).

e
#

Foto 20 — Elevatéria EEAP-01.

Foto 21 — uadro de comando da EEAP-01.
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Foto 22 — Casa de comando da EEAP-01.

e EELF-01

A elevatéria EELF-01 apresenta bom estado de conservagdo e manutencao (Foto
23);

O quadro de comando da elevatéria EELF-01 encontra-se em bom estado de
conservagao. Esta instalado na mesma edificagdo da casa de quimica, situada na
area da ETA e possui horimetro, amperimetro e voltimetro (Foto 24).

Foto 23 — Elevatéria EELF-01. B Foto 24 — Quadro de comando da EELF-01.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

¢ No reservatorio RAP-01, verificaram-se:

Tubulagdes de ventilagao sem tela de protecao (Fotos 25 a 27);

Auséncia de tampa de inspecao (Foto 27).
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Foto 25 — Vista do RAP-01.

Fotos 26 e 27 — Ventilagses do RAP-01.

¢ No reservatério REL-01, verificou-se:

- Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Fotos 28 e 29).

i o

Fotos 28 e 29 — Vistas do REL-01.
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Ha cronograma para limpeza e desinfecgdo dos reservatorios (fls. 58 a 61 do
Processo PCSB/CSB/0091/2010). Segundo este documento, a ultima limpeza nos
reservatérios foi realizada em agosto/2010 e a anterior em mar¢o/2010, atendendo
assim, ao disposto no artigo 126 da Resolucdo ARCE n° 130/2010.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Conforme verificado na inspecao, ndo ocorre extravazamento dos reservatérios. Os

reservatorios possuem controle de nivel.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacao, manutencao e controle de perdas

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias,
no periodo de julho a dezembro/2010;

- A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor instalado;

- A adutora de agua tratada possui 1 (um) macromedidor instalado na saida do RAP-
01 (Foto 30).
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencio

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de julho a dezembro/2010: “Vazamento na ligagdo predial”;

- No ato da inspec¢ao constatou-se que este problema havia sido resolvido;

- O cadastro da rede de distribuicao do SAA de Carils apresenta-se desatualizado
com data de agosto/2003, tendo havido posterior ampliagdo da rede (Foto 31);

- Na rede de distribuicao existem 8 (oito) registros de descarga. Nao foi informada a
quantidade de registros de manobra. Foram visitados 4 (quatro) registros de
descarga e 1 (um) de manobra, constatando-se que todos apresentavam bom
estado de conservagédo e manutengao (Fotos 32 a 35).

Foto 31 — Planta da rede de distribuigéo.

de descarga na Rua Projetada

. e
Foto 32 - Registro de descarga na Rua Raul|Foto 33 — Registro
Nogueira, Esplanada. 13, Séo Vicente.
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i e des Foto Registro de rg 7' Av. Sivetre

Maio, Sao Vicente. Almeida Duarte, Centro.

- Segmento Auditado: Continuidade

De acordo com os questionarios aplicados na comunidade, nenhum dos usuarios
entrevistados possuiam caixa d’agua. A maioria afirmou que, normalmente, nao ha
falta d’agua, somente quando ocorrem problemas com a bomba do pogo ou quando
estdo realizando manutengao na ETA (fl. 426 do Processo PCSB/CSB/0091/2010).

A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalagao do aparelho Datalogger as 10:50h do dia 15/12/2010, e retirada as
10:50h do dia 16/12/2010, em uma residéncia localizada na Rua Projetada 18, 111 —
Morro Verde.

Constatou-se, neste domicilio, presséo média de 29,81mca, com picos minimo e
maximo de 20,04 e 36,05mca, respectivamente, demonstrando que, neste domicilio,
o abastecimento de agua foi continuo (Grafico 1).

- Segmento Auditado: Controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BAJ, através do SIG — Sistema de Informagdes Gerenciais da
CAGECE (fl. 70 do Processo PCSB/CSB/0091/2010), constatando-se que o indice
de hidrometracdo do sistema, referente as ligacbes ativas, para o0 més de
dezembro/2010 foi de 100,0%.
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- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢oes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia

16/12/2010, em 5 (cinco) pontos adequadamente espagados, nos cavaletes dos

iméveis. Os resultados das pressdes instantaneas demonstram que as 5 (cinco)

medigbes efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10 a 50 mca (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 16/12/2010.

Inspecao 16/12/2010
Ponto Local de Coleta Hora da Pressio
Medicao (m.c.a.)
1 Rua Raul Nogueira, 16 - Esplanada 14:25 46,00
2 |Rua Manoel Nogueira Bezerra, S/N? - Centro 14:40 38,00
3 Rua Manoel Doca, 31 - Vila Nova 14:55 38,00
4 Rua Matadouro, 14 - Matadouro 15:05 36,00
5 Rua Projetada 18, 115 - Vila Nova 15:30 28,00

- A medicado continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, feita com o

aparelho Datalogger, por um periodo de 24 horas, em uma residéncia localizada na

Rua Projetada,18, n° 116 — Morro Verde, constatou, neste domicilio, presséo média

de 29,81 mca, com picos minimo e maximo de 20,04 e 36,05 mca, respectivamente,
portanto, dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE
n°130/2010 (Grafico 1)..
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacdo as 10:50h do dia 15/12/2010, e retirada as 10:50h do dia 16/12/2010, do aparelho
datalogger, instalado na Rua Projetada 18, 111 - Morro Verde.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em abril/2010, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 89,42%, enquanto
que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 82,76% e
76,49% (Quadro 2). A partir do nivel de atendimento ativo, verifica-se que 12,93%
da populagdo nao estad utilizando o servico de abastecimento de agua, mesmo
tendo-o disponivel.

Quadro 2 - indices de cobertura e de atendimento de 4gua para o municipio de Carids.

Indice de Atendimento

Indice de Atendimento

Indice de Cobertura de

Mes/2010 Real de Agua (%) Ativo de Agua (%) Agua (%)
fev 82,60 76,41 89,38
mar 82,70 76,51 89,41
abr 82,76 76,49 89,42

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 12 a
35 do Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na
saida do tratamento, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 3).
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Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Carius, conforme RECOP.

5
> E, 2
T N E |
S @ _ i
b S I S =
= 23 23 c g
Més/Ano f 2 o~
3 o H
@ (3)
('8
Valor | P-518/04 | Valor | P-518/04 | Valor | P-518/04 | Valor | P-518/04 | Valor | P-518/04
nov/09 7,65 OK 2,50 OK 0,95 OK - - 1,33 OK
dez/09 7,64 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,06 OK 1,43 OK
jan/10 7,64 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,14 OK 1,53 OK
fev/10 7,64 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,14 OK 1,42 OK
mar/10 7,56 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,09 OK 1,48 OK
abr/10 7,41 OK 2,51 OK 0,96 OK 0,10 OK 1,47 OK
mai/10 7,40 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,11 OK 1,44 OK
jun/10 7,40 OK 2,50 OK 0,95 OK 0,05 OK 1,53 OK
jul/10 7,44 OK 2,50 OK 0,94 OK 0,09 OK 1,48 OK
ago/10 7,48 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,14 OK 1,38 OK
set/10 7,52 OK 2,50 OK 0,96 OK 0,05 OK 1,43 OK
out/10 7,44 OK 2,50 OK 0,97 OK 0,04 OK 1,55 OK

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAJ (fls. 154 a 425 do
Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 4 e Anexo):

e Turbidez — Os meses de dezembro/2009, fevereiro, maio e julho/2010

apresentaram entre 11,1% e 12,5% de amostras nao-conformes;

¢ Cloro — Os meses de fevereiro e julho/2010 apresentaram entre 50,0% e 88,9%

de amostras nao-conformes, respectivamente.
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA

de Carius pela CAGECE, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano < o g - o g - o g - o g
12 |le |2 |e|B|2|e|EB|T|¢
= Z Z =
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 4 50,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
jul1o 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 8 88,9
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 118 a 153
do Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
do tratamento, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram a

seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 518/2004 (Quadro 5):

e Turbidez — Os meses de fevereiro e maio/2010 apresentaram entre 0,4% e

0,3% de amostras nao-conformes.
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Quadro 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadag na saida do tratamento de
Carius e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano < [g § < | :\)E < | § < |9 §
Z < = = < = 4 < = P-4 < =
nov/09 309 0 0,0 310 0 0,0 308 0 0,0 581 0 0,0
dez/09 322 0 0,0 322 0 0,0 323 0 0,0 584 0 0,0
jan/10 316 0 0,0 318 0 0,0 317 0 0,0 591 0 0,0
fev/10 274 0 0,0 277 0 0,0 276 1 0.4 522 0 0,0
mar/10 331 0 0,0 322 0 0,0 331 0 0,0 604 0 0,0
abr/10 318 0 0,0 322 0 0,0 318 0 0,0 599 0 0,0
mai/10 320 0 0,0 327 0 0,0 321 1 0,3 608 0 0,0
jun/10 303 0 0,0 304 0 0,0 303 0 0,0 561 0 0,0
jul 10 315 0 0,0 320 0 0,0 318 0 0,0 600 0 0,0
ago/10 317 0 0,0 321 0 0,0 319 0 0,0 608 0 0,0
set/10 291 0 0,0 291 0 0,0 288 0 0,0 551 0 0,0
out/10 305 0 0,0 306 0 0,0 306 0 0,0 577 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAJ (fls. 154 a 425 do
Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 6 e Anexo):

e Cor — Os meses de fevereiro, abril, agosto e setembro/2010 apresentaram entre
5,9% e 11,8% de amostras nao-conformes;
e Cloro — O més de fevereiro/2010 apresentou 29,4% de amostras nao-

conformes.

- A CAGECE nao apresentou os dados referentes ao més de novembro/2009.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Carius pela CAGECE, nos meses de novembro/2009 a outubro/2010, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC % NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %

nov/09 - - - - - - - - - - - -
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/10 17 0 0,0 17 2 11,8 17 0 0,0 17 5 29,4
mar/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0
abr/10 17 0 0,0 17 1 5,9 17 0 0,0 17 0 0,0
mai/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0
jun/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0
jul/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0
ago/10 17 0 0,0 17 1 5,9 17 0 0,0 17 0 0,0
set/10 17 0 0,0 17 1 5,9 17 0 0,0 17 0 0,0
out/10 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0

NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 118 a 153 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram a

seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 7):

e Cor - Os meses de fevereiro, abril, agosto e setembro/2010 apresentaram entre
5,9% e 11,8% de amostras ndo-conformes.
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Quadro 7 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadasl, na rede de distribuicdo de
Carius e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
nov/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 38 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 36 0 0,0
jan/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 32 0 0,0
fevi10 17 0 0,0 17 2 11,8 17 0 0,0 36 0 0,0
mar/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 38 0 0,0
abr/10 17 0 0,0 17 1 59 17 0 0,0 37 0 0,0
mai/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 36 0 0,0
jun/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 37 0 0,0
jul/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 40 0 0,0
ago/10 17 0 0,0 17 1 59 17 0 0,0 38 0 0,0
set/10 17 0 0,0 17 1 59 17 0 0,0 37 0 0,0
out/10 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 39 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 16/12/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Carius (Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Carius relativos a campanha
de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 16/12/2010.

Inspecao 16/12/2010

Ponto Local de Coleta Hora da Pressio
Medicao (m.c.a.)

1 Rua Raul Nogueira, 16 - Esplanada 14:25 46,00
2 Rua Manoel Roque Bezerra, 90 - Esplanada 14:40 38,00
3 Rua Manoel Doca, 31 - Vila Nova 14:55 38,00
4 Rua Matadouro, 14 - Matadouro 15:05 36,00
5 Rua Projetada 18, 115 - Vila Nova 15:30 28,00

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Fundagédo Nucleo de

Tecnologia Industrial do Cearda — NUTEC (fls. 47 a 56 do Processo

PCSB/CSB/0091/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicéo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 16/12/2010, apresentaram as
seguintes n&o-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (Quadro 9):

- LAUDOS DA GECOQ:
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- Cor — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme;
- Ferro — Quatro das cinco amostras analisadas apresentaram resultados néao-
conformes.

- LAUDOS DA NUTEC:

e Turbidez — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado néo-
conforme;

e Ferro — Trés das cinco amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.

Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na rede
de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no niumero total de amostras dos exames
fisico-quimicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Carius pela CAGECE e pela

ARCE, na campanha do dia 16/12/2010.

RF/CSB/0007/2011

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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1 793853 -A/10 0,84 OK 2,50 OK 7,24 OK 59,73 OK 2,00 OK 0,44 NOK 0,73 OK
EJ) 2 793856 -A/10 0,84 OK 2,50 OK 7,30 OK 58,75 OK 2,00 OK 0,65 NOK 0,73 OK
EJ-; S 793859 -A/10 0,87 OK 5,00 OK 7,44 OK 58,75 OK 2,00 OK 0,91 NOK 0,83 OK
5 4 793861 -A/10 0,99 OK 5,00 OK 7,37 OK 58,75 OK 2,00 OK 0,15 OK 0,76 OK
B 793863 -A/10 2,15 OK 25,00 | NOK | 7,37 OK 59,73 OK 2,00 OK 0,76 NOK 0,56 OK
1 1900 /10 4,00 OK 12,00 OK 7,24 OK 27,60 OK 2,00 OK 0,29 OK 0,40 OK
8 2 1901 /10 5,00 OK 15,00 OK 7,36 OK 27,10 OK 2,00 OK 0,43 NOK 0,30 OK
5 3 1902 /10 6,00 | NOK | 15,00 OK 7,32 OK 27,60 OK 2,00 OK 0,47 NOK ND OK
Z 14 1903 /10 ND OK 4,00 OK 7,28 OK 28,10 OK 2,00 OK 0,07 OK 0,60 OK
5 1904 /10 4,00 OK 15,00 OK 7,49 OK 27,10 OK 2,00 OK 0,43 NOK ND OK
Legenda:
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BAJ (fls. 154 a 425

do Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na saida
do tratamento, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Carius pela CAGECE, no periodo novembro/2009 a outubro/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC [ INC(% NTA | ANC [ INC(%
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/i10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/i10 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo- conformes comos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras nao-conformes x 100 / n°total de amostras)

Segundo informagées do SISAGUA (fls. 118 a 153 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de novembro/2009 a

outubro/2010, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 11).
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Quadro 11 - F{e’sultados dos exames bacteriolégicos realizados na sal'ga do tratamento do
SAA de Carius e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC [ INC(%) NTA | ANC | INC (%)

nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
juli10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicido

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BAJ (fls. 154 a 425

do Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, apresentaram

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 12).

- A CAGECE nao apresentou os dados referentes ao més de novembro/2009.
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Carius pela CAGECE, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

. Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC [ INC(%) NTA [ ANC | INC(%

nov/09 - - - - - -
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jan10 16 0 0,0 16 0 0,0
fev1i0 17 0 0,0 17 0 0,0
mar10 17 0 0,0 17 0 0,0
abr10 17 0 0,0 17 0 0,0
mai10 17 0 0,0 17 0 0,0
jun/10 14 0 0,0 14 0 0,0
juno 17 0 0,0 17 0 0,0
ago10 17 0 0,0 17 0 0,0
set10 17 0 0,0 17 0 0,0
out10 13 0 0,0 13 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo- conformes x 100 / ntotal de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 118 a 153

do Processo PCSB/CSB/0091/2010), provenientes de amostras coletadas no

sistema de distribuicdo,

no periodo de novembro/2009 a outubro/2010,

apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 13).

Quadro 13 - Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rqde de distribuicdo do SAA
de Carius e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

a Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA| ANC | INC(% NTA [ ANC | INC(%)

nov09 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/09 16 0 0,0 16 0 0,0
jan10 16 0 0,0 16 0 0,0
fev1i0 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/10 16 0 0,0 16 0 0,0
abr10 17 0 0,0 17 0 0,0
mai10 17 0 0,0 17 0 0,0
juni0 17 0 0,0 17 0 0,0
juio 17 0 0,0 17 0 0,0
ago10 17 0 0,0 17 0 0,0
set10 17 0 0,0 17 0 0,0
out10 17 0 0,0 17 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras
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- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Fundagdo Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC) (fls. 47 a 56 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 16/12/2010, apresentou a seguinte
nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 14):

e Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado

nao-conforme.

Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Carius pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
16/12/2010, para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04.

© Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
S o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
§ | € | N°dolaudo (NMP/100mL)
! o
s c
& Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
w 1 793853 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 793856 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 3 793859 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 793863 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 793861 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1900 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 1901 /10 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
'5 3 1902 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
=z 4 1903 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1904 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrando-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacteriolégicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
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se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- Segundo as fichas de andlise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro, 2 (duas) vezes por dia. Essa
frequéncia de analises do programa esta de acordo com o que determina a Portaria
MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
novembro/2009 a outubro/2010 (fls. 154 a 425 do Processo PCSB/CSB/0091/2010),
demonstra que a CAGECE néo coletou a quantidade de amostras mensais exigida,

nos meses de novembro/09, junho/10 e outubro/10. Além disso, essas amostras nao
estdo distribuidas uniformemente ao longo dos meses, resultando no nao

atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais (Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Carils, no periodo de
novembro/2009 a outubro/2010.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16223  Dias 24 a 31
nov/09 1 2 2 2 7
dez/09 2 3 3 1 9
jan/10 2 2 1 3 8
fev/10 3 2 2 1 8
mar/10 2 3 2 1 8
abr/10 2 3 1 2 8
mai/10 2 2 2 2 8
jun/10 2 1 3 1 7
jul/10 2 3 2 2 9
ago/10 2 2 3 1 8
set/10 2 1 2 3 8
out/10 1 3 1 2 7
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicido

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de novembro/2009 a outubro/2010 (fls. 154 a 425 do Processo
PCSB/CSB/0091/2010), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-

quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010 (fls. 118 a 153 do
Processo PCSB/CSB/0091/2010), demonstra que a CAGECE vem atendendo o
plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Carils, no periodo de novembro/2009 a
outubro/2010, conforme Portaria MS 518/04, referente ao nimero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.
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Portaria 518/04

Uma analise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
novembro/2009 a outubro/2010 (fls. 154 a 425 do Processo PCSB/CSB/0091/2010)
e do nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 118 a 153
do Processo PCSB/CSB/0091/2010), com relacdo aos exames bacteriolégicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010, demonstra que a
CAGECE, vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS

518/2004 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Carils, no periodo de novembro/2009 a
outubro/2010, conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao niumero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, nos
meses de dezembro/2009 a abril/2010, junho/2010 e agosto/2010 a outubro/2010,
nao foram distribuidas uniformemente ao longo de todos os meses analisados.
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdio do SAA de Carilis, no periodo de
novembro/2009 a outubro/2010.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
nov/09 - - - - -
dez/09 4 6 4 2 16
jan/10 4 4 2 6 16
fev/10 6 6 3 2 17
mar/10 5 6 4 2 17
abr/10 5 6 2 4 17
mai/10 5 4 4 4 17
jun/10 3 3 6 2 14
jul/10 5 4 4 4 17
ago/10 5 4 6 2 17
set/10 5 2 4 6 17
out/10 2 5 3 3 13

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritorio operacional localizado na Praca da Republica,
169 — Centro. Neste escritério sdo exercidas as funcdes operacionais e de

atendimento aos usuarios;
- Nao hé placa indicando o escritério da CAGECE (Foto 36);

- O escritério encontra-se organizado e informatizado, para atendimento aos usuérios
(Fotos 37 e 38);

- No almoxarifado existe extintor de incéndio, dentro do prazo de validade (Foto 39);

- As pecas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de forma adequada,
no almoxarifado (Fotos 39 e 40);

- O banheiro do escritério nao tem porta (Foto 41);

- No escritério existe extintor de incéndio, dentro do prazo de validade (Foto 42).
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Foto 36 — Vista externa do escritério da CAGECE.

Fotos 39 e 40 — Materiais estocados no almoxarifado.
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Foto 41 — Entrada para o banheiro do escritério. Foto 42 — Extintor de incéndio do escritério.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Carius opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existe informacao sobre tarifas, pregos e prazos dos servi¢os, aviso de atendimento
prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes expostos em local
de facil visualizagao para consulta do usuario (Foto 43);

- O horério de atendimento esta fixado na entrada da loja (Foto 44);

- No escritério ndo ha banner para divulgacao do servigo de regulacao e fiscalizagao
pela ARCE;

- No escritério esta disponivel a Resolugao n® 130/2010 da ARCE (Foto 45);

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise, verificando-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: numero do lacre, descri¢cao
dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco eletrdnico da ARCE. Esta
ndao conformidade ja estd sendo tratada através do  processo
PADM/CSB/0026/2009, conforme o parecer PR/CSB/0199/2010, de 27 de dezembro
de 2010.
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Foto 43 — Informagdes aos usudrios. Foto 44 — Horario de atendimento.

Foto 45 — Resolugédo da ARCE.

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 30 (trinta) Ordens de Servigo
(fls. 87a 117 do Processo PCSB/CSB/0091/2010), relativas aos trés servicos mais
solicitados nos ultimos trés meses, através de atendimento presencial no escritorio e
por telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que todas
estdo corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos estabelecidos
pela CAGECE para os procedimentos nelas estipulados.

- Segmento Auditado: Ligacdo de dqua

- Para execugéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de

vencimento para escolha do usuario. Contudo, as opgbes de datas ndo se
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encontram uniformemente distribuidas ao longo do més, concentrando-se no
periodo de 17 a 25.

A comunicagao de corte de ligagao é realizada através da fatura, que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagao para a regularizagdo do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de
Saneamento N°11.445/2007. Contudo, ndo informa que o prazo é de 30 (trinta) dias
(Foto 46).

TOTAL
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Foto 46 — Aviso de corte.

- Segmento Auditado: Faturamento

As leituras sao realizadas com a utilizagdo do Palm e fichas. Na inspec¢ao de campo
foram selecionadas, espagadamente no sistema, 10 inscrigdes (fls. 83 a 86 do
Processo PCSB/CSB/0091/2010), para verificagcdo do histérico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos séo
pertinentes ao periodo de maio a outubro/2010. O intervalo minimo foi de 28 (vinte e
oito) dias e o0 maximo de 32 (trinta e dois) dias. O Grafico 4 apresenta uma
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugdo n°®
130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Carils, pertinentes ao
periodo de maio/2010 a outubro/2010.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados
m<27 dias

m27-33dias

B>33dias

0,0%

- Conclui-se que todos intervalos observados estavam dentro da faixa estabelecida no
artigo 91 da Resolugao n? 130/2010 da ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informacdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Carils nao possui ligacdes faturadas nao medidas, uma vez que o indice de
hidrometracao é de 100,0% (fls. 70 do Processo PCSB/CSB/0091/2010);

- No ndcleo de Carius, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios pontos

comerciais, agéncias bancarias e casas lotéricas;

- A CAGECE, com relacdo a devolugado de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a

nao existéncia de mecanismo automatico de detecgao no sistema.

- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolucao n® 122/2009 da ARCE, a CAGECE

deve enviar mensalmente, aos consumidores, informagdes sobre a qualidade da
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agua, através de resumo, no faturamento mensal, dos resultados das analises
referentes aos parametros basicos de qualidade da agua;

- Na inspecgéao dos dias 15 e 16/12/2010, foram analisadas 3 (trés) faturas mensais,
referente aos meses de abril a agosto/2010 (Fotos 47 a 49).

- Conclui-se que nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados
divulgados, o que impede a realizagdo de andlise comparativa entre os dados de
qualidade da agua divulgados e os constantes dos laudos da concessionaria.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - No ato da inspecao, verificou-se pintura deteriorada e identificagéo errada na unidade de
captagao.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudarios.”

“Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizagao
e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manuten¢do e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da segurancga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Ndo existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relagdo a Captagdo do SAA de Carius, deve providenciar pintura e
identificacao do pogo.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.2. ETA

CONSTATACAO

C2 - No ato da inspec¢éao, constatou-se que os registros de descarga de fundo e de limpeza do
filtro, apresentavam problemas de vedagao;

C3 - Os produtos quimicos da ETA encontram-se armazenados de forma inadequada;

C4 - Nao ha controle da calibragcdo dos equipamentos e ocorre demora para realizar essa
calibracdo, evidenciada pelo fato do laboratério esta sem turbidimetro, que foi levado
para calibracdo, prejudicando a realizagdo das andlises de turbidez da 4gua, no més de
dezembro/2010 .

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao
D2 - A CAGECE, com relagéo a ETA do SAA de Carius, deve providenciar:

— Conserto dos registros de descarga de fundo e de limpeza do filtro;
— Armazenamento adequado dos produtos quimicos;
— Controle e rapidez na calibragéo dos equipamentos.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C5 - A elevatéria EEAP-01 ndo possui bomba reserva;
C6 - O quadro de comando da elevatoria EEAP-01 apresenta fiagdo exposta.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugéao n° 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacéo as elevatérias do SAA de Carius, deve providenciar:

— Bomba reserva;
— Adequagéo da instalagao elétrica do quadro de comando da elevatoria EEAP-01.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO
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C7 - No Reservatério RAP-01, verificaram-se:

Tubulag¢des de ventilagao sem tela de protecéo;
Auséncia de tampa de inspecao.

C8 - No Reservatério REL-01, verificou-se auséncia de guarda-corpo na laje superior.

Nao Conformidade

NC4 -

A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119, 130 e 137 da Resolugdo n°

130/2010 da ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagéao aos reservatérios do SAA de Carius, deve providenciar:

Tela de protecao para as tubula¢des de ventilagdo do RAP-01;
Tampa de inspegéo do RAP-01.
Guarda-corpo na laje superior do reservatério REL-01.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.5. Aducao

CONSTATACAO

C9 - A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor instalado.

Nao Conformidade

NC5 -

A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 125 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,

transcrito a seguir:
Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de agua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressbes em pontos estratégicos das mesmas,
determinagcdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedicdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medigdo de niveis
operacionais das estacdées de bombeamento, vazées e volumes de bombeamento de esgotos,
vazdes de entrada na estagao de tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicagbes e processamento da informacao.

§ 1° - A pitometria devera possibilitar a elaboragdo de diagndsticos especificos sobre condigbes
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§ 2° - O prestador de servigos apresentara um plano, com prazos definidos, apds o instrumento
de delegacao, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relacao a adutora de agua bruta do SAA de Carius, deve providenciar
instalagdo de macromedidor.
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Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C10 -O cadastro da rede de distribuicdo do SAA de Carius apresenta-se desatualizado com
data de agosto/2003, tendo havido posterior ampliacdo da rede.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 130 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 130 - O prestador de servicos deverd manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagcédo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

| - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
com informacdes que permitam a identificagdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificagbes, suas
paralisacbes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢bes de operacdo das instalagdes do sistema de abastecimento
de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias para atender ao disposto no artigo 131 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto a atualizagdo do cadastro da rede de distribuicao
de Carius.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C11 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAJ, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de novembro/2009 a
outubro/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — Os meses de dezembro/2009, fevereiro, maio e julho/2010 apresentaram
entre 11,1% e 12,5% de amostras ndo-conformes;
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— Cloro — Os meses de fevereiro e julho/2010 apresentaram entre 50,0% e 88,9% de
amostras nao-conformes, respectivamente.

C12 -Os resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de novembro/2009 a
outubro/2010, apresentou a seguinte ndo-conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — Os meses de fevereiro/2010 e maio/2010 apresentaram entre 0,4% e 0,3%
de amostras ndo-conformes.

C13 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAJ, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a
outubro/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — Os meses de fevereiro, abril, agosto e setembro/2010 apresentaram entre 5,9% e
11,8% de amostras nao-conformes;

— Cloro — O més de fevereiro/2010 apresentou 29,4% de amostras nao-conformes.

C14 -Segundo as informagées do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de novembro/2009 a outubro/2010,
apresentou a seguinte nao-conformidade com os padrbes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/2004:

— Cor — Os meses de fevereiro, abril, agosto e setembro/2010 apresentaram entre 5,9% e
11,8% de amostras nao-conformes.

C15 -Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela GECOQ da CAGECE,
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 16/12/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado n&o-conforme;
— Ferro — Quatro das cinco amostras analisadas apresentaram resultados nao-conformes.

C16 -Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Fundacdo Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC, relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicao pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 16/12/2010, apresentaram
as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado n&o-conforme;
— Ferro — Trés das cinco amostras analisadas apresentaram resultados nao-conformes.

C17 -Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Fundagcdo Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicao pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 16/12/2010, apresentou a
seguinte ndo-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/2004:

— Coliformes totais — Uma das cinco amostras analisadas apresentou resultado néo-
conforme.
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Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D7 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriol6gicos estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle

CONSTATACAO

C18 -A CAGECE néao coletou a quantidade de amostras mensais exigida, nos meses de
novembro/09, junho/10 e outubro/10.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§ 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagdo substituta.”

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar providéncias no intuito de atender a quantidade de amostras
mensais exigida pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.9. Area Auditada: Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO
C19 -Nao ha placa indicando o escritério da CAGECE;
C20 - O banheiro do escritério ndo tem porta.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br 52

RF/CSB/0007/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Determinacao

D9 - A CAGECE, com relacao ao escritério do SAA de Carius, deve providenciar:

— Placa indicando o escritorio da CAGECE;
— Porta para o banheiro do escritorio.
Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.10. Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C21 -A CAGECE, com relagcdo a devolucdao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o0 usuario apresentar
reclamacao, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
0 préximo faturamento.

§ 12 - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugéo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a
que se refere o artigo 105.

§ 32 - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usudrio, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos de deteccdo de pagamentos indevidos,
realizado pelos usuarios, e providenciar a devolugao dos mesmos, automaticamente.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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9. RECOMENDACOES

R1-

R2 -

R3 -

R4 -

RS -

R6 -

A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagbes dos laudos
produzidos pela CAGECE e as repassadas ao SISAGUA.

A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida do tratamento e na rede de distribuicdo do SAA
de Carius.

A CAGECE procure distribuir uniformemente ao longo do més as datas de vencimento da
fatura para escolha do usuério;

A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, consistentes e padronizados, informando
sempre 0 més de referéncia dos resultados divulgados;

A CAGECE procure fixar o banner da ARCE no escritério de atendimento aos usudrios.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE

Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aratjo — RMS

Técnica Ana Facanha — RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 31 de Janeiro de 2011.
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ANEXO

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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