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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estagao Elevatéria de Captacao Superficial
EELF Estagcao Elevatéria de Lavagem de Filtros
RAP Reservatério Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BCL  Unidade de Negécio Bacia do Rio Curu e Litoral

SGA Sao Gongalo do Amarante
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1014

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral — UNBCL

End.: CE 354, Km 3 s/n — Bairro Urbano Teixeira Barbosa — CEP:
62.500-000. Itapipoca-CE.

Telefone: (88) 3673-7046

Localidade Municipio de Sao Gongalo do Amarante — Distrito de Croata
End.: Rua Orlando Lima, s/n — CEP: 62.470-000
Telefone: (85) 3315-8182

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0516/2010, de 06 de dezembro de 2010.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0099/2010

Data da Inspegéo |26 e 27 de janeiro de 2011
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n® 11.445/2007

Lei Estadual n® 14.394/2009

Resolu¢cdes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicdes de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Croata-SGA.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BCL e pelo representante do Nucleo de
Croata-SGA, Sr. Edson, que se encarregaram de explicar a operagdo e a fungao de cada
unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 26/1/2011 DIA 27/1/2011
Inspegéo na estagao elevatdria,
adutora de agua tratada e
reservatorio.
Manha Instalacdo de equipamento de
medicao continua de pressao na
rede de distribuicao
Coleta de amostras de 4gua na
Entrevista e coleta de informacoes rede de distribuicao.
junto ao gerente da area comercial e - -
inspecao no escritério local. Medicdo de. pressao na rede de
Tarde distribuicao.
Inspecao na rede de distribuigao. Retirada de equipamento de
medicao continua de pressao na
rede de distribuicdo.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Elevatérias Operagao e manutencao

Reservatérios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

Aducéo Operagéao e manutencao

Rede de Distribuicdo

Operagao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressoes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Qualidade Técnico-

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicao

Operacional Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida a agua na rede de distribuicao
Populacéo
Escritério / Loja de InstalagGes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Servigcos comerciais Atendimento ao usuério
Comercial Ligagao de agua

Leitura e Faturamento
Informacdes mensais na
fatura sobre qualidade da
agua

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 03 8:00-12:00 | Segunda |01 Chefe do Escritério
a sexta
14:00-18:00 02 Operadores para rede de agua
- Veiculos:
Tipo Quantidade
Moto 01

6.2. Unidades Operacionais

O distrito de Croata-SGA faz parte do sistema integrado de abastecimento de agua Sao Luiz do
Curu/Croata-SGA, portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas (manancial,
aducao de agua bruta, estacdo de tratamento e elevatorias), ja fiscalizados por meio do
Processo PCSB/CSB/0002/2010 e que nao foram objeto desta fiscalizagdo. Portanto, a
inspecao de campo restringiu-se ao SAA de Croata —SGA que é composto pelas seguintes
unidades operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagao:

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
Elf:‘::fgg a conjuntos Localizacao Funcao
moto-bombas
ETA - Sao Luiz | Recalca agua tratada para o REL-02 do
EEAT-02 141 doCuru | SAA de Croata-SGA
. . Recalca agua do REN-01 para o REL-03
EEAT-04 1+1 Bairro Violete no bairro Violete
- Linha de Aducao:
Tipo de Aducao Ext(er:)s ao Funcao
‘ Linha de aducao entre a ETA de Sao Luiz do Curu e o REL-
Agua Tratada 15.000 02 do SAA de Croata-SGA
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacdo Cap(acist)iade Funcdo
m
Area do Recebe agua da ETA de Sao Luiz do
REL-02 Escritorio em 250 Curu e abastece a rede de distribuicao
Croata-SGA do SAA de Croata-SGA
REN-01 Bairro Violete 40 Recebe agua do REL-02 e abastece o
REL-03
. . Recebe agua do REN-01 e abastece a
REL-03 Bairro Violete 60 rede de distribuicdo do bairro Violete

- Rede de Distribuicao: tubulacdo de PVC, com extensao total de 13.400m e 1.570 ligacoes

ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Anadlise da Situacao Operacional (RASO) (fls 7 a 9 do PCSB/CSB/0099/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Croata-SGA, como também os fatos apurados em fungao das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Elevatodrias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na elevatéria EEAT-02 observaram-se:
e A casa que abriga a elevatéria necessita de pintura e identificacao (Foto 1);
e A elevatéria estd operando sem conjunto moto-bomba reserva (Foto 2);
e O quadro de comando apresenta bom estado de conservacao (Foto 3).

- Na elevatéria EEAT-03 observaram-se:
e A casa que abriga a elevatéria serve de moradia para o operador (Foto 4);
e A casa que abriga a elevatéria necessita de pintura e identificagao (Foto 5);
e A elevatéria estd operando sem conjunto moto-bomba reserva (Foto 6);
e Ailuminacao externa da area apresenta defeito (Foto 7);

e O quadro de comando apresenta bom estado de conservacgao (Foto 8);

st

Foto 1 — Vista da casa da EEAT-02

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 2 — EEAT-02 sém conjuntb moto- | Foto 3 - Qudro de comando da

bomba reserva EEAT-02

Foto 7 - lluminagédo externa com
bomba reserva defeito
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Foto 8 — Quadro de comando da
EEAT-04

7.1.2. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatério REL-02 observaram-se:

e Laje de cobertura sem guarda corpo (Foto 9);

Necessidade de pintura e identificacao (Foto 10);

Escada danificada (Fotos 11 e 12);

Falta de tampa na laje superior (Foto 13);

Depésito de sucatas na base do reservatorio (Foto 14);

Na area do reservatoério as caixas de protecdo para o macromedidor, estacao
pitométrica e registros estdo inacabadas e sem tampas (Foto 15);

e No reservatério é realizada uma pos-cloragao, utilizando-se pastilhas de cloro.
- No reservatério REL-03 observaram-se:

e Laje de cobertura sem guarda corpo e péra raio (Foto 16);

e Sinais de vazamento na laje inferior (Foto 17);

e Auséncia de tampa na abertura de inspecéao (Foto 18);

e Auséncia de tubulagéo de ventilagédo (Foto 19).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13
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Foto 13 — REL-02 - sem tampa

Foto 14 — Depésito de sucatas
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B

Foto 15 — Caixas de protecao
inacabadas e sem tampas na area do
REL-02

, 7 o K
Foto 16 — Vista do REL-03 Foto 17 — Sinais de vazamento na laje
inferior

Foto 18 — Auséncia de tampa na | Foto 19 — Auséncia de tubulagcido de
abertura de inspecgéo ventilagdo
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- A UN-BCL forneceu o calendéario de lavagem dos reservatoérios de Croata-SGA. A
tltima lavagem estava programada para setembro de 2010, no entanto, ndo ha
registro de sua realizacao (fl. 10 do Processo PCSB/CSB/0099/2010).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O-reservatério REL-02 nao possui medidor de nivel;

- Na entrada do reservatorio REL-02 esta instalado um macromedidor (Foto 20).

A

Foto 2 - Macromedior nna entrada do
REL-02

7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O representante do Nducleo informou que a adutora de agua tratada possui
aproximadamente 8 (oito) registros de descarga e 12 (doze) ventosas, sendo que 6

(seis) registros e todas as ventosa nao funcionam;

- Durante a inspegao, na adutora de agua tratada, verificaram-se a existéncia de

ventosa com vazamento e registro soterrado (Fotos 21 e 22);

_— A \_\a\&),

Fotos 21‘ e 22 — Caixa de protegao sem tampa, vetosa élagada e regitro
soterrado na adutora de agua tratada
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- Segmento Auditado: controle de perdas

A adutora de agua tratada possui na saida da ETA, para Croatd, um medidor

proporcional (Foto 23).

Foto 23 — Medidor proporcional na saida
da ETA

7.1.4. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacéo e manutencao
O cadastro da rede de distribuicdo esta desatualizado e a ultima atualizagdo ocorreu

em dezembro/1998 e apds essa data houve ampliagado da rede (Foto 24).

o | EEERERERE
:
;

PLAR
| cagec | | CIDADE:

GER. DEPARTAMENTO =
GER. DVISAO =

Foto 24 — Planta da rede de distribuigéo

N&o foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuigéo;
Na rede de distribuicdo de Croata-SGA existem 4 (quatro) registros de descarga.
Foram vistoriados 02 (dois) registros de descarga. Observou-se que 0s mesmos

estavam em condicdes inadequadas (Fotos 25 e 26).
Nos RECOP’s, do periodo de janeiro/2010 a dezembro/2010 (fl.12 a 24 do Processo

PCSB/CSB/0099/2010), foram registradas as seguintes ocorréncias, relativas a

Rede de Distribuigcdo, mostradas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Ocorréncias registradas nos RECOP’s — Rede de Distribuigao

Duracao das Ocorréncias (dias)
Unidade Tioo de Ocorréncia -lolo S o S S S o Situacgao verificada durante a
Operacional P 212 S| S (2|2|5|E|S| 5| 2 |inspecto (26/01/2011)
Bl |E|le|EB|5|2|2|8|3]|¢2]|s
distribuicdo de agua no sistemg més 10
feita por manobras todo
vazamento na rede 2 4 1 1 1 2
fornepimento de agua paradg] > > 3 17 més
parcialmente todo
Rede de Os problemas narede de
distribuicéo . i distribuicao de agua persistem
fornecimento de agua parado R 3 1 1 P 3 6
durante o dia todo
necessidade de substituicdo de més
RDA todo
macromedidor com defeito mes mes
todo todo

{ o\ €/ & 2
Foto 25 — Registro de descarga na
Rua Porfirio de Araujo — saida para
Fortaleza

4]

Foto 26 — Registro de descarga na
Rua Porfirio de Araujo — saida para

Sao0 Luiz do Curu

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe macromedi¢éo na rede de distribuicao;

O nivel de hidrometracdao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados

fornecidos pela UN-BCL (fl.11 do Processo PCSB/CSB/0099/2010). Observando o

Quadro 2, constata-se que o indice de hidrometragdo em relagéo as ligagdes ativas
€ de 100%, no més novembro de 2010.
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Quadro 2 — Nivel de hidrometracao no SAA de Croata-SGA

Indice de
L L o Ligacoes Ativas | Hidrometracao
R Ligacoes Ligacoes Hidrometros L
Més/ano sem Ligacoes
Reais Ativas Instalados R
Hidrometros Ativas
(%)
Nov/2010 1.801 1.592 1.778 0 100

- Segmento Auditado: continuidade

- O SAA de Croata-SGA opera com manobras na rede de distribuigao;

- Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que no periodo compreendido entre as 09:30h do dia 26/01/2011 e
retirada as 09:30h do dia 27/01/20110, ocorreu falta de agua no endere¢o Rua SDO-
11, s/n — Novo Croatg;

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
27/1/2011, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacées de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 3,
demonstram que das 5 (cinco) medicbes efetuadas, 3 (trés) situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢cdo ARCE n° 130/2010.

Quadro 3 — Resultados das medigdes instantdneas de presséao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 27/01/2011.

N°do Horada Pressao
Ponto Medicao Local de Coleta Dinamica
Medida
(m.c.a.)
1 13:30 Rua SDO-11, s/n — Novo Croata 1,2 mca
2 13:45 Rua Judith Mourdo, 109-FNS 6,0 mca
3 14:00 Rua Raimundo Ramos — Delegacia de Policia 16,0 mca
4 14:15 Rua Vicente da Costa, 01-FNS 8,0 mca
5 14:35 Estrada para Paracuru, 19 — Alto Alegre 14,0 mca
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- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 09:30h do dia 26/01/2011 e retirada as 09:30h do dia
27/01/2011, do aparelho datalogger, no endereco Rua SDO-11, s/n — Novo Croat§;

- Os resultados apresentam pressdes nulas de 0,0 m.c.a., durante todo o periodo de
medigcao, conforme demonstrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagao as 09:30h do dia 26/1/2011 e retirada as 09:30h do dia 27/1/2011, do aparelho
datalogger, no endere¢o Rua SDO-11, s/n — Novo Croata
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1.

Informacgdes do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

-> Em abril/10 (ver Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 98,84%,
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente,
81,33% e 71,10%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa que 27,74%
da populagao nao esta utilizando o servico de abastecimento de agua da empresa, mesmo

tendo-o disponivel;

- O Quadro 4, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real diminuiu 5,23 pontos
percentuais, o indice de atendimento ativo aumentou 0,08 pontos percentuais e de
cobertura permaneceu constante, no periodo de novembro/09 a abril/10.

Quadro 4 — indices de cobertura e atendimento de agua para o distrito de Croata-SGA.

indice de indice de e
. . Indice de
A Atendimento | Atendimento
Més/Ano < . < Cobertura de
Real de Agua | Ativo de Agua Agua (%)
(%) (%) guat®
nov/2009 86,56 71,02 98,84
dez/2009 86,81 70,45 98,84
jan/2010 81,59 70,57 98,83
fev/2010 81,57 70,73 98,84
mar/2010 81,45 70,34 98,84
abr/2010 81,33 71,10 98,84

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras coletadas somente na Rede de
Distribuicdo do SAA de Croata-SGA, fornecidos pela UN-BCL e os dados do SISAGUA, no
periodo de janeiro/2010 a dezembro/2010, haja visto que os dados da ETA foram abordados
no Processo PCSB/CSB/0002/2010. Além disso, foram também avaliados os resultados da
campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia
27/1/2011 (fls. 25 a 232 do Processo PCSB/CSB/0099/2010).
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicédo, no periodo

de janeiro/10 a dezembro/10, apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 7):

Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do

SAA de Croata-SGA pela CAGECE e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

el ol 2ol elelel 2 lcle| &
z(z2]lc |2 c|2|%]|2|E|Z]¢

jan10 10 0| 0,0 Q10| O 00 | 15] O 0,0 | 15| 0 | 0,0
fev1i0 J 10| 0| 00 ] 10| O 00| 14] O 0,0 |14 0| o0
mar/10 | 9 | 0 | 0,0 9 0 00 | 14] O 0,0 |14 0| 0,0
abr/10 9 0 0,0 9 0 0,0 14 0 00 |14] 0 0,0
mai/i0 ] 7| 0| 0, 7 0 0,0 | 11 0 00 | 11| 0| o0
juw1io | 6 |o |00 ] 6| o] o010 o] 00 |[10| 0] 00
juli10 6 | 0] 00 6 0 00 | 10] O 0,0 | 10| O | 0,0
ago/10 | 10 | © 0,0 10 0 0,0 10 0 00 |14] 0 0,0
set10 J10]J O] 00 10| O 00 | 10] O 0,0 |14 0| 0,0
out/10 10| 0 0,0 10 0 0,0 10 0 00 [14] 0 0,0
nov/10 J10| 0] 0,0 J 10| © 00 | 10] O 0,0 |14 0| 0,0
dezA0 J10]J] 0| 0,0 J10]| O 00 J10] O 0,0 | 12| 0 | 0,0

Fonte: UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a

dezembro/10, apresentaram conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 8):
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Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuigao de
Croata-SGA e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual

N° de N°de N° de
Més / Ano|N°Total de] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc N°Totalde] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
jan/10 32 0 0,0 20 0 0,0 119 0 0,0
fev/10 40 0 0,0 27 0 0,0 120 0 0,0
mar/10 33 0 0,0 20 0 0,0 125 0 0,0
abr/10 33 0 0,0 20 0 0,0 120 0 0,0
mai/10 34 0 0,0 20 0 0,0 126 0 0,0
jun/10 34 0 0,0 20 0 0,0 123 0 0,0
jur1o 34 0 0,0 20 0 0,0 115 0 0,0
ago/10 20 0 0,0 20 0 0,0 106 0 0,0
set/10 20 0 0,0 20 0 0,0 100 0 0,0
out/10 20 0 0,0 20 0 0,0 105 0 0,0
nov/10 20 0 0,0 20 0 0,0 105 0 0,0
dez/10 18 0 0,0 20 0 0,0 105 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100/n®
total de amostras)

- No dia 27/1/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Croata-SGA (ver Quadro
10).

Quadro 10 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Croata-SGA relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 27/01/2011.

Ponto Local de Coleta I-g);;faa
1 Rua SDO-11, s/n — Novo Croatd 13:30
2 | Rua Judith Mourédo, 109-FNS 13:45
3 Rua Raimundo Ramos — Delegacia de Policia 14:00
4 | Rua Vicente da Costa, 01-FNS 14:15
5 Estrada para Paracuru, 19 — Alto Alegre 14:35

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela ARCE e pela CAGECE na
campanha do dia 27/01/2011, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 para os parametros
analisados pela CAGECE e Fundagcao NUTEC(ver Quadro 11):
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Laudos do NUTEC:

e Cor — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ, e 3 (irés) amostras
analisadas pela Fundacdo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na
Portaria MS 635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L € um maximo de 0,8
mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Croata-SGA pela ARCE em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 27/01/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.
)
e ¢ |5 .
c o o
g 8- | &5 g3 | 32|22 | §2 | g2 |g2| g2 | £2 |2 | 82
o | @ o =5 s = IS 3> L= (S S > =) [LS) © D =) 5o
= | o 'g = = <= S E c £ o E S E 5 E = 1S =2 £ £ E 5 E 5 £
2 (o « 2 = o~ o s B = @ = = = < = i
S |o - [=] ° I
o | [°) o &
a|o ° o
© -— o
-5 = < < < < < < < < < < < <
o = =[Sl =2[[S] =2 [g]|=|S|=|S]| = |[S|=[Ss|=|S|=|Ss|=|Ss|=|s|=|S
2lol 2|23 |2l 23 (22223223 (2|2 |2(a|l2|23|R2|23|2|3|2|3]|2
o o ) ) 7 ) o o ) ) o )
[an o o o o [an o o o o o o o o a. o a. [an o o o o a. [an o
w 11824090 |0,60| OK| 7,50 | OK| 7,20 | OK |120,59] OK | 0,50 | OK | 0,05| OK|118,45] OK |17,00] OK | ND| OK | 0,36 | OK| 0,01 | OK |0,01| OK | ND | OK
8 21824329 |0,73| OK|10,00| OK| 7,40 | OK |123,56| OK | 0,30 | OK | 0,08 | OK 120,39 OK [17,00] OK| ND| OK | 0,30| OK| 0,01 | OK [0,01| OK [ ND | OK
o | 31824130 |0,42| OK([10,00] OK| 7,38 | OK |122,57] OK | 0,30 | OK | 0,12| OK|120,39] OK |18,00f OK | ND| OK | 0,33| OK| 0,02 OK |0,01| OK | ND | OK
g 4 1824070 |0,45]| OK|10,00| OK| 7,45 | OK|115,64| OK | 0,20 | OK | 0,06| OK|116,51| OK [17,00] OK| ND| OK | 0,35| OK| 0,01 | OK [0,01| OK [ ND | OK
51824318 | 0,61 ]| OK| 7,50 | OK| 7,38 | OK |121,58| OK | 0,50 | OK | 0,04 | OK |124,28| OK [16,00] OK | ND| OK | 0,28| OK| 0,01 | OK [0,01| OK [ ND | OK
1 101 1,00 | OK|10,00| OK| 7,29 | OK |122,10] OK | 0,50 | OK | 0,05 | OK = = = = = - |0,33| OK| - = = - 10,50] OK
8 2 102 | 1,00 | OK | 18,00 |NOK| 7,31 | OK |120,10| OK | 0,30 | OK | 0,05| OK = = = = = - |10,25| OK]| - = = - 10,20] OK
'5 3 103 | 1,00 | OK|17,00|NOK| 7,31 | OK|118,60] OK | 0,30 | OK | 0,05| OK = = = = = - 10,21 OK| - = = - 10,20] OK
Z |4 104 | 1,00 OK|13,00| OK| 7,31 | OK|119,10] OK | 0,20 | OK | 0,05| OK = = = = = - 10,21 OK| - = = - 10,70] OK
5 105 |1,00| OK|10,00|] OK| 7,28 | OK |122,10] OK | 0,50 | OK | 0,05| OK - - - - - - 10,28 OK| - - - - 10,60] OK

ND -néo detectado
OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04
NOK -Amostranao-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo, no periodo

de janeiro/10 a dezembro/10, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14):
Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicao do SAA de Croata-SGA pela CAGECE, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/10 15 0 0,0 15 0 0,0
fev/10 14 0 0,0 14 0 0,0
mar/10 14 0 0,0 14 0 0,0
abr/10 14 0 0,0 14 0 0,0
mai/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jun/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/10 10 0 0,0 10 0 0,0
| ago/10 14 0 0,0 14 0 0,0
set/10 14 0 0,0 14 0 0,0
out/10 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/10 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/10 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriolégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/10 a dezembro/10, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS518/04 (ver Quadro 15):
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribui¢ao do
SAA de Croatéa - SGA e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N° de N° de
Més / Ano|N°Total de] Amostras Inc N° Total de|, Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jan/10 32 0 0,0 32 0 0,0
fev/10 40 0 0,0 40 0 0,0
mar/10 33 0 0,0 33 0 0,0
abr/10 33 0 0,0 33 0 0,0
mai/10 34 0 0,0 34 0 0,0
jun/10 34 0 0,0 34 0 0,0
jul1o 34 0 0,0 34 0 0,0
ago/10 34 0 0,0 34 0 0,0
set/10 34 0 0,0 34 0 0,0
out/10 35 0 0,0 35 0 0,0
nov/10 35 0 0,0 35 0 0,0
dez/10 35 0 0,0 35 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 27/01/2011 (fls. 25 a 39 do Processo
PCSB/CSB/0099/2010), apresentaram conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/04 (ver Quadro 16):
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Croata-SGA pela ARCE em conjunto com a CAGECE (fls. 25 a 39
do Processo PCSB/CSB/0099/2010), na campanha de 27/01/2011, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
i Coliformes
g % Coliformes Totais Termotolerantes
2 o N°do (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
S ﬁ Laudo (NMP/100mL)
e}
@ c
- & Resultado |P-518/04] Resultado | P-518/04
N 1 | 824090] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3] 2 | 824329] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 3 [ 824130] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 4 [ 824070] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 | 824318] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 101| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 2 102] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 103] AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 4 104| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 105| AUSENCIA OK AUSENCIA OK

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 51804
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 51804

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagéo ao atendimento
dos padrdes fisico quimicos, para os parametros analisados pela CAGECE, e
bacteriol6gicos exigidos pela Portaria MS 518/2004.

- Com relagao aos parametros fisico-quimicos, as ndo-conformidades detectadas nos
laudos102/11 e 103/11 da Fundagédo NUTEC n&o foram confirmadas pelos laudos
824070 e 824318 da CAGECE (Quadro 11), podendo ser considerado resultado de
ocorréncia isolada, ja que o histérico de 12 (doze) meses atesta conformidade em

todo o periodo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0016/2011

29



AGENCIA REGULADORA

DESERWCOSPUBUCOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao

distrito de Croata-SGA, e do numero de amostras realizadas para analise de
turbidez apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(ver Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Croatd-SGA, no periodo de janeiro/10 a
dezembro/10 conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.

40
A0

a5 34 34 34

20 20 20 20

15
15 14 14 14

11

10 10 10 10 10 10 10

U -4 T T T T T T T T T T T L
jand10 fev/10 mar10  abr10 0 maif10 junf10 jul10 agef10 set10 out10 now/10 dezs10

N T e Amostras Fizico Quimicas (Laudos CAGECE) C—aN°de Amostras Turbidez (SISAGUM)

Portaris 518/04

- No que se refere aos parametros fisico-quimicos, a CAGECE né&o esta analisando o
parametro fluoreto na rede de distribuicdo, conforme determina a Portaria MS
518/2004.
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- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referente ao distrito de Croata-
SGA, e do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos

exames bacterioldgicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a

dezembro/10, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 3):

- Analisando o Quadro 18, pode-se observar que as amostras bacteriol6gicas e de
cloro residual livre ndo estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.

Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Croata-SGA, no periodo de janeiro/10 a
dezembro/10 conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicado do SAA de Croata-SGA, no periodo de
janeiro/10 a dezembro/10.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual
Més / Ano| 12 Periodo | 22 Periodo | 32 Periodo | 4° Periodo | Total
1a7 8a15 16 a 23 24 a 31
jan/10 5 5 4 2 15
fev/10 3 6 2 3 14
mar/10 2 4 4 4 14
abr/10 - 5 4 5 14
mai/10 2 3 2 4 11
jun/10 - 4 2 4 10
jul/10 - 4 2 4 10
ago/10 2 4 - 8 14
set/10 - 5 3 6 14
out/10 3 3 3 5 14
nov/10 4 6 4 14
dez/10 - 6 4 2 12

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na Rua
Orlando Lima s/n, com as fungbes operacionais e de atendimento aos usuarios e
onde se localiza o almoxarifado do SAA de Croata-SGA (Foto 27);

- O escritério/loja de atendimento do sistema de Croata-SGA possui ventilador,
telefone, fax, computador, extintor de incéndio e agua disponivel para os
funcionarios e usuarios. A instalacao fisica do escritério e almoxarifado encontra-se

em adequadas condigdes de limpeza (Foto 28);

- Os materiais e equipamentos sdo armazenados no almoxarifado de forma
organizada (Foto 29).
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Foto 29 — Vista do

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuério

- O ndcleo de Croata-SGA opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, o servigo de regulacao e fiscalizagdo da ARCE é divulgado através de
um banner (Foto 30);

- O horério de atendimento e a tabela de tarifas e servigos estdo expostos para
consulta dos usuarios (Fotos 31 e 32);

- A Resolugao n°® 130/2010 ndo se encontrava exposta em local de facil visualizagéo e

acesso para consulta dos usuarios;

- Durante a inspegao, foi realizada ligagéo telefénica a Central de Atendimento ao
Cliente da CAGECE (0800-275.0195), sendo atendida apés decorridos 2,0 minutos.
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Fotos 31 e 32 — Avisos e documentos expostos ao publico

No escritério ndo estao divulgadas as 6 (seis) datas para vencimento das faturas;

Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para andlise. Verificou-se que estas
apresentavam auséncia de algumas informagdes, como: numero do lacre, data da
leitura anterior, histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média
atualizada, descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento e endereco
eletrébnico da ARCE. Esta ndo conformidade esta sendo tratada através do processo
PADM/CSB/0026/2009, conforme parecer PR/CSB/0199/2010 de 27 de dezembro
de 2010;

Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servico executadas nos
meses de novembro/2010 a janeiro/ 2011, considerando os servigos mais solicitados
(Quadro 19). Conclui-se que as 18 (dezoito) ordens de servigos, executadas, foram
concluidas dentro do prazo de atendimento (fls 243 a 254 do Processo
PCSB/CSB/0099/2011);

Analisando a amostra das 18 (dezoito) ordens de servicos executadas, identificou-se

que 4 (quatro) apresentavam preenchimento incorreto, conforme demonstrado no
Quadro 20;
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Quadro 19 — Anadlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

)
. Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s Quantidade de O.S.’s % de .
Servico N desconformidade
analisadas dentro do prazo fora do prazo

quanto ao prazo
095 - Conserto Vaz. Cavalete 3 3 0 0,0%
021 - Verificagdo Consumo Medido 7 7 0 0,0%
075- Conserto Vaz. Rede 3 3 0 0,0%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 3 3 0 0,0%
084 - Religacao de Agua 1 1 0 0,0%
072 - Desloc. Hidrom./Cavalete 1 1 0 0,0%
TOTAL 18 18 0 0,0%

Quadro 20 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s
) Quantidade de 0.S.’s preenchidas incorretamente
Servico .
analisadas .
Campo Prazo preenchido
incorretamente
095 - Conserto Vaz. Cavalete 3 0
021 - Verificagdo Consumo Medido 7 4
075- Conserto Vaz. Rede 3 0
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de
- 3 0
Hidrémetro
084 - Religagéo de Agua 1 0
072 - Desloc. Hidrom./Cavalete 1 0
SUBTOTAL 18 4
TOTAL 18 4

- Segmento Auditado: ligacio de dgua

- Para execugao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.
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- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligagéo através da fatura (Foto 33), que determina um prazo de 7 (sete) dias
corridos ap6s a comunicagao para a regularizagao do débito, caso contrario, o corte
sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°
11.445/2007. Contudo, nao informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.

Foto 33 — Aviso de corte

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relagdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o

ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usudrio apresente
reclamacao.

Na inspecdo de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 10
inscricbes para verificagdo do histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de
leitura analisados (fls 233 a 242 do Processo PCSB/CSB/0099/2011). Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de junho/10 a dezembro/10. O Grafico 4

apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da
Resolugédo n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Croata-SGA pertinentes ao
periodo de junho a dezembro/10.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados
B < 27 dias

91,7% @27 - 33 dias

0> 33 dias

8,3%

Conclui-se que, 8,3% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE, detectados nas
inscricbes 66059666, 66062233, 66062110, 66061580 e 66073073. O intervalo
minimo foi de 25 (vinte e cinco) dias e o maximo de 32 (trinta e dois) dias,

caracterizando intervalos fora do prazo minimo.

- Foram solicitadas de forma aleatéria 03 (irés) Faturas Mensais (Fotos 34, 35, 36)
para verificacdo e checagem das informagdes sobre a qualidade da agua
distribuida. Constatou-se que o SAA de Croata-SGA ainda nao implantou o sistema
para informar os dados da qualidade da agua nas faturas mensais.

Fotos 34, 35, 36 — Faturas mensais sem os dados de qualidade da dgua
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Nas Elevatorias

a) Na elevatéria EEAT-02 observou-se:
¢ A elevatéria estd operando sem conjunto moto-bomba reserva.
b) Na elevatoria EEAT-03 observou-se:

e A elevatdria esta operando sem conjunto moto-bomba reserva.
Nos reservatorios

a) No reservatério REL-02 observaram-se:
e Laje de cobertura sem guarda corpo.

e Falta de tampa na laje superior.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas

pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de
operagéo.

§1°2 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.”

CONSTATACAO - C2

Nas Elevatorias

a) Na elevatéria EEAT-02 observou-se:
e A casa que abriga a elevatoria necessita de pintura e identificagao.
b) Na elevatoria EEAT-03 observou-se:

e A casa que abriga a elevatéria necessita de pintura e identificagao.

Nos Reservatorios
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) No reservatério REL-02 observaram-se:

Necessidade de pintura e identificagéo.
Escada danificada.
Depésito de sucatas na base do reservatorio.

Na area do reservatorio as caixas de protecdo para o macromedidor, estacao pitométrica
e registros estédo inacabadas e sem tampas.

c) A UN-BCL forneceu o calendario de lavagem dos reservatorios de Croatd-SGA. A dltima
lavagem estava programada para setembro de 2010, no entanto ndo ha registro de sua
realizago.

d) O reservatério REL-02 ndo possui medidor de nivel.

Nas Adutoras

a) Na adutora de agua tratada 6 (seis) registros e todas as ventosas nao funcionam.

b) Durante a inspecao, na adutora de agua tratada, verificou-se a existéncia de ventosa com
vazamento e registro soterrado.

Na RDA

O cadastro da rede de distribuicao esta desatualizado e a ultima atualizagdo ocorreu em
dezembro/1998.

Nao foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicao.

Na rede de distribuicao de Croata-SGA existem 4 (quatro) registros de descarga. Foram
vistoriados 02 (dois) registros de descarga. Observou-se que 0s mesmos estavam em
condigdes inadequadas.

Nos RECOP’s, do periodo de janeiro/2010 a dezembro/2010, foram registradas as
seguintes ocorréncias, relativas a Rede de Distribuicdo, com duracdo de até 30 (trinta)
dias:

o Distribuicdo de agua no sistema feita por manobras;
o Vazamento na rede;

o Fornecimento de agua parado parcialmente;

o Fornecimento de agua parado durante o dia todo;

o Necessidade de substituicao de RDA;

o Macromedidor com defeito.

Nao existe macromedicdo na rede de distribuicio.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119, 125, 126 e 130 da Resolugcdao n°
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
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“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizagcéo e
de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigbes satisfatdrias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.125 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, dgua processada, dqgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacao, volumes e vazées de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas redes
publicas de abastecimento de agua e pressbes em pontos estratégicos das mesmas, determinagdo
de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores
do sistema de macromedicdo;”

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usudrios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulagdo a cada periodo de,
no maximo, 6 (seis) meses.

§1° - A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostosem local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagdes:

| - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisagbes e
desativagoes;

1V - registro atualizado das condigbes de operacdo das instalacbées do sistema de abastecimento de
dagua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dagua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO - C3
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Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medigdes instantdaneas de pressao disponivel na rede, no dia
27/01/2011, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagcdes de agua,
adequadamente espacgados. Os resultados demonstram que das 5 (cinco) medicoes
efetuadas, 3 (trés) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

e A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacdo as 09:30h do dia 26/01/2011 e retirada as 09:30h do dia 27/01/2011, do
aparelho datalogger, no endereco Rua SDO-11, s/n — Novo Croata. Os resultados
apresentaram pressoes nulas de 0,0 m.c.a., durante todo o periodo de medigéao.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de consumo néo nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dagua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa presséo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencao ou construcées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.”

CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:
e O SAA de Croata opera com manobras;
e Verificando os resultados das medigdes continuas de pressao na rede, constata-se que
nos periodos compreendidos entre as 09:30h do dia 26/01/2011 e retirada as 09:30h do
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dia 27/01/20110, ocorreu falta de agua no endere¢co Rua SDO-11, s/n — Novo Croata.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 122 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua,
sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

CONSTATACAO - C5
CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

e No que se refere aos parametros fisico-quimicos, a CAGECE nao esta analisando o
parametro fluoreto na rede de distribuicdo, conforme determina a Portaria MS 518/2004

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009
‘Art. 42 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§ 29 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagdo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagcao substituta.”

CONSTATACAO — C6

PUBLICIDADE DA QUALIDADE DA AGUA

e O SAA de Croata-SGA ainda nao implantou o sistema para informar os dados da
qualidade da agua nas faturas mensais.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE n&o estad cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, JA
transcrito anteriormente.

CONSTATACAO — C7

DISPONIBILIDADE DA RESOLUGAO Ne¢ 130/2010 DA ARCE

e A Resolugdo n? 130/2010 ndo se encontrava exposta em local de facil visualizagéo e
acesso para consulta dos usuarios.

Nao Conformidade
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NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo 0§1° do artigo 147 da Resolugcéao n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacgéao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario prdprio.

§1°9 - Os usudrios do prestador de servigos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do regulamento
dos servigos publicos de agua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.”

CONSTATACAO — C8

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relagdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacéo.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE né&o estd cumprindo o artigo 107 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento.

§19 - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregbes a que
se refere o artigo 105.

§3° - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar

a devolugcdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.”

CONSTATACAO — C9

LEITURA

e Dos intervalos de leitura analisados, pertinentes ao periodo de junho a dezembro/10,
conclui-se que, 8,3% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE, detectados nas inscri¢cdes
66059666, 66062233, 66062110, 66061580 e 66073073.

Nao Conformidade
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NC9 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 91 da Resolucdao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3° - O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizagdo da proxima
leitura.

§4° - Havendo concordancia do usudrio, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§5° - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacao e vencimento da fatura.

§6° - Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentagdo
da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificagado.”

9. DETERMINAGOES A CAGECE

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos servigos e restabelecer o
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servico quando exigido pela legislacao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada, de acordo
com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacdo C5.

Prazo para atendimento: imediato

D6 -A CAGECE deve dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislacgéo,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 60 dias

D7 -A CAGECE deve manter a disposicdo dos usuarios, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de f4cil visualizagdo e acesso, exemplares da legislagdo pertinente
e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servicos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 -A CAGECE deve divulgar as seis datas de vencimentos das faturas para escolha do
usuario, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

D9 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C9.

Prazo para atendimento: 180 dias

D10- A CAGECE deve realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do
volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais
aplicaveis, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 -A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R2 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
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de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Croata-SGA.
R3 - A CAGECE deve tomar providéncias para que as OS’s sejam devidamente preenchidas
em todos 0s seus campos
11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastiao Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108 - 1 - 2

Fortaleza — CE, 28 de margo de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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REDE DE DISTRIBUICAO
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555483  05/01/10 | 0,32 OK | 10,00 | OK | 7,45 | OK | 2,00 | OK
555487  05/01/10 | 0,41 OK - |NOK| - |NOK| 1,80 | OK
555485  05/01/10 0,28 OK | 10,00 | OK | 7,43 | OK | 2,00 | OK
558812  07/01/10 | 0,71 OK | 10,00 | OK | 7,83 | OK | 1,60 | OK
558815  07/01/10 0,63 OK | 10,00 | OK | 7,86 | OK | 1,60 | OK
562686  12/01/10 0,28 OK | 10,00 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK
562684  12/01/10 | 0,35 OK | 10,00 | OK | 7,47 | OK | 2,00 | OK
564514  14/01/10 0,28 OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 1,90 | OK
564511  14/01/10 | 0,38 OK | 10,00 | OK | 7,42 | OK | 1,80 | OK
570631  19/01/10 | 0,42 OK | 500 | OK | 7,26 | OK | 1,80 | OK
570620  19/01/10 0,34 OK | 10,00 | OK | 7,25 | OK | 1,80 | OK
571605  21/01/10 | 0,28 OK - |NOK| - |NOK| 1,60 | OK
571608  21/01/10 | 0,32 OK - |NOK| - |NOK| 1,60 | OK
575721  26/01/10 | 0,36 OK - |NOK| - |NOK| 1,60 | OK
575720  26/01/10 | 0,26 OK - |NOK| - |NOK| 1,60 | OK
581911  02/02/10 1,46 OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 1,80 | OK
581913  02/02/10 | 0,28 oK - |NOK| - |NOK| 1,80 | OK
581912 02/02/10 | 0,28 OK | 10,00 | OK | 7,37 | OK | 1,80 | OK
590611  09/02/10 0,24 OK | 10,00 | OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK
590609  09/02/10 | 0,19 OK | 10,00 | OK | 7,39 | OK | 1,80 | OK
590613  09/02/10 0,19 OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 2,00 | OK
590616  09/02/10 0,21 OK | 10,00 | OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK
592951  11/02/10 | 0,36 OK | 10,00 | OK | 7,36 | OK | 1,90 | OK
592952  11/02/10 0,42 OK | 10,00 | OK | 7,48 | OK | 2,00 | OK
597431  18/02/10 | 0,25 OK | 10,00 | OK | 7,54 | OK | 1,80 | OK
597430  18/02/10 | 0,25 OK | 10,00 | OK | 7,51 | OK | 2,00 | OK
604338  25/02/10 0,27 OK - NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
604340  25/02/10 | 0,24 OK - |NOK| - |NOK| 2,00 | OK
604341  25/02/10 | 0,29 OK - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
610115  04/03/10 | 0,23 OK - |NOK| - |NOK| 1,60 | OK
610114  04/03/10 | 0,28 OK | 500 | OK | 7,66 | OK | 1,40 | OK
613850  09/03/10 0,25 OK | ND | OK | 764 | OK | 1,80 | OK
613851  09/03/10 | 0,30 OK | ND | OK | 7,69 | OK | 1,60 | OK
615926  11/03/10 | 0,56 OK | 500 | OK | 7,58 | OK | 1,40 | OK
615925  11/03/10 0,27 OK | ND | OK | 755 | OK | 1,60 | OK
619908  16/03/10 | 0,20 OK | 10,00 | OK | 7,43 | OK | 0,60 | OK
619906  16/03/10 0,25 OK | 10,00 | OK | 7,43 | OK | 0,70 | OK
625450  23/03/10 0,18 OK | 500 | OK | 722 | OK | 1,20 | OK
625451  23/03/10 | 0,23 OK | 500 | OK | 7,27 | OK | 1,20 | OK
626950  25/03/10 0,37 OK - NOK| - |NOK| 1,00 | OK
626951  25/03/10 | 0,36 OK - |NOK| - |NOK| 1,00 | OK
628857  30/03/10 | 0,25 OK - |NOK| - |NOK| 1,00 | OK
628858  30/03/10 0,28 OK - NOK| - |NOK| 1,00 | OK
632608  08/04/10 | 0,33 OK | 10,00 | OK | 7,35 | OK | 1,80 | OK
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632606  08/04/10 | 0,35 OK | 10,00 | OK | 7,44 | OK | 1,80 | OK
632609  08/04/10 | 0,43 OK - | NOK NOK| 1,80 | OK
635321 13/04/10 0,23 OK | 10,00 | OK | 725 | OK | 1,60 | OK
635322 13/04/10 | 0,28 OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK | 1,60 | OK
639612  20/04/10 0,24 OK | 10,00 | OK | 7,10 | OK | 1,80 | OK
639613  20/04/10 0,39 OK | 10,00 | OK | 7,11 | OK | 1,80 | OK
639615  20/04/10 | 0,27 OK | 10,00 | OK | 7,15 | OK | 1,80 | OK
639614  20/04/10 0,29 OK | 10,00 | OK | 7,11 | OK | 1,80 | OK
641908  27/04/10 | 0,19 oK - |NOK| - |NOK| 1,80 | OK
641910  27/04/10 | 0,18 OK | ND | OK | 7,40 | OK | 1,80 | OK
641915  27/04/10 0,21 OK - NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
643403  29/04/10 | 0,34 OK - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
643402  29/04/10 | 0,47 OK - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
646684  06/05/10 0,27 OK | 500 | OK | 743 | OK | 1,00 | OK
646683  06/05/10 | 0,24 OK | 500 | OK | 7,45 | OK | 0,80 | OK
648856  11/05/10 0,25 OK | 500 | OK | 747 | OK | 1,60 | OK
648857  11/05/10 | 0,27 OK | 500 | OK | 7,47 | OK | 1,50 | OK
650840  13/05/10 | 0,41 OK | ND | OK | 7,50 | OK | 1,00 | OK
652310  18/05/10 0,26 OK | 500 | OK | 742 | OK | 1,00 | OK
652311  18/05/10 | 0,25 OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 1,00 | OK
656794  25/05/10 0,19 OK - NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
656795  25/05/10 0,24 OK - NOK| - |NOK| 2,00 | OK
657908  27/05/10 | 0,31 OK - |[NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
657909  27/05/10 0,34 OK - NOK| - |NOK| 1,80 | OK
663283  10/06/10 | 0,48 OK | 500 | OK | 7,72 | OK | 1,80 | OK
663282  10/06/10 | 0,37 OK | 10,00 | OK | 7,48 | OK | 1,80 | OK
664979  15/06/10 0,41 OK | 500 | OK | 720 | OK | 2,00 | OK
664980  15/06/10 | 0,20 OK | 500 | OK | 7,28 | OK | 2,00 | OK
669297  22/06/10 0,33 OK | 500 | OK | 741 | OK | 2,00 | OK
669296  22/06/10 0,36 OK | 500 | OK | 7,34 | OK | 2,00 | OK
672224  29/06/10 | 0,37 OK - |[NOK| - |NOK| 2,00 | OK
672223  29/06/10 0,43 oK - NOK| - |NOK]| 2,00 | OK
672225  29/06/10 | 0,44 oK - |[NOK| - |NOK| 2,00 | OK
672227  29/06/10 | 0,42 OK - |[NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
678736  15/07/10 | 0,24 OK | 500 | OK | 760 | OK | 1,80 | OK
678735  15/07/10 | 0,25 OK | 15,00 | OK | 7,63 | OK | 1,80 | OK
678733  15/07/10 0,26 OK - NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
678734  15/07/10 0,26 OK - NOK| - |NOK]| 1,80 | OK
685347  22/07/10 | 0,30 OK - |NOK| - |NOK| 2,00 | OK
681794  22/07/10 | 0,24 OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK
685246  27/07/10 0,37 OK | 10,00 | OK | 7,30 | OK | 1,80 | OK
681796  27/07/10 0,36 OK | 10,00 | OK | 7,42 | OK | 2,00 | OK
694950  29/07/10 0,25 OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK | 1,80 | OK
694951  29/07/10 | 0,22 OK - |[NOK| - |[NOK]| 1,80 | OK
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693934  05/08/10 | 0,22 OK | 10,00 | OK | 7,26 | OK | 1,60 | OK
693931  05/08/10 | 0,60 OK | 15,00 | OK | 7,28 | OK | 1,60 | OK
699032  10/08/10 1,13 OK | 15,00 | OK | 7,73 | OK | 1,80 | OK
699033  10/08/10 | 0,89 OK | 15,00 | OK | 7,81 | OK | 1,80 | OK
701674  12/08/10 0,29 OK | 500 | OK | 723 | OK | 1,80 | OK
701673  12/08/10 0,29 OK | 500 | OK | 7,41 | OK | 2,00 | OK
723774 26/08/10 | 0,42 OK | ND | OK | 7,46 | OK | 2,00 | OK
723778  26/08/10 . NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
723775  26/08/10 - NOK| - |NOK| - [NOK| 2,00 | OK
723771 26/08/10 | 0,44 OK | 20,00 | NOK | 7,44 | OK | 1,80 | OK
723773 26/08/10 0,46 OK | 500 | OK | 746 | OK | 1,80 | OK
723776  26/08/10 - NOK| - |NOK| - [NOK| 2,00 | OK
723777  26/08/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
723772 26/08/10 0,40 OK | 500 | OK | 753 | OK | 1,80 | OK
725922  14/09/10 . NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
725919  14/09/10 | 2,33 OK | 15,00 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK
725921 14/09/10 2,40 OK | 1500 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK
725917  14/09/10 | 276 OK | 15,00 | OK | 7,51 | OK | 1,80 | OK
725918  14/09/10 | 244 OK | 15,00 | OK | 7,45 | OK | 2,00 | OK
727712 16/09/10 0,25 OK | 500 | OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK
730993  21/09/10 | 0,25 OK | 10,00 | OK | 7,29 | OK | 1,60 | OK
730991 21/09/10 0,24 OK | 500 | OK | 7,33 | OK | 1,60 | OK
737002 28/09/10 0,42 OK | 500 | OK | 7,38 | OK | 1,80 | OK
737000  28/09/10 - NOK| - |NOK| - |NOK| 1,80 | OK
737004  28/09/10 - NOK OK | - |NOK]| 1,80 | OK
737003  28/09/10 | 0,51 OK | 500 | OK | 7,37 | OK | 1,80 | OK
738060  30/09/10 - NOK| - |NOK| - |NOK| 1,50 | OK
738059  30/09/10 0,62 OK | 10,00 | OK | 7,44 | OK | 1,60 | OK
740549  07/10/10 - NOK| - |NOK| - [NOK| 2,00 | OK
740548  07/10/10 0,35 OK | 500 | OK | 7,34 | OK | 1,80 | OK
740547  07/10/10 0,39 OK | 500 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK
742655  14/10/10 | 0,47 OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK | 1,60 | OK
742654  14/10/10 0,42 OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK | 1,50 | OK
742658  14/10/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 1,50 | OK
744094  19/10/10 | 0,23 OK | 10,00 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK
744977 21/10110 0,23 OK | ND | OK | 756 | OK | 2,00 | OK
744975  21/10/10 | 0,27 OK | ND | OK | 7,55 | OK | 2,00 | OK
748220  26/10/10 0,21 OK | 500 | OK | 756 | OK | 1,80 | OK
748217  26/10/10 0,20 OK | 500 | OK | 755 | OK | 1,80 | OK
750611  28/10/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 1,80 | OK
750591 28/10/10 0,23 OK | 500 | OK | 752 | OK | 1,80 | OK
762850  28/10/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
760519  09/11/10 | 0,45 OK | 10,00 | OK | 7,51 | OK | 1,80 | OK
760530  11/11/10 0,44 OK | 10,00 | OK | 7,47 | OK | 1,80 | OK
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760518  11/11/10 | 0,55 OK | 10,00 | OK | 7,46 | OK | 1,80 | OK
760521 11/11/10 | 0,70 OK | 10,00 | OK | 7,46 | OK | 1,80 | OK
763528  16/11/10 0,33 OK | 10,00 | OK | 722 | OK | 1,60 | OK
763530  16/11/10 | 0,31 OK | 10,00 | OK | 7,26 | OK | 1,60 | OK
766750  18/11/10 0,68 OK | 10,00 | OK | 7,35 | OK | 1,80 | OK
766774  18/11/10 0,54 OK | 10,00 | OK | 7,35 | OK | 1,80 | OK
771135  23/11/10 | 0,41 OK | 10,00 | OK | 7,41 | OK | 1,80 | OK
771134 23/11/10 0,40 OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 1,80 | OK
772884  25/11/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
772883  25/11/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 2,00 | OK
776750  30/11/10 - NOK| - |NOK| - |[NOK| 1,80 | OK
776751  30/11/10 - NOK| - |NOK| - |NOK| 1,80 | OK
785857  09/12/10 0,34 OK | 10,00 | OK | 7,38 | OK | 1,80 | OK
785856  09/12/10 0,27 OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 1,80 | OK
785855  09/12/10 | 0,37 OK | 10,00 | OK | 7,46 | OK | 1,60 | OK
785858  09/12/10 . NOK| - |NOK| - |[NOK| 1,60 | OK
789675  14/12/10 | 0,24 OK | 10,00 | OK | 7,81 | OK | 1,60 | OK
789674  14/12/10 | 0,29 OK | 10,00 | OK | 7,71 | OK | 1,60 | OK
791719  16/12/10 0,28 OK | 10,00 | OK | 7,18 | OK | 1,00 | OK
791720  16/12/10 | 0,34 OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 1,40 | OK
794241  21/12/10 0,21 OK | ND | OK | 7,37 | OK | 1,80 | OK
794238  21/12110 0,26 OK | ND | OK | 736 | OK | 1,80 | OK
796001  23/12/10 | 0,32 OK | 500 | OK | 8,17 | OK | 1,80 | OK
796002  23/12/10 § NOK| - |NOK| - |[NOK| 1,80 | OK

Fonte — UN-BCL

ND — Nao detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS
518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS
518/04
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